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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdda ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Puuwillakoti
Hevoshaankatu 23
33560 Tampere

040 800 4716

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteit-
tain
Kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 14 asukaspaikkaa

Vastuu/esihenkil®

ts. johtava ohjaaja Laurikka Jaana

040 354 3937

jaana.laurikka@pirha.fi



1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on
osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain,
kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista
vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen
alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupéaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja
pohjoisen alueen palvelup&allikkdna Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon
esihenkil6. Yhdella esihenkil6lla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

yhteisélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillakoti kuuluu vammaisten asumisen ja péaivaaikaisen toiminnan pohjoisen alueeseen.
Palvelupaallikkona toimii Tuula Soukka. Puuwillakodissa tuotetaan kehitysvammaisten
ymparivuorokautista palveluasumista neljélletoista aikuiselle henkildlle. Henkilékunta koostuu

sosiaali- terveysalan koulutuksen saaneista ammattilaisista.
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettd asiakkaan yksityisyyttd ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asukkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltda asukkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden
eri aikoina. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkdaseen vapaa-ajan
toimintaan. Asukasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa.
Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden

suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyd asukkaan laheisten kanssa on tarkeaa.



Asumispalveluissa seurataan asukkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asukasta hoitava la&kari tai
erikoissairaanhoito.

Puuwillakodin toiminta-ajatus

Puuwilla tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista Pirkanmaan hyvinvointialueella 14 kehi-
tysvammaisille aikuisille henkilille. Puuwilla tarjpaa ammattitaitoista, erilaisuuden hyvaksyvaa,
kokonaisvaltaista ja arjen turvaavaa hoitoa ja ohjausta. Yksikon toiminta on asukaslahtdista,
perustuen asukkaan tarvitsemaan hoitoon ja huolenpitoon, sekd vahvistamaan asukkaan osal-
lisuutta ja itsemaaraamisoikeutta oman elaman hallintaan. Tyota tehdaén yhteistytésséa omais-
ten, laheisten ja asukkaan elamaéan kuuluvien lahiverkostojen kanssa. Turvallinen arki, jossa
jokainen voi olla oma itsenséd mahdollistaa asukkaiden osallisuuden omaan elaméaansa ja otta-

maan osaa heitd koskevaan paatoksentekoon.

Itsem&ardamisoikeuden kunnioittaminen on yksi tarkeista arvoista mita Puuwillassa
toteutetaan. Tuetaan itsemaardadmisoikeuden toteutumista konkreettisin toimin. Vahvistetaan
jo olemassa olevia taitoja ja harjoitellaan taitoja mitka viela kaipaavat hiomista.
Itsemaaraamisoikeus pitaa sisallaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Asukasta tuetaan tekemaan
itsendisia paatoksia, ettei kaikki ole valmiita vastauksia ohjaajalta. Asukaskokouksissa on hyva
sanottaa asukkaille, ettd mita IMO oikein pitaa sisallaan ja mitd se minun elamassani

tarkoittaa.

Vammaispalvelun asumispalvelupaéatoksen saatuaan asukkaalle tehddan vuokrasopimus ja
vuokran liséaksi asukas maksaa ruuasta ja yllapidosta korvauksen. Kelasta on asukkaan
mahdollista hakea elédkkeen saajan asumistukea. Oma huone on asukkaan koti ja sinne
mennessa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta ja itsemaardadmisoikeutta. Huoneeseen
mennessa koputetaan ja huomioidaan ettd asukkaalla on oikeus kieltda sisd&dn meneminen.

Asukas on vuokralaisena omassa huoneessa, joten hanen poissa ollessaan huonetta ei kayteta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasmaksutoimisto vastaa asukkaiden laskutuksista (vuokra,

ruoka, yllapito



Asukas sisustaa ja kalustaa huoneen itse haluamallaan tavalla. Asukas osallistuu oman

huoneen siivoukseen taitojensa ja voimavarojensa mukaan.

Jokainen asukas saa halutessaan oman huoneensa oven lukkoon, jolloin he voivat rajata sita,
kuka huoneessa kay tai liikkuu. Laheiset ovat aina tervetulleita yksikkoon vierailulle myo6s

yopyminen on mahdollista. Paasaantoisesti yksikdssa yoaika rauhoitetaan klo 22:00 alkaen.

Kodin toiminta on asukaslahtdista ja asukkaiden tarpeet huomioonottava. Yhteisty6ta tehdaan
matalalla kynnyksella asukkaiden laheisten ihmisten kanssa. Asukkailla on nimetyt omaohjaa-
jat. Omaohjaaja huolehtii oman asukkaansa tarvittavien suunnitelmien tekemisesta (mm. IMO
suunnitelma, AVAIMET) osallistumalla niiden arvioimiseen ja paivittamiseen puolivuosittain.
Omaohjaaja huolehtii asukkaan AVAIMIEN (joka on palvelu- ja kuntoutussuunnitelma) seka
viranomaispaatosten ajantasaisuudesta yhteistydssa yksikon vastaavan ohjaajan kanssa.
Asukkailla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat. Omaohjaaja avustaa tarvittaessa asukasta tar-

peellisten hankintojen tekemisessa.

Puuwillassa kunnioitetaan asukkaiden itseméaaradmisoikeutta ja tuetaan heidan osallisuuttaan
osallistuminen omaan elamaan sek& huomioidaan yhteiskunnallinen osallistuminen. Miten
mina yksiléna toimin yhteiskunnassa. AVAIMISSA on jokaisella asukkaalla IMO-suunnitelma,
IMO rajoittamisen suunnitelma sita tarvitseville, seka palvelusuunnitelma, joka tehdaan yh-

dessa vammaispalvelun ja asukkaan lahiverkoston kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Puuwillan toimintaa ohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strate-
gia. Naiden liséksi kodissa on yhteisesti henkildston ja asukkaiden kanssa mietitty kodin arvoja
ja toimintaperiaatteita. Ne I6ytyvét kodin olohuoneesta taulun muodossa.

Yksilokeskeinen ajattelu lisda asukkaan oman elaman hallintaa, tukee paattksen tekoa ja oi-
keutta oman nakdiseen elamaéan. Asukkaan toiveita ja haaveita pyritddn myos toteuttamaan,
tekemalla retkia ja kdymalla mahdollisuuksien mukaan erilaisissa tapahtumissa. Osalla asuk-
kaista on myos henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen mielekkaita

asioita, kuten ulkoilua, elokuvissa, konserteissa ja muissa tapahtumissa kaymista. Ohjaajien



hyva ammattitaito, motivaatio ja kokemus kehitysvammatyosta on tarkea osa toimintaperiaa-
tetta. Myos kokemuksen tiedon ja taidon siirtdminen uusille tyéntekijoille koetaan tarkeaksi ty6-

yhteisdssa.

Puuwillan arvot ohjaavat ty6ta ja tydyhteison toimintaa. Arvoista keskustellaan henkildston ja

asukkaiden kesken palavereissa ja uusia tyontekij6ita tai opiskelijoita perehdytettdessa. Paras
tilanne on, jos asukkaan, tyontekijan ja tydnantajan arvot kohtaavat, silloin toimitaan eettisesti
vahvalla arvopohjalla. Jos arvot eivat kohtaa tyontekijan on kohdattava arvoristiriita ammatilli-

sesti eika se saa vaikuttaa asukkaan kohtaamiseen ja hanen hoitoonsa.

Keskeisid arvojamme ovat:

Luottamus: Tehdaan se mita on luvattu ja toimitaan niin kuin on sovittu. Rakennetaan luotta-
mus asukkaan ja asukkaan laheisten ja lahiverkoston kanssa. Avoimuus on keino luottamuk-

sen rakentamiseen. Luottamus syntyy tekojen kautta.

Turvallisuus: Omassa kodissa on turvallista olla. Kenenké&én ei pida pelatd omassa kodissa.

Turvallista asukkailla sek&a henkilokunnalla.

Lammin koti: Kodikkuus syntyy tunteesta, etta olemme yhteisg, jossa jokaisella on tilaa olla
oma itsensa. Kunnioitamme toistemme yksityisyyttd mutta vihdymme my6s yhdessa. Toisen
huoneeseen ei menna ilman huoneen haltijan suostumusta. Oma tupa oma lupa. Henkilokunta

muistaa, ettd ollaan asukkaiden kotona. Lammin koti on se tunne miltd sydamessa tuntuu.

Eettisyys: Arvostamme ja kunnioitamme toisiamme. Arvostus nakyy siina, ettd puhumme ja
kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti ja toistemme erityispiirteet huomioiden. Arvostamalla
toisiamme annamme mahdollisuuksia toimia omilla tavoilla ja kannustamme hyédyntamaan

omia vahvuuksia. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Vastuullisuus yhteisdssa: Toimitaan yhteisbna vastuullisesti ja ekologisesti. Toteutetaan

asioita kestavan kehityksen periaatteilla.



Huomioonottavaisuus: Kaveria ei jatetd. Toisinaan saattaa olla ns. "huono paiva” silloinkin
koitetaan ymmartaa ja tukea kaveria. Ollaan peruskohteliaita ja ystavallisia toisiamme kohtaan.

Ennen kaikkea kuunnellaan toista ihmisté ja ollaan lasna.

Puuwillakoti on toiminnallinen yksikkd, jossa asukkaat harrastavat toiveidensa ja halunsa mu-
kaisesti. Kodissa pyritaan toteuttamaan asukkaiden toiveita toimintaa suunnitellessa, huomioi-
daan vuodenajat ja kausijuhlat, kotia koristellaan yhdessa asukkaiden kanssa seka toisinaan
harrastetaan liikuntaa, musiikkihetkia seka ulkoillaan. Parasta mistéa asukkaat tykkaavat on oh-
jaajien osallistuminen ja lasnéolo. Aina ei tarvita sirkushuveja, kun voidaan olla vaan yhdessa
istua samalla sohvalla ja jutellaan mukavia tai katsotaan yhdessa telkkaa.

Puuwillan ehdoton toiminnan suunnannayttdja on Puuwilla orkesteri, joka on esiintynyt yli 100
kertaa erilaisissa tilaisuuksissa ympari Pirkanmaata. Puuwillaorkesteri muodostuu taysin va-
paaehtoisista Puuwillan asukkaista. Puuwilla orkesterin harjoitukset ja koko kokonaisuus, kun
keikalle lahdetaan, on parasta mahdollista asukkaiden osallistamista ympardivaan yhteiskun-
taan. Puuwillan oma tydntekija on luotsannut Puuwilla orkesteria koko sen historian ajan.
Yhteiset esiintymiset ja yhdessa tekeminen vahvistaa esiintyjien me yhdesséa henkeé ja yhtei-
sollisyyttda. Keikat hoidetaan ammattitaidolla, eripurat unohdetaan keikkojen ajaksi. Yhteinen
esiintymisfiilis on niin vahva, etta eripurat unohtuvat keikan jalkeenkin. Asukkaiden osalli-
suutta ja yhteisollisyytta tuetaan ja vahvistetaan kodin arjessa. Unohtamatta, etta jokainen

asukas kohdataan yksildllisesti asukkaan tarpeista lahtien.

Tampere tarjoaa hyvat harrastusmahdollisuudet ja osa asukkaista on aktiivisia iltamenoissaan.
Kodin ulkopuolisen harrastamisen mahdollistavat vammaispalvelun myontamaét henkilokohtai-

sen avustajan palvelut asukkaille.

Arkipaivisin suurin osa asukkaista kay paivaaikaisessa toiminnassa. Asukkailla on viikoittainen
kotipaiva, jolloin huolehditaan yhdessé kodinhoidollisista tehtavista ja muista asioinneista (ter-
veyden ja sairaanhoito, pankki, kampaaja, shoppailut jne.). lltaisin asukkailla on harrastuksia,
osa kay kavereiden tai avustajan kanssa kaupungilla. Mahdollisuuksien mukaan toteutetaan
yhdessa retkid, leivotaan ja vietetddn kiireettotmampéaa aikaa, osa asukkaista kay lisaksi har-

rastuksissa tai kylailee lapsuudenkodeissaan.

Iso elamys tana kesana oli, kun Puuwillan ohjaajat jarjestivat keskiaika viikonlopun, jolloin ha-

lukkaat asukkaat saivat yopya puolijoukkueteltassa ja koko viikonloppu oli omistettu keskiaika



teemalle. Puuwilla orkesteri esiintyi kehitysvammaisten kesékisoissa Pirkkahallissa seka Lai-
kun lavalla (Vammaisten Pride) unohtamatta Nokia areenalla (ei paéalava) ollutta esiintymista
kansainvalisessa Esteet Nurin tapahtumassa. Tallenne on nahtavissa YLE areenassa. Tama
jos mika on yhteiskunnallista osallisuutta.

Turvallinen arki ja omannakéinen minun elamani kodissa toteutuu, kun kaikki yhdessa toimivat
asukkaiden parhaaksi yhdessa suunnitellen ja toteuttaen suunnitelmaa. My6s asukkaat ote-

taan mukaan, kun suunnitellaan yhteista toimintaa.

Henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen on avain asukkaiden hyvinvointiin.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Puuwillan omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa esihenkil6. Henkilost6a osallistetaan
keskustelemalla omavalvontasuunnitelman asioista yhteisissa palavereissa. Tavoitteena on
saada ovs osaksi uuden tyontekijan perehdyttamista. Asukkaiden kuukausipalavereissa myos
keskustellaan ovs:sta. Omaisten ja laheisten &ani pyritaan myods saamaan mukaan ovs:n. Péi-

vittdminen on esihenkilén vastuulla Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Yksikkotasolla eli Puuwillan ts. johtava ohjaaja Jaana Laurikka jaana.laurikka@pirha.fi

ja Pohjoisen alueen palvelupaallikkd Tuula Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laa-
tuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon esihenkilo. Omavalvontasuun-
nitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai kehittamistoimen-
piteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahin-

taan kerran vuodessa.


mailto:jaana.laurikka@pirha.fi
mailto:tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Puuwillakodin omavalvontasuunnitelma on tulostettuna liitteineen kansiossa, jota
sailytetddn asukkaiden eteisen pdydalla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan www-sivuilla syk-

syn 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Puuwillakodin esihenkil ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toimin-
nan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaa-
vat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Pirhan sisaiset valvontakoordinaattorit kayvat ker-
ran vuodessa suunnitellusti yksikoissa. Silloin lapikaydaan yksityiskohtaisesti omavalvontasuun-
nitelman toteutuminen. Mukana esihenkil6 ja tyontekija. Mikaanhan ei estaisi myds asukkaan
osallistumista. Ainakin joidenkin osioiden lapikdymiseen. Asukkaan ltsemaaraamisoikeuden to-

teutumisen kuuleminen olisi varmasti konkreettista.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-
vaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitkéa ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset

riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja
oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai la-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa, joissa on kehitysvamma-alan
InterRAI-ID kayt6ssa, laatua mitataan sen avulla. Tulevaisuudessa InterRAI-ID tulee olemaan
jokaisessa Pirhan tuottamassa kehitysvammaisten aikuisten asumisyksikossa. Ennen sita kir-
jaukset tehdaan huolellisesti asiakastietojarjestelmaan. Mista ne voidaan todentaa. HaiPro il-
moituksia seurataan saanndllisesti. Erilaiset kyselyt palvelusta ja sen laadusta tehddan saan-
nollisesti asukkaille ja laheisille. Asukkaat antavat palautteen palvelun laadusta viipymatta suo-

raan palvelun toteuttajalle.

Puuwillan palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja palveluiden
johtamisjarjestelma on kuvattuna luvussa 1.2. Puuwillan ts. johtavalla ohjaajalla on kolme kehi-
tysvammaisten asumisyksikk6a lahijohdettavana. Hanen tehtavanansa on suunnitella ja johtaa
palvelua laatundkdkulma huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen ty6-
hon hyvinvointialueen antamissa puitteissa. TyOoyhteison hyvinvoinnin edistaminen yhdessa

tyontekijoiden kanssa.
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3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhi-

millisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksildlliseen
palvelusuunnitelma (Palsu), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisaltd. Vammaispalvelujen
tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asukkaan seka asukkaan muiden keskeisten tahojen,
kuten esimerkiksi asukkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma

tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hdnen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekd& elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asukkaan yksildlliseen suunnitelmaan (= AVAIMET) on kirjattava ne toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan asukkaan itsenéista suoriutumista. Asukkaan tuetun paatoksenteon
tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan omaa elamaansa koskevia
paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttda harjoittelua.

Puuwillassa asukas saa itse maaritella oman elaménsa tarkeita asioita. Niitd voivat olla esi-
merkiksi kahvilla kdyminen, shoppailu, vierailut omaisten/ laheisten luona, nukkuminen pitkaan
vapaapaiving, ulkoilu. Puuwillassa pidetddn asukaspalaveri, jossa kukin saa kertoa toiveensa
ja tarpeensa seka antaa palautetta henkilokunnalle. Palaveri pyritaan toteuttamaan kuukausit-

tain.

Asukkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan tarvit-
taessa asukkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Itseméaéraa-

misoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin.
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Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetddn yhdessa
asukkaan laheisten tai laillisen edustajan kanssa. Puuwillakodin asukassuhteet ovat paasaan-
toisesti pitk&aikaisia ja henkiloston vaihtuvuus on pientd; tutut ohjaajat oppivat tulkitsemaan
asukkaiden tarpeita ja mielipiteitda myos ilmeisté ja eleista. Aina pitda muistaa, etta tulkinta on

tulkintaa ja oletus siitd mita asukas haluaa sanoa, jos ei ole yhteista kommunikaatiota.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja paiva-
aikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asukkaille tehd&an yksilollinen itse-
maaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaaradamisoikeuden tukemisen suunnitelma
on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tar-
peetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistytssa asukkaan seké hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asukkaiden itsemaaraé-
mista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus,
osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksil6llisyys ja turvallisuus. Puuwillassa paivitetaan 6
kuukauden vélein asukkaiden asumisen itsemaaradmisoikeuden suunnitelmat, jossa maaritel-
l&&n seka arvioidaan 1) Toimenpiteet henkilon itsenédisen suoriutumisen tukemiseksi 2) koh-
tuulliset mukautukset henkilon taysiméaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3)
Henkilon kayttdmat kommunikaatiomenetelmét 4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteute-
taan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita 5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuol-
lossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan. Taman suunnitelman liitteena on koko Puuwillakotia
koskeva itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma.

Liite 1: Puuwillakodin IMO suunnitelma

Rajoitteita kaytetadn vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin mahdolli-
nen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsem&aradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittamistoi-
menpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttdméa kehitysvammahuollon asiantuntijatyo-
ryhma. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin. Kehitysvammalain
42 b 8:n mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksena on yleisten ja erityisten edellytyk-
sen lisaksi, ettd palveluasumisyksikélla on kaytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja

sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten.
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Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kuukauden vélein ja arvioi seka te-

kee paatokset kaytettavista rajoitustoimenpiteista

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan po-
tilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tie-
toja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paa-

toksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavas-
taava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimi-
tetaan yksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asukkaan liséksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asian-
omaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paésaantoisesti selvitettava, antaako asukas hyvak-

syntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
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tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus

pitad tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa Kkirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelyd tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakdytantdja, pitdéd asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoiltéa
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan ratkaisemaan valittémasti.
Tehdyt ratkaisut kasitelladan vastuualueen johtotiimissd ja tarvittaessa toimialueen
johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa

esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdéé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §8:n mukaisiin
muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai
kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)
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Vastuualuetta koskeva muistutus: vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelup&allikko,
Puuwillakodin osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalityota koskeva muistutus: sosiaalitydn johtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh.
029 505 3050

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perus-
teella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaéan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muu-

tokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantdonpanoa.

3.4 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkilot tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myo6s rikosrekisteriote kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintd&n sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattinenkil6 on velvollinen vyllapitdmé&an ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin.
Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettda han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tadydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset

kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuvélineiden kaytto seka
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fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston kehittdmissuunnitelman mukaisesti.
Tarvittaessa esihenkild huolehtii my6s tyonohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikossa kaytossa perehdytysohjeet
seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja pdaivaaikaisen toiminnan

yksikoissa perehdytykseen kaytetdaan Intro-jarjestelmaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?
Puuwillakodin vakituisen henkiloston maara on:
- 9 lahihoitajaa/ohjaajaa
- sairaanhoitaja kerran viikossa 6,5 tuntia.
- johtava ohjaaja

Liséksi tarvittaessa VIPit ja sijaisten ja vuokratytvoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan
todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. VIPit eli sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore henkiléstovuokrafirma, (PIRHA on tehnyt sopimuksen)
5. Henkilostovuokrafirman kaytté palvelupaallikon kanssa sopien

Puuwillassa &killisi& poissaoloja sijaistetaan ottamalla sijainen, kaytdnnéssa yksikon oma lista
sijaisista, tai osa-aikatyota tekevan henkildston tyopanoksella tai tydvuorojen muutoksilla,

joista neuvotellaan yhdessa henkiloston kanssa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston tehtavissa:
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Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan
opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sairaan-
hoitaja- tai sosionomiopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan
60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot ja la&dkkeenjakonayttd  yksikossa.

(LOVE+Kipu+PKYV). Pitaa olla suoritettuna, jotta voi toteuttaa ladkehoitoa.

3.5 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittavaan henkilostomaaraan pyritdan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, ettéa pitkalla
aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin sek&a henkilostdsiirroin.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva resurssi. Yksikodissa nimetty listan tekija suunnit-

telee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella l&hiesihenkildiden tehtavid organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksik6iden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkiléstolle ja
vastuuohjaajalle. Vastuuohjaajalla on asumisyksikdn arjen pyoérimisen kokonaisvastuu ilman

esihenkilévastuuta. Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstbévoimavarojen riittdvyytta voidaan varmistaa kehittdmalla yhdessa Puuwillakotia toimi-
vaksi ja nain sitoutetaan tyontekijoita yksikk6on. Ohjataan opiskelijoita ja rekrytoidaan heita
mahdollisuuksien mukaan sijaistarpeen tayttamiseksi ja uuden tyévoimaresurssin yllapita-
miseksi. Sijaisten rekrytointiin ja saamiseen ponnistelee koko henkildstd. Uusien tyontekijoiden

oikeanlainen kohtaaminen on kallisarvoista, jotta he tulevat toisenkin kerran.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilét,
palvelupaallikét ja vammaispalvelujohtaja. Paatoksen vakituisen henkildkunnan ottamisesta

tekevat delegointisaannon mukaisesti palvelup&allikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seké haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
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Jokainen tehtavaan soveltuva tydnhakija haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan l&api toimin-
taa ohjaavat arvot seka ty6ta ohjaava toimintamalli ja tydkaytdnnét. Puuwillaan pyritaan rekry-
toimaan kehittdmisesta innostunutta ja hoitotydn osaamisen omaavaa henkilokuntaa. Tama tyo
on ihmisten kohtaamista heidan omassa arjessaan. Osaanko kohdata asukkaan yhteisdssa yk-
sil6llisesti. Kokonaisuuksien hallinta ja ymmartaminen on tarkeata. Tydsuhteen koeaikana tyon-
tekijan soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun. Tydntekijoi-

den soveltuvuutta ja luotettavuutta seurataan ja mahdollisiin epakohtiin puututaan.

3.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palve-

luun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, pdatosten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mu-
kaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin
ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten

kuin tdssa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mu-
kaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaa-
lihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdénnoksia, jotka
parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon Tervey-
denhuoltolaki edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta
seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistyéssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Po-
tilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on
tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.
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Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallini mu-
kaisiin palavereihin pyyntojen mukaisesti tai tehden itse pyyntdja asiakkaan Minun tiimin kokoa-
misesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Yksikoissa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa (esim. pe-

rusterveydenhuollon palvelut, puhe- ja fysioterapeutit).

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Puuwillassa tehdaan laheista yhteistyota asukkaan lahiverkoston kanssa. Siihen kuuluu mm.
omaiset/ laheiset, vammaispalvelu, paivaaikainen toiminta, terveyskeskus, vaativat erityspal-

velut, kuntoutuspalvelut... Asukaskirjaukset tehdaan Pegasos asiakastietojarjestelmaan.

Puuwillassa kay fysioterapeutteja antamassa Kelan myontaméaa kuntoutusta ja heidan kans-
saan asukkaiden voinnista ja kuntoutuksesta viestitaan keskustelemalla. Tarkeat huomiot ja
kuntoutuspalaverien sisallot kirjataan asiakastietojarjestelmééan ohjaajien toimesta. Fysiotera-

peutit osallistuvat kuntoutushakemuksen tekoon antamalla oman lausuntonsa asiasta.

Vammaissosiaalityon sosiaalityontekijoiden/ sosiaaliohjaajien kanssa viestitaan usein sahko-

postilla tai soittamalla tai yhteisesti sovitussa palaverissa.

3.7 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteu-

tuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Puuwillakoti on rakennettu aikuisten kehitysvammaisten asiakkaiden kodiksi. Tilat on suunniteltu
ja toteutettu sen aikaisiin rakennusmaarayksiin perustuen. Osalla asukkaista ei ole omia wc eika
suihkua omassa huoneessa. Tilat eivat tayta taman paivan vaatimuksia, joten Puuwillakoti on

muuttamassa uudempiin tiloihin heti kun se on mahdollista.

Puuwillakodissa keskeista on asukkaiden itsendisen toimintakyvyn yllapitaminen ja osallisuus

yhteiseen arkeen. Asukkaiden omia voimavaroja tuetaan ja pyritddn vahvistamaan kuntouttavan
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tyootteen toteuttamisella. Kotipaivind asukkaat osallistuvat oman arkielamansa kotiaskareisiin
toimintakykynsa mukaan esim. osallistuvat pyykkihuoltoon ja oman huoneen siivoukseen eli ta-

vanomaiseen kodissa tehtavaan arkitoimintaan kykyjensa mukaan.

Ateriat paasaantoisesti annostellaan asukkaille ja heita tuetaan valinnoissa kunkin yksilollisen
tarpeen mukaisesti. Juomista seurataan ja asukkaita kannustetaan riittdvaan juomiseen tarjoa-
malla juotavaa useasti paivan aikana erityisesti kesdaikaan. Véli- ja yopalaa tarjotaan niita tar-
vitseville seka tarvittaessa myos lisaravinteet ovat kaytdossa. Ruuan rakennetta muutetaan tar-
vittaessa. Puuwillassa on mahdollisuus saada erilaisia ruokia ja valipaloja yksil6llisen tarpeen
mukaisesti. Erityisruokavalioista huolehditaan ja proteiinin ja suojaravinteiden saannista huoleh-
ditaan tarjoamalla ravintosisalloltaan rikasta ravintoa. Aterioiden ravintosisallosta vastaa ate-
riapalveluiden tuottaja Pirkanmaan Voimia. Osa asukkaista punnitaan kerran kuukaudessa, tar-
vittaessa useammin. Ihon kuntoa, asukkaiden vireystilaa ja mielialaa seurataan paivittain ja huo-
miot naista raportoidaan suullisesti ja asiakastietojarjestelmaan, nama ovat myoés ravitsemusti-

lan havainnointikeinoja.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelmé. Siivous- ja puhtaanapitoon on
suunnitelmat. RTV hoitaa Pirkanmaan Voimian alihankintana Puuwillan siivoukset. Talossa on
tarjoilukeittio ja keittiotoimintaan on oma omavalvontasuunnitelma. Puuwillakodilla on oma hy-
gieniasuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Palo- ja pelastusviranomai-
set tekevat sdanndlliset tarkastukset ja henkilostéa koulutetaan mm. alkusammuttamisessa.

Asukkaat ovat vuokranneet Puuwillakodista oman huoneen, jonka lisdksi yhteiset tilat on jyvi-
tetty asukkaiden kayttoon. Oma huone tarjoaa yksityisyyden seké itsemaaraamisoikeuden tur-
vallisessa ja esteettomassa ymparistéssa. Osassa huoneista on henkilokohtaiset wc-tilat. Mui-
den huoneiden asukkaille on osoitettu nimetyt wc:t. Sauna ja suihkutilat ovat yhteisessa kay-

tossa.

Asukkaat kalustavat itse oman huoneensa ja huoneen seinat voi maalata tai tapetoida halua-
mallaan kuosilla. Jokaisella asukkaalla on eteisessa oma nimetty kaappi ulkovaatteille ja oma
hakkivarasto tavaroiden sailyttamista varten.

Omaiset ja laheiset ovat tervetulleita kylailemaan jopa yokylaan. Epidemia-aikoina huomioimme

sairaanhoitopiirin ohjeistuksen néiden asioiden suhteen.
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Henkildkunnalla on kaytossaan AVARN-turvapalveluiden hatapainike. Painikkeet on juuri paivi-
tetty 09/24. Toimivuus tarkastetaan kerran kuukaudessa. Painike tulee olla ohjaajalla koko tyo-
vuoron ajan.

Asukkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Puuwillakodin kiinteistonhuollon tarpeista vastaa Pirhan Pakettijarjestelma. Laitteiden huollot ja
kiinteistoon liittyvat tarkastukset ja huoltotoimenpiteet kirjataan Pirhan Intrassa olevaan Paketti-
jarjestelmaan. Jolloin prosessi kaynnistyy tehtavan tyopyyntond. Jokaisella Puuwillassa

tyoskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymaétta korjauksien tarpeista.

Puuwillaan tehdaan saannollisesti terveydenhuoltolain mukaisia tarkastuksia seka palo- ja pe-
lastuslain mukaisia tarkastuksia. Namé& on tehty viimeksi vuonna 2024.
Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 1.8.2024

Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus 21.2.2024

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillassa on nimetty hygieniayhdyshenkild Anne Elo. Hygieniayhdyshenkildiden tehtavana
on:
- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa
- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- jalkauttaa uudet ohjeet yksikk66n
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- kouluttaa oman yksikkonsa henkilokuntaa sédannollisesti
- perehdyttdd uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

- pitaé tarvittaessa yhteyttéa hygieniahoitajaan

Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita mm. seuraamalla asukkaiden yleista tervey-
dentilaa, ihon kuntoa, infektioiden esiintyvyyttd (mm. pneumoniat, virtsatieinfektiot, kirjaukset
naista asiakastietojarjestelmasta ja vuoden aikana kaytossa olleet infektioladkekuurit), ja rea-
goidaan muutoksiin tekemalla tarvittavia muutoksia hoidossa, konsultoimalla l&a&karia tai muita
yhteisty6tahoja ja tehdaan tiivista yhteisty6ta Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien

kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektioyksikon hygieniahoitajien nimet ja yhteystiedot

Vastaava hygieniahoitaja Minna Vuorihuhta, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8042
Pohjoinen lahijohtamisalue, johon Puuwillakoti kuuluu:
Josefiina Rajala, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8752

3.8 Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa
kayttaa niita.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytéssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sekd potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa
palveluyksikdn toimintaympéaristoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltéaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynté Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Apuvélineet

Yksikoiden asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat Pirkanmaan apuvalinekeskuksen
kautta. Asiakas tekee apuvdlineesta hakemuksen vammaissosiaalityohon, jossa hakemuksesta
tehdaan myonteinen tai Kkielteinen paatés. Myonteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan

apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa apuvalineen asiakkaalle.

Puuwillakodin henkildsté ohjaa asukkaita apuvalineiden kaytossa seka tilaa apuvalineiden
huollot. My6s fysioterapeutti tai asukkaan laheinen voi opastaa henkiléstod apuvalineiden kay-

tossa.

Puuwillakodissa on myds yksikon omia apuvalineita, joiden kaytdsté ja ohjaamisesta vastaa
henkilostd. Apuvélineiden toiminta tarkastetaan saannollisesti ja mahdolliset huoltotarpeet kir-
jataan seka huollot suoritetaan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen sopimuskumppanin

toimesta. Pakettiin tehdaan naistakin tydpyynto.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista apuvalineisiin liit-
tyen, jonka liséksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetddn poikkeamailmoitus HaiPro jarjestel-
maan. Vaaraa aiheuttanut apuvaline poistetaan kaytdsta ja lahetetddn valitttmasti korjaukseen

huoltoon. Esihenkild on vastuussa, ettd huollot suoritetaan ajallaan.

Tietosuoja ja tietoturva
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Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tie-
toturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tieto-
turvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulu-

tus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltad myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tie-
tojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muut-

tuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavas-

taavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillakodissa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta vastaa jo-
kainen tyontekijd omalta osaltaan ja esihenkilt tietoturvallisuuden kokonaisuudesta. Tietosuoja-
materiaalille on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan ja asiakkailla vield olevat kansiot sailytetaan lukollisessa kaapissa toimistossa. Asiak-
kaiden vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaatdkset ja mm. IMO suunnitelmat 16ytyvéat lukolli-
sesta kaapista toimistosta. Kalenterimerkinnét pidetaan niin, ettd sivulliset eivat padse niita na-

kemaan. Kalenteriin merkitdan vain pakolliset menot kayttden salanimeé asukkaista.
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Puuwillan asiakastiedot kirjataan Pegasogseen niin kauan kunnes Saaga- jarjestelma otetaan
kayttoon. Henkilosto suorittaa tahan liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jo-
kaisella henkildkunnan jasenella on henkilokohtainen kayttdjatunnus ja jatkossa Sagan kanssa
Sote- ammattikortti kaytossa. Perehdytyksen yhtené osa-alueena on salassapito ja tietoturvalli-

nen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sdhkdpostiviesteissa.

3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan ladkitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja on

vaikuttavaa.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sek&a palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet.  Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava lagkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannott laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma sekd jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta [6ytyy myds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillakodin laakehoitosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 10.1.2024, Psykiatrian ja yleis-
ladketieteen erikoislaakari Arto Lemmetty. Suunnitelma tullaan paivittamaan kokonaisuudes-
saan Pirkanmaan hyvinvointialueen uuden ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2024loppuun men-

nessa.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa ja oh-

jeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelman pohjalta
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on sovittu paivittaiset kaytannoét ladkehoidon toteuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutu-
mista arvioidaan palavereissa. Kaikista ladkehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poik-
keamailmoitus, jotka kasitellaan tyoyhteison kokouksissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetaan
aina tarvittaessa. Poikkeamista lahetetddn kooste palvelup&allikdlle ja vastuualuejohtajalle.

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Laakeluvalliset, koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t eli Puuwillan l&ahihoita-
jat-ohjaajat- sairaanhoitaja yhteistydssa laakarin kanssa. Lisaksi ts Johtava ohjaaja Jaana
Laurikka seuraa ladkehoidon turvallista toteutumista. Han vastaa omalta osaltaan Puuwillan
turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Seurataan THL ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen ohjeistuksia laédkehoitosuunnitelman sisal-

l6sta. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Kuka vastaa yksikdn laakehoidon kokonaisuudesta?

Asukkaat kayttavat padsaantdisesti Linnainmaan terveyskeskuksen palveluita. Puuwilla on
saamassa oman laakarin terveyskeskuksesta 12/2024.

Rajattu ladkevarasto

Puuwillassa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa, vaan ladkkeet ovat asukkaiden henkilokoh-
taisia eika ns. yleisia tai akuuttiladkkeité ole.

3.10 Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Yksikoissa toteutetaan kahden vuoden vélein asiakastyytyvaisyyskysely seka jatkuvana kyse-
lyna NPS-kysely (asiakkaat ja laheiset). Naiden lisaksi paivittain saadaan asiakkailta palautetta
suullisesti seka keskusteluista laheisten kanssa. Asiakkailla ja l&heisilla on mahdollisuus antaa
palautetta myds Pirhan www-sivujen kautta, www.pirha.fi/palaute. Palautetta k&ydaan lapi yksi-

koissa sdanndllisesti ja sitda hyddynnetddn toiminnan suunnittelussa.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetddn kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.
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Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillakodin, asukassuhteet ovat pitk&aikaisia ja omaisten/ laheisten kanssa ollaan laheisesti
tekemisissa. Asukkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja tarpeistaan suoraan ohjaajille, hoita-

jille tai esihenkildlle.

Asukkaat voivat antaa palautetta myos paivittaisten toimien ja keskustelujen yhteydessa. Kir-
jallisen asiakaspalautteen kerdéaminen toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella sovitun ta-

van mukaisesti.
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4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
misté. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyy-
den arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja ris-
kien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Asiakkaan, laheisen ja tyontekijoiden keskindinen luottamus
ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti. Asiakasturvallisuuden keskiossa on henkiloston
ammatillinen osaaminen, vastuu ja ammattitaito. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu,
arvioida tilanteita ja tyotdédn asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillassa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Kaytdssa on intrasta I0ytyvat ohjeet ja Granite- ja HaiPro - ohjelmat. Turvallisuus-
poikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijdlle. Poikkeamista voidaan oppia vain, jos
niista ilmoitetaan ja niita kasitellaén tyoyksikdssa. Vaaratapahtumien kasittelijoiné toimivat yksi-
koiden esihenkil6t, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin

korjaaviin toimiin sekd antaa henkilostolle sd&nndllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seké

28


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

toteutetuista tai suunnitelluista parannuksista. Esihenkil6t voivat siirtdd vaaratapahtuman turval-

lisuusvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi.

HaiPro-jarjestelmén avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mistd tahansa turvallisuuden osa-alu-
eessa: 1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta. 3.
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen ei ole viela kaytdssa kaikissa

yksikoissa. Niita kaytetddn, mikali mahdollista.

Tapaturmista, teknisista toimintahairidista, palohalytyksista ja muista akillista henkiléa tai kiin-
teist6a uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja fyysisen
vakivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maéarittelee itse omaan kokemukseensa perustuen,
tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittain tarkeaa, etta turval-
lisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo laheltd piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan vield puut-
tua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintéa on saattaa asia heti esihenkilon tietoon.

Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyta tunnistaa ja raportoida valittomasti. Ladkepoikkeamista
iimoitetaan esihenkildlle ja tarvittaessa konsultoidaan terveyskeskuksen/paivystyksen laakaria.
Poikkeamasta kerrotaan myos asukkaalle hanelle sopivalla tavalla ja tarvittaessa asukkaan |a-
heiselle. Tarkempi kuvaus laakepoikkeamaprosessista on lagkehoitosuunnitelmassa.

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja tietojar-
jestelmien kaatumiseen. Lammityksen hairididen varalta Puuwillasta [6ytyy asukkailta lamminta
vaatetta ja peittoja/viltteja. Tietojarjestelmien kaaduttua asiakastietoa kirjataan kasin ja esimer-
kiksi asukkaan hoitotiedote ja laakekortti I0ytyvéat paperisina, jos asukas tarvitsee lahettaa muu-
alle hoitoon. Puuwillalla on kaksi puhelinta. Kodissa on my6s vaestonsuoja ja sielld tarvittava
varustus. Se on muunnettavissa vaestdonsuojaksi. Poikkeusoloja varten Pirhalla on suunnitelma,

miten toimitaan ja miten etukateen varaudutaan poikkeustilanteeseen.

4.1.2 Puuwillakodissa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:
« ladkehoidon toteuttaminen: pieni vaihtuvuus asukkaissa tai ladkityksissa voi
saada rutinoitumaan -> toimintaohjeena huolellinen ladkkeiden tarkistus jako ja an-
totilanteissa, kaksoistarkistus, joka vuorossa nimetty vastuuohjaaja, jolla on koko-

naisvastuu laakkeistd, konsultaatio esim. terveyskeskuksesta.
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e asukas- ja henkil6turvallisuus: yksintytskentely 6isin -> véltetddn tarpeettomia
riskeja, arvioidaan yksin tydskennellessa riskit esim. asukkaan siirtamisessa yksin,
pidetdan puhelin ja halytyslaite aina mukana.

o Tiedonkulku: kolmivuorotyossa tyontekijat eivat kohtaa toisiaan paivittain, joten
hyva suullinen raportointi vuorojen vaihteessa jokaisesta asukkaasta on tarkeaa. Kir-
jataan paivittdin asukkaiden voinnista Pegasogseen. Seurataan kalenteria ja enna-
koidaan tulevia tapahtumia ja menoja. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea
asukkaan ladkarintekstit laakarikayntien tai osastojaksojen jalkeen ja kiinnittaa erityi-
sesti huomiota ladkemuutoksiin. Tutut asukkaat ja pieni tyontekijoiden vaihtuvuus
synnyttavat paljon ns. hiljaista tietoa, joten kirjaamisen ja raportoinnin merkitys ko-
rostuu muutoksissa. Kannustava ilmapiiri tukee jokaisen mahdollisuutta sanoa aa-
neen havaitsemiaan riskikohtia ja ohjaa pohtimaan yhdessa asioita. Nyt kun on uu-
sia tyontekijoita, heidan perehdyttdmisensa on arvokasta ja merkityksellista ty6ta.

e 0saavan henkiléston saaminen: Tyontekijdista on jaatava pula -> henkildston
tyOtyytyvaisyys on tunnistettu pitovoimatekija, tehdaan t6itd yhdessa tydyhteison
kanssa sen eteen, ettéa vaki pysyy tdissa ja valitetdan ulkopuolelle positiivista kuvaa
Puuwillakodista. Omat VIPit ovat hieno asia, heidan saamisensa sijaistamaan ei kui-

tenkaan ole varma asia. Omien akuutti sijaisten maaran lisaéaminen (mm opiskelijat)

4.2 Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia ta-
pahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnit-

teluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevéat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumi-
sen estamiseksi, ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkin-

taan on menettelytapa, riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Henkilokunta on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 8§ mukaan ilmoitusvelvollinen,
jos han tehtédvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain sosiaali- terveydenhuollon valvonnasta 29
§ 3 ja 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (esihenkild) tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen uhan poistamiseksi. Esihenkild voi kayttdd tapahtumien
selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta

esihenkild paattad toimenpiteista.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet tulee Kkirjata, analysoida ja raportoida HaiPro-
jarjestelmaan. Yksikdon esihenkilon tulee kéasitellda haittatapahtuma kahden viikon sisalla
iImoituksen teosta. Lisaksi asiakkaalle ja h&nen laheiselleen kerrotaan, jos haneen on
kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tallainen voi olla esimerkiksi vaarin annosteltu
ladke. Asiakas ja hénen laheisensa ohjataan keskustelemaan lahiesimiehen kanssa.
Tapahtuma Kkirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos asian kasittely yksikdssa ei ole riittava,
ohjataan asiakkaalle ja hanen laheiselleen myds sosiaalihuollon muistutuksen tekeminen ja

annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Jos asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtumal/vaaratilanne, kaydaan se lapi myds
henkiloston kanssa. Naitd kaydaan lapi sadanndllisesti henkildstopalavereissa viikoittain tai
kerran kuukaudessa. Henkiloston kanssa pohditaan yhdessa, miten vastaava tapahtuma
voidaan ehkaista ja toimenpiteet kerrotaan myos asiakkaalle, omaiselle/edunvalvojalle.
Vakavaan tapahtumaan osallistuneille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea Pirhan omien

tukitoimien tai Pirten kautta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestdmien palveluiden ilmoitukset toimitetaan

hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen huoli-ilmoitus aikuisesta tai ikdihmisesta voidaan tehda sahkai-
sen jarjestelman kautta. Huoli-ilmoituksen voin tehda kuka tahansa kuntalainen lahimmaises-

taan.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan johtajan, paallikdiden ja esihenkildiden tulee tietd&, mita
heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitké ovat keskeiset ongelmat ja mitka
ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden antama pa-
laute, tyontekijoiden tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut
seka Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Lisdksi tietoa kerataan eri-
laisista henkilostopalavereista. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita. (Lahde Pirha Asiakas- ja potilasturvallisuus:

https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakas-ja-potilasturvallisuus).

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma linjaa kaytettavéat, nykyiset ja uudet osallisuu-
den seka vaikuttamisen tavat. Asiakaspalautteen avulla palveluissa esiintyvat epakohdat ja
palvelun laadun kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat ja tilanteet voidaan tunnistaa,
ennaltaehkaista ja korjata nopeasti. (Lahde Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaoh-
jelma 2023-2025).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Henkilokunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja menettelytapoja
ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 ja 830 perustuva ilmoitusvelvollisuus on ku-

vattuna tdssad omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla eteisen ilmoitustaululla seka tu-
lostettuna Puuwillan eteisen pdydalla omavalvontasuunnitelman liitteena (liite2) ja on osa hen-

kiloston perehdyttadmista.
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https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

4.3 Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palve-
lun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet do-
kumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kaynnistetdéan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta jarjestetaan
kerran kuukaudessa laatukatselmukset seka yhteisty6palaverit muutaman kerran vuodessa
yksikdiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan paivittain ja
iImoitetaan Tuomi-Logistiikkaan havaituista puutteita tai virheistd. Naissad palavereissa
puututaan epakonhtiin ja mietitdan toimenpiteet epakohtien poistamiseen ja seurataan naiden

toteutumista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Puuwillassa toimitaan yllakuvatun mukaisesti. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta tehdaan
aistinvaraista ja mittauksiin perustuvaa seurantaa ja poikkeamista tai epakohdista seka kehi-
tysehdotuksista ollaan yhteydessa palvelujen tuottajaan. Siivous- ja Puhtauspalvelut RTV toi-

mii Pirkanmaan Voimian alihankintana kolmena paivana viikossa.

4.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika

se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla

perusteella.
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Tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

4.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan vallitsevia
lainsd&dantoja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim. HaiPro). Lisaksi
yksikoissa noudatetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia, esim. Pirhan sisainen
valvonta.

Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynnésta huolimatta vaan niiden osalta
ohjataan pyynnon tekijaé olemaan yhteydessa yksikon esihenkil6on. Asiakirja ja
selvityspyyntdjen osalta noudatetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkko-

sivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Puuwillakodin tulostettu omavalvontasuunnitelma liitteineen on nahtavilla poydalla eteisessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

Tampere 18.10. 2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Jaana Laurikka

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



