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julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.
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Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilaspalautteiden suosittelu eli NPS-luku huhti-—kesakuussa oli 47,5.

Potilaspalautteiden perusteella potilaat arvioivat hoidon laadun paaosin hy-
vaksi. Korkeimmat myodnteiset arviot kohdistuivat siihen, ettd hoitoa tai asiaa
koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa seka siihen, etta potilaat kokivat saa-
mansa hoidon tai palvelun hyddylliseksi.

Eniten kriittisia arvioita annettiin tiedonsaantiin hoidon tai palvelun jatkumi-
sesta, kokonaisvaltaisen valittdmisen kokemukseen seka oikea-aikaiseen
avunsaantiin liittyvissa vaittamissa.

Asiakaspalautetta kertyi huhti-—kesakuussa yhteensa 136 vastausta. Palaut-
teet painottuivat uusintakaynteihin ja hoitopuheluihin, eika palautetietoa kerry
edelleen systemaattisesti kaikista yksikdista.

Toimialueella jatketaan asiakaspalautteiden keraamisen laa-
jentamista ja vahvistetaan keinoja palautemaaran kasvatta-
miseksi eri yksikoissa ja kayntityypeissa.

Toimialueen johtoryhmassa seka sovituissa yksikkokohtaisissa
kokouksissa kasitelladn NPS-kehitysta ja vaittdmakohtaisia tu-
loksia, erityisesti niissa teemoissa, joissa kriittisia arvioita on
eniten.

Sovitaan yhtenaisista kaytanndista asiakaspalautteiden kasit-
telyyn yksikdiden henkilostopalavereissa ja varmistetaan, etta
palautteista johdetut kehittdmiskohteet kirjataan ja niiden ete-
nemista seurataan.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara huhti-—kesakuussa 2026 oli
359 kappaletta.

limoituksista suurin osa liittyi ladkehoitoon, tapaturmiin ja onnettomuuksiin. Li-
saksi ilmoituksissa korostuivat vakivaltaan, tiedonkulkuun ja muuhun hoitoon
tai seurantaan liittyvat tapahtumat.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten pohjalta kehitetaan
toimintatapoja ja kasitellaan ilmoituksissa toistuvia teemoja yk-
sikkd- ja toimialuetasolla.

Toimialueella jatketaan lahelta piti -havaintojen kirjaamisen
vahvistamista, jotta potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja voi-
daan ennakoida nykyista paremmin.
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limoitusten perusteella merkittdvassa osassa tapauksista potilaalle ei aiheutu-
nut haittaa. Lievaa tai kohtalaista haittaa aiheutui osassa ilmoituksista, ja va-
kavaa haittaa oli ilmoitettu yksittaisissa tapauksissa.

Lahelta piti - ja epdkohdan uhka -ilmoitukset muodostivat edelleen tarkean
osan ilmoituksista. Riskiluokituksen perusteella ilmoitukset painottuivat paa-
osin matalan tason riskiluokkiin.

Poikkeamien vahentamiseksi vahvistetaan ladkehoidon turval-
lisia kaytantoja, tapaturmien ehkaisya seka vakivaltatilanteisiin
littyvaa ennakointia. Lisaksi lisataan tarvittaessa kirjallista oh-
jeistusta, vahvistetaan perehdytysta ja kehitetdan tybétapoja ta-
pahtumien toistumisen ehkaisemiseksi.




