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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet
Potilaspalautteiden perusteella potilaat kokevat olonsa turvalliseksi

hoidon/palvelun aikana ja asioiden hoitaminen koettiin helpoksi. Avoimista

. . ) . . palautteista nousevat kehittdmisehdotukset kasitellaan yksikdissa ja niista
Potilaspalautteiden NPS luku loka-joulukuussa oli 45,4, joista ) ) . . L , S .
o . L L ] johdetaan tarvittavat toimenpiteet toiminnan parantamiseksi. Toimialueella tulisi
suosittelijoita 65 % ja kriittisia arvioitsijoita oli 20 %. . _ _ o S _ .

laajentaa asiakaspalautteiden keraamista ja kehittaa keinoja asiakaspalautteiden

kerdamisen tehostamiseksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara ajalla

1.10.2025- 31.12.2025 oli 313 kappaletta. Potilaalle aiheutui Kehittdmistoimenpiteista ladke- ja nestehoitoon liittyen tdsmennettiin ladkehoitoon
haittaa vajaassa puolessa tapauksista ja naista vakaviksi oli liittyvia ohjeistuksia ja muistutettiin henkildst6a sovituista toimintatavoista.
maaritelty kaksi tapausta. Vékivaltaan liittyvassa kehittamistoimessa on tehostettu itsetuhoisen potilaan

Tyontekijdiden tekemien ilmoitusten kasittelemisen yhteydessa tavaroiden tarkastukseen liittyvaa prosessia ulkoilujen jalkeen.

on tunnistettu kehittdmistoimenpiteita.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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