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Teknologian

omaksujat
244 (53%)

KONSENSUS
VAITTAMAT

YHTEENVETO

Vastaajista muodostui selkeasti kaksi mielipiderynmaéa: Teknologian

omaksujat (53% vastaajista) sekd Varovaiset traditionalistit (34%
vastaajista).

JAKAVAT
VAITTAMAT

Mielipiteet jakautuivat selvasti.



Teknologian omaksujat

STATEMENT
15 Kaytan mielelldni digipalveluita
Digipalvelut sadstavat vaivaa

Digipalvelut ovat helpottanest
asiointiani

Digipalvelut saastavat aikaa

En halua kayitaa digitaalisia
palveluita

Pirkanmaan
hyvinvointialue

OVERALL 401

I |
65% 26% 8% (363)

LIl
66% 27% 6% (362)

62% 28% 8% (363)

——— |
68% 23% 7% (363)

23% 69% 7% (352)

A 157

B
25% 58% 15% (151)

I
27% 60% 12% (147)

I
24% 62% 14% (150)

B
32% 53% 13% (151)

LBl
51% 32% 16% (146)

B 244
I |

83% 3% 3% (212)

I
892% 4% 3% (215)

29% 5% 5% (213)

I |
94% 1% 3% (212)

LI
2% 95% 1% (206)

Kayttavat mielellaan digipalveluita

Nakevat digipalvelut helpotuksena
ja kokevat saastavansa aikaa ja

vaivaa.



67

12

Asun kaupungissa

Olen 13-39 -vuotias

Korkein opiskelemani tutkintoni on

korkeakoulututkinto

Clen eldkeldinen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

I |
64% 32% 3% (389)

L}
22% T2% 4% (390)

I |
47% 45% 7% (391)

I |
30% 66% 3% (393)

Teknologian omaksujat

I
48% 43% 3% (158)

[
17% 76% 6% (157)

I |
37% 55% 7% (156)

[ ——
35% 50% 4% (157)

I |
T4% 21% 3% (233)

I
26% 69% 3% (233)

I |
53% 39% 6% (235)

I |
26% T1% 2% (236)

Suurin osa asuu
kaupungeissa (74%).

Suuri osa 18-39 -vuotiaita
(26%).

Useimmilla on
korkeakoulututkinto
(53%).

Pieni osuus elakelaisia
(26%).




Yhteenveto

STATEMENT

OVERALL 401

A 157

B 244

15

39

55

38

30

K&ytan mielelldni digipalveluita

Digipalvelut sadstavat vaivaa

Digipalvelut ovat helpottanest
asiointiani

Digipalvelut saastavat aikaa

En halua kayitaa digitaalisia
palveluita

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LBl
65% 26% 8% (363)

LIl
66% 27% 6% (362)

LBl
62% 28% 8% (363)

Ll
68% 23% 7% (363)

I |
23% 69% 7% (352)

I |
25% 58% 15% (151)

I
27% 60% 12% (147)

I |
24% 62% 14% (150)

I |
32% 53% 13% (151)

LBl
51% 32% 16% (146)

—
93% 3% 3% (212)

——
892% 4% 3% (215)

—
29% 5% 5% (213)

I
94% 13 3% (212)

|
2% 95% 1% (206)

Ryhma B erottuu positiivisella suhtautumisellaan
digipalveluihin ja avoimuudellaan teknologisia muutoksia
kohtaan. Tama ryhméa on luottavaisempi tietoturvasta, mika
nakyy heidan vastauksissaan: vain 18% ilmaisi huolensa
tietojensa turvallisuudesta digitaalisissa palveluissa, mika on
selvasti vahemman kuin ryhmassa A.

Digipalveluiden tasa-arvoisuuteen liittyen ryhmé B on hieman
optimistisempi kuin ryhma A, vaikka edelleen 75% ilmaisee
huolensa palveluiden tasa-arvoisuudesta. Tama viittaa siihen,
ettd vaikka ryhma B on avoimempi digipalveluille, he

tunnistavat edelleen tarpeen parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja tasa-arvoisuutta.

Muutosvastarinnan osalta ryhma B nayttda olevan
mukautuvaisempi ja avoimempi uudistuksille.

Erityisen merkittavad ryhmassa B on heidan suuri
halukkuutensa kayttaa digipalveluita, jossa 93% ilmoitti
kayttavansa niita mielellddn. Tama korostaa ryhman
sopeutumiskykya ja kiinnostusta teknologisiin ratkaisuihin.

Yhteenvetona ryhméa B edustaa modernia ja teknologisesti
sopeutuvaa kayttajakuntaa, joka nakee digipalveluiden
tarjoamat mahdollisuudet ja on valmis omaksumaan uusia
innovaatioita. Heidan nakemyksensa korostavat tarvetta jatkaa
digipalveluiden kehittamistd, samalla huomioiden kayttdjien
tietoturvatarpeet ja palveluiden saavutettavuuden.




Varovaiset traditionalistit

STATEMENT OVERALL 401 A 137 B 244

58 Sosiaali- ja terveyspalveluissa haluan I | I | I |
menna paikan paalle asicimaan 56% 31% 12% (358)  &7% 6% 6% (145) 35% 47% 16% (213)

K&ytan mielelldni digipalveluita e R
65% 26% 8% (363) 25% 58% 15% (151) 93% 3% 3% (212

Digipalvelut sa8stavét vaivaa . s e, e mmme e e e I T,
66% 27% 6% (362) 27% 60% 129% (147)  92% 4% 3% (215)

e | Bl
35% 46% 17% (358) 8% 81% 10% (146)  54% 2

Digipalvelut lisdavat osallisuutta

Digitaaliset palvelut parantavat | I |
asiakaskokemusta 38% 45% 16% (358) 7% 80% 12% (145)  59% 229% 18% (213)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Halu asioida paikan paalla on vahva.

Digipalvelut eivat ole ehdoton el mutta
niiden hyotya el koeta ja niita ei
kayteta mielellaan.

Digipalvelut koetaan korvaavana
henkildkohtaiselle asioinnille.



Varovaiset traditionalistit

STATEMENT OVERALL 401 A 157 B 244

13 Digipalveluiden takia ikdinmiset eivat [ I | I
enaa saa palveluita 55% 32% 12% (366)  54% 8% 7% (148) 35% 49% 15% (217)

14 Digipalvelut kohtaavat asiakkaiden I | bl I I
tarpeiden kanssa 26% 54% 18% (352) 4% 85% 10% (142)  42% 33% 23% (210)

15 En luota, etta tietoni ovat turvassa LI LI I |
digipalveluissa 40% 46% 13% (354)  72% 15% 12% (145)  18% 67% 13% (209)

19 Ennen oli kaikki paremmin : : F— :
33% 51% 15% (351)  61% 21% 16% (142)  14% T1% 14% (209)

57 Kun yritén kayttda digipalveluita, se I | L N |
on hankalaa 34% 53% 12% (362) 60% 22% 16% (148)  15% 73% 10% (214)

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Suuri osa asuu
maaseudulla (43%).

Useimmilla on muun kuin
korkeakoulututkinto (55%).

Pieni osuus tyottomia (7%).

Kohtuullinen osuus
elakelaisia (35%).

Kohtuullinen osuus 70-79 —
vuotiaita (17%)




Yhteenveto

En luota, ettd tietoni ovat turvassa

16 digipalveluisza

Digitaaliset palvelut heikentavat
20 muutenkin heikommassa asemassa
olevien palveluita

Digipalveluiden takia ikdinmiset eivat

13 enas sas palveluita

19 Ennen oli kaikki paremmin

Tunnen epamukavuuita kiyttaessani

32 digitaalisia palveluita

Pirkanmaan
hyvinvointialue

[
40% 46% 13% (35§)

b
G4% 26% 9% (362

Ll
5% 32% 12% (36

N
33% 51% 15% (35

b
31% 59% 8% (356

I
72% 15% 12% (145

I |
38% 6% 4% (151)
I |
34% 8% T% (149)

LIl
1% 21% 16% (142)

i
60% 26% 12% (149)

I I
13% 67% 13% (209)

I
46% 40% 12% (211)

L
35% 49% 15% (217)

I
14% 7T1% 14% (209)

LI
10% 83% 6% (207)

Ryhma A:n vastauksista piirtyy kuva varovaisesta ja tietoturvasta
huolestuneesta ryhmastéa, joka on kriittinen nykyisten digipalveluiden
kehitysta ja tasa-arvoisuutta kohtaan. Tama ryhma ilmaisee
huomattavaa epaluottamusta tietojensa turvallisuuteen digitaalisessa
ymparistossa, mika on ymmarrettavaa nykypaivan tietoturvauhkien
valossa. Perati 72% ryhmasta ei luota tietojensa turvallisuuteen, mika
on merkittavasti korkeampi prosentti verrattuna ryhmaan B.

Toinen keskeinen huolenaihe ryhméasséa A liittyy digipalveluiden tasa-
arvoisuuteen. Heidan vastauksistaan 92% uskoo, etta digipalvelut
eivat palvele kaikkia tasa-arvoisesti, mika heijastaa syvaa huolta
digitaalisen kuilun syvenemisesta ja palveluiden saavutettavuudesta.
Tama korostaa tarvetta kehittdd digipalveluita, jotka huomioivat eri
kayttajaryhmien tarpeet ja mahdollisuudet.

Ryhma A myds osoittaa vahvaa muutosvastarintaa, 61% on samaa
mieltd siitd, ettd "ennen oli kaikki paremmin". TAma& voi heijastaa
nostalgista suhtautumista menneisyyteen tai epavarmuutta nykyisten
muutosten ja kehitysten suhteen. Lisaksi ryhma A:ssa vain 25%
kayttdd mielelldaan digipalveluita, mika osoittaa suurempaa epardintia
tai vastahakoisuutta hyodyntaa naita palveluita.

Yhteenvetona ryhma A edustaa kayttajakuntaa, joka vaatii enemman
tietoturvaa, parempaa saavutettavuutta ja tasa-arvoisuutta
digipalveluissa. Heidan nékemyksensa korostavat tarvetta kehittaa
kayttajaystavallisempid, turvallisempia ja kaikkien saavutettavissa
olevia digitaalisia palveluita.




Samaa mielta

Digipalveluiden kehittdmisen tarkeys:

Molemmat ryhmaét korostavat digipalveluiden kehittamisen tarkeytta,
erityisesti ottaen huomioon ikaihmisten ja heikompien
kayttajaryhmien tarpeet. Taméa yksimielisyys osoittaa yleisen
tunnustuksen siitd, etta digitaalisten palveluiden tulisi olla inklusiivisia
ja saavutettavia kaikille kayttajille.

Tietoturvan merkitys:

Vaikka traditionalistit ilmaisi suurempaa huolta tietoturvasta, myos
digikannattajat tunnustavat tietoturvan olevan merkittava tekija
digipalveluiden kaytéssa. Tama yhteinen huoli viittaa siihen, etta
tietoturvan parantaminen on keskeinen tekija palveluiden
kehityksessa ja kayttdjien luottamuksen sailyttamisessa.

Palveluiden tasa-arvoisuus ja saavutettavuus:

Molemmissa ryhmissa on huolta siita, etta digipalvelut eivat palvele
kaikkia tasa-arvoisesti. Tdmé& korostaa tarvetta kehittaa palveluita,
jotka ovat helposti saavutettavissa ja ymmarrettavissa eri
kayttajaryhmille, mukaan lukien eri ik&iset ja eri tekniset taidot
omaavat kayttajat.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jatkuva paivitys ja kehitys:

Molemmat ryhmat tunnustavat digipalveluiden jatkuvan
paivityksen ja kehityksen merkityksen. He ymmartavat,
etta teknologia kehittyy nopeasti, ja palveluiden tulee
pysya ajan tasalla vastaamaan nykyisia ja tulevia
kayttajatarpeita.

Avoin viestinta ja palaute:

Molemmat ryhmat korostavat avoimen viestinnan ja
palautteen tarkeytta digipalveluiden kehittamisessa. Tama
yhteinen nakemys viittaa siihen, etta kayttajapalautetta
tulisi aktiivisesti kerata ja kayttaa palveluiden jatkuvassa
parantamisessa.




Kayttajien l[ahettamat vaitteet - analyysi

Digipalveluiden hyddyt ja haitat:

Monet kayttajat kommentoivat digipalveluiden hyodyllisyytté ja niiden vaikutusta
terveydenhuoltoon. Keskustelussa korostuvat digipalveluiden nopeus, saatavuus ja
helppokayttdisyys. Toisaalta esiin tuodaan myds digipalveluiden rajoitukset, kuten
henkilokohtaisen avun puute ja teknologian ymmartamisen haasteet.

Kommentit antavat viitteita siitd, etta on tarvetta kehittaa

digipalveluita kayttajaystavallisemmiksi ja saavutettavammiksi. Tama sisaltaa
parempaa opastusta, selkedmpia ohjeita ja tukipalveluita sekd huomion
kiinnittamista digitaalisen kuilun ylittAmiseen.

Useat ehdottavat parannuksia digipalveluiden kaytettavyyteen, kuten selkeampia
ohjeita, enemman opastusta vanhemmalle vaestolle, ja yhtendisempié palveluita.
Huolia herattdd myds terveydenhuollon palveluiden laatu ja saatavuus, erityisesti
pienemmilla paikkakunnilla ja igkkaille suunnattuna.

Ikdihmisten ja digitaalisen kuilun haasteet:

Useat kommentit kasittelevat vanhusten ja teknologisesti vihemman taitavien henkildiden
vaikeuksia kayttaa digipalveluita. Huoli vanhusten yksindisyydesta ja syrjaytymisesta
digipalvelujen mydta on selkedsti esilla.

Vaikka digipalvelut tarjoavat monia etuja, on tarkeaa, etta
terveydenhuollossa sailytetddn myos henkildkohtaiset, fyysiset palvelut, erityisesti idkkaille
ja niille, jotka eivat ole digitaalisesti osaavia.

Kommentit sisdltavat huolia ja ehdotuksia terveydenhuollon palveluiden saatavuudesta,
kuten laékarien vastaanottojen sailymisesta pienilla paikkakunnilla ja palveluiden
yksiléllisyydesta.



Kiitos
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