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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakas- ja 

potilasturvallisuus ilmoitusten 

kokonaismäärä 

Polikliiniset ja asumisen lääkäripalvelut vastuualueelle tuli asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia 

13 kpl. Suurin ilmoitusryhmä liittyi lääkäripalvelujen saatavuuteen, johon panostamme nyt 

voimakkaasti. 

Vakavan haitta-asteen 

asiakas- ja potilasturvallisuus 

ilmoitukset 

Vakavan haitta-asteen asiakas- ja potilasturvallisuus ilmoituksia ei tullut vastuualueelle yhtään.  

Asiakaspalautteet 

Keräämme asiakkailta suoraa palautetta geriatrian poliklinikoilla. Palautetta tulee säännöllisesti ja 

se on ollut pääasiallisesti positiivista. Kehittämistoimenpiteitä suunnitellaan aktiivisesti palautteiden 

pohjalta. Palautteita tuli 9 kpl, joista kiitos 7 kpl: lämmin kohtelu, ammattitaitoista, asiantuntevaa 

palvelua, ystävällinen ja hyvä palvelu, ja moite 2 kpl: palvelun saatavuuteen ja tiedonkulkuun, 

ohjeistukseen ja toimintatapoihin liittyvä 

 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

