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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Palautteiden mukaan potilaat ovat olleet tyytyväisiä 

saamaansa hoitoon, jota on pidetty asiantuntevana 

ja perusteellisena. He ovat kokeneet ohjeet 

selkeiksi, ja ammattilaiset ovat saaneet kiitosta 

ystävällisyydestään. 

 

Potilailta saatiin myös palautetta siitä, että 

odotustilan seinäinformaatio koetaan leimaavaksi. 

Ehdotuksena oli, että keskeinen tieto annettaisiin 

ensisijaisesti vastaanottotilanteessa. 

 

Kehittämistoimenpiteet 

- Positiivinen palaute hyödynnetään vahvistamalla toimivia käytäntöjä, ja 

henkilöstöä kannustetaan jakamaan onnistumisia keskenään. 

- Odotustilaa koskevan palautteen perusteella odotustilan 

seinäinformaatioita vähennettiin. Olennaiset tiedot annetaan asiakkaalle 

henkilökohtaisesti vastaanottotilanteessa. 

  

 

Työntekijöiden havaintojen perusteella on 

tunnistettu kehittämistarpeeksi terveydenhuollon 

ammattilaisten välisen tiedonkulun sujuvoittaminen 

asiakkaan asioiden hoitumisen takaamiseksi. 

Kehittämistoimenpiteet 

- On varmistettu, että henkilöstö on tietoinen sovituista käytännöistä viestin 

välittämisestä ja että näitä noudatetaan. 

 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

