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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksettd. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Polikliiniset ja asumisen laakaripalvelut

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala, 044 473 9969
Yliladkari Sanni Hellgren, 044 472 9860

Ylilaakari Lauri Jokipalo, 044 473 5399
Palvelupaallikkd Sanna Laakkonen, 050 360 3557

Osastonhoitaja geriatrian poliklinikat Niina Nyberg, 041 730 8006

Osaoite:
Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere
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Sisdinen postiosoite:
Tays Hatanpaa
T-rakennus, 3. kerros

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Polikliinisiin ja asumisen ladkaripalveluihin siséaltyvat laakaripalvelut kotihoidossa,
yhteisollisessa asumisessa, ymparivuorokautisissa asumispalveluissa ja laitoshoidossa.
Lisaksi palveluihin kuuluvat Pirkanmaan kolme geriatrian poliklinikkaa sek& Kaupin

kampuksella toimiva geriatrian konsultaatiotiimi.

Kotihoidon, yhteiséllisen asumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
laitoshoidon laékaripalveluja tuottavat polikliinisten ja asumisen laakaripalveluiden omat
ladkarit, vastaanottopalveluiden terveyskeskuslaakarit seka ostopalvelulaakarit
hankintana osittain Tampereelle, Orivedelle, Ikaalisiin sek& Punkalaitumen ja
Sastamalan kotihoitoon. Laakaripalvelun piiriin kuuluu noin 5100 saanndllisen
kotihoidon, 950 yhteisollisen asumisen, 4500 ymparivuorokautisen palveluasumisen ja

260 laitoshoidon asiakasta.

Kotihoidon, lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen, ymparivuorokautisten
asumispalveluiden ja laitoshoidon kiireellisista laakaripalveluista vastaa
ymparivuorokautinen puhelinpaivystys. Palvelu tuotetaan ostopalveluna kahdesta eri
sopimuksesta koskien koko Pirkanmaata, pois lukien Mantta, Vilppula, Juupajoki,

Parkano ja Kihni6.

Geriatrian poliklinikat tarjoavat geriatrista erityisosaamista yli 65-vuotiaille l&a&akarin
lahetteella tuleville asiakkaille. Poliklinikat toimivat Tampereella, Valkeakoskella ja
Ylojarvella. Geriatrian poliklinikat palvelevat vuositasolla noin 1600 asiakasta. Maaraan
sisaltyvat geriatrin ja muistihoitajien vastaanotot sekd muistikoordinaattoreiden

kotikaynnit.

Yhteystiedot geriatrian poliklinikoille:
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Tampereen geriatrian poliklinikka, Hatanp&éan puistosairaala, Gauffininkatu 3, 33900

Tampere
Ylojarven geriatrian poliklinikka, Mikkolantie 10, 33470 YIlojarvi
Valkeakosken geriatrian poliklinikka, Kirkkotie 8, 37600 Valkeakoski

Liséksi 2 muistihoitajaa ja 2 muistikoordinaattoria tydéskentelee Nokialla ja

Sastamalassa
Nokian geriatrian poliklinikka, Maununkatu 12, 37100 Nokia
Sastamalan geriatrian poliklinikka, Itsenéisyydentie 2 c, 38200 Sastamala

Geriatrinen konsultaatiotiimi osallistuu Kaupin kampuksella sairaalahoidossa olevien
idkkaiden potilaiden arviointiin ja hoidon suunnitteluun yhteistydssa muiden
erikoisalojen edustajien kanssa.

Geriatrian poliklinikoiden vastuuhenkildt ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala, 044 473 9969, susanna.riuttala@pirha.fi

Ylilaakari Sanni Hellgren, 044 472 9860, sanni.hellgren@pirha.fi

Palvelupaallikké Sanna Laakkonen, 050 360 3557, sanna.laakkonen@pirha.fi

Osastonhoitaja geriatrian poliklinikat Niina Nyberg, 041 730 8006, niina.nyberg@pirha.fi

Asumisen laakaripalveluiden vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala, 044 473 9969, susanna.riuttala@pirha.fi

Ylilaakari Lauri Jokipalo, 044 473 5399, lauri.jokipalo@pirha.fi

Palvelup&allikkd Sanna Laakkonen, 050 360 3557, sanna.laakkonen@pirha.fi

Konsultaatiotiimin vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala, 044 473 9969, susanna.riuttala@pirha.fi

Ylilaakari Sanni Hellgren, 044 472 9860, sanni.hellgren@pirha.fi
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Palvelupaallikkd Sanna Laakkonen, 050 360 3557, sanna.laakkonen@pirha.fi

Ostopalveluiden tuottajat

Terveystalo Oy tuottaa laékaripalvelut kotihoitoon ja asumisenpalveluihin Tampereelle,
Orivedelle lkaalisiin seka Sastamalan ja Punkalaitumen kotihoitoihin yhteensa noin
3000 asiakkaalle. Ymparivuorokautisen puhelinpaivystyksen tuottaa talla hetkella

Terveystalo Oy ja Mehildinen Oy.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Polikliinisten ja asumisen laédkaripalveluiden toiminta-ajatus

Geriatrian poliklinikoilla, asumispalveluissa ja kotihoidossa seka konsultaatiotiimin
toimesta hoidetaan geriatrisia laékaripalveluja tarvitsevia asiakkaita. Palvelujen piiriin
kuuluu enimmakseen ikaihmisia, joista suurella osalla on muistisairaus seka useita
muita sairauksia. Kehitysvammaisten palvelujen piiriin ohjautumisen perusteita ovat
toimintakyvyn heikentyminen, geriatrisesta erityisosaamisesta hydtyminen ja
pitkdaikaisen hoitosuhteen tarve, joiden arviointiin osallistuu vastuualuejohtaja.
Konsultaatiotiimi tukee idkkaan sairaalapotilaan hoidon kokonaisuutta. Polikliinisissa ja
asumisen ladkaripalveluissa tytskentelee laakareitd, sairaanhoitajia, muistihoitajia,

muistikoordinaattoreita, sihteereita, jalkahoitaja ja laadkintavahtimestari.

Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaat hoidetaan kehitetyn laakaripalvelumallin
mukaisesti ja asiakkaat kuuluvat ymparivuorokautisen puhelinpaivystyksen piiriin
Kiireellisen puhelinpaivystyksen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan hoito tutussa
ymparistdssa valttaen turhia paivystyskaynteja tai sairaalasiirtoja. Kiireellisen
ladkaripalvelun tarkoituksenmukaisen toiminnan edellytys on erityisesti
asumispalveluissa kiireettomassa laékaripalvelussa pidettavat alkutarkastukset ja

hoitotahdolliset hoitoneuvottelut seka hoidonrajaukset.
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Asumisen laakaripalveluissa pyrimme yhdenvertaisuuteen, oikea-aikaisuuteen,
toimintakyvyn tukemiseen ja hoidon toteuttamiseen asiakkaan kotona tai
asumispalveluyksikossa, silloin kun se on asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaista.
Hoito perustuu terveys- ja hoitosuunnitelmaan, joka laaditaan laaja-alaisen,

moniammatillisen arvioinnin, hoitoneuvotteluiden ja keskusteluiden pohjalta.

Geriatrian poliklinikoille tullaan lahetteellda omalta sosiaali- ja terveysasemalta, jossa
asiakkaalle on tehty alkuselvittelyitd seka todettu tarve geriatriselle arviolle, esimerkiksi
muistisairauden diagnosoimiseksi. Geriatrian poliklinikoita on yhteenséa kolme:
Tampereella, Ylojarvelld, ja Valkeakoskella. Lisdksi Sastamalassa ja Nokialla
tydskentelevat muistihoitaja ja muistikoordinaattori. Ulkoistettujen palveluntuottajien
kanssa teemme tiivista yhteisty6ta. Keiturin Sote tarjoaa geriatrian poliklinikan palveluja
Virrat-Ruoveden asukkaille, Kolmostien Terveys Parkano-Kihnién asukkaille ja

Mantanvuoren Terveys Mantta-Vilppula-Juupajoen asukkaille.

Geriatrian poliklinikalla muistihoitajat tekevat tarvittavat alkukartoitukset ja testit, jonka
jalkeen on geriatrin vastaanotto sekéa tarvittaessa paan kuvantamistutkimuksia.
Geriatrian poliklinikan asiakkuus kestaa keskimaarin vuoden, jonka jalkeen asiakas

tarvittaessa siirtyy muistikoordinaattorin seurantaan.

Tampereen geriatrian poliklinikalla toimii liséksi jalkaterapeutti, jonka vastaanotolle
paasevat koko Pirkanmaan geriatrian poliklinikoiden asiakkaat tarpeen mukaan.
Jalkaterapeutin vastaanotolle voi tulla l&hetteelld myds muista yksikoista ne yli 65-
vuotiaita asiakkaat, joilla on todettu jalkaongelmia.

Geriatrian konsultaatiotiimi toimii Kaupin kampuksella tuottaen konsultointipalvelua eri

osastoille seka poliklinikoille.

Arvot ja periaatteet

Polikliinisten ja asumisen laakéripalveluiden toiminta perustuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiaan, joka on hyvaksytty vuosille 2023-2025. Siina
ydinajatuksena on, etta tarkeintéd on ihminen. Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja
toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus

ja luottamus.
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Ihmislaheisyys ohjaa antamaamme hoitoa ja sen jarjestelya. Kohtelemme ja
kohtaamme kaikki yhdenvertaisesti, arvostaen ja ammattitaidolla. Toimimme
luottamuksen arvoisesti. Palveluita uudelleen organisoimalla, kaytantdja ja menetelmia
tutkittuun tietoon perustaen, pystymme tarjoamaan geriatrista palvelua tarvitseville
asiakkaille laadukkaita ja tarkoituksenmukaisia palveluita. Pyrimme jatkuvasti
parantamaan ja kehittamaan toimintaamme lisataksemme palvelujemme vaikuttavuutta,

laatua ja kustannustehokkuutta.

Olemme olemassa potilaita ja asiakkaita varten ja tuotamme asiakkaiden tarpeiden
mukaisia palveluita laadukkaasti. Pyrimme toiminnallamme lisddmaan asiakkaidemme
hyvinvointia ja terveyttd. Palvelumme ovat vaikuttavia, kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti toteuttaaksemme tehtdvaamme. Kannustamme asiakkaitamme osallistumaan
ja onnistuminen edellyttaa meiltd uudistumista ja toimintamalleja, joissa asiakkailla,

henkilokunnalla ja yhteistybkumppaneilla on merkittava rooli.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma laadinnassa kaytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelmaan pohjaa, joka paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston

toimesta vuosittain.

Polikliinisten ja asumisen laakaripalveluiden omavalvontasuunnitelma on tehty
moniammatillisesti. Omavalvontasuunnitelmat kaydaan lapi yksikkokokouksissa ja

henkilostd osallistuu suunnitelman paivittamiseen ja taytantéénpanoon.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil® ja yhteystiedot
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Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala, 044 473 9969, susanna.riuttala@pirha.fi
Ylilaakari Sanni Hellgren, 044 472 9860, sanni.hellgren@pirha.fi

Ylilagkari Lauri Jokipalo, 044 473 5399, lauri.jokipalo@pirha.fi
Palvelupéaallikké Sanna Laakkonen, 050 360 3557, sanna.laakkonen@pirha.fi

Osastonhoitaja geriatrian poliklinikat Niina Nyberg, 041 730 8006, niina.nyberg@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Polikliinisten ja asumiseen laakaripalvelujen omavalvontasuunnitelman péaivityksesta
vastaa vastuualueen palvelup&allikkd yhdessa vastuualuejohtajan, ylilddkareiden ja
geriatrian poliklinikoiden osastonhoitajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan,
kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaén muutoksia tai kehittamistoimenpiteita
esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péivitetaan vahintaan

kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia
palveluita. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan sdanndllisesti ja
seurannan perusteella palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti. Aluehallitus on
hyvaksynyt hyvinvointialuetasoisen omavalvontaohjelman. Omavalvontaohjelman
toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluehallitukselle. Ohjelmassa méaaritetaan
tavat, joilla varmistetaan palveluiden jarjestaminen seka toteutus sopimusten ja
lainsdadanndn mukaan. Valvontavelvollisuus koskee myds yksityisten palveluntuottajien
palveluja. Hyvinvointialue varmistaa, etta yksityisella palveluntuottajalla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden
tuottamisesta. Hyvinvointialue valvoo palveluiden laatua ja turvallisuutta omavalvonnan
keinoin ja jos toiminnassa havaitaan epakohtia, tulee ryhtyd toimenpiteisiin asian

korjaamiseksi.

Ammattitaitoinen henkilokunta on tarkea asiakasturvallisuustekija ja takaa palveluiden

laadun. Henkilobkunnan osaaminen varmistetaan kattavan perehdytyksen, riittdvan
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koulutuksen seka kehityskeskusteluiden avulla. Hyvinvointialueella on méaaritelty
henkilostoryhmittain valttamattomat koulutukset ja niiden paivittamiseen liittyvét
aikataulut. Esihenkildiden tulee varmistaa, ettd hoitohenkilékunnalla on riittavat luvat,
esimerkiksi laékehoitoon liittyen hyvinvointialueen seké vastuualueen

ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laadun seuranta tapahtuu laatumittareilla, henkilostoa kuulemalla, asiakaspalautteiden
perusteella, sekd poikkeamailmoituksia ja muistutuksia kasittelemalla.
Laadunseurantaan kaytettavat mittarit maaraytyvat hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman mukaisesti tiedonkeruun haasteet huomioiden. Tiedolla
johtamisen kehittamisessa on huomioitu erilaisten laatuindikaattorien tiedonkeruun

automatisointi.

Asiakaspalautteet ohjautuvat sédhkdiseen Analystica -asiakaspalautejarjestelmaan,
jonka jalkeen ne tulevat kasiteltavaksi toimipisteeseen tai yksikon palautteen
kasittelijalle eli yksikon esihenkildlle. Palautteet kasitellaan viimeistdén 12 vuorokauden

kuluessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategisiin k&rkiteemoihin kuuluvat hyvinvoivat
tyontekijat, yhdenvertaiset ja ennaltaehkaisevat palvelut, ihminen keskitssa seka
yhdessé yhteen toimiva hyvinvointialue. Hyvinvointialueen arvoja ovat ihmislaheisyys,
arvostus, rohkeus, vastuullisuus seka luottamus. Naiden laatumittareita ovat esimerkiksi
asiakaskokemusten ja henkildstotyytyvaisyyden mittaaminen, asiakkaiden
osallistaminen palveluiden kehittdmiseen, asiakasturvallisuuden seuraaminen, tutkitun

tiedon kayttdminen, henkilokunnan veto- ja pitovoima seka tyohyvinvoinnin seuranta.

Laakaripalvelujen laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan seuraamalla muun muassa
asiakkaiden kiirevastaanottokayntien ja paivystyskayntien maaraa, asiakkaalle
laadittujen terveys- ja hoitosuunnitelmien peittavyyttad seka palveluntuottajan
henkilokunnan pysyvyytta. Geriatrian poliklinikoilla seuraamme asiakasmaarié ja uusien
diagnoosien méaaraa. Lisaksi toteutetaan 1-2 kertaa vuodessa kotihoidon ja
asumispalveluyksikéiden laékarin ja sairaanhoitajan yhteistydn sujuvuutta kartoittava

kysely, jonka tuloksia hyddynnetaan toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.
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Henkilostba kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan riskeista ja epakohdista.
Kaytdssa on HaiPro-jarjestelméa. Haittatapahtumailmoitukset kasitellaéan
toimintayksikdissa viiveetta ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen mukaisesti
viipymatta. Poikkeamista pyritdé&n oppimaan ja parantamaan toiminnan laatua. Huomiot
ja korjaavat toimenpiteet tuodaan tarvittaessa vastuualuetasolle kasiteltavaksi.
Poikkeamat, raportit ja korjaavat toimenpiteet kasitelladn yksikkotasolla henkiloston

kanssa saannollisesti.

Vastuualueelle ohjautuvat asiakaspalautteet, muistutukset ja haittatapahtumailmoitukset
kasitellaan viiveettd. Viralliset muistutukset ja selvityspyynnét kasittelee
vastuualuejohtaja. Geriatrian poliklinikat ja konsultaatiotiimi kasittelevat yksikdihin tulleet
palautteet ja ilmoitukset. Yksikot, joihin ladkaripalveluita tuotetaan, valittavat tarvittavat
poikkeamat polikliinisten ja asumisen laakaripalveluiden johtotiimille tiedoksi. Toimi- ja
vastuualuetasoinen raportti ja arviointi tehdaan nelja kertaa vuodessa ja korjaavat
toimenpiteet tarvittaessa viipymatta. Poikkeamat, muistutukset ja palautteet
huomioidaan kehittdmisessa ja asiakaspalvelun laadun parantamisessa. Johdon

tehtavana on seurata naita lukuja saannollisesti.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja on organisaatiossa toimiva johtaja, joka vastaa oman vastuualueensa
johtamisesta ja kehittamisesta. Han varmistaa, etta vastuualueen toiminta ja strategia
tukee koko organisaation strategiaa ja tavoitteita. Han vastaa prosessien ja
toimintatapojen jatkuvasta kehittamisesta ja tarpeisiin vastaamisesta. Han tekee tiivista
yhteisty6téa sisaisten ja ulkoisten kumppaneiden kanssa. Vastuualuejohtaja vastaa
yhdessa ylilddkareiden ja palvelup&allikon kanssa vastuualueensa asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelun laadusta seka naiden
seurannasta ja kehittamisesta. Yliladkari johtaa vastuualueensa laékareitd ja varmistaa
hoidon laadun. Palvelup&allikkd vastaa vastuualueensa hoitoty6n osalta asiakas- ja

potilasturvallisuudesta, hoitotydn laadusta ja naiden edistdmisesta seka laadukkaan
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hoidon edellyttdméan hoitohenkiléresurssin kohdentamisesta yhdessa osastonhoitajan

kanssa.

Laadun seuranta tapahtuu laatumittareilla, henkilostoa kuulemalla, asiakaspalautteiden
perusteella, sekd poikkeamailmoituksia ja muistutuksia kasittelemalla. Laadun
seurantaan kaytettavat mittarit maaraytyvat hyvinvointialueen omavalvontaohjelman

mukaisesti tiedonkeruun haasteet huomioiden.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tutkimuksia ja hoitoa toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja asiakkaan suostumuksella
hanen laheistenséa kanssa. Laheiset ovat asiakkaan rinnalla tiiviisti mukana
kokonaistilanteen kartoituksessa. Tietoa keratdan haastattelemalla, havainnoimalla,
tutkimusten ja mittareiden avulla. Tietoa haetaan usein myds aiemmista hoitotiedoista.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma ja asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua sen tekemiseen. Hoitosuunnitelma laaditaan hoidon alussa ja
sitd paivitetaan tarpeen mukaan. Saannoéllisen kotihoidon ja asumisen
ladkaripalveluiden asiakkaan kanssa kadydaan hoitoneuvottelu, jossa tarkeana osana on
asiakkaan hoitotahdon selvittaminen. Keskustelun, selvityksien ja tutkimuksien kautta
saatujen tietojen pohjalta laaditaan terveys- ja hoitosuunnitelma, joka paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaan ja laheisten toiveita kunnioitetaan ja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Kotihoidossa ja asumispalveluissa asukkaiden asioissa

l&a&akaria voidaan konsultoida kiireellisesti, puolikiireellisesti tai kiireettomasti.
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Henkilokunta seuraa potilastietojarjestelmasté sovittuja asioita ja hyvalla kirjaamisella
valvotaan suunnitelmien toteutumista. Omahoitajajarjestelméa myds tukee

suunnitelmissa pysymista.

Itsem&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myo6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella
tarkoitetaan yksilon oikeutta maéarata omasta elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun seka toteuttamiseen.

Asiakkaan hoito perustuu itsemaaraamisoikeuteen ja laékari vastaa asiakkaan
ladketieteellisesta hoidosta yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa. Jos asiakas
kieltaytyy hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, on hantd mahdollisuuksien mukaan
hoidettava jollakin muulla l&dketieteellisesti hyvaksytylla tavalla, johon h&n suostuu. Jos
asiakas ei pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan, kuunnellaan ja keskustellaan laheisten
kanssa asiakkaan mahdollisista toiveista. Hoidossa kunnioitetaan asiakkaan omia
toiveita ja hanella on oikeus paattaa omasta hoidostaan. Hoito toteutetaan kunnioittaen

asiakkaan hoitotahtoa ja se ohjaa hoitopaatoksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
ltsemaaraadmisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.
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Mikali asiakas tai hanen laheinen on tyytymétén saamaansa hoitoon tai on sattunut
potilasvahinko, ohjataan hanta ottamaan yhteys potilasasiavastaavaan seka tekemaan

virallinen muistutus tai potilasvahinkoilmoitus.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetd&n asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja huolehtii, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmaan ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Vastuualuejohtaja pyytaa selvityksen toimintayksikosta laakarilta,
toimintayksikon esihenkil6lta tai muulta ammattilaiselta. Selvitys l&ahetetdan
asianhallintajarjestelméssa vastuualuejohtajalle, joka laatii asiakkaalle toimitettavan
vastauksen saatujen selvitysten perusteella. Selvitykset litetaan tarvittaessa mukaan.

Tarvittaessa vastaus toimitetaan myos Aluehallintovirastolle tai Valviralle tiedoksi.
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Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa

tarvittavilta osin.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Geriatrian poliklinikoilla palautetta otetaan vastaan sahkdoisesti tai palautekortilla. Liséksi
jokaisessa yksikossa otetaan vastaan suullinen palaute. Saadut asiakaspalautteet
kaydaan yksikkokokouksissa lapi saannollisesti. Ikaihmiset antavat paljon suullista

palautetta ja myds niista keskustellaan.

3.6 Henkilosto

Vastuualueella tydskentelee moniammatillinen tiimi. Ulkopuolisia sijaisia ei kayteta.
Laakarit sijaistavat toinen toisiaan tarvittaessa. Geriatrian poliklinikoiden kesasulku on
ollut heinakuussa, jolloin palveluiden kaytté on muutenkin vahaisempaa ja lomat on

keskitetty sulkuajankohtaan. Vuokratydvoimaa ei ole kaytossa.
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Henkilostorakenne:

Vastuualuejohtaja
Ylilaakari
Palvelupaallikko
Osastonhoitaja
Apulaisosastonhoitaja
Osastonsihteeri
Laakareita
Asiantuntijahoitajia
Muistihoitajia 14
Muistikoordinaattoreita
Jalkaterapeutti
Laékintavahtimestari

PR R RPRNR

N

8

N

R =o'

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Rikostaustaote on tarkoitettu esitettvaksi tybnantajalle ja siita ei saa ottaa kopiota.
Otteesta saa tallentaa ainoastaan myontopaivan seké tiedon henkildsta, jonka osalta
rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se tulee palauttaa tyontekijalle

vipymatta. Geriatrian poliklinikoilla seka kotihoidon ja asumisen laakaripalveluissa
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rikosrekisteriote pyydetdan asiakkaan kotona yksin tydskentelevilta. Kyseesséa voi olla

muistikoordinaattori tai kotikaynteja tekeva muistihoitaja.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tydolosuhteisiin seka tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenéinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Perehdytys huolehditaan asianmukaisesti perehdytysohjelman mukaisesti esihenkilon
seka muun henkilékunnan toimesta. Polikliinisten ja asumisen laékaripalveluissa on
laadittu perehdytysoppaat eri ammattiryhmille. Perehdytettavalla tyontekijalla on tukena

alkuun toinen samaa tehtavakuvaa tekeva tyontekija.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildston riittavyytta seurataan paivatasolla esihenkildiden seka tyontekijoiden
toimesta. Geriatrian poliklinikoilla, jotka ovat ajanvarauspoliklinikoita, vastaanottojen
tilanne nakyy reaaliajassa potilastietojarjestelmasta. Asiakasjonoja seurataan

saannbnmukaisesti ja arvioidaan hoitotakuun toteutumista seka henkilgston riittavyytta.

Yksikkdkokouksissa kaydaan kuormitustilanteita lapi sekéa hoitajien etta laakarien
osalta. Poliklinikoilla on pyritty luomaan yhtenevéiset ajanvarauspohjat henkilostolle,

jotta asiakasmaara jakaantuisivat tasaisesti. Asumisen laékaripalveluissa yhta ladkaria

19 (40)


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

kohden on sovittu tietty maara ymparivuorokautisen asumispalvelun seka saanndllisen

kotihoidon asiakkaita.

Akillisessa henkilostovajeessa pyritdan ensisijaisesti vastaamaan asiakkaan tarpeeseen
ja viime kadessa vasta perumaan varattu aika. Jos tiedossa on pidempi poissaolo,

asiakasjonosta priorisoidaan kiireellisempéaa hoitoa vaativat asiakkaat.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon ettéa sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyo

Polikliinisten ja asumisen ladkaripalvelujen vastuualueella monialainen yhteistyd toimii
asiakaslahtoisesti ja aktiivisesti useiden toimijoiden kanssa. Tiedonkulku kaikkien
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien tahojen kanssa on toimivaa ja sdannollista.
Kotihoidon la&kari tekee tiivista moniammatillista eri ammattiryhmien kanssa. Lisaksi
yhteisty6 ulottuu geriatrian erikoislaakareihin, mielenterveyspalveluihin seka asiakkaan
omaisiin. Yhteistyd tapahtuu hoitoneuvotteluissa, yhteisissa hoitosuunnitelmissa ja
konsultaatioissa, jotta asiakkaan kokonaisvaltainen hoito toteutuu. Geriatrian
poliklinikalla omahoitajuus on kaytdssa ja ammattilainen huomioi kaynnilla riittavan

yhteistyon esimerkiksi la&karin, muistikoordinaattorin ja/tai fysioterapeutin kanssa.
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3.9 Toimitilat, valineet ja laadkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Toiminta tapahtuu organisaation osoittamissa tiloissa. Vastuualueen kayttamien tilojen
yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut. Henkilostdlla on velvollisuus tehda ilmoitus
tiloihin liittyvistéa ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa kaytosta epakunnossa olevat
laitteet. Henkilosto tekee huoltotilaukset ja korjauspyynnot sdhkoisen Paketti-
palvelutilausjarjestelmén kautta. Toimintaa suunnitellessa huomioidaan tilojen
soveltuvuus, yksityisyyden suoja, sairaalahygienia ja paloturvallisuus.

Turvallisuuskavelyt suoritetaan vuosittain turvallisuusvastaavien ohjaamana.

Toimitilojen kayttoon liittyvia riskeja on tietosuojan toteutuminen, riittavat aanieristykset
ja ovien lukittavuus. Lisaksi tietokoneet tulee lukita tilasta poistuttua. Tilojen tulee olla
asianmukaiset ikaihmisen liikkumista ajatellen. Talviaikaan liukastuminen on riski.

Toimitiloista huolehditaan asianmukaisesti siivoamalla ammattilaisten toimesta.

Geriatrian poliklinikoilla henkiléturvajarjestelman avulla varmistetaan henkildkunnan
avun saanti vakivalta-, uhka tai muussa héatatilanteessa. Henkilturvajarjestelmien
yllapidosta vastaa Istekki Oy. Jokaisen tyontekijan tulee tuntea omassa yksikdssa
kaytdssa oleva turvahélytysjarjestelma ja se kaydaan lapi perehdytyksessa. Yksikoissa
asiakastyota tekevilla on kaytossa on turvahalytin nappeja tai halytysmahdollisuus
tietokoneelta. Henkildturvahalytysjarjestelma tulee atk-verkon kautta huoneen
tarkkuudella. Henkiloturvajarjestelman testauksesta huolehditaan sdanndllisesti yksikén
turvallisuusvastaavan toimesta 1-3 kuukauden vélein. Kotikdynteja tekevien
tyontekijoiden turvallisuusasiat seka toimintaohje turvallisuuden varmistamiseksi

kotikaynneilla kaydaan lapi uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Laakinnalliset laitteet

Yksikdissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita. Hankinnat tehd&én hyvinvointialueella keskitetysti.
Suurempien yksittaisten laitehankintojen osalta tukena toimii Istekin laakintatekniikan
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yksikko. Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Istekin

kautta.

Istekki Oy:n laakintatekniikan yksikko vastaa laékinnéllisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki myo6s yllapitaa
laiterekisteria. Laakinnallisten laitteiden tukipalveluihin liittyvissé asioissa tehdaan
palvelupyynto sahkdisen Paketti-jarjestelman kautta. Laakinnalliseen laitteeseen tai sen
kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro-ymparistoon asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen kasittelija tekee tarvittaessa ilmoituksen

perusteella sahkoisen kayttdjan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Laitteiden oikeaan kayttoon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen
liittyvat asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja yksikkokokouksissa. Laiteosaaminen
varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttoonoton
yhteydessa. Osaaminen varmistetaan riittavalla ja toistuvalla yll&pitokoulutuksella
mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkeinen tydhon paluu ja laiteen tai tietojarjestelman
paivitys. Yllapitokoulutuksen tiheys maaraytyy kayton riskin ja laitteen kayttétiheyden
perusteella. Tyontekijan vastuulla on yllapitaa tyotehtaviensa edellyttdmaa
laiteosaamista. Esihenkildiden vastuulla on valvoa laitteiden kayttéohjeiden mukaista

KAYtOA.

Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvat suhteessa tyodtehtaviin, joten henkilékunnan
keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Esihenkil6t
nimeavat yksikkdoon laitevastaavat, jotka huolehtivat laitteiden kaytén
perehdyttdmisesta. Lisaksi esihenkild huolehtii, etté laiteosaaminen varmennetaan
osaamiskriteerien perusteella. Osaaminen varmistetaan kaikilta ladakinnallisia laitteita
kayttavilta tyontekijoilta tydtehtavien mukaisesti. Esihenkilét noudattavat ohjeistusta
laakinnallisten laitteiden kayttoympariston turvallisuuden varmistamisesta ja

poikkeusoloissa toimimisesta.

Vastuualueella ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita jalkaterapeutin valineistdéa lukuun
ottamatta. Kyseiset laitteet ovat ylla olevat vaatimukset tayttavia ja sdannollisesti

huollettu seka ammattilainen on saanut niihin asianmukaisen perehdytyksen.
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Lisatietoja: Laki [&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkda/vastuualuetta. Geriatrian poliklinikoilla tai asumisen yksikoissa ei ole

kaytdssa kuvantamislaitteita. Nain ollen Sateilyturvakeskuksen lupia ei ole kaytdssa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietojarjestelmat ovat Istekki Oy:n yllapitamia ja kayttdonotto, tunnukset seka
ongelmatilanteet kuuluvat heille. Tietojarjestelmat paivitetaan ja testataan
saannonmukaisesti. Kriittisten tietojarjestelmien kayttta ja lokitietoja seuraamalla

voidaan varautua mahdollisiin kyberuhkiin tai tietoturvapoikkeamiin.

Geriatrian poliklinikoilla ja asumisen yksikdissa seka kotihoidossa on Omni
potilastietojarjestelma. Konsultaatiotiimissa kaytetadn toistaiseksi viela Uranus
potilastietojarjestelmaa ennen Omnin kayttéonottoa kevaalla 2026. Henkilokunta saa
riittdvan ohjeistuksen potilastietojarjestelmien kayttoon. Tukea ongelmatilanteisiin saa

kayttbtuesta, jota yllapitaa Istekki Oy.

Potilastietojarjestelmatunnuksiin liitetddn henkilokohtainen toimikortti ja henkildkunta on
ohjeistettu ottamaan kortin mukaansa koneelta poistuessaan seka lukitsemaan

tietokoneen seké laittamaan huoneen oven lukkoon. Intrasta I6ytyy kattavat ohjeet
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kunkin potilastietojarjestelman kayttoon ja liséksi henkilokunnalle on suunnattuja,

toistuvia koulutuksia.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Esihenkil6 vastaa, etta jokainen uusi tyontekija suorittaa vaadittavat tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan. Koulutukseen sisaltyy hyvinvointialueen
tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus tulee
nakyviin henkilon koulutustietoihin HR-tyopoydalle. Esihenkild pystyy tata kautta
seuraamaan henkilostonsa valttamattémien koulutusten suorituksia. Tarvittaessa
jarjestetadn tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista kohdennettua
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on henkilékohtaiset
kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan hyvinvointialueen eri tietojarjestelmiin. Toisen

henkilon tunnuksien kaytto on kielletty.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantta ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
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tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanté koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Lokeja valvotaan saannonmukaisesti tai esihenkilén pyynnosta. Esihenkild
ryhtyy hyvinvointialueen ohjeiden mukaisiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku tyontekija
on ohjeiden vastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja.

Vastuualueella tuotettavat ja kasiteltavat tiedot sisaltavat runsaasti salassa pidettavia
asiakas-, potilas- ja henkilotietoja tai muuta vastaavaa tietoa. Tietoturva- ja tietosuoja-
asioihin kiinnitetddn huomiota, niin paperisten asiakirjojen, sahkoisten tietovarantojen
seka tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden osalta. Salassa pidettavista asioista ei
saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien hyvinvointialueen julkiset tilat.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia asiakkaiden yksityisyyttd suojaten ja
tietoturvallisesti sek& velvollisuus ilmoittaa valittomasti tietoturvahairidista esihenkildlle,
tietoturvavastaavalle seka tekemalla HaiPro-poikkeamailmoitus. Etatyossa tyontekija
saa kayttaa vain hyvinvointialueen tarjoamia ja hyvaksymia laitteita jarjestelmia ja

sovelluksia.
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Yksiloivia henkilotietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset
henkilotiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot lahetetaan aina salatulla sdhkdpostilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hant& koskevia tietoja sekd, mika on ollut kayton tai

luovutuksen peruste.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostdlle: Laakitysturvallisuus

Ei koske yksikkda/vastuualuetta. Geriatrian poliklinikoilla ja geriatrian
konsultaatiotiimissa ei toteuteta asiakkaiden tai potilaiden ladkehoitoa, joten

yksikkdkohtaisia ladkehoitosuunnitelmia ei ole.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan
hoitoon liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Taysin infektioyksikon asiantuntijat seka Pirhan muissa yksikdissa tydskentelevat
hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilaékarit ohjaavat seka tukevat
Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja
la&kkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden

selvittamisessa.

Vastuualueen yksikoissa noudatetaan Pirhan ohjeistuksia potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa apuna kaytetaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
Infektioyksikdsta on nimetty kullekin vastuualueelle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon
liittyvia infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii

yhdesséa yksikon l&hiesihenkilén kanssa tartuntojen torjunnasta.

Vastuualuejohtaja ja ylilaakari seuraavat tartuntatautien ja laakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja vastaavat tartuntojen torjunnasta seka
infektioiden torjunta ohjeiden noudattamista vastuualueella. Esihenkil6 valvoo, etta
tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on asianmukaisesti
toteutettu tyontekijoilla ja etta hoitohenkilokunta on suorittanut infektioiden torjunnan
verkkokurssin viiden vuoden valein. Lahiesihenkil® vastaa tyontekijdiden

perusosaamisen varmistamisesta. Tyontekijoiden tulee noudattaa ja tyéskennella
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infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tyontekijan ja

opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelukulttuuria
kehittamalla varmistetaan asiakkaan luottamus palvelun tuottajaan. Turvallisuuskulttuuri
kuvaa kykya huolehtia toiminnan luotettavuudesta. Asiakkaan, potilaan, laheisen ja
tyontekijoiden keskindinen luottamus ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Vastuualueen riskien hallinnasta vastaa vastuualuejohtaja ja yksikkotasolla
lahiesihenkild. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittdé toimintaa

jatkuvasti turvallisemmaksi.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi lahtee aina riskien tunnistamisesta. Tunnistamisella pyritdan
koostamaan ymmarrys niista asioista, jotka voivat jollain tapaa vaikuttaa organisaation
tavoitteisiin. Tunnistamatonta riskid ei voida arvioida, priorisoida eiké kohdistetusti
pyrki& hallitsemaan. Tunnistetut riskit kasitelladn riskin arviointiprosessissa
analysoimalla riskit esimerkiksi niiden todennakdisyyksien ja seurausten osalta. Tama
tehdaan aina parhaaseen, silla hetkella saatavilla olevaan tietoon perustuen, jotta
riskeista saadaan paras mahdollinen tieto paatdksentekoa varten.
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi riittamattomastéa henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen
puute, toiset potilaat ja henkilékunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen,
ladkehoidon toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Korkean riskin kohteet kasitellaan kiireellisesti ja niihin

suunnitellaan toimenpiteet.

Riskien tunnistamisen menetelmat:

- Tyontekijoitéa kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan riskeista ja
poikkeamista

- Asiakkaiden antama palaute analysoidaan mahdollisten riskien tunnistamiseksi

- HaiPro-ilmoitukset: kaikki poikkeamat dokumentoidaan ja analysoidaan

- Fyysisen ympariston, tydvalineiden ja prosessien turvallisuus tarkastetaan
saannollisesti

- Saanndlliset tietosuoja- ja tietoturvakavelyt

- Henkilostoresurssien tarkastelu

- Kyselyt

Polikliinisisséa ja asumisen |ladkaripalveluissa asiakas- ja potilasturvallisuuden
keskeiseksinen riskiksi on tunnistettu -Hittyvan-eri ammattiryhmien valineseen

tiedonkulkuua.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
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tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Liséatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden,
kokemusten ja nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja
organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia
aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja

hoidon turvallisuus.
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Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Pohjaa
tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista, asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista muistutuksista ja
kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksisté ja tutkimuksista.

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka
tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle. Toiminnallisten riskien hallinta kéasittaa kaikki ne
toimet, joiden avulla ennakoivasti pyritdan I6ytdmaéan organisaation tai sen yksikon
toimintaan liittyvat vaarat seké arvioimaan niiden vaikutusta ja tukemaan

paatoksentekoa.

Riskienhallinnan edellytyksenda on, etté tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seké henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien

toimenpiteiden toteuttaminen.

Polikliinisissa ja asumisen laékaripalveluissa riskienhallinta perustuu saannéllisiin
riskikartoituksiin ja ennaltaehkaiseviin toimiin. Toimintoja ohjaavat selkeat kirjalliset
ohjeet ja prosessit, jotka tukevat henkiléston toimintaa. Koulutuksen ja perehdytyksen
avulla varmistetaan, etta tyontekijat osaavat toimia oikein ja ettei toiminnasta aiheudu
vaaraa asiakkaille. Vuoden 2025 loppuun mennessa jokaisen tyontekijan, mukaan
lukien esihenkil6t, tulee suorittaa Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittamisen
verkkokurssi. Tyontekijoita rohkaistaan avoimeen keskusteluun ja epakohtien
iimoittamiseen ilman syyllistdmista, mika edistaé jatkuvaa parantamista ja turvallista

hoitoymparist6a.

Omavalvonnassa havaittujen epakohtien ja puutteiden kasittely on keskeinen osa

potilasturvallisuuden varmistamista. Toiminnassa havaittavat epékohdat ja puutteet
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kasitellaan viivytyksetta. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan ongelmista esihenkildlle tai sovitun ilmoituskanavan kautta. llmoitukset
kirjataan ja arvioidaan, minka jalkeen ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa
tehdaan tarkka selvitys, jotta vastaavat tilanteet voidaan ehkaista jatkossa. Asiakkaiden
turvallisuus ja palvelun laatu ovat ensisijaisia, joten kiireelliset korjaukset toteutetaan
valittomasti. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan ja seurataan

omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Polikliinisten ja asumisen laakaripalveluissa tiedonkulkuun kiinnitetd&n erityista
huomiota, silla haittatapahtumailmoitusten perusteella se on yksi merkittavimmista
riskitekijoista. Laakarien ja hoitohenkilokunnan on tarkeéa sopia selkeat kaytannot siita,
miten tieto kulkee eri ammattiryhmien valilla. Kaikkien osapuolten tulee tuntea sovitut
toimintamallit ja noudattaa niitd johdonmukaisesti, jotta tiedonkulussa ei synny katkoksia
tai vaarinkasityksia. Tiedonkulkuun liittyvat haittatapahtumat kasitellaan saanndllisesti
yhteisisséa palavereissa, joissa etsitdan yhdessa ratkaisuja ja kehitetaan toimintaa.
Potilaan hoitoa koskeva tieto tulee aina valittda potilastietojarjestelman kautta, mika

varmistaa tiedon ajantasaisuuden ja luotettavuuden.

Tiedottamisesta asiakkaalle ja tarvittaessa heidan laheisilleen sovitaan
tapauskohtaisesti, kun on tapahtunut tapahtuma, josta asiakkaalle on aiheutunut
haittaa. Viestinnan tulee tapahtua viivytyksetta ja sen tulee olla avointa. Viestinnassa
kaytetaan selkeaa kielta ja kerrotaan, mitéd on tapahtunut seka mitéa vaikutuksia
tapahtuneella on mahdollisesti asiakkaalle. Kaikki viestinta kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Jos asiakas ei itse pysty tietoa vastaanottamaan,
informoidaan laheisia asiakkaan suostumuksella tai lain sallimissa rajoissa. Asiakasta
tai hanen laheistdén ohjataan, kuinka h&n voi tehda esimerkiksi palautteen tai
muistutuksen asiasta seka tarjotaan tarvittaessa tukea tilanteen kasittelyyn. Vakavaan
tapahtumaan osallisille tydntekijdille jarjestetaan tarvittaessa myaos tukea

tyoterveyshuollon kautta.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, ettd ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiléston kanssa
vahintaan kolmen kuukauden valein. Esihenkilé informoi vastuualuejohtajaa tai
vastuuyksikon paallikkéa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista

keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.

Vastuualuejohtaja huolehtii, ettd kooste vastuualueella tai vastuuyksikdssa ilmoitetuista
vaaratapahtumista ja epakohdista sek& suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja
ehkaisevista toimenpiteista kasitellaan vastuualueen kesken vahintaan kolmen
kuukauden valein. Vastuualuejohtaja informoi toimialuejohtajaa ja palvelulinjajohtajaa
viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja
niiden hallinnan riittAméattémyydesta, seka toimittaa koosteen toimialuejohtajalle ja

palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Hyvinvointialueella on kaytdssa Granite -riskienhallintaohjelma.
Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekéa muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Tyo6terveyshuollon viiden vuoden vélein tekema tydpaikkaselvityskaynti on osa

tyopaikan riskienhallintaa ja toimenpidesuunnitelmaa. TyOpaikkaselvityksessa

tyoterveyshuolto selvittaa ja arvioi tyon ja tyopaikan olosuhteiden terveellisyyden ja
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turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on tyontekijéiden terveyteen ja

tyokykyyn.

Riskienhallinnan seuranta toteutetaan osana paivittaista toimintaa ja saanndallisia
arviointikaytantdja. Havaitut riskit kirjataan jarjestelmallisesti ja niiden toteutumista seka
vaikutuksia seurataan jatkuvasti. Seurannassa hyddynnetaan asiakaspalautetta,
henkildston ilmoituksia ja auditointeja, joiden avulla arvioidaan
riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuutta. Tarvittaessa suunnitelmaa paivitetaan
valittdmasti, jos havaitaan uusia riskeja tai toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia.
Tavoitteena on varmistaa, etta riskienhallinta on ennakoivaa ja tukee asiakkaiden

turvallisuutta seka palvelun laatua

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilot kasittelevat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja
haittatapahtumia sdanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa.
Kasittelyn tarkoituksena on estéa vastaavien vaaratapahtumien toistuminen.
Merkittdvimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaéan
mahdollisimman pikaisesti. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda

asian kasittelyyn ylemmalle taholle.

Osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkildiden tehtavanéa on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja

turvallisuuskysymysten kasittelylle.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestgja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Asumisen laakaripalveluita tuottaa ostopalveluna Terveystalo ja Mehilainen.
Palvelutuottajien kanssa tilaaja pitda kuukausittain kokoukset, jossa kaydaan palvelun
laatua lapi seka haittatapahtumailmoitukset ja palautteet. Vakavat
haittatapahtumailmoitukset ja palautteet vélitetdén palvelutuottajalle jo ennen palaveria
ja heilté pyydetaan kirjallinen vastine seka tieto kehittdmistoimista, jotta vastaavaa ei

tulevaisuudessa tapahtuisi.

4.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon kuvaa yleisella tasolla
hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyitd. Valmiussuunnitelma
tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina,
kun turvallisuusymparistdossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman
yleisen osan paivittamisen koordinaatiosta vastaa konsernipalvelut.
Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan hyvinvointialueen
ulkoisilla sivuilla. Sairaalapalveluiden valmiussuunnitelma on hyvaksytty tammikuussa
2025. Hairiotilanteisiin sairaalapalveluissa on kaytdssa toimintakortit ja varautumisen

ohjeet.

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman
hairiéttomasti seka huolehtia mahdollisista uusista poikkeavista tehtavista kaikissa
tilanteissa. Varautumiseen kuuluu valmiussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkilostén
kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokunnan perehdyttaminen, koulutus ja
osaamisen kehittdminen ovat tarkeé& osa toimivaa turvallisuusty6ta. Henkilokunnan kyky
toimia poikkeustilanteissa on peruste sille, miten hyvin tilanteista selvitaan. Yksikdissa

tulee kannustaa henkilostba valppauteen varautumisen osalta.

Jokaisen yksikon tulee varautua kriittisen infrastruktuurin (sahko, vesi, lampd ja
tietoliikenne) hairididen varalle. Sahkdisten tietojarjestelmien haavoittuvuus on tarkeaa
huomioida osana toiminnan turvaamista. Hairiot ja katkokset jarjestelmien kaytossa
vaikuttavat muun muassa tietoliikenneyhteyksiin, tiedon kaytettavyyteen seka
potilastietojarjestelmien kayttoon. Ongelmat sdhkdnjakelussa voivat estaa paasyn
tietojarjestelmiin kokonaan ja kyberhyokkayksesta johtuva jarjestelmien toimimattomuus
voi saada aikaan merkittdvan hairidtilanteen. Tietojarjestelmien ollessa pois kaytosta
siirrytadn potilastietojarjestelmia koskevan hairiétilannesuunnitelman mukaisiin

menettelyihin.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
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5.1 Toimeenpano

Vastuualueen omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan periaatteet kaydaan lapi
toimintayksikoiden yksikkokokouksissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.
Henkildsto osallistuu aktiivisesti toimintayksikdiden sisdisten omavalvontasuunnitelmien
tekoon. Henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
ilImoitusvelvollisuus epéakohdista. Esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman

toteutumista toimintayksikoissa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
28.11.2025

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Vastuualuejohtaja Susanna Riuttala

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Toimialuejohtaja Sanna Maki
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