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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024 maarayksen

omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka kattaa

kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana palveluyksikossa.
Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ennalta maaritellyin
mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta laaditaan selvitys, ja

sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I10ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Pitkaniemen perhetukikeskus
Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Pitkaniementie 14, rakennus 14, 37100 Nokia

Perhetukikeskuksen johtaja Riitta Kujansivu
p. 050 3956 304

Paivystys 24/7 puhelin

p. 040 8443 999

Vastaava ohjaaja Merja Kinnarinen
p. 040 6128 294

Kuntoutus 1 24/7 puhelin

p. 044 4858 185

Vastaava ohjaaja Elina Warnicki
p. 040 1296 285
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Kuntoutus 2 24/7 puhelin

p. 044 4858 651

Vastaava ohjaaja Johanna Rainio
p. 050 3956 305

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Lastensuojelun sijaishuollon 19 paikkainen yksikkd. Seitseman asiakaspaikkaa
paivystysluonteisesti 12—17-vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat kiireellista sijoitusta kodin
ulkopuolelle tai sijaishuoltopaikan muutosta. Seitseman erityistason asiakaspaikkaa 12—
17-vuotiaille lapsille ja viisi vaativan tason asiakaspaikkaa 7—12- vuotiaille lapsille, jotka

ovat paasaantoisesti huostaan otettuja ja tarvitsevat sijoitusta kodin ulkopuolelle.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pitkaniemen perhetukikeskus toimii lastensuojelun sijaishuoltoyksikkdna osana
Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon kokonaisuutta. Yksikko tarjoaa
lyhytaikaista ja pitkdaikaista ymparivuorokautista hoitoa kaikille Pirkanmaan
hyvinvointialueen kunnille. Paivystysasuinyksikkdon ohjaudutaan kriisitilanteessa
kiireellisen palveluohjauksen kautta ja paivystysasuinyksikdn keskeisempia tehtavia ovat
lapsen kokonaistilanteen selvittaminen ja tuen tarpeen arviointi yhdessa lapsen
laheisverkoston ja lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa. Kuntoutusasuinyksikoihin
ohjaudutaan suunnitelmallisesti asiakasohjaus Luotsin kautta, jonne lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija on tehnyt palvelupyynnon pitkaaikaisesta sijaishuollosta.
Pitkaniemen perhetukikeskuksen tyoskentelyn keskidssa ovat yksilollinen ja asiakkaan

ikatasonmukainen huolenpito, hoito, kasvatus ja ohjaus.
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Lyhytaikaisen sijoituksen prosessikaavio

Jatkuvaa arviointia ja tyoskentelya tavoitteellisesti

ALOITUS

Yksikkoon tullaan sosiaalityontekijan
paatoksella

Sijoitukseen johtaneet asiat kdydaan
lapi

Taustatietojen kartoitus
Aloitusneuvottelun sopiminen
Ensimmaisen perhetapaamisen
sopiminen

Verkostoyhteistyon aloittaminen
Yksikon kaytanteiden lapikaynti

TYOSKENTELYVAIHE

Kriisitilannetta vakautetaan ja
kokonaistilanne arvioidaan
Tydéskennellaan HOKAn mukaisesti
Tehdaan verkostoyhteistyota
Informaation tuottaminen
sosiaalityontekijalle

Tydskentelevan tahon arvion laatiminen
Kotijaksojen ja perhetapaamisten
sopiminen tarpeen mukaan

JAKSON PAATTAMINEN

e Asiakassuunnitelmaneuvottelussa
arvioidaan kokonaistilannetta ja
HOKAN toteuttamista

o Sosiaalityontekija tekee paatdksen
jatkotoimenpiteista kuulemalla
yksikodn tyéryhméan nakemysta seka
lasta ja huoltajia

e TyoOskentelevan tahon arvio
valmistuu jakson paatyttya

SUUNTA KOTIIN

> Tarvittavat tukitoimet kotiutumisen tueksi >

pyynnosta

PITKAAIKAINEN SIJOITUS

» Huostaanoton valmistelut
Lausunnon laatiminen sosiaalitydntekijan

» Tutustuminen uuteen yksikkoon
» Suunnitelmallinen siirtyminen uuteen
sijaishuoltopaikkaan
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Kuntouttavan tyon prosessikaavio

Turvallinen asuin- ja kasvuymparisto

PERHEOHJAUS

Ennen tuloa

Aloitusvaihe

Tyoskentelyvaihe

Lopetusvaihe

Asiakaspapereihin
tutustuminen
Omaohjaajien
valinta
Tutustumiskaynnit
asuinyksikkoon
Koulupaikan
kartoittaminen ja
koulun kanssa
tehtavan yhteistyon
kaynnistdminen
Lapsen saapuminen
asuinyksikkoon
suunnitelmallisesti

Asuinyksikkd6n asettuminen
ja turvallisuuden tunteen
vahvistaminen

3x10D elamantilannemittari
Asiakassuunnitelmaneuvottelu
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Tuki- ja
turvallisuussuunnitelma
Terveystarkastus
kouluterveydenhuollossa
hoitokontaktien verkostointi
Perheohjauksen
kaynnistaminen

Hyvaa kohtelua koskevan
suunnitelman lapikayminen
lapsen kanssa

Asiakassuunnitelman seka hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukainen kuntouttava
tyoskentely, jolla tdhdataan lapsen toimivaan
arkeen

Saanndlliset hoitotiimit

Jatkuva ajan tasainen dokumentointi
Kuukausikoosteet sosiaalityontekijalle
Lapsen kokonaisvaltaisen psyykkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin tukeminen

3x10D elamantilannemittarin hyédyntaminen
Harrastustoiminnan ja toiminnallisen arjen
mahdollistaminen

Verkostoyhteistyota

Omaohjaaja tydskentely, hyvan suhteen
luominen lapseen

llotaan yhdessa arjen pienista hetkista ja
luodaan lapsille turvallista ilmapiiria kasvaa ja
kehittya

Kotijaksojen suunnittelu ja sopiminen seka
sdanndllisyyden luominen

o Tieto hyvissa ajoin
yhteistyon
paattymisesta

® Lapsen
kannustaminen kohti
omaa polkua

o Erotyoskentely

o Jatkotukien

kartottaminen

o Tydskentelevan

tahon arvio

o Palautteen

kerdaminen

SUUNTA KOTIIN

Tarvittavat tukitoimet Kotiutumisen tueksi

ITSENAISTYMINEN

Itsendistymiseen harjoitteleminen ja siihen tukeminen
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Yksikon toimintaa ohjaa Lastensuojelulaki (417/2007), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Pitkaniemen toimintaa ohjaavia arvoja ovat arjen turvallisuus, asiakas- ja
perhekeskeisyys, vastuullisuus, kunnioittavuus, luottamus seka voimavarakeskeisyys.
Pitkaniemessa tyontekijoilla on vuorovaikutteinen ja kuntouttava tyoote. Pitkdniemen
toimintaperiaatteet ovat lapsi- ja perhelahtdinen ajattelutapa, hyvinvointia ja terveytta
edistava tyoskentely, asiakasta arvostava ja kunnioittava kohtaaminen seka aito lasnaolo,
turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, lasten ja perheiden yksildllisten tarpeiden

huomioiminen ja ammattitaitoinen henkildsto.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Pitkaniemen perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelma laaditaan perhetukikeskuksen
esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistydna. Johtaja ja vastaavat ohjaajat valmistelevat
omavalvontasuunnitelman huomioiden saanndllisissa ohjaajien kokouksissa esiin
nousseita asioita, valmistelun jalkeen omavalvontasuunnitelma laitetaan tyontekijoille
kommentoitavaksi seka kaydaan lapi ohjaajien kokouksissa, jolloin tyontekijdilla on viela
mahdollisuus tuoda esiin nakemyksia omavalvontasuunnitelmaan liittyen. Taman jalkeen
esihenkilot tekevat tarvittavat muutokset tyontekijoiden kommenttien pohjalta. Myos
asiakkaana olevat lapset ja omaiset voivat osallistua ja vaikuttaa
omavalvontasuunnitelmaan antamalla palautetta, jota vastaanotetaan seka suullisesti etta

kirjallisesti jatkuvasti.

Henkiléston osallistaminen toteutuu myds riskienhallintaohjelmisto Graniten kautta, jota
paivitetaan saanndllisesti asuinyksikoiden toiminnassa tapahtuvien muutosten mukaan.
Lasten viikoittaisissa kokouksissa kasitellaan asuinyksikoiden toimintaan ja turvallisuuteen
liittyvia asioita, jotka huomioidaan omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja

paivittamisessa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa
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Lastensuojelulain 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siita, etta
lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava
yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kayda yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa
tiedoksi yksikkdon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka se tulee

arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu
perhetukikeskukseen sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea
yksikk6on sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana.
Suunnitelman avulla pyritdan vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrysta
perhetukikeskuksen saanndista ja arjen toimintakaytannoista. Yhteinen ymmarrys
saanndista ja arjen toimintakaytanndista rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten valille

seka tukee avoimuutta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaista rajoitustoimenpiteiden
kayttdoa. Hyvasta kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa sijoituksen
alkaessa seka sijoituksen aikana. Yhteista keskustelua hyvasta kohtelusta kaydaan
sijoitettujen lasten kanssa asuinyksikoittain viikoittain jarjestettavissa lasten kokouksissa.
Esiin nousseita huomioita koskien hyvaa kohtelua, otetaan huomioon arjen paivittaisissa
toiminnoissa. Jokaisen asuinyksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on asuinyksikon
yhteisissa tiloissa esilla kaikkien nahtavilla seka Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-

sivuilla.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa perhetukikeskuksen johtaja, Riitta
Kujansivu (riitta.kujansivu@pirha.fi , p.050 3956 304).
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa
palvelujohtaja Hanna Harju-Virtanen. Paivitetty suunnitelma kdaydaan henkildoston kanssa
lapi ohjaajien kokouksissa ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtya paivitettyyn

omavalvontasuunnitelmaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pitkaniemen perhetukikeskuksella omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden nahtavilla

heidan asuinyksikkonsa yleisissa tiloissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi hanen
yksildllisten tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Lapsen edun ensisijaisuus velvoittaa
kaikkia lapsen kanssa tyoskentelevia. Lapsen etu on arvioitava yksilokohtaisesti kyseessa
olevan lapsen erityistilanteen ja lapsen erityispiirteiden mukaisesti. Arviointiin vaikuttavat
esimerkiksi lapsen ika ja kehitystaso: mita kehittyneempi lapsi on, sitd enemman on
asetettava painoa hanen omille nakemyksilleen. Lapsen ja hanen laheistensa osallisuus
sijaishuoltoa suunniteltaessa ja sen aikana on turvattava. Sijaishuollossa olevan lapsen
oikeus osallistua velvoittaa niin sosiaalityontekijoita kuin Pitkaniemen perhetukikeskuksen

henkilostoa.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa kerattava asiakaspalaute seka lapselta etta huoltajilta
ja lisaksi lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta, toimii laadun hallinnan tydkaluna
seka toiminnan kehittamisen pohjana. Asiakaspalautteet kasitellaan tydryhmissa ja niiden
perusteella toimintaa arvioidaan ja kehitetaan. Palautetta voi myos antaa suullisesti tai

kirjallisesti koska vain, ja nama kasitellaan tydoryhmassa ajantasaisesti.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan toimintaa koskevaa lainsaadantoa,
valvontaviranomaisten ohjeistuksia, YK:n lapsen oikeuksien sopimusta seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen lastensuojelun ymparivuorokautisen laitoshoidon hankinnan
palvelukuvauksen ehdottomia laatuvaatimuksia, jotka koskevat mm. henkilokuntaa,

toimintayksikon erityisasiantuntemusta seka sijoitetun lapsen hoitoa toimintayksikossa.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion

antamia Lastensuojelun laatusuosituksen laatukriteereita, jotka perustuvat perus- ja
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ihmisoikeussaannoksiin, lastensuojelutoimintaa koskevaan kansalliseen lainsaadantoon
seka tutkimustietoon perustuviin suosituksiin. Lastensuojelun laatukriteerit:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset saadokset:

e Suomen perustuslaki (731/1999)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyodturvallisuuslaki (738/2002)

e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Omavalvontasuunnitelman seurannan perusteena ovat hoitoon tai palveluun liittyvien
vaaratapahtumien ja epakohtien seuranta. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen pohjalta
julkaistava raportti sisaltaa seurantaindikaattorien perusteella tehdyt keskeiset havainnot ja
niista johdetut toimenpiteet. Tiedot raportoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen antamien
ohjeiden mukaan. Mittarin tietojen lahteena on HaiPro-jarjestelma ja sen indikaattoreita

ovat:
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e Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

e Tapahtuman luonteen suhdeluku (ilmoitusten Tapahtui asiakkaalle tai potilaalle /
epakohta lukumaara suhteessa ilmoitusten Lahelta piti / epakohdan uhka
lukumaaraan)

¢ lImoitusten, joihin on suunniteltu kehittdmistoimia, prosenttiosuus kaikista
ilmoituksista

¢ lImoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta, lukumaara

e Vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkoa eika asianosaisia.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen asiakkaiden laadullisia edellytyksia yllapidetaan ja
mitataan 3X10D elamantilannemittarin avulla. Elamantilannemittari pohjaa tieteelliseen
tutkimukseen eri ikaisten ihmisten hyvinvoinnin mittaamisesta. Arvioitavana on 10
hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto, terveydentila, resilienssi, ystavyyssuhteet, perhe,
parjaaminen, talous, asuminen, elamaan tyytyvaisyys ja vahvuudet. Elamantilannemittaria
taytetaan sijoituksen aikana lapsen kanssa, johon voidaan palata tarpeen mukaan
sijoituksen edetessa. 3X10D elamantilannemittarissa vastaaja arvioi oman arjen sujumista
eri elamanalueilla numeroarviolla 0-10. Lisaksi han pohtii, miten tarkeitd hyvinvoinnin osa-
alueet ovat nyt ja millaisia tulevaisuuden tavoitteita han voisi asettaa eri teemoihin. 3X10D
auttaa lasta pohtimaan omaa elamantilannettaan, hyvinvointiaan ja tulevaisuuden
toiveitaan. Mittari ei keskity ongelmiin, vaan tahtaa lapsen toimintakyvyn tukemiseen.
Elamantilannemittari tarjoaa lasta osallistavan valineen asiakastyohon, systemaattisen
tyokalun lapsen kokonaishyvinvoinnin kartoittamiseen seka yhteisen kasityksen lapsen

elamantilanteesta monialaisen verkoston tyoskentelyyn.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Perhetukikeskuksen johtaja toimii perhetukikeskuksen vastuuhenkilona ja vastaa
perhetukikeskuksen perustehtavan mukaisesta toiminnasta, sen lainmukaisuudesta ja
omavalvonnasta seka kehittamisesta. Lisaksi perhetukikeskuksen johtaja vastaa
henkilostohallinnosta ja talouden johtamisesta seka kiinteiston tiloista. Perhetukikeskuksen

johtaja toimii asuinyksikoiden vastaavien ohjaajien esihenkilona.

Perhetukikeskuksen johtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta ja han valvoo, etta

toiminta on lainmukaista, yksikon kaytossa olevia prosesseja seka toiminnan turvallisuutta.
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Johtaja vastaa my0s valvontaviranomaisten antaman ohjauksen ja paatosten
toteutumisesta yksikossa. Johtaja vastaa yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa siita, etta
yksikdssa on aina riittdva henkilosto turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi.
Yksikossa on toimintaohjeistus henkiloston riittdvyyden takaamiseksi mm.

sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Vastaava ohjaaja toimii perhetukikeskuksen asuinyksikon esihenkiléna ja vastaa
asuinyksikkonsa paivittaistoiminnan, asiakastyon, lahiesihenkildtyon, henkiloston ja

talouden johtamisesta. Vastaava ohjaaja toimii asuinyksikon tyontekijoiden esihenkilona.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksilOllisesta
sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustyosta vastaaminen. Vastaava
ohjaaja on ohjaajien tukena omaohjaajatydssa ja perhetydssa seka vastaa asuinyksikon
tydvuorosuunnittelusta yhdessa johtajan kanssa. Vastaava ohjaaja kay vuoropuhelua
tydntekijoiden kanssa yksikdn arjen tapahtumista ja seuraa lasten paivittaiskirjauksia.
Vastaava ohjaaja toimii perhetukikeskuksen johtajan sijaisena muun muassa johtajan

vuosiloman aikana.

Perhetukikeskuksien toiminnasta vastaavat myos palvelujohtaja ja palvelupaallikko, jotka
eivat kuulu perhetukikeskusten hoito- ja kasvatushenkildstoon. Palvelujohtaja vastaa
palvelulinjansa oman ja ostopalvelutuotannon jarjestamisesta, palvelulinjan johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta. Palvelujohtaja
vastaa osaltaan hyvinvointialuetasoisesta palvelujen yhteensovittamisesta,
yhdenmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja linjarajat ylittavan integraation
mahdollistamisesta seka toimii toimialuejohtajien ja valittomien alaistensa esihenkilona.
Palvelujohtaja vastaa hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan seka sopimushallinnan toimeenpanosta, osaltaan palvelulinjan
viestinnasta seka osaltaan hyvinvointialuetasoisesta palvelujen yhteensovittamisesta,
yhdenmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja linjarajat ylittavan integraation

mahdollistamisesta.

Palvelupaallikkd vastaa perhetukikeskukset-palvelukokonaisuuden (sisaltaen
lastensuojelun sijaishuollon osastopalveluja tarjoavat perhetukikeskukset ja

perhetukikeskusten keittio- ja laitoshuollon palvelut) toiminnan johtamisesta (palveluiden
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taloudellinen ja laadukas jarjestaminen seka toiminnan organisointi). Palvelupaallikko
vastaa my0Os suorassa alaisuudessa olevan henkiloston (perhetukikeskusten johtajat,
ruokapalveluesihenkil®) henkildstojohtamisesta seka perhetukikeskukset-palveluyksikon
henkildstoresurssien johtamisesta. Palvelupaallikkd vastaa perhetukikeskukset-
palvelukokonaisuuden talouden johtamisesta (seuranta ja suunnittelu) seka toiminnan

kehittdmisesta, yhtenaistamisesta ja yksikdiden kehittamistoiminnan suuntaamisesta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan laheisensa

kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen asiakkaana olevan lapsen itsemaaraamisoikeuden seka
osallistumisen mahdollistamista kunnioitetaan ja ne pyritdan ottamaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, perhetapaamisissa ja paatdksia tehdessa huomioon
niin hyvin kuin ikatasoisesti ja kokonaistilanteen huomioiden on mahdollista. Lapsen ja
perheen kanssa sovitaan yhteydenpidosta lapsen ja perheen verkoston kanssa. Lapsen
huoneeseen ei menna koputtamatta. Lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
toteutuminen varmistetaan siten, etta lapselle annetaan mahdollisuus osallistua ja

vaikuttaa sijoituksensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapset ja heidan laheisensa kohdataan kunnioittavasti, vuorovaikutuksellisesti ja aidon
kiinnostuneesti. Lapsille annetaan mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa tilanteestaan,
ja lapsia kannustetaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kertomaan ajatuksiaan ja
mielipiteitaan. Pitkaniemen hoito- ja kasvatushenkilostdo on perhetukikeskuksessa lapsia

varten.

Pitkaniemen perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen, taman huoltajien, mahdollisten

hoitokontaktien seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa laaditaan
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yhdessa asiakassuunnitelma aloitusneuvottelussa, jonka pohjalta lapselle tehdaan SAGA-
asiakastietojarjestelmassa hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa avataan konkreettisesti sijoitusta varten tydskentelyn tavoitteet ja
muut sijoituksen kannalta keskeiset asiat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan
jatkuvasti yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa perhetapaamisten ja muun arjen
tydskentelyn yhteydessa. Pitkdniemen perhetukikeskuksen jokaisessa asuinyksikdssa
pidetaan saannodllisesti omaohjaajatiimikokouksia, joissa kaydaan arvioiden lapi kyseisen
tiimin tai omaohjaajien lasten asioita ja heidan hoito- ja kasvatussuunnitelmien
toteutumista. Lasten henkilotietoja kasiteltdessa noudatetaan julkisuuslain ja asiakaslain

mukaisia saadoksia.

Lasten osallisuutta ja vastuullisuutta omissa ja heidan laheisten asioissansa korostetaan
tydskentelyssa osana kuntouttavaa tydotetta. Lasten osallisuus huomioidaan toiminnassa
ja paatdksenteossa. Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on saanndlliset lasten kokoukset,
joissa lapsilla on mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan asuinyksikkonsa toimintaan liittyvista

asioista. Lapsilla on reaaliaikaisen palautteenannon mahdollisuus.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa lapset ja heidan laheisensa kohdataan arvostavasti ja
yksildllisesti heidan tarpeidensa mukaisesti. Pitkaniemen perhetukikeskuksessa
keskeisena periaatteena on, etta rajoitustoimenpiteiden kayttdéa pyritaan valttamaan, mikali
se on asiakkaan edun mukaista ja tilanteen mukaan mahdollista. Tilanteet pyritaan
hoitamaan ensisijaisesti keskustelemalla seka lasten etta heidan laheistensa kanssa ja
kartoittamalla kokonaistilannetta. Perhetukikeskuksen toimintaa ja tyoskentelya ohjaava
kuntouttavan ja vuorovaikutteisen tyootteen periaate ohjaa kasittelemaan ja hoitamaan
vaikeitakin asioita seka tilanteita valttaen rajoitustoimenpiteiden kayttdéa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta lapsille ei tarjottaisi heidan tarvitsemiaan huolenpidollisia
rajoja. Tilanteen niin vaatiessa, kaytetaan lastensuojelulain mukaisia
rajoittamistoimenpiteita ja tehdaan niista lain mukaiset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta arvioidaan kriittisesti jatkuvasti.

Perhetukikeskuksen hoito- ja kasvatushenkilokunnalle on perhetukikeskuksen johtaja
tehnyt kirjallisen delegointipaatdoksen, jonka mukaan lastensuojelulain mukaisia
rajoituspaatoksia voi tehda vain hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat tyontekijat.
Rajoituspaatokset ovat eriteltyna myos delegointipaatoksessa. Johtajan allekirjoittama

delegointipaatos on jokaisen tyontekijan nahtavilla kussakin asuinyksikossa.
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Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Perhetukikeskuksessa voidaan kayttaa seuraavia lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita: yhteydenpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto
(LSL 65 §), henkilontarkastus (LSL 66 §), henkilonkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja
tilojen tarkastaminen seka lahetysten tarkastaminen luottamuksellista kirjetta tai viestia
lukematta (LSL 67 §), kiinnipitaminen (LSL 68 §), likkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69
§), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §) ja eristaminen (LSL
70 8).

Rajoitustoimenpiteista voi lukea lisaa “Hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta”, jotka
ovat erillisena osana osana omavalvontasuunnitelmaa. Lapsen kanssa kaydaan
keskustelua ennakoiden ja tehdaan tarvittaessa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jossa
lapsen kanssa yhdessa pohditaan toimintamalleja akuuteissa tilanteissa kriisitilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi. Lapseen kohdistuneista rajoitustoimenpiteista ilmoitetaan aina

lapsen huoltajien lisdksi myoOs lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina merkinta asiakastietojarjestelmaan, jonne kirjataan
rajoitustoimenpiteen aikana tapahtuvia toimintoja ja naiden pohjalta arvioidaan
rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta. Rajoitustoimenpiteen yhteyteen kirjataan myos

asuinyksikon henkiloston arvio toimenpiteen vaikutuksista.

Lastensuojelulain mukaiset paatokset kaydaan lasten kanssa lapi ikatasoon sopivalla
tavalla ja autetaan, jos lapsi paattaa valittaa valituskelpoisesta paatoksesta hallinto-
oikeuteen. Apua valituksen tekoon voi saada myos oikeusasiamiehelta. Lasten
huonekansioista 10ytyy yhteystiedot oikeusasiamieheen ja ohjeet siita, missa asioissa

heihin voi olla yhteydessa.
Hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat pitavat huolen siita, etta lapsi saa halutessaan

rittavat yhteystiedot hanen sijoituksestaan paattaneisiin viranomaisiin. Lapsella on myos

mahdollisuus milloin tahansa saada hanta koskevat paatokset itselleen luettavaksi.
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Pitkaniemen perhetukikeskuksen toimintaa ohjaavia keskeisia arvoja ovat asiakas- ja
perhekeskeisyys, vastuullisuus seka kunnioittavuus, joita noudattamalla lapsi tulee
kohdatuksi oikein ja inhimillisesti. Jos kuitenkin epaasiallista kohtelua ilmenee, siihen
puututaan valittomasti. Tapahtumaa selvitetdadn yhdessa lapsen ja hanen laheistensa
kanssa keskustellen. Tarvittaessa tilanteisiin voi osallistua myds lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tai jokin muu merkittava taho. Lapselle kerrotaan mahdollisuudesta
keskustella tapahtuneesta perhetukikeskuksen johtajan kanssa tai halutessaan tehda
asiaan liittyva muistutus, valitus tai kantelu ja annetaan tarvittaessa lapselle niihin liittyvat

ohjeet.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja
ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, tiistaisin klo 12:30 — 14:30, p. 040 190 9346

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi-viestit palvelun kautta (Valitse viestit -
palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava)
Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleinen neuvonta sahkdpostilla Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, tiistaisin klo 12:30 — 14:30, p. 040 504 5249

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi-viestit palvelun kautta (Valitse viestit -
palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava)
Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleinen neuvonta sahkdpostilla Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi
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Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden
kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa kahden kuukauden
kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole

erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas — Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutus toimitetaan yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti
ja ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja
asiaa aletaan valittomasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu
vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa

kuukaudessa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
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ammattihenkilon toiminnassa on asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa

tarvittavilta osin.

Pitkaniemen perhetukikeskusta koskeviin muistutuksiin vastaa palvelupaallikkd yhdessa
yksikon johtajan kanssa ja kanteluihin vastaa palvelujohtaja Hanna Harju-Virtanen. Myos
eri viranomaisten, esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikon ja
Aluehallintoviranomaisten pyytamiin selvityksiin vastaavat palvelupaallikko ja yksikon
johtaja yhdessa. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan esihenkildiden
toimesta kasittelyyn Pitkaniemen perhetukikeskuksen tyontekijoiden kanssa seka
huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Muistutusten kasittelyn

tavoiteaika on nelja viikkoa.

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt
asiakas saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa

asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies, puh: 09 4321, oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Lapset ja nuoret |

Eduskunnan oikeusasiamies

Kantelun voi tehda myos epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista. Kantelu
tehdaan lupa- ja valvontavirastolle. Kantelun voi tehda sahkadisella lomakkeella
aluehallintoviraston nettisivuilla tai jos sahkoisen lomakkeen tayttaminen ei onnistu, voi

tayttaa pdf-lomakkeen lupa- ja valvontaviraston sivuilla ja Iahettaa sen sahkopostilla.
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Kantelun voi tehda my6s eduskunnan oikeusasiamiehelle,

https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut.

Mikali lapsi ja hanen omaisensa tai Iaheinen kokee epaasiallista kohtelua,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen Pitkaniemen perhetukikeskuksen henkildston
toimesta, tilanne kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja tarvittaessa tapahtuma kasitellaan
esimerkiksi perhetukikeskuksen johtajan, sijaishuollon palvelujohtajan, lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan seka HR-edustajan kanssa. Asioiden kasittelyssa sovitaan

myo6s mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista erilaisin

toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Palautetta asuinyksikon tyoskentelysta voi antaa koko sijoitusprosessin ajan ja toimintaa
pyritaan kehittamaan jatkuvasti ja erityisesti silloin, jos toiminnassa ilmenee puutteita tai
epakohtia. Palautetta kerataan saannollisesti myos sijoituksen aikana ja paattyessa, jolloin
palautetta kerataan seka lapsilta etta huoltajilta ja lapsen asioista vastaavalta

sosiaalityontekijalta. Lapsilla ja heidan huoltajillansa on kaytdossa oma sahkoinen kysely,
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johon paasee QR-koodin kautta vastaamaan. Sosiaalityontekijoille lahetetaan

sahkopostilla pyynto vastata palautekyselyyn, sahkopostin mukana on linkki kyselyyn.

Kyselyissa selvitetdan lapsen ja huoltajien seka sosiaalitydntekijdoiden kokemusta
Pitkaniemen perhetukikeskuksen toiminnasta ja tydskentelysta. Lomakkeessa on
muutama kysymys sekd mahdollisuus avoimelle palautteelle. Palautetta on mahdollisuus

antaa myO0s paperisella lomakkeella.

Pitkaniemen henkilostd paasee reaaliaikaisesti lukemaan palautteet seka palautteita
kasitellaan saanndllisesti asuinyksikdiden ohjaajien kokouksissa yhdessa esihenkilon
kanssa. Palautteiden pohjalta toimintaa arvioidaan ja kehitetaan seka toiminnan laatua ja

vaikuttavuutta suunnataan lasten ja heidan laheisten tarpeitansa vastaaviksi.

3.6 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua
laadullinen ja maarallinen henkildéstdsuunnitelma. Hyvinvointialueella ei ole kaytdssa
vakanssijarjestelmaa, jolloin yksikdn esihenkilé voi suunnitella, siirtaa ja rekrytoida yksikon

muuttuviin tarpeisiin parhaiten soveltuvaa henkilostoa.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen henkilosto koostuu 33 tyontekijasta.
Perhetukikeskuksella on yksi johtaja ja jokaisella asuinyksikolla oma vastaava ohjaaja.
Yksikon johtaja ja vastaavat ohjaajat ovat kaikki korkeakoulutettuja. Heidan lisakseen
henkilosto koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, sosionomeista ja lastenhoitajasta siten,
etta paivystysasuinyksikon henkilostossa on kaksi sairaanhoitajaa ja nelja
korkeakoulutaustaista ohjaajaa seka kolme ohjaaja. Seka vaativan tason asuinyksikon
henkilostossa etta erityistason henkilostossa on kaksi sairaanhoitajaa ja kuusi

korkeakoulutaustaista ohjaajaa seka kaksi ohjaajaa.

Esihenkilot yhdessa huolehtivat siita, etta yksikon henkildsto osallistuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen pakollisiin koulutuksiin, joiden avulla yllapidetaan ja kehitetdan tyossa
tarvittavaa osaamista. Pakollisia ammattitaitoa yllapitavia koulutuksia ovat tietosuojan ja

tietoturvan peruskoulutus, sosiaalihuollon kirjaaminen, sosiaalihuollon
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asiakastietovarannon toimintatavat -koulutus, vaaratapahtuman ja epakohdan
ilmoittaminen -verkkokurssi, MAPA-koulutus, elvytys- ja ensiapuosaamainen, seka

laékehoidonosaamisen verkkokoulutus (LOVe) ja alkusammutuskoulutus.

Esihenkilot vastaavat henkildston riittdvasta, asianmukaisesta ja ajantasaisesta
ammattitaidosta. Henkilostoa koulutetaan koulutustarpeiden mukaisesti, tyontekijat voivat
esittaa koulutustoiveita esihenkilGille esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Lisaksi esihenkilot
tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista koulutuksista tyontekijoille. Maksullisiin
koulutuksiin osallistumisesta paattaa yksikon johtaja, huomioiden koko yksikon

osaamistarpeet seka koulutuksiin varattu budjetti.

Yksikon henkiloston vastuulla on asiakasturvallisuuteen liittyvan kulttuurin rakentaminen ja
siihen liittyvien yhteisesti sovittujen toimintatapojen noudattaminen asiakastydssa. Lisaksi

jokaisella on velvollisuus kehittdd omaa tyétaan ja pitdéa omaa ammattitaitoaan ylla.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa harjoittelua suorittaville sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille nimetaan aina kaksi harjoittelun ohjaajaa, joista vahintaan toinen on saman
ammattikunnan edustaja. Opiskelijat tydskentelevat paasaantdisesti harjoitteluohjaajan
tydvuorojen mukaisesti ja ovat oikeutettuja saamaan opiskeluohjausta. Opiskelijat eivat

tydskentele missaan tilanteissa yksin, eivatka osallistu ladkehoidon toteutukseen.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat toimia maaraaikaisina sijaisina, silla
edellytyksella, etta heilla on aiempi sosiaali- tai terveysalan perustutkinto. liman
perustutkintoa sosiaali- ja terveysalan opiskelija voi toimia lyhytaikaisena sijaisena, mutta
tyosuhteen aikana hanen tyovuoronsa tulee suunnitella siten, ettei han missaan kohtaa

tyoskentele yksin, eika han osallistu laakehoitoon.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilOlle, patevyys- ja
tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan. Lahiesihenkilo
varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon ja tarvittaessa

tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.
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Riittava kielitaito varmistetaan rekrytointien yhteydessa. Tyontekijan soveltuvuutta haussa
olevaan tehtavaan arvioidaan tyOhaastattelussa. Uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja voimassa olevia
lastensuojeluyksikon toimintaa maarittelevia lakeja, esimerkiksi henkilostorakenteen ja

koulutusvaatimusten osalta.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa rikostaustaote pyydetaan aina, kun tyontekija valitaan

vakituiseen tehtavaan tai palkataan sijaiseksi.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttéon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Pitkaniemen perhetukikeskukseen on tulossa 6/2026 Intro-perehdytysjarjestelma, missa
on jokaisen tyontekijan perehdytyssuunnitelma. Uudet tyontekijat seka opiskelijat
perehdytetaan Pitkaniemen perhetukikeskuksessa yksikon perehdyttamissuunnitelman
mukaisesti, jossa on sovittuna mitka asiat vastaava ohjaaja tai johtaja perehdyttavat ja
minka asioiden perehdyttamiseen osallistuu koko henkildstd. Henkilostosta voidaan myos

nimeta tyontekija erikseen, esimerkiksi turvallisuusasioiden perehdyttamisesta vastaa
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Pitkaniemen perhetukikeskuksessa nimetyt turvallisuusyhdyshenkilot.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynnista henkilostonsa kanssa vastaa vastaavat ohjaajat.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittamisessa.

Perhetukikeskuksen johtajan ja vastaavien ohjaajien tehtavana on varmistaa, etta
tydvuoroissa on riittdvasti henkilostoa, silla se osaltaan varmistaa myos
asiakasturvallisuuden toteutumisen. Arkeen liittyvia henkildstotarpeita tarkastellaan
jatkuvasti ja henkildstolta edellytetaan koko yksikdn toiminnan osalta tarvittavaa
joustavuutta nopeastikin muuttuvissa tilanteissa. Sijaisia kaytetaan vakituisen
henkildkunnan loma-aikoina, vanhempainvapailla, akillisissa sairauspoissaoloissa seka
tilanteissa, joissa asiakkaiden riittdvan hyva hoito ja turvallisuus seka tyoturvallisuus sita
edellyttavat. Paivittaisen tydon hyvalla organisoinnilla varmistetaan se, etta tyontekijoilla on
rittavasti aikaa asiakastyohon. Perhetukikeskuksen henkildstolle jarjestetaan

saanndllisesti ryhmatyonohjausta, joka lisda henkiléston voimavaroja.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa sijaistarpeiden hankinnasta vastaa paasaantoisesti
kyseisen asuinyksikon vastaava ohjaaja tai perhetukikeskuksen johtaja. Esihenkildiden
tyoajan ulkopuolella sijaisten hankinta on delegoitu henkilostolle, johon on olemassa
erillinen ohjeistus, kuinka ja mista sijaisia hankitaan. Mikali sijaista ei saada hankittua
olemassa olevan ohjeistuksen mukaisesti, tekee palvelujohtaja tarvittaessa

virkamaarayksen perhetukikeskuksen viranhaltijalle.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa sijaisena voi toimia valmistuneiden sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten lisaksi myos sosiaali- tai terveydenhuoltoalaa viela opiskeleva
henkild tai riittavan tyokokemuksen alalta omaava henkil0, jolla on jokin muu ty6ta tukeva

koulutus. Kaikki sijaiset haastatellaan ennen tyohonottoa. Myos sijaisten kelpoisuudet
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tarkistetaan alkuperaisista todistuksista seka Valviran JulkiSuosikki ja JulkiTerhikki-

rekistereista. Sijaisilta ja opiskelijoilta pyydetaan aina voimassa oleva rikostaustaote.

Lastensuojelun sijaishuollon vastuualueella on otettu kayttdédon syksyn 2025 aikana
yhteinen vakituinen varahenkilojarjestelma, joka palvelee kaikkia perhetukikeskuksia.
Jarjestelman vahvuus on yhdeksan henkilotydvuotta. Vakituisten varahenkildiden avulla
pyritdan ensisijaisesti vahvistamaan yksikdn osaamista erityistilanteissa, joissa tarvitaan
ylimaaraista lisatydvoimaa ja toissijaisesti turvaamaan henkiloston saatavuutta
lyhytaikaisiin poissaoloihin liittyen. Varahenkiloresurssi painottuu ilta- ja yévuoroihin ja

varahenkilGilla on valmius siirtyd kesken tydvuoron sinne, missa tarvetta on eniten.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita

terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[adketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa sijoitettujen lasten asioita hoidetaan yksilOllisesti
kunkin sijoitetun lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa mahdollisimman hyvin sijoitetun lapsen etuja
palvelevasti yhteistyota ohjaavia lakeja ja asetuksia noudattaen. Pirkanmaan
hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuolto kehittaa jatkuvasti yhteistyota eri

hallinnonalojen valilla.
Pitkaniemen perhetukikeskuksessa huolehditaan sijoitettujen lasten terveydenhuollon

palvelujen hoitokontaktien jatkumisesta kunkin lapsen yksilOllisten tarpeiden mukaisesti.

Pitkaniemen perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen terveydentila pyritdan selvittamaan
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mahdollisimman kattavasti ja lapsille jarjestetaan terveystarkastus mahdollisimman pian

sijoituksen alettua.

Lasten terveystarkastukset toteutetaan alla olevan ohjeen mukaisesti:

lkaryhma

Alle kouluikéiset
(0-6v.)

Alakouluikaiset
(7-12v.)

Ylékouluikaiset
(13-15v.)

Toisen asteen
opiskelijat
(16-17 v.)

Tamperelaiset lapset/nuoret (Tampereelle ja muiden
Pirkanmaan kuntien alueelle sijoitetut)

« Paivaperhon asiakkaat Paivéperhon neuvola

* Muut Tays Sosiaalipediatrian poliklinikka

1. Koululaékari (jos suhde kouluterveydenhuoltoon olemassa)
2. Tays Sosiaalipediatrian poliklinikka (jos koululdakarille ei saa
aikaa, eri koululaakarille sijoittuvat saman perheen lapset seka

kokonaistilanteeltaan haastavammat tapaukset)

1. Taho, johon on hoitosuhde tai tuntee nuoren tilanteen (pois
lukien psykiatria)

2. Koululaakari

3. Nuorisoneuvola (jos ei aikoja tai hoitosuhdetta
kouluterveydenhuollossa)

4. Lasten ja nuorten poliklinikka (jos edellisissa ei aikoja)

* Opiskeluterveydenhuolto (oppilaitoksen kirjoilla olevat)

* Nuorisoneuvola (ne, joilla ei opiskelupaikkaa)

Muiden Pirkanmaan kuntien lapset/nuoret (Tampereelle ja
muiden Pirkanmaan kuntien alueelle sijoitetut)

« Paivaperhon asiakkaat Paivaperhon neuvola

* Muut Tays Sosiaalipediatrian poliklinikka

1. Koululaakari (jos suhde kouluterveydenhuoltoon olemassa)
2. Tays Sosiaalipediatrian poliklinikka (jos koululdakarille ei saa
aikaa, eri koululaakarille sijoittuvat saman perheen lapset seka

kokonaistilanteeltaan haastavammat tapaukset)

1. Koululaakari

2. Nuoren oman asuinalueen sote-asema

« Opiskeluterveydenhuolto (oppilaitoksen kirjoilla olevat)

* Nuoren oman asuinalueen sote-asema

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa huolehditaan lasten mahdollisten

pitkdaikaissairauksien hoidosta, terveyden edistamisesta ja seurannasta terveydenhuollon

palveluiden hoitavan tahon yksil6llisten ohjeiden mukaisesti. Pitkdniemen

perhetukikeskuksessa ei ole nimettya vastuulaakaria, vaan jokaisella lapsella on

tarvittaessa oma hoidosta vastaava laakari terveydenhuollon palveluissa. Laakkeiden

maaraamisesta ja maarayksien kirjaamisesta vastaa lapsen hoidosta vastaava laakari.

Suun terveydenhuollosta perhetukikeskuksen tyontekijat huolehtivat jokaisen lapsen

kohdalla samalla tavalla kuin henkilokohtaisen hygienian huolehtimisesta. Lapsia

muistutetaan ja kannustetaan hampaiden pesusta aamuin illoin. Ruokajuomana

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on maito tai vesi. Janojuomana suositellaan vain vetta,

silla mehuja, limppareita tai energia juomia ei suositella juotavan janoon. Pitkaniemen

perhetukikeskuksessa kannustetaan ja ohjataan lapsia saanndlliseen ateriarytmiin, joka

edesauttaa suun terveytta. Aterioiden jalkeen lapsille on tarjolla xylitol-pastilleja. Lasten

kanssa kaydaan myos tarvittaessa keskustelua nikotiinituotteista ja niiden vaikutuksesta

suun terveyteen. Tarvittaessa lapsi ohjataan suun terveydenhuollon ammattilaisen

vastaanotolle.
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3.9 Toimitilat, valineet ja l1aakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pitkaniemen perhetukikeskus toimii Pitkaniemen alueella vanhassa
sairaalarakennuksessa. Rakennus on iakas ja parannuksia, seka korjaavia toimenpiteita
on lahivuosina tehty ja ennen Pitkaniemen perhetukikeskuksen toiminnan aloittamista
tiloissa, 5/2024, on tehty remontti, jotta tilat vastaisivat lastensuojelun sijaishuollon
tarpeita. Vuoden 2025 aikana remontoitiin myos rakennuksen ensimmainen kerros yksikon
laajentamisen vuoksi, jotta myds ensimmaisen kerroksen tilat vastaisivat toiminnan
tarpeita. Ennen tilojen kayttdonottoa tiloissa suoritettiin palotarkastus ja
Aluehallintovirastolta seka sisaisesta valvonnasta kaytiin katsomassa tiloja. Tiloissa on
pyritty kodinomaisuuteen silta osin kuin se on ollut mahdollista. Kodinomaisuudessa

otetaan huomioon tilojen toimivuus ja asiakkaiden toiveita, siltd osin kuin on mahdollista.

Kiinteistd on Pirkanmaan hyvinvointialueen oma ja sen kunnossapidosta huolehtii
hyvinvointialue itse. limoitukset kiinteiston huoltoon liittyvista asioista menee Paketti-
jarjestelman kautta, josta huoltoon liittyvat asiat siirtyvat palvelupyynténa Pitkaniemen

kiinteiston yllapidosta vastaavalle henkildlle.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka testataan
saanndllisesti kiinteiston yllapidosta vastaavien henkildiden toimesta. Perhetukikeskuksen
hoito- ja kasvatushenkilokunnalla on kaytossa turvahalyttimet, joiden toimivuus testataan
viikoittain. Yksikossa on laadittu paloviranomaisten edellyttama ja hyvaksyma
turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma liitteineen. Sisainen palotarkastus tehdaan
kahden vuoden valein yksikossa. Sisaisen palotarkastuksen jarjestaa yksikdn johtaja.
Sisaisen palotarkastusten tavoitteena on, etta perhetukikeskuksessa omaehtoisesti
valvotaan keskeisten palo- ja pelastusturvallisuusjarjestelyjen nykytilaa ja toimivuutta seka
korjataan niissa mahdollisesti havaittuja puutteita. Tarkastuksella varmistetaan, etta palo-
ja pelastusturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja ohjeet ovat ajan tasalla ja tarvittavien

henkildiden saatavissa ja nahtavissa. Ohjeet ovat myds lasten nahtavilla.
Jokaisella lapsella on oma valmiiksi sisustettu huone. Lapsen omalla huoneella turvataan

yksityisyydensuoja, huone ei ole muiden kaytettavissa lapsen sijoituksen aikana.

Asiakashuoneita on yhteensa 20, paivystysasuinyksikon (2.krs) yksi huoneista on
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tarkoitettu mahdollisille virka-apu lapsille. Paivystystoiminnan ja mahdollisesti lyhyenkin
sijoitusajan puitteissa lapset eivat tee merkittavia muutoksia kaytdossaan oleviin huoneisiin.
Lapsi voi tuoda omia henkilokohtaisia tavaroitaan omaan huoneeseensa, joilla voidaan
lisata kodinomaisuutta. Pitkdaikaisten asuinyksikoiden lapsilla on enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa oman huoneensa ulkoasuun, sen lisaksi, ettd myos he voivat
tuoda omia henkilokohtaisia tavaroitaan huoneeseensa. Lasten perheenjasenet voivat
vierailla perhetukikeskuksella. Vierailuista sovitaan etukateen asuinyksikon tyontekijoiden
kanssa. Pitkaniemen perhetukikeskuksessa ei ole mahdollista jarjestaa ulkopolisten

yopymista.

Jokaisessa asuinyksikoissa keittid seka olohuone, jotka ovat kaikkien lasten kaytdssa.
Ruokailut tapahtuvat paasaantdisesti asuinyksikdiden keittidissa, arkisin on mahdollisuus
sydda lounas perhetukikeskuksen ruokalassa. Ruokala on yksikdn valmistuskeittion
yhteydessa. Valmistuskeittid valmistaa perhetukikeskuksen ruuat paasaantoisesti.
Asuinyksikdissa on myods mahdollista valmistaa yhdessa lasten kanssa ruokaa. Aamu- ja
iltapalat tehdaan asuinyksikoissa itse. Lasten kaytdssa olevassa keittiossa leikkuu- tai
kuorimaveitset, jotka voidaan luokitella terdaseiksi, sailytetdan lukollisissa laatikoissa, joita

lapset eivat itse saa auki turvallisuuteen perustuen.

Lasten kaytdssa on useampi WC-tila ja suihkutila kussakin asuinyksikdssa. Saunaa on
mahdollista lammittaa sovitusti, niissa asuinyksikoissa, joissa on sauna. Piha-alue on siisti
ja siella on mahdollisuus liikuntaan ja ulkopeleihin. Asuinyksikdissa on lasten yhteiseen
oleskeluun tarkoitettuja oleskelutiloja useampi, joista l0ytyy lapsille mm. pelikonsoli,
lautapeleja ja askartelutarvikkeita. Yksikosta loytyy myos pingispoyta ja — mailat seka

poytafutis.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on kaytossa paikantava halytysjarjestelma, a71
henkilohalytin, jolla voi kutsua lisaapua. Halytys menee kaikille yksikon tyontekijoille ja
aluevartijalle. Toisena halyttimena toimii Twig, jota kaytetaan paasaantoisesti vain
yOaikaan ja siita halytys lahtee pelkastaan piirivartijalle. Henkiloturvahalyttimia testataan
joka viikko keskiviikkoisin. Testaamisesta vastaa perhetukikeskuksen henkilosto ja
testaamisen toteutumisesta vastaavat yksikon esihenkilot. Halytysjarjestelman toiminnasta

vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen monivalvomo.
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Turvallisuussyista kiinteiston kaikki ulko-ovet ja porraskaytavan valiovet ovat ulkopuolelta
lukittuina. Tyontekijat kulkevat kulkutunnisteella sahkoovista. Yksikossa on kaytossa
valvontakamerat, jotka valvovat sisaankaynteja ja eristystiloja. Perusteluina kameroiden
kaytolle ovat yleiset turvallisuuteen liittyvat syyt ja yksikon tydn luonne.
Valvontakameroiden avulla valvotaan paasya sisatiloihin seka asiatonta liikkkumista
rakennuksen ulkopuolella. Kameravalvonta ei koske asiakkaiden kaytossa olevia tiloja,
kuten heidan huoneitaan, olohuoneita, keittioita tai saniteettitiloja. Pirkanmaan
hyvinvointialueen monivalvomo vastaa Pitkaniemen perhetukikeskuksen

kameravalvonnasta.

Laakinnalliset laitteet

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on kaytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita:
laastareita, verenpainemittareita, alkometri, korvalampomittareita ja verensokerimittari.
Naiden lisaksi I0ytyy erilaisia haavanhoitovalineita kuten haava- ja sidetaitoksia seka
puhdistus- ja desinfiointiainetta. Lisaksi kaytdssa on pikahuumeseuloja. Terveydenhuollon
laitteiden toimivuus tarkistetaan perhetukikeskuksen sairaanhoitajien toimesta vuosittain ja
niiden huollosta seka kalibroinnista vastaa Istekki. Uusien laitteiden ja tarvikkeiden

hankinta tapahtuu paasaantoisesti Tuomi Logistiikan kautta.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei kosketa yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat
Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos

jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelman
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kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein

tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on otettu kayttoon 2/2026 SAGA-
asiakastietojarjestelma. Tydsuhteen alussa tyontekijat kayvat koulutuksen liittyen
sosiaalihuollon kirjaamiseen ja tyontekijat perehdytetaan tydsuhteen alussa
asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijoiden kayttdoikeudet asiakastietojarjestelmaan on
erikseen maaritelty tyontekijaryhmittain ja jokaisella tydntekijalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus SAGA-asiakastietojarjestelmaan, paasaantdisesti kirjautuminen tapahtuu

tyontekijan henkilokohtaisella ammattikortilla.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot l1api osana perehdytystaan, ja koko henkildston

on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa uudet tydntekijat kayvat nama osiot lapi heti
perehdytysvaiheen alussa. Pitkaaikaisten tyontekijoiden osalta esihenkild huolehtii, etta
jokainen paivittaa pakollisen peruskoulutuksen saannollisesti hyvinvointialueen ohjeen

mukaisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia henkilokohtaisessa toiminnassa
tietoturvan toteutumisesta. Tietoturvan kokonaisuudesta vastaa perhetukikeskuksen
johtaja, joka on samalla asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja paivitetaan
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tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen prosesseja.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietoturvaan liittyvat tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelma kautta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja
tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai

muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tyontekijan perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat ohjeistukset seka se, mista ohjeet I0ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija
sitoutuu noudattamaan ko. saannoksia ja ohjeita. Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on
kaytossa asiakastietojarjestelma SAGA, josta |6ytyy ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyva sisalto ja tekniset ohjeet. Perehdytys ja valvonta ovat Pitkaniemen

perhetukikeskuksen esihenkildiden vastuulla.

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on kaytossa seka tiimityon malli etta omaohjaajuus,
jonka yhtena tarkoituksena on se, etta tyontekijalla on tydvuorossa ollessaan omaan tiimiin
kuuluvat asuinyksikon lapset tai omaohjattava vastuullaan. Tyontekijan tehtavana on

vuoronsa aikana kirjata ajantasaiset tiedot niista lapsista, joiden tiimin ohjaajana tai
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omaohjaajana han toimii. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja oikea-aikaista. Kirjaukset

tulee aina lukita ennen tyovuoron paattymista.

Lahiesihenkild vastaa kirjaamiseen liittyvasta perehdytyksesta ja mahdollisesta
lisdkoulutuksen tarpeen tiedottamisesta yksikdn johtajalle, joka vastaa

taydennyskoulutuksen jarjestamisesta/ tyontekijan koulutukseen ohjaamisesta.
Pitkaniemen perhetukikeskuksen vastaavat ohjaajat valvovat tietosuojaan liittyvaa
toimintaa. Asiakastietojarjestelman lokitietoja tarkistetaan tarvittaessa yksikon johtajan

toimesta.

Mahdolliset tietoturvatapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtumat

kasitelldan Pirhan ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen tietoturvaloukkaus - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

[0ytyy myOs muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Pitkaniemen perhetukikeskuksen laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa vastuu
ylildaakari. Pitkdniemen perhetukikeskuksen esihenkilot yhdessa ladkehoidosta vastaavien
sairaanhoitajien kanssa pitavat huolta yksikon laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta,
paivittamisesta ja soveltamisesta kaytantoon. Asuinyksikdiden sairaanhoitajat ja vastaava
ohjaajat varmistavat, etta vakituinen henkilosto ja sijaiset perehdytetaan
ladkehoitosuunnitelmaan seka siina tapahtuviin muutoksiin. Kokonaisvastuu turvallisen
laékehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta on yksikon johtajalla.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan parhaillaan ja

paivitys on valmis 4/2026, jonka vastuu yliladkari Tuire Sannisto allekirjoittaa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Pitkaniemen perhetukikeskuksen johtaja vastaa hoitoon liittyvien infektioiden seka
laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisen ja mikrobilaakeresistenssin
seurannasta ja torjunnasta. Johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan
perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Samalla hanen on sovitettava

yksikkdnsa toiminta yhteen alueellisten ja valtakunnallisten torjuntaohjelmien kanssa.

Lisaksi toimintayksikdn on tartuntatautilain 36§:n perusteella ilmoitettava Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle ja alueelle tiedot sellaisesta harvinaisesta ja vakavasta
epidemiasta ja epidemiaepailysta, jonka on aiheuttanut hoitoon liittyva infektio tai

mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobi.
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Yksikossa huomioidaan paivittainen kasihygienia THL:n kasihygieniasuositusten
mukaisesti henkiloston seka lasten keskuudessa. Infektioiden torjuntakeinot huomioidaan
toiminnassa erityisesti kausittaisten infektioiden yhteydessa, esimerkiksi tarvittaessa lasten
ja henkildston tartuntatautien suojautumiskeinoilla. Erityis- ja poikkeustilanteissa
konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygienia- ja tartuntataudeista vastaavaa

sairaanhoitajaa ja muutetaan toimintaa ohjeistusten mukaisesti.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja

potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Pitkaniemen perhetukikeskuksen riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja. Yksikdssa
turvallisuus pyritdan varmistamaan perehdytyksella, tiimitydlla seka varaamalla riittavasti
aikaa tydn suunnittelulle ja kuormittavien tyoétilanteiden kasittelylle. Tilanteita ennakoidaan
ja tehdaan tilannekohtaisia turvasuunnitelmia. Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on

kaytdssa paikantava lisdapu- / hatakutsujarjestelma.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on turvallisuusriskien arvioimiseksi kaytossa
sahkaoinen riskienhallintajarjestelma Granite. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan
yksikossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Granitea paivitetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintadan kaksi kertaa vuodessa.

Yksikossa tapahtuvat vaara- ja haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, jotka

kaydaan esihenkildiden toimesta lapi saanndllisesti kerran kuukaudessa yhdessa yksikon
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johtajan kanssa. HaiPro-ilmoitukset kdydaan myos henkildston kanssa lapi sdanndllisesti

kunkin asuinyksikon ohjaajien kokouksissa vastaavien ohjaajien toimesta.

Asiakasturvallisuutta vaarantavia tekijoita ovat tietosuojaan liittyvat riskit, resurssivaje,
puutteellinen tiedonkulku, luvatta yksikodsta poistuneet lapset, epaasiallinen kohtelu,
toimitilojen puutteet, paihtyneet ja vakivaltaiset lapset ja ladkehoitoon liittyvat poikkeamat.
Lasten kanssa tehdaan heti sijoituksen alussa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jonka avulla
pyritdan ennaltaehkaisemaan uhka- ja vaaratilanteita asiakastydssa. Tuki- ja
turvallisuussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen kanssa, jolloin saadaan tietoon, kuinka
lapsi haluaa/toivoo, ettd uhka- ja vaaratilanteissa hanen kanssaan toimitaan ja kuinka asia
kasitellaan tilanteen jalkeen hanen kanssaan. Asiakasturvallisuuteen liittyvia tekijoita
seurataan ja arvioidaan arjen tyoskentelyssa paivittain ja puututaan mahdollisiin epakonhtiin
valittdmasti. Naista keskustellaan saanndllisesti jarjestettavissa ohjaajien ja lasten
kokouksissa ja tarvittaessa tehdaan muutoksia toimintaan siten, ettei vastaavanlaista
paasisi enaa tapahtumaan. Vaaratapahtumat kasitellaan aina lasten ja heidan laheistensa

kanssa. Todetut epakohdat pyritdan korjaamaan valittomasti.

Lisatietoja henkilostdlle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta

ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai vaaratapahtuman

perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkildstolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Pitkaniemen perhetukikeskuksessa on kaytossa HaiPro- jarjestelma, asiakasturvallisuuden
edistamiseksi laakehoidon poikkeamien seka asiakkaiden kokeman
vakivallan/vaaratapahtumien osalta, johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
tyodturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka

toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Asuinyksikoiden esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkilo voi kayttaa avukseen, esimerkiksi vaaratapahtumien selvittamisessa,
Pirkanmaan Hyvinvointialueen monivalvomon turvallisuusasiantuntijoita tarvittaessa, mutta

yksikon johtaja paattaa tarvittavista toimenpiteista.

Esihenkilot kasittelevat tapahtumia saanndllisesti ohjaajien kokouksissa, yhdessa
henkiloston kanssa. Esille nousseiden tapahtumien pohjalta mietitaan, kuinka asiat
voidaan korjata, ja nain estaa tilanteiden uusiutuminen. Tarvittaessa ilmoituksia kasitellaan

reaaliajassa, riippuen ilmoituksen vakavuudesta ja toistuvuudesta.
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Pitkaniemen perhetukikeskuksen vakituinen henkilostd seka pitkaaikaiset sijaiset
koulutetaan MAPA turvalliset toimintamallit-koulutuksella haasteellisen kaytoksen
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. MAPA-koulutus kehittaa tietoja ja taitoja, joita vaaditaan
haasteellisesti, aggressiivisesti tai vakivaltaisesti kayttaytyvien henkildiden kohtaamiseen

turvallisesti kaikille osapuolille.

Koulutuksen avulla henkildsto tunnistaa kriisitilanteen eri tasot ja oppii vastaamaan siihen
kriisitason vaatimalla tavalla. Koulutus huomioi mahdollisen lapsen traumataustan
vaikutuksen kayttaytymiseen sekad oman kayttaytymisen vaikutuksen toisen henkilon
kaytokseen. Koulutuksessa perehdytaan sanattomaan-, sanalliseen- ja ddnenkayton

vuorovaikutustaitoihin.

MAPA-koulutuksen kiinnipidon menetelma on viimeinen vaihtoehto, jossa koulutetaan
vahiten rajoittavaan, mahdollisimman vahanaikaa kestavaan ja oikeasuhtaiseen fyysiseen
rajoittamiseen. MAPA-koulutukseen sisaltyy yksildllinen tuki- ja turvasuunnitelma lapsille,

joilla esiintyy riskikayttaytymista.

Asuinyksikdssa tapahtuneesta vakivaltatilanteesta esihenkildt huolehtivat kaytannon
jarjestelyista ja tyontekijat huolehtivat tapahtuman kasittelysta asiakkaiden ja heidan
verkostonsa kanssa. Jos esihenkilot eivat ole paikalla, tydvuorossa olevat ohjaajat
huolehtivat tilanteen tiedottamisesta esihenkildille. Tapahtumista informoidaan aina
vipymatta asiakkaan laheisia ja asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa puhelimitse.
Yksikon johtaja ja asuinyksikOn vastaava ohjaaja huolehtivat ja arvioivat, etta tapahtuman

purku jarjestetaan siten kuin asianomainen henkilo tarvitsee ja toivoo.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen tyontekijoiden kanssa kaydaan saanndllisesti
keskustelua heidan ilmoitusvelvollisuudestaan, jos he tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, jota ei voida
omavalvonnallisin keinoin korjata. Nain ollen heidan on viipymatta ilmoitettava siita yksikon
johtajalle tai palvelunjarjestajalle. Pirkanmaan hyvinvointialueelle osoitetut iimoitukset tulee

osoittaa osoitteeseen kirjlaamo@pirha.fi ja taman lisaksi Pirhan omaan valvontayksikkdon,

valvonta.lapsiperheet@pirha.fi. Yksikon perehdytysohjelmasta I6ytyy myos ohjeistus

ilmoitusvelvollisuudesta.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallintaa seurataan ja arvioidaan riskienhallintajarjestelma Graniten ja haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro) perusteella. Syntyneita riski- ja vaaratilanteita
kaydaan lapi esihenkildiden kesken seka tydryhmissa, tarvittaessa kaytetaan

tydterveyshuollon palveluita tilanteiden purkamiseen.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen toiminnassa olevien riskien arviointia tehdaan paivittain
ja mm. asiakasty0ssa mahdollisesti syntyvat riskitilanteet pyritdan minimoimaan hyvalla
ennakoinnilla ja siihen liittyvalla varautumisella (esim. lisaresurssin ja vartijan kaytto).

Todetut epakohdat pyritaan korjaamaan valittdmasti.

Riskienhallinnan raportointi

Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan Pitkdniemen perhetukikeskuksen
toteutettujen riskien arviointien johtopaatdksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Granitea paivitetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Osaamisen varmistaminen

Kaikki yksikon tydntekijat kayvat Mapa-koulutuksen, joka kouluttaa myds riskienhallintaan.
EsihenkilGilla on vastuu henkiloston ammattitaidon yllapitamisesta ja ohjata taydennys-
jaltai lisakoulutukseen huomatessaan koulutuskohtaisten maaraaikojen tayttymisen.
Esihenkilot seuraavat henkiloston tyotehtavien edellyttamaa osaamista ja ohjaavat
tarvittaessa osaamisen paivittamiseen. Henkilostoa perehdytetaan heti tyosuhteen alussa

yksikon riskienhallintaan, arvioimiseen seka haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita

havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
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Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetadan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sopimus vartijapalvelu Securitas Oy:n kanssa. Vartijoita
kaytetdan ennakoivasti tarvittaessa seka halytetdan akuuteissa tilanteissa paikalle
halytysnappia kayttaen. Kaikista poikkeamista palvelun saatavuudessa ilmoitetaan

hyvinvointialueen monivalvomoon.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa sille
kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen
ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen kaikissa
olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se
kuvaa yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita.
Valmiussuunnitelma tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran
valtuustokaudessa ja aina, kun turvallisuusymparistossa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Valmiussuunnitelman yleisen osan paivittamisen koordinaatiosta vastaa konsernipalvelut.
Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla

sivuilla.

Pitkaniemen perhetukikeskuksen valmiuden ja jatkuvuuden hallinasta vastaa ensisijaisesti
yksikon johtaja. Hairid- ja poikkeustilanteisiin pyritaan varautumaan mahdollisimman laaja-
alaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella on yleiset ohjeet naihin tilanteisiin. Yksikon

turvallisuuskansiossa on kuvattuna valmiuteen ja jatkuvuuden hallintaan liittyvia
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ohjeistuksia, mm. kriisitilanteisiin, hybridivaikuttamiseen ja tietosuoja seka
tietoturvallisuuteen liittyen. Yksikdssa on varauduttu myos sahkon ja veden jakelun

katkoksiin.

Naiden toimien lisaksi Monivalvomo palvelee koko Pirkanmaan hyvinvointialueen

laajuisesti ja omien toimintaohjeidensa mukaisesti kaikenlaisissa hairio- ja kriisitilanteissa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokainen Pitkaniemen perhetukikeskuksen tydntekija on velvollinen perehtymaan
tydsuhteen alussa omavalvontasuunnitelmaan ja sitoutuu tydskentelemaan yksikon
toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti. Perhetukikeskuksen esihenkilot huolehtivat,
etta jokainen tyontekija on tietoinen tasta velvollisuudesta. Omavalvontasuunnitelmaan
perehtyminen kuuluu tydntekijan perehdyttamissuunnitelmaan. Mikali tyontekijan
toiminnassa havaitaan puutteita, kdydaan siita tyontekijan kanssa keskustelua
henkilokohtaisesti esihenkildn toimesta ja mietitdan yhdessa mydétavaikuttavia tekijoita ja

tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tyontekijan kanssa kaydaan lapi hanen toimintaansa
suhteessa tyohon ja mahdollisia lisakoulutustavoitteita ammattitaidon kehittamiseksi ja

yllapitamiseksi.

Mikali omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita tai virheita, asiasta raportoidaan
perhetukikeskuksen johtajalle, joka vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.
Mikali johtaja ei ryhdy toimenpiteisiin omavalvontasuunnitelman paivittamiseksi, asiasta

tulee ilmoittaa palvelupaallikdlle.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
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Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi
Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen kuukauden
valein ennalta maaritellyilld mittareilla. Raportit julkaistaan vastuualuetasoisesti

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Nokia 17.04.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Perhetukikeskuksen johtaja Riitta Kujansivu

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen

ﬁ @ @ O pirha.fi

Seuraa meitd somessa.



