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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Pispan ymparivuorokautinen palveluasuminen, A-talo

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Pispa A-talo, Simolankatu 4 D, 33270 Tampere

ryhmakoti A1 1 krs. puh. 040 6397041 ja 040 6397042

ryhmakoti A2 2 krs. puh. 040 6397043 ja 040 6397044

ryhmakoti A3 3 krs. puh. 040 6397045 ja 040 6397046

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset, erityisen hoivan yksikot

e A1 ja A2, paaasiassa skitsofreniaa sairastaville ikdihmisille, 30 asiakaspaikkaa
e A3, paaasiassa kaytdsoireisille muistisairaille asiakkaille, 15 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t

Palveluesihenkild Johanna Sipola-Makinen, johanna.sipola-makinen@pirha.fi, puh. 040
6397031

Palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi, puh. 040 504012257
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikaantyneille asiakkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatoksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pispan A-talo tarjoaa ikaantyneille henkilGille ymparivuorokautista palveluasumista.
Asiakaspaikkoja on yhteensa 45. Pispan A-talon ryhmakodit on tarkoitettu erityista

hoivaa tarvitseville asiakkaille.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostoltd vuorokaudenajasta riippumatta
mya0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Pispan A-talo tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilOlliset tarpeet,

terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
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tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltéa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.

Pispan A-talo tarjoaa nimensa mukaisesti palvelua ympari vuorokauden. Pirkanmaan
hyvinvointialue jarjestaa ymparivuorokautisen palveluasumisen.

Yksikon tukipalveluja ovat mm. siivouspalvelu, ravitsemushuolto ja kauppapalvelut,
pyykkihuolto ja Iaakaripalvelut. Siivouspalvelua saamme arkipaivisin. Ravitsemushuolto
huolehtii ruuan kylmana paikanpaalle kolme kertaa viikkossa. Oma henkilokunta keittaa
riisit/ perunat/ pastan, tekee salaatin ja lammittaa ruuan seka vastaa keittion
siivouksesta. Lakanapyykin ja Pirhan vaatetuksen pesun huolehtii ulkopuolinen toimija,
asiakkaiden vaatteiden pesun huolehtii oma henkilokunta. Laakaripalvelu paivystaa

etana ympari vuorokauden, laakari kay paikan paalla kerran kuukaudessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myds lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja [ammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Pispan A-talossa arvoja kasitellaan rynmakotipalavereissa. Kohdatessamme erilaisia
nakemyksia asiakkaiden hoidossa, mietitaan mika olisi paras ratkaisu asiakasta
ajatelleen ja mika on inhimillista. Arvostamme asiakkaitamme sellaisina kuin he ovat
sairauksista huolimatta. Jos teemme joissakin asioissa virheita, olemme rohkeasti

yhteydessa omaisiin ja pyrimme korjaamaan virheet vastuullisesti, jotta luottamus

sailyy.
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Pispan A-talossa kohtaamme toisemme ja jokaisen asiakkaan inhimillisesti,
empaattisesti ja lasna olevasti. Hyvaksymme erilaisuuden seka asiakkaissa etta

henkilokunnassa. Haluamme olla helposti lahestyttavia ystavallisia ammattilaisia.

Kaikissa tilanteissa asiakkaamme on tarkein ja henkilokunta voi kokea tekevansa
merkityksellista ja arvokasta tyota. Viestimme avoimesta ja lapinakyvasti. Teemme

asioita edellakavijan rohkeudella. Olemme rohkeasti innovatiivinen ja uudistuva.

Pispan ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa palvelua ympari vuorokauden.
Henkilokuntaa suunnitellaan mahdollisimman tasaisesti aamu- ja iltavuoroihin.
[ltavuorossa henkilokunta vahenee porrastetusti, kun toiminta rauhoittuu yota kohden.
Yo6aikaan hoitajat auttavat toisiaan hetkellisesti toisessa ryhmakodissa asiakkaiden

asentohoidoissa seka inkontinenssisuojien vaihdossa seka aina tarvittaessa.

Ryhmakodeissa on kaytdossa omahoitajamalli, jolloin nimetty hoitaja huolehtii oman
asiakkaansa palveluiden toteuttamissuunnitelmat ja arvioinnit seka muut juoksevat
asiat. Asiakkaan omaiset tai edunvalvojat huolehtivat asiakkaan raha-asiat, ellei asiakas

siihen enaa itse kykene.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Pispan A-talossa omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ovat osallistuneet
palveluesihenkild Johanna Sipola-Makinen ja vastaava sairaanhoitaja.
Omavalvontasuunnitelma on ennen paivitysta kaynyt henkilokunnan luettavana ja
kommentoitavana. Omavalvontasuunnitelma kasitelldaan ja muutoksista tiedotetaan

henkilostolle ryhmakotipalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

7 (49)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Pispan A-talon omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluesihenkild

Johanna Sipola-Makinen, johanna.sipola-makinen@pirha.fi, puh. 040 6397031.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Pispan A-talon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pispan A-talon omavalvontasuunnitelma tulostetaan jokaisen ryhmakodin ulkopuolella
sijaitseviin lokeroihin asiakkaiden, omaisten ja henkilokunnan luettavaksi. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma I0ytyy jokaisesta ryhmakodista tulostettuna, mista sen saa

pyydettaessa. Omavalvontasuunnitelma viedaan sahkodiseen jarjestelmaan Pispan A-
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talon omaan teams-kansioon henkildkunnalle. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saannollisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tydntekijapalautteiden

perusteella.

RAI
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittdamissuunnittelijoiden pitdmien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkiliden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

e Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

e Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista

o Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltéa/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

o Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

« Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista
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Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Pispan A-talossa kaydaan kuukausittain lapi RAI laatutavoitteet ja niiden toteutuminen
ryhmakotipalavereissa. Vastaava sairaanhoitaja kay tulokset ensin lapi sairaanhoitajien
kanssa sairaanhoitajien palavereissa, jonka jalkeen sairaanhoitajat kayvat ne lapi
ryhmakodeittain. Mikali tulokset poikkeavat laatutavoitteista, etsitaan siihen syy, joka
pyritaan korjaamaan mahdollisimman pian. Jokainen tyontekija kay RAI:n liittyvan
koulutuksen Iapi ennen kuin saa kayttajatunnuksen ohjelmaan. Ensimmainen arviointi
tehdaan yhdessa RAI-vastuuhenkilon kanssa. Jatkossa suositellaan tekemaan
arvioinnit pareittain. RAl-arvioinnin tekee asiakkaan omahoitaja tai hanen

varahenkildonsa vahintaan puolen vuoden valein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,

jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
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kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Pispan A-talossa voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan liittyvia elementteja on ollut jo
vuosia kaytossa. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa nahdaan tarkeana ja asiakkaan
toiveita kuullaan. Osallisuuteen liittyen kdytamme avuksi elamanpuuta, jossa
kartoitetaan asiakkaan arkea ennen muuttoa Pispaan. Sen avulla voimme tuoda
asiakkaalle mieleista elamansisaltdoa nykyiseen arkeen ja lisata siten mielen
hyvinvointia. Avustamisen periaatteita olemme saaneet oppia vuosien mittaan
kinestetiikan koulutuksessa. Nykyiseen valmennuskokonaisuuteen olemme vasta
kouluttautumassa ja vasta muutamat ovat sen kdyneet. Tarkoituksena on, etta jokainen

tyontekija kay kyseisen valmennuskokonaisuuden.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkdkohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, 1aakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistyokumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saanndllisesti yhteistydpalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikdihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkildna ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkild.
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Johanna Sipola-Makinen, johanna.sipola-makinen@pirha.fi, puh. 040 6397031

Palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi, puh. 050 4012257

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
|0ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle

on annettava selkeda ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee

13 (49)


mailto:johanna.sipola-makinen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatds perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |0ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekad muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.
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Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pispan A-talon asiakas ja hanen omaisensa paasevat osallistumaan palveluiden
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Heidat kutsutaan hoitoneuvotteluun asiakkaan
tullessa ja suunnitelmaa paivitettaessa. Tarvittaessa jarjestetaan puhelinneuvottelu,
mikali omainen ei paase paikalle. Tehty palveluiden toteuttamissuunnitelma toimitetaan

asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle/ asioiden hoitajalle.

Pispassa omahoitaja/ vastuuhoitaja esittelee palveluiden toteutumissuunnitelman
ryhmakodin muulle henkilostolle, lisaksi se on kaikkien luettavissa kaytossa olevassa
asiakastietojarjestelmassa. Suunnitelmaan voi tutustua hiljaisen raportoinnin aikana tai
esim. yovuorossa tarkemmin. Jokaisella on velvollisuus perehtya asiakkaiden
palveluiden toteuttamissuunnitelmiin ja toteuttaa hoitoa sen mukaisesti.Suunnitelman
linjauksista keskustellaan tarvittaessa ryhmakodilla ja niita paivitetaan tarvittaessa
vahintaan 6 kk:n valein. Henkilokunta arvioi asiakkaan vointia ja toimintakykya paivittain
ja kirjaa asiakastietojarjestelmaan tekemiaan havaintoja. Palveluiden
toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Tarve toteuttamissuunnitelman

muuttamiseen voi nousta asiakkaalta, omaiselta tai hoitotyon ammattilaiselta.

Pispan A-talossa jarjestetaan saanndlliset asiakaskokoukset, jotta asiakkaiden aani

paasee kuuluviin. Kokouksista kirjoitetaan muistiot.

Toistaiseksi A-talon asiakkaiden aidinkieli on ollut suomi, mutta tarvittaessa kaytetaan

tulkkipalveluja.
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Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkilditd. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Pispassa toivotaan, etta asiakas tai omainen antaa suoraa palautetta saamastaan
kohtelusta joko suoraan henkilokunnalle tai esihenkilOlle. Jokainen palaute otetaan
vakavasti ja pyritaan selvittamaan asia. Tarvittaessa asiasta tehdaan HaiPro ilmoitus.
TyoOntekijan havaitessa asiakkaaseen kohdistavaa epaasiallista kohtelua tulee siihen
puuttua valittomasti. Asiasta tulee keskustella esihenkilon kanssa ja tarvittaessa

tehdaan HaiPro ilmoitus. Asiakkaan epaasialliseen kohteluun on nollatoleranssi.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”
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Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat
voivat halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Pispassa palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai viranhaltijalle. Muistutukset
toimitetaan joko postitse hyvinvointialueen yksildjaostoon tai asioimalla kirfjaamossa.
Tarvittaessa henkilokunta ohjeistaa olemaan yhteydessa potilasasia- tai

sosiaaliasiavastaaviin, joiden yhteystiedot 16ytyvat ryhmakotien ilmoitustauluilta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Pispassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan antamalla hanelle vapaus
paattaa hanen jokapaivaisista asioistaan kuten miten asiakas haluaa pukeutua, mita
han haluaa sydda ja juoda, koska han haluaa herata tai menna nukkumaan ja mihin han
haluaa osallistua. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja pyritaan niita toteuttamaan myods
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palveluiden toteuttamissuunnitelmaa tehdessa. Lisaksi asiakas voi laatia hoitotahdon,

joka lisaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Asiakkaan paatoksentekoa tuetaan hanen terveytensa kannalta edullisempaan
kayttaytymiseen. Hoito perustuu vapaaehtoisuuteen, joten siitd on oltava jonkinlainen
yhteisymmarrys. Jokaisella asiakkaalla on oman nakdinen huone, jonka sisustuksen

han saa paattaa.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteet ovat viimeisin keino, kun kaikki hoitotyon keinot on jo kaytetty.
Rajoittamistoimenpiteissa kayton perusteena on asiakkaiden turvallisuus ja terveyteen
vaikuttavat syyt. Rajoittamistoimenpiteen kayttoonotosta keskustellaan laakarin kanssa,
joka arvioi ja kirjaa kaytettavat rajoitteet. Myds omaisten mielipidetta kuullaan. Pispassa
rajoitustoimenpiteita ovat lahinna sangynlaidan ylhaalla pitaminen, pyoratuolissa
haaravyot seka poytalevyt ja hygieniahaalarit. Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat laakkeet
ovat kemiallisia rajoitteita. Rajoitustoimenpiteen tarvetta arvioidaan viimeistaan 6
kuukauden valein kaytdn aloittamisesta. Rajoitteen kaytdsta tulee luopua heti, kun sen
kayttod ei ole enda valttamatonta. Rajoitteista kirjataan ja se arvioidaan jokaisessa

tyovuorossa potilastietojarjestelmaan, mikali rajoite on kaytossa.

Hoitotoimenpiteissa huolehditaan asiakkaan intimiteettisuojasta. Asiakkaiden kanssa
keskustellaan nollatoleranssista vakivaltaisen kayttaytymisen suhteen. Asiakkaan
paatoksentekoa tuetaan hanen terveytensa kannalta edullisempaan kayttaytymiseen.
Kuitenkin myos epaedullisia paatoksia saa tehda ja hoitaja ei voi tehda paatoksia
asiakkaan puolesta. Asiakkaiden kanssa voidaan tehda sopimuksia esimerkiksi
tupakoinnin ja makeisten syonnin rajoittamisesta. Omahoitaja keskustelee ja sopii

kaytannon asiakkaan kanssa ja kirjaa sen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.

Pispassa ohjeistetaan, ettei asiakkaat toisi ryhmakotiin kovin arvokkaita tavaroita, jos se
on mahdollista. Arvokas omaisuus on asiakkaan / omaisten vastuulla ja se pitaa
tiedostaa. Rahaa asiakas voi itsellaan sailyttaa myds omalla vastuullaan. Mikali asiakas
haluaa rahansa sailytykseen hoitajien kansliaan, Pirha ei ole korvausvelvollinen, jos
rahaa katoaa kirjanpidosta huolimatta. Tama tarkoittaa, ettei kovin isoja summia

kannata ryhmakodeissa sailyttaa. Mikali rahaa sailytetaan kansliassa, pitaa se olla
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sovittu asiakkaan ja/tai hanen omaisensa kanssa ja kirjata palveluiden

toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Pispan A-talossa palveluiden toteuttamissuunnitelma laaditaan uuden asiakkaan
muuton jalkeen yhden kuukauden kuluessa. Jatkossa suunnitelma paivitetaan
vahintaan kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Palveluiden
toteuttamissuunnitelman tietojen pohjana on asiakkaalta, omaisilta ja lahettavalta
taholta saatu tieto seka RAl-arviointi. Palveluluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
mm. asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu,
hoidolle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvalineet ja hoitotarvikkeet seka hoivaan
osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Henkilokunta arvioi asiakkaan vointia ja
toimintakykya paivittain ja kirjaa potilastietojarjestelmaan tekemiaan havaintoja. Tarve
palveluiden toteuttamissuunnitelman muuttamiseen voi nousta asiakkaalta, omaiselta

tai hoitotydon ammattilaiselta.
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Pispassa omahoitaja kirjaa paivittaiskirjauksiin kommentin paivitetysta palveluiden
toteuttamissuunnitelmasta. Tama ohjaa henkilokuntaa tutustumaan siihen. Tarvittaessa
palveluiden toteuttamissuunnitelma voidaan kayda lapi myds ryhmakotien omissa

palavereissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Pispan A-taloa
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkd vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi
AVI/Valvira) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.
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Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi AVI/Valvira) ja

asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja Iahettda postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Pispan A-talossa muistutukset ja kantelut kdydaan lapi palvelupaallikon kanssa. Sen
jalkeen ne kasitelldan henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa tehdaan muutoksia naiden
pohjalta.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hydodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa
seka kehittamista.

22 (49)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Pispan A-talossa palautetta voi antaa palautelaatikkoon, joka sijaitsee pohjakerroksen
hissiaulassa. Palautteet kasitellaan Pispan henkilokunnan palavereissa saannollisesti.
Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden

laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne
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Pispan A-talossa on koko taloa varten palveluesihenkildé (henkildston lahiesimies),
vastaava sairaanhoitaja, virikeohjaaja seka kaksi sisaista lahihoitaja sijaista. Lisaksi
ryhmakodeissa on 5 sairaanhoitajaa, 26 lahihoitajaa, 4 mielenterveyshoitajaa, 3

kotipalvelutyontekijaa ja 2 hoiva-avustajaa.

Pispa A-talon rynmakodeissa A1-A3 on kaikissa sama mitoitus ja henkilostomaara seka
arkipaivisin etta viikonloppuisin. A-talon ryhmakodeissa tydvuorossa on aamuisin
vahintdan yhdeksan hoitajaa, iltaisin seitseman hoitajaa seka yolla kolme hoitajaa
ryhmakodissa. A3 ryhmakodissa minimimitoitus on seka aamu- etta iltavuorossa kolme
hoitajaa. Mitoituksen tayttymiseksi minimimiehitys ei riita jokaisena paivana, vaan
henkilokuntaa on oltava enemman. Jokaisessa tyovuorossa on ainakin yksi

ladkeluvallinen hoitaja. Ryhmakodin sairaanhoitaja tydskentelee myds vahvuudessa.

Mikali omassa ryhmakodissa ei ole sairaanhoitaja paikalla, henkilokunta soittaa
sairaanhoitajan konsultaatiota toisesta ryhmakodista A-talon ryhmakodeista tai
tarvittaessa myds B-talosta. Mikali ryhmakodista puuttuu sairaanhoitaja
sairaanhoidollisista palveluista vastaavat muiden A-talon ryhmakotien sairaanhoitajat.
Ryhmakodin henkilokunta on velvollinen olemaan yhteydessa talon sairaanhoitajiin aina
tarpeen mukaan. Taman lisaksi vastaava sairaanhoitaja kay saannollisesti

ryhmakodissa antamassa ohjausta ja toteuttamassa valvontaa.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Esihenkilo vastaa sijaisten hankinnasta. Viikonloppuja varten esihenkild katsoo poolin,
josta tarvittaessa voi siirtdaa henkilokuntaa. Esihenkilon poissa ollessa henkilosto vastaa
sijaisten hankinnasta ja henkildston sijoittelusta. Akillisessa poissaolossa tarjotaan
omalle henkilostolle ylitydon mahdollisuutta tai rekrytoidaan omia, tuttuja sijaisia
tuntitydhon. Tarvittaessa kaytetaan vuokratyovoimaa.

Pitkaaikaista sijaisrekrytointia toteutetaan omien tuttujen sijaisten voimin tai laitetaan

sijaisuus auki KuntaRekryyn.

Vuokrattua tydvoimaa tarvitaan vaihtelevasti. Uuden tyontekijan tyoparina on aina
oltava omasta henkilokunnasta tuttu tyontekija, jolla on voimassa oleva laakehoitolupa.
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Opiskelijat voivat toimia lahihoitajan sijaisena, kun heilla on vahintaan 60 op tai
sairaanhoitajan sijaisena, kun heilla on vahintaan 140 op. Esihenkilo tarkistaa
opiskelijan osaamispisteet tydsuhteen alkaessa. Esihenkild huolehtii, etta jokaisessa

tydvuorossa on riittdvan osaavaa henkilostoa.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Ammattioikeudet | Valvira

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Uusille pidempiaikaisille tyontekijoille pyritaan jarjestamaan aluksi perehdytyspaivia.
Akilliseen sijaisuuteen tulevat ovat aluksi paaasiassa tydparina, jolloin heita
perehdytetdan tyon lomassa. Uusille tydntekijoille annetaan vastuuta pikkuhiljaa
osaamisen edetessa. Esimerkiksi laakeasioissa edetaan tenttien ja nayttojen kautta
laakelupaan, jonka jalkeen on vasta oikeus osallistua lagkehoitoon. RAl-arviointien teko

edellyttaa koulutuksen ja RAl-vastaavan kanssa yhdessa tehdyn ensimmaisen arvion.

Perehdytyksessa hyddynnetaan Intro-perehdytysohjelmaa. Uusilla tyontekijoilla on
nimetty perehdyttaja. Kuitenkin jokaisen tyontekijan tyotehtaviin kuuluu uusien
tyontekijoiden perehdytys. Uuden tyontekijan osaaminen varmistetaan

tyoparityoskentelylla.

Laakinnallisten laitteiden kayttoon perehdytetaan ja laitteista on myds kirjalliset ohjeet.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka

varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitoiminnan edellyttdamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikdihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAl:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadantd, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
TyoOntekijoille on runsaasti tarjolla myods muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Pispassa on tarjolla seka Moodlessa etta koulutuskalenterissa erilaisia koulutuksia,
joiden osallistumiseen voi halutessaan ehdottaa osallistumista. Esihenkil6 arvioi
koulutuksen hyddyn ja myontaa osallistumisen sen perusteella. Lisdksi on koulutusta,
johon jokaisen pitaa osallistua. Tiettyjen vastuualueiden mukaan jarjestetaan lisaksi
koulutusta kuten esim. hygieniavastaaville ja RAl-vastaaville. Suosittuihin koulutuksiin
osallistutaan vuoroperiaattein. Jokaisella on varmasti mahdollisuus
taydennyskoulutukseen, jos siihen vain itsella on halua. Esihenkild seuraa henkildston
Pirhan koulutuksiin osallistumista HR-tyOpoydalta. Jos osaamisessa on puutteita
esimerkiksi laakehoidossa, voidaan edellyttaa tenttien ja nayttdjen uusimista jo ennen

laakeluvan umpeutumista.

Esimies kiinnittaa kielitaitoon huomiota myos rekrytoitaessa, jolloin haastattelusta tulee
selviytya suomen kielella. Kielitaito varmistuu kaytannon tyon yhteydessa ja
henkilokunta informoi esimiehelle, jos siina iimenee puutteita, jotka vaikuttavat

tyotehtaviin.
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Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutukset - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkilostomitoitusta seurataan reaaliaikaisesti seka Titania tyovuorojarjestelman etta
exel-pohjaisen taulukkolaskennan avulla. Pispassa noudatetaan lainmukaista
mitoitusta, joka on talla hetkella vahintaan 0,60 hoitajaa asiakasta kohden. Koska A-
talon ryhmakodit ovat erityisen hoivan yksikoita, on niissa mitoitus lakisaateista
korkeampi tavoitteena 0,70. Mitoitusta lasketaan listan edetessa esim. poissaoloissa ja
asiakasmaaran muutoksissa. Poissaoloissa henkilokunnalle tarjotaan ylityota, palkataan
tuntityolaisia tai kaytetdan vuokratydovoimaa.

Pitkaaikaisiin poissaoloihin ja vuosilomiin palkataan tuttuja sijaisia tai rekrytoidaan

KuntaRekryn kautta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Asiakkaan siirtyessa esimerkiksi paivystykseen menee hanen mukanaan lahete tietojen
siirtymiseksi. Lahetteen liitteena on laakelista. Asiakkaan tullessa ryhmakotiin yleensa
mukana tulee epikriisi, jossa on laakelista. Lyhyiden sairaalassa tai poliklinikalla
kayntien jalkeen epikriisi luetaan asiakastietojarjestelmasta. Laakelistan tarkistaa hoitaja

ja laakari.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pispan ymparivuorokautisen palveluasumisen A-talo sijaitsee Lansi-Tampereella.
Ryhmakodit sijaitsevat kerrostalossa, jota Kotilinna-saatio vuokraa Pirhalle. Ryhmakodit
on rakennettu ikaihmisten hoitamista varten 2014, joten tilat soveltuvat hyvin
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Talossa on nelja kerrosta ja samaan
rakennuskompleksiin kuuluvat myos toinen ikaihmisten asumisyksikko, vuokra-asuntoja,
kaksi kotihoidon yksikkda, paivakeskus ja tyhjilleen jaaneita yleisia tiloja.

Ryhmakodeilla asiakkailla on paaosin oma huone, lisaksi jokaisessa ryhmakodissa on

yksi kahden hengen huone. Kahden hengen huoneisiin pyritdan sijoittamaan
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lahtokohtaisesti pariskuntia. Jokaisessa huoneessa on wc- ja pesutilat. Lisaksi
huoneista 10ytyy sanky ja patja. Oman huoneen jokainen sisustaa itse. Yhteisia tiloja

ryhmakodilla ovat ruokailu- ja olohuonetilat seka saunatilat.

Ryhmakodeissa on kaytossa yhteisia apuvalineita, kuten esim. pyoratuoleja ja
nostureita. Niiden huolto ja korjaus tilataan Paketti-palvelun kautta. Henkilokohtaiset
apuvalineet asiakkaat lainaavat itse apuvalineyksikosta hoitajan avustamana.
Fysioterapeutilta voi pyytaa apuvalinearviota, jotta asiakas saa soveltuvat ja turvalliset

apuvalineet.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Tiloissa on tehty Tampereen kaupungin ymparistoterveydenhuollon tarkastukset:
Elintarviketarkastus 13.2.2023 ja muiden tilojen tarkastus 29.2.2024.
Palotarkastus on tehty 18.9.2023.

Lisaksi on tehty infektioturvallisuuskaynnit 8.9.2025.

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Kaikista tiloihin liittyvista epakohdista tehdaan ilmoitus Paketti jarjestelmaan. Samoin
epaasianmukaisista tai palveluihin ndhden soveltumattomista ja turvallisuusriskin
muodostavista valineista tehdaan ilmoitus Paketti jarjestelmaan.

Valineiden kaytto perehdytetaan uusille tyontekijdille. Huolto tilataan tarvittaessa Paketti

jarjestelman kautta.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden Iaakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

30 (49)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteri 10ytyy Paketti ohjelman kautta EQU-
rekisterista. Siellda on mm. suihkulaverit, nostolaitteet ja sdhkdsangyt. Esihenkild tekee
tarvittaessa hankintaesityksen, kun laitteita tarvitaan lisaa seka huolehtii laitteiden
poistot. Apuvalineen tarpeen arvioinnista ja kayton ohjauksesta vastaavat fysioterapeutti
ja hoitohenkilokunta. Terveydenhuollon laitteiden huoltopyynto tehdaan Paketti
ohjelman kautta. Rikkoontuneesta laitteesta tehdaan Haipro-ilmoitus, jos se on
aiheuttanut vaaraa. Verenpainemittarit ja verensokerimittarit vaihdetaan uusiin niiden
rikkoonnuttua.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan HaiPro jarjestelmaan ja sielta tulee valita ilmoitus

Fimeaan.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka

laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan

hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
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digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Pispan A-talon henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen potilastietojarjestelma.

Esihenkild huolehtii tarvittavat kayttajatunnukset tyontekijoille tarvittaviin jarjestelmiin.
Windows tunnuksen kayttoonoton yhteydessa jokainen tyontekija sitoutuu
noudattamaan tietoturvasaadoksia. Lisaksi jokaisen tyontekijan tulee kayda tietoturvaan
liittyvat koulutukset, jotka esihenkilo tarkistaa HR-tyopoydalta.

Tietoturvahairidissa pitaa soittaa kayttétukeen puh. 03 31171144, josta saa
toimintaohjeet ja tuki on tarvittaessa yhteydessa tietoturvavalvomoon. Lisaksi tasta

tehdaan HaiPro ilmoitus ja tyontekija ilmoittaa asiasta esihenkildlleen.

Pispan ryhmakodeissa on kaytdssa Tunstall- potilaskutsujarjestelma. Jarjestelmaan
kuuluu jokaiselle ryhmakodin asiakkaalle hoitajakutsupainike. Painikkeita on saatavilla
rannekkeina seka kaulaan ripustettavia. Hoitajakutsut halyttavat ryhnmakodin hoitajien

tyopuhelimissa, seka kanslian seinakoneessa.

Jarjestelmaan kuuluvat myds kaikkiin huoneisiin asennetut liiketunnistimet.
Liiketunnistimet saadaan kayttoon asiakashuoneiden vieressa sijaitsevista painikkeista.
Liiketunnistimen tarkoitus on halyttaa hoitajalle, jos asiakas liikkuu huoneessa, esim.
nousee vuoteesta ja lahtee kulkemaan vessaan ilman hoitajan tukea. Liiketunnistimia
kaytetaan paaosin yovuoron aikana ja asiasta sovitaan erikseen asiakkaan kanssa.
Asiakas voi kieltaytya liiketunnistimen kaytosta halutessaan. Liiketunnistimien lisaksi
Pispassa on kaytdssa muutamia lisaliiketunnistimia (PIR-halytin), erityisen suuressa

kaatumisvaarassa olevilla asiakkailla.
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Tunstall- jarjestelmaan kuuluvat myos hoitohenkilokunnalle tarkoitetut
henkiloturvahalyttimet. Naita on ryhmakodeissa riittavasti tydvuorossa olevien hoitajien
kayttoon. Henkiloturvahalyttimista tulevat kutsut halyttavat kaikissa Pispan A-talon
tydpuhelimissa. Nain henkildkunta osaa lahtea apuun myos toisesta ryhmakodista, jos

hatakutsu tulee. Tama varmistaa avun saamisen my0s yovuorossa.

Tunstall jarjestelma huolletaan saanndllisesti vahintaan vuosittain laitetoimittajan

toimesta. Vikatilanteissa hoitohenkilokunta tekee ilmoituksen Paketti jarjestelmaan.

Pispan kampuksella on kaytossa Nepton-kulunseurantajarjestelma henkildkunnan

tyOajan seurantaa varten.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saanndét, joiden mukaan tulee toimia aina henkiltietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi
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Pispan A-talossa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto

saa kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikoissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkild vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa
tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Pispan A-talon esihenkil0 vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja
tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja tilaa kayttajatunnukset potilastietojarjestelmaan
uusille tyontekijoille, opiskelijoille ja keikkalaisille. Perehdytyksen osa-alue on
kirjaaminen.

Moodlesta 10ytyy kirjaamiskoulutusta henkilostolle. Henkilostda ohjeistetaan kirjaamaan

jokaisesta asiakkaasta jokaisessa tyOvuorossa.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto: Asiakas voi my0Os pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.
Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.

Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
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vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta [0ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Ladkitysturvallisuus

Pispan A-talossa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty

13.5.2025.Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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Pispan A-talon esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laakehoidosta

vastaava laakari.

Pispan A-talon laakehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja
seurannasta vastaavat palveluesihenkild Johanna Sipola-Makinen ja vastaava
sairaanhoitaja. Rajattu laakevarasto sijaitsee Pispan A-talossa ja siita vastaa vastaava

sairaanhoitaja Heidi Lautaniemi.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Pispan A-talossa infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan
Pirhan ohjeistusten mukaisesti. Infektioiden torjunnan lahtokohtana on hyva
kasihygienia. Kausi-influenssan ja koronaviruksen leviamista ehkaistaan rokottein
voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti. Henkilokunta kayttaa tyonantajan tarjoamia
suojavaatteita, jotka tulevat Sakupelta.

Jokaisessa ryhmakodissa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii ajantasaisista
ohjeistuksista. Ohjeistukset |0ytyvat Intrasta ja tarvittaessa voi konsultoida
hygieniahoitajaa. Hygieniavastaavan tehtaviin kuuluu myos seurata ohjeiden
noudattamista.

Ryhmakotien siivouksesta vastaa Voimian henkilostd. Jokainen on vastuussa yleisesta
siisteydesta ja eritetahradesinfektiosta. Jatteet lajitellaan asianmukaisesti ja niiden

poisviennista vastaa kiinteiston omistaja.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kdytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Pispan A-talon esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja
tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Pispan A-talon esihenkild seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.

Pispassa yleisemmat asiakasturvallisuutta koskevat riskit ovat kaatumiset ja
laakevirheet. Niita kasitelladn kerran kuukaudessa ryhmakotipalavereissa. Kaatumisia
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emme aina pysty estamaan, mutta niiden minimoimiseksi huolehditaan asiakkaille
likuttaessa kengat jalkaan, likkumisen apuvalineet Iahelle ja ollaan lahistolla saatavilla.
Laakevirheiden minimoimiseksi on ladkkeiden kaksoistarkastus ja virheiden sattuessa
pyrimme |0ytamaan siihen juurisyyn. Annosjakelu myos vahentaa tutkimusten mukaan
laakepoikkeamia. Asiakasturvallisuutta koskevia riskeja ovat myos

henkilostoresursseihin liittyvat akilliset poissaolot.

Riskina on myos asiakkaiden valiset riidat ja vakivaltatilanteet. Naita pyritaan
ehkaisemaan henkiloston hyvalla perehdytyksella ja koulutuksella seka kiinnittamalla

huomiota asiakkaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen hanen kanssaan.

Myos vuoteesta putoamisia tai vuoteen laidan yli kippeamisia tapahtuu. Niita on pyritty

estamaan hankkimalla ryhmakoteihin floorbed matalalattiasankyja.

Esihenkild vastaa, etta yksikdssa tehdaan vuosittain riskien arviointi Granite ohjelmaan,
jossa arvioidaan ja minimoidaan riskeja. Se jaetaan ryhmakoteihin, joissa niihin voi
tutustua, vaikka ei olisi ollut itse niita arvioimassa. Riskien arvioinnissa apuna on ollut
tydsuojeluvaltuutettu. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus arvioida riskeja ja ilmoittaa
niista seka toimia turvallisuusohjeiden mukaisesti. Jokaisen tyontekijan tulee kayda
riskienhallintaan liittyvat koulutukset moodlessa ja oppiportissa: Laakehoidon riskit
ikdihmisten palveluissa, Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen seka Suuren

riskin laakkeet.

Lisatietoja henkilostdlle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Pispan A-talon esihenkil6 tiedottaa henkilostda Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttdmasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkilo

paattaa toimenpiteista.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan osallisuus
ei toteudu, asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen, asiakkaan kaltoin

kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
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epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iadkkeilla aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on

vakavia puutteita.

Henkilosto tekee HaiPro - ilmoituksia, joista tulee ilmoitus esihenkilon ja vastaavan
sairaanhoitajan sahkoposteihin. Vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat HaiPro -
ilmoitukset. Haipro-ilmoitukset kasitellaan ryhmakotipalavereissa noin kerran
kuukaudessa. Yhdessa juurisyita miettimalla voidaan muuttaa kaytantoja, jotta

poikkeamat eivat toistuisi.

Sote-valvontalain mukaiset ilmoitukset tehdaan ja kasitelladn myds HaiPro
jarjestelmassa. Tama huomioidaan perehdytyksessa, koulutuksissa seka kasitellaan

saanndllisesti ryhmakotipalavereissa.

Asiakkaan tarvitessa edunvalvontaa yleensa joku omaisista hoitaa asiaa. Niissa
tilanteissa, kun tama ei ole mahdollista, henkilokunta ottaa yhteytta sosiaaliohjaajaan tai
gerontologiseen sosiaalitydnneuvontaan, josta hakemus tehdaan. Hakemuksen liitteeksi

laakarilta pyydetaan lausunto.

Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan esihenkildlle valittdmasti. Aluksi esihenkild
varmistaa asiakkaiden, henkiloston ja omaisten turvallisuuden. Esihenkild selvittaa
tapahtumat ja varmistaa asianomaisten tukitoimenpiteet mahdollisimman pian
(esimerkiksi kriisiapu). Lopuksi esihenkild varmistaa, etta tapahtumasta tehdaan
asianmukaiset kirjaukset seka asiakas- ja potilastietojarjestelmaan ja HaiProon.

Tapahtumasta ilmoitetaan myds ylemmille esihenkildille seka tarvittaessa viranomaisille

41 (49)



Pirkanmaan hyvinvointialue

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Pispan A-talon esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhman. Edella mainitut turvallisuustyéryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustydryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkoa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitelladn saanndllisesti ikaihmisten

palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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Osaamisen varmistaminen

Pispan A-talossa tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu riskienhallinnan perehdytys.
Uudet tyontekijat ohjeistetaan suorittamaan pakolliset koulutukset. Perehdytysohjelma
Intron kayttoa lisataan ja myos sita kautta riskienhallinnan osaaminen vahvistuu.

Riskienhallintaan liittyvia asioita kasitellaan saanndllisesti ryhmakotipalavereissa.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ruoka- ja siivouspalvelut ostetaan Voimialta. Henkilokunta antaa tarvittaessa suoraa
palautetta sahkdpostitse tai puhelimitse ruoka- ja siivouspalveluista. Taman lisaksi
kerran vuodessa esihenkilot pitavat yhteistyopalaverin.

Laakaripalvelut tuottaa Terveystalo Oyj. Terveystaloon on palautelinkki, johon voi antaa

suoraa palautetta. Lisaksi tehdaan tarvittaessa HaiPro ilmoituksia.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Pispan A-talon esihenkild vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan
liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkilo, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteisty0ssa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellddn ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Pispan A-talossa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat

turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Pispan A-talon henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa huomioidaan Pispan A-talon asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka

henkilostolta saadut palautteet.

Omavalvontasuunnitelma jaetaan ryhmakoteihin, joissa on kuittauslista, jonka jokainen
allekirjoittaa luettuaan omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan
lapi rynmakotipalavereissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelman voi lukea Pispan A-talon

teams-kanavalta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyodynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.
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.Pispan A-talon omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua poikkeamiin ja ilmoittaa niista.
Ryhmakotipalavereissa keskustellaan, vastaako omavalvontasuunnitelma kaytantoja.

Sen perusteella tehdaan tarvittaessa muutoksia.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyillda mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Pispan A-talon esihenkilo tiedottaa henkildstdaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampereella 21.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Johanna Sipola-Makinen, palveluesihenkild

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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