Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pispan ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen A-talo

Omavalvontasuunnitelma



Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot............ccoeevvviiiiiieeiiennnnn, 1
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot ...........ccccccvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 1
1.2 PalveluyksikOn PalVeIUL...........oouuiiii e e e e e eaanes 2
1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 3
2  Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ..............oiiiiiiiiiiiieie e e e e e e 4
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykSet ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 4
2.2 Vastuu palvelujen laadusSta...........cccoeiieeeiiiiiii e 6
2.3  Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKeUdeLl.............ocovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 8
2.4 MUIStUtUSTEN KASILEEIY ... .o e e e e e eanans 13
P2 T o = 1 (1[0 1 (o PSPPSRI 14
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta ............ 17
2.7  Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 17
2.8  Toimitilat jJa VAIINEEL ........ccoiiieeiei e e e e e e e e e eaaaes 18
2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian K&ytto............ceevvvvvvveeennnen. 19
2.10 L&A8KehOItOSUUNNITEIMEA . .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 23
P2 R 1 (=] a0 o (=T o I (o] [V [ 1 = NP PP PPPPPP 23
2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ...........vveeiiieeeiiiiiiiiiiieee e, 24
2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ..........ccccccvvvvveeeeenee. 25
3 Omavalvonnan riskienhallinta ..........cooooiiiiiiii 26
3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ..........cccccccceeeeee... 26
3.2 Riskienhallinnan keinot, iimenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely ............. 28
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistaminen ................... 29
3.4  Ostopalvelut ja alinanKinta...........ccoooeeeiiiiiiiiii e 30
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta .............cooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 30
4  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja SEUraNnta ...........ccceeeeeeeevevviiiiieeeeeeeeeeeinnnn. 31
Nt R o1 141 =T 0] 0= L o J N 31
4.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittminen............c.ccceveiiiiiiiiineeeenns 31

5  Omavalvontasuunnitelman hyVaKSYNaA............ooooeoiiiii 33



1 (36)

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdén perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Pispan ymparivuorokautinen palveluasuminen, A-talo, Simolankatu 4 D, 33270 Tampere

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelut, asiakasryhmaét, palvelupisteet ja asiakaspaik-
kamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
¢ Ryhmakodit Al ja A2, yhteensa 30 paikkaa, erityisen hoivan yksikkd, skitsofre-
niaa sairastavat asiakkaat
Al puh. 040 6397041, puh. 040 6397042
A2 puh. 040 6397043, puh. 040 6397044
¢ Ryhmakoti A3, 15 paikkaa, erityisen hoivan yksikko, kaytdsoireiset muistisairaat
asiakkaat
A3 puh. 040 6397045, puh. 040 6397046

Palveluyksikon vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Johanna Sipola-Mé&kinen, palveluesihenkild, johanna.sipola-makinen@pirha.fi, puh. 040
6397031

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)

Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 1 alue

Anne Paavilainen, palvelupéallikko, anne.paavilainen@pirha.fi, p. 050 4012257
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikdt on organisoitu maantieteellisesti neljaan
vastuuyksikkoalueeseen. Ikaihmisten asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella
ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ympérivuorokautista asumista

ja yhteisollistéa asumista.

Pispan A-talossa jarjestetaan ympéarivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.
Asiakaspaikkoja on yhteensa 45. Pispan A-talon ryhmakodit on tarkoitettu erityista hoivaa

tarvitseville asiakkaille.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisoéllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen
omassa kodissa ei enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla.
Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostdlta vuorokaudenajasta riippumatta myods akilliseen
tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan

yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi

ulkoiluun, liikkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Asiakkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa
olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus

tuoda mukanaan myds omia pienia tarkeita tavaroita.

Pispan ymparivuorokautisen palveluasumisen A-talon tarjoamat palvelut kattavat
monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitdmisen
ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenéista elamaa ja tarjotaan sisaltoa seka
hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisdltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen,

turvallisen ja laadukkaan palvelun.
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Pispan ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa nimensa mukaisesti palvelua ympari
vuorokauden. Yksikon erilaiset toiminnat painottuvat aamuvuoron aikaan, jolloin
henkilékuntaa on enemman. lltavuorossa henkilokunta vahenee porrastetusti, kun toiminta
rauhoittuu yota kohden. Ryhméakodeissa asukkaat saavat tarpeidensa mukaisesti myos

yOaikaista hoitoa.

Ryhmakodeissa on kaytdssd omahoitajamalli, jolloin nimetty hoitaja huolehtii oman
asukkaansa hoitosuunnitelmat ja arvioinnit seka muut juoksevat asiat. Asukkaan omaiset tai

edunvalvojat huolehtivat asukkaan raha-asiat, ellei asukas siihen enéa itse kykene.

Yksikon tukipalveluja ovat mm. siivouspalvelu, ravitsemushuolto, pyykkihuolto ja ladkaripalve-
lut. Siivouspalvelua saamme arkipaivisin. Ravitsemushuolto huolehtii ruuan kylmana paikan-
paalle kolme kertaa viilkossa. Oma henkilékunta keittaa riisit/ perunat/ pastan, tekee salaatin
ja lammittaa ruuan seka vastaa keittion siivouksesta. Lakanapyykin ja Pirhan vaatetuksen pe-
sun huolehtii ulkopuolinen toimija, asukkaiden vaatteiden pesun huolehtii oma henkilokunta.
Laakaripalvelu paivystaa etdnd ympari vuorokauden, laakari kay paikan paalla kerran kah-

dessa viikossa.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voima-
varasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: Ihmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Pispan A-talossa arvoja kasitellaan ryhmakotipalaverissa. Kohdatessamme erilaisia nake-
myksia asukkaiden hoidossa, mietitaan mika olisi paras ratkaisu asukasta ajatelleen ja mika
on inhimillistd. Arvostamme asukkaitamme sellaisina kuin he ovat sairauksista huolimatta. Jos
teemme joissakin asioissa virheitd, olemme rohkeasti yhteydessé omaisiin ja pyrimme korjaa-

maan virheet vastuullisesti, jotta luottamus sailyy.

Kaikissa tilanteissa asiakkaamme on térkein ja ammattilaisemme voivat kokea tekevansa
merkityksellista ja arvokasta tyota. Arvostus kuvastaa myos elamén arvostusta ja kunnioi-
tusta. Luottamus on toiminnan perusta. Viestimme avoimesta ja lapindkyvasti. Haluamme olla

asiakkaiden ja henkiloston kesken luottamuksen arvoisia, jossa arjen teot ratkaisevat.
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Teemme asioita edellakéavijan rohkeudella. Olemme rohkeasti innovatiivinen ja uudistuva.

Kehitamme toimintaamme siten, ettd huomioimme ilmastonmuutokseen varautumisen, kesta-
van kehityksen periaatteet sekd sosiaalisen kehityksen kestavyyden. Olemme Pispassa pa-

nostaneet kestavaan kehitykseen mm. jatteiden lajittelussa.

Pispan ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa kohtaamme toisemme ja jokaisen asuk-
kaan inhimillisesti, empaattisesti ja lAsna olevasti. Hyvaksymme erilaisuuden seka asukkaissa
ettd henkilokunnassa. Olemme ylpeitd moninaisuudestamme ja huomioimme jokaisen yksi-

I6ina. Haluamme olla helposti lahestyttavia, lampimia ja mutkattomia.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitké ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdéan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saénndllisesti ja
palveluja kehitetédan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikdihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla saannollista sek& monipuolista

koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikoiden yhtenaisilla ja
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voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka

toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan saanndllisesti toimintayksikéiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet
ovat: asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
asiakkaan elamassa on héanelle mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua

seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja
kussakin toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat.
Kehittgjatiimin vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tyontekijoille osaamisen
vahvistamiseksi sddnndllisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin,
joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
laékehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvid epéakohtailmoituksia seurataan yksikoissa
sédanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitelladn ajankohtaisesti ja sadnndllisesti tydntekijoiden
kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka

kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméassa. .
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Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikoille sdhkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla
olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
Asiakaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden
kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet
kasitellaan henkiloston kanssa toimintayksikdiden palavereissa saannollisesti. Liséksi suoran
palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa

kehittajatiimin esittelemana nelja kertaa vuodessa.

RAI laatutavoitteet ja painopisteet on kayty lapi ryhméakotipalavereissa. Lisaksi asioista on
tiedotettu sahkdpostein. Laatutavoitteet eivat viela toteudu kaikilta osin ja niissé on
kehitettavaa, kuten RAI-tilastot osoittavat. HaiPro ilmoituksissa esille nousseisiin tapahtumiin
tai epakohtiin puututaan ryhméakotikohtaisesti. Esimerkiksi laakehoitoon liittyvissa asioissa
mietitdan juurisyita. Tarvittaessa toimintamalleja korjataan, jotta samanlaiset virheet eivat
toistuisi. RAl-laatutulokset ja HaiPro raportit kdydaan lapi kerran kuukaudessa ryhmékotien

omissa palavereissa sairaanhoitajan johdolla ja mietitddn, miten toimintaa voidaan kehittaa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 1&-
heiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-
vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat
ikdihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palve-
luissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.)
mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkiltt.
Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkiste-

taan rekrytointitilanteessa.
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Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuu-
desta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialu-
een yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaalli-
koiden esihenkilona ja palvelupaallikko vastuuyksikkonsa toimintayksikoiden lahiesihenkiloi-
den esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikkoa johtaa lahiesihenkild. Asumisen
palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaéan viikoittaiset johtotiimikokoukset,

joissa kasitelladn saanndllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Asumisen palvelun pohjoinen 1 aluetta johtaa palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavi-
lainen@pirha.fi.

Palvelupaallikkd vastaa pohjoisen 1 alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittami-
sestd, taloudesta ja tuloksellisuudesta yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelupaallikon joh-
dolla jarjestetaén joka viikon torstaina Pohjoisen 1 johtotiimi, jossa kasitellaan aluekohtaisesti
edella mainittuja asioita, rynméakotien kuulumisia ym. ajankohtaisia asioita. Lahiesimiehet jal-
kauttavat tarvittavat kokouksessa esiinnousseet asiat omiin ryhmakoteihinsa. Pispassa A- ja
B- talon esimiehet jarjestavat yhteisia ryhmakotipalavereja kerran kolmessa viikossa, joissa
jalkautetaan asiat henkilokunnalle. Palavereista kirjoitetaan muistiot, jotka jokaisen tulee lu-
kea.

Pispan A-talossa tehdaan omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelma, jotka ohjaavat toimintaa.
Suunnitelmat jaetaan ryhmakoteihin luettavaksi ja kuitattavaksi. Lisdksi yhteisissa ryhmakoti-
palavereissa kaydaan lapi suunnitelmiin liittyvia asioita ja varmistetaan, etta ryhmakodeilla toi-
mitaan suunnitelmien mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja
tarkistetaan neljan kuukauden valein. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja

tarvittaessa.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikaantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myéntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027
(STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta

tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan, terveyt-
taan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty koko-
naisvaltaisesti yhdessé iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai ha-
nelle m&aratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hydodynnetaan RAI- arvi-
ointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ih-
misarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensad huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa
tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla

on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut
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vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjes-
tdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus saada p&atos tai sopi-

mus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeu-

det - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi))

Jos taysi-ikainen asiakas on henkiléaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanestéa tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91
§:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maardamiseksi asiakkaalle.

Mikali aihetta, voi hoitohenkildstd asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.”
Yksikdssé on erillinen ohje edunvalvontatarpeen ilmoittamisesta.

Pispan ryhmakodeissa A1-A3 palvelu- ja hoitosuunnitelma PaHoSu laaditaan uuden asuk-
kaan muuton jalkeen yhden kuukauden kuluessa. Jatkossa suunnitelma paivitetdaan vahintaan
6 kuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Pahosun tietojen pohjana on asukkaalta,
omaiselta ja lahettavalta taholta saatu tieto seka RAI-arviointi. Jotta asiakas ja hanen omai-
sensa paasevat osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, heidéat kutsutaan
hoitoneuvotteluun. Tarvittaessa jarjestetaan puhelinneuvottelu, mikéli omainen ei paase pai-
kalle. Liséksi asukas voi laatia hoitotahdon, joka edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Pahosuun kirjataan mm. asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaan tarvit-
sema hoito ja palvelu, hoidolle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvélineet ja hoitotarvi-
keet seka hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Tehty Pahosu toimitetaan asukkaalle

ja tarvittaessa laheiselle/ asioiden hoitajalle.

Pispassa omahoitaja/ vastuuhoitaja esittelee Pahosun ryhméakodin muulle henkil6stdlle, li-
saksi se on kaikkien luettavissa kaytdssa olevassa asiakastietojarjestelmassa. Suunnitelmaan
voi tutustua hiljaisen raportoinnin aikana tai esim. yévuorossa tarkemmin. Jokaisella on vel-
vollisuus perehtyé asiakkaiden hoitosuunnitelmiin ja toteuttaa hoitoa sen mukaisesti. Hoito-
suunnitelman linjauksista keskustellaan tarvittaessa ryhmékodilla ja niita paivitetaan tarvitta-
essa vahintaan 6 kk:n valein. Henkilékunta arvioi asukkaan vointia ja toimintakykya paivittain
ja kirjaa asiakastietojarjestelméaan tekemiaan havaintoja. Pahosua péivitetdan tarvittaessa.
Tarve hoitosuunnitelmaan muuttamiseen voi nousta asukkaalta, omaiselta tai hoitotyon am-

mattilaiselta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoi-

vaa, joihin sisaltyy itsemaaradmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-

matta hdnen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide. Asiakkaalle pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesté vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettd&n, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa ha-
nen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiak-

kaan etu.” (Itsemaaradamisoikeus | Valvira)

Pispassa asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan antamalla hanelle vapaus paattaa
hanen jokapaivaisista asioistaan kuten miten asukas haluaa pukeutua, mitd han haluaa syoda
ja juoda, koska han haluaa heraté tai mennd nukkumaan ja mihin h&n haluaa osallistua.
Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja pyritaan niité toteuttamaan myds palvelu- ja hoitosuunni-
telmaa tehdessa. Asukkaan paatdksentekoa tuetaan hanen terveytensa kannalta edullisem-
paan kayttaytymiseen. Hoito perustuu vapaaehtoisuuteen, joten siité on oltava jonkinlainen
yhteisymmarrys. Asukkaan kanssa taytetaan Elamanpuu lomake, johon asukas voi kertoa
elamanhistoriansa ja hanelle merkityksellisia asioita. Jokaisella asukkaalla on oman nakdinen
huone, jonka sisustuksen han saa paattaa. Liséksi jokaisessa ryhmékodissa on yksi kahden

hengen huone. Niihin pyritdan sijoittamaan lahtbkohtaisesti pariskuntia.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsem&aradmisoikeutta. Rajoitus-
toimenpiteet ovat viimeisin keino, kun kaikki hoitotydn keinot on jo kaytetty. Rajoittamistoi-
menpiteissa kayton perusteena on asukkaiden turvallisuus ja terveyteen vaikuttavat syyt. Ra-
joittamistoimenpiteen kayttdonotosta keskustellaan laakarin kanssa, joka arvioi ja kirjaa kay-
tettavat rajoitteet. Myos omaisten mielipidetté kuullaan. Pispassa rajoitustoimenpiteita ovat
l&hinnad sangynlaidan ylhaalla pitaminen, pyoratuolissa haaravyot seka poytalevyt ja hygie-
niahaalarit. Psyykenladkkeet ja rauhoittavat ovat kemiallisia rajoitteita. Rajoitustoimenpiteen
tarvetta arvioidaan viimeistaan 3kk:n kuluttua kaytén aloittamisesta. Rajoitteen kaytdsta tulee
luopua heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta tai jos asukkaan tilanne muuttuu. Rajoit-
teista kirjataan my0s jokaisessa tydvuorossa potilastietojarjestelmééan, mikali rajoite on kay-

tossa.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Pispassa ohjeistetaan, ettei asukkaat toisi ryhmékotiin kovin arvokkaita tavaroita, jos se on
mahdollista. Arvokas omaisuus on asukkaan / omaisten vastuulla ja se pitda tiedostaa. Rahaa
asukas voi itsellaan sailyttaa myoés omalla vastuullaan. Mikali asukas haluaa rahansa sailytyk-
seen hoitajien kansliaan, Pirha ei ole korvausvelvollinen, jos rahaa katoaa kirjanpidosta huoli-
matta. Tama tarkoittaa, ettei kovin isoja summia kannata ryhmakodeissa sailyttaa. Mikali ra-
haa sailytetddn kansliassa, pitaa se olla sovittu asukkaan ja/tai hAnen omaisensa kanssa ja

kirjata palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Hoitotoimenpiteissa huolehditaan asukkaan intimiteettisuojasta. Asukkaiden kanssa keskus-
tellaan nollatoleranssista vékivaltaisen kayttaytymisen suhteen. Asukkaan paatbksentekoa
tuetaan hanen terveytenséa kannalta edullisempaan kayttaytymiseen. Kuitenkin myods epa-
edullisia paatoksia saa tehda ja hoitaja ei voi tehda paatoksia asukkaan puolesta. Asukkaiden
kanssa voidaan tehda sopimuksia esimerkiksi tupakoinnin ja makeisten syonnin rajoittami-
sesta. Omahoitaja keskustelee ja sopii kdytannon asukkaan kanssa ja kirjaa sen hoitosuunni-

telmaan.

Pispassa jokaisella on vastuu asukkaiden asiallisesta kohtelusta ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta sdadetyn lain (741/2023, 298) mukainen ilmoitusvelvollisuus. limoitus teh-
daan HaiPro jarjestelmé&én, josta se menee esihenkildlle ja vastaavalle sairaanhoitajalle. 11-
moituksen vastaanottaja selvittéda tapahtuman kulun ja juurisyyt. Jarjestelman kautta voi myos
pyytaa lisatietoja. Liséksi arvioidaan hoidon ja palvelun turvallisuutta, tapahtuman seurauksia
ja niiden mahdollista vakavuutta. Mikéli kyseessa on vakava vamma tai usein toistuva on-
gelma, asian kasittelyyn tarvitaan tukea tai kyseessé on muuten poikkeava tilanne, ilmoituk-
sen vastaanottaja valittaa tiedon jarjestelméan avulla ylemman tahon esihenkildlle. Tapahtu-
man kasittely tapahtuu tdméan jalkeen yhteistydssa. Mikali seurauksena on ollut tai olisi voinut
olla kohtalainen tai vakava haitta, ilmoitetaan asiasta toiminnasta vastaavalle vastuualuejoh-

tajalle ja hyvinvointialueen valvontayksikdlle HaiPro jarjestelman kautta.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutes-
saan olla yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman koh-
dassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi

ja vastuuhenkilot.

Pispassa toivotaan, ettd asukas ja/tai hanen edustajansa antaa suoraa palautetta saamas-

taan kohtelusta joko suoraan henkilokunnalle ja/tai esihenkildlle. Jokainen palaute otetaan
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vakavasti ja pyritaan selvittamaan asia. Palautetta voi antaa myds kirjallisesti palautelomak-
keella Pispan omaan palautelaatikkoon, joka sijaitsee A-talon pohjakerroksessa. Palautetta
on mahdollista antaa my6s hyvinvointialueen internetsivuilta 16ytyvan anna palautetta-kohdan

kautta.

Asukkaalla ja hanen edustajallaan on liséksi oikeus olla tarvittaessa yhteydessa potilasasia-
vastaavaan ja/ tai sosiaaliasiavastaavaan, joiden yhteystiedot ovat saatavilla ryhmékodeissa.
Pispassa palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset toimite-
taan joko postitse hyvinvointialueen yksildjaostoon tai asioimalla kirjaamossa. Omavalvonta-

suunnitelmassa on ohjeistus muistutuksen tekemiseen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti poti-
lasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Jos asiakas tai potilas tai hanen l&aheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda asiakkaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas
hyvaksyntadnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oi-
keudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi

tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja
korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Pispan ymparivuorokautisen palveluasumisen esihenkil-/t ja henkilokunta neuvovat
asiakkaita ja heidan laheisiadn muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen 1 alueen

palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman
vastuuyksikkdnsa osalta.

Yksikon palvelupaallikkoé vastaa muistutukseen kirjallisesti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
yksikkdnsa sisalla. Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen
toimintayksikkd6on saapumisesta, yleensa 1-4 viikon kuluessa. Muistutukseen liittyvéa asia
kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja mietitddn, miten toimintaa voidaan kehittaa.

Tarvittaessa asia kaydaan yleisella tasolla lapi ryhmakotipalaverissa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:anne.paavilainen@pirha.fi
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2.5 Henkilosto

Pispan A-talossa on koko taloa varten palveluesihenkilo (henkiloston lahiesimies), vastaava
sairaanhoitaja, virikeohjaaja seka yksi sisdinen sijainen lahihoitaja. Lisaksi ryhmékodeissa on
5 sairaanhoitajaa, 26 lahihoitajaa, 4 mielenterveyshoitajaa, 4 kotipalvelutyontekijaa ja 2 hoiva-

avustajaa.

Pispa A-talon ryhnméakodeissa A1-A3 on kaikissa sama mitoitus ja henkilostomaara seka arki-
paivisin etté viikonloppuisin. A-talon ryhméakodeissa tydvuorossa on aamuisin vahintaan yh-
deksan hoitajaa, iltaisin seitseman hoitajaa seka yolla kolme hoitajaa ryhmékodissa. A3 ryh-
makodissa minimimitoitus on sek& aamu- etté iltavuorossa kolme hoitajaa. Mitoituksen taytty-
miseksi minimimiehitys ei riitd jokaisena paivana, vaan henkilokuntaa on oltava enemman.
Jokaisessa tydvuorossa on ainakin yksi ladkeluvallinen hoitaja. Ryhmakodin sairaanhoitaja

tyoskentelee myds vahvuudessa.

Mikali omassa ryhmakodissa ei ole sairaanhoitaja paikalla, henkilékunta soittaa sairaanhoita-
jan konsultaatiota toisesta ryhmékodista A-talon ryhméakodeista tai tarvittaessa myos B-ta-
losta. Mikali ryhmakodista puuttuu sairaanhoitaja sairaanhoidollisista palveluista vastaavat
muiden A-talon ryhméakotien sairaanhoitajat. Ryhmékodin henkildkunta on velvollinen ole-
maan yhteydessa talon sairaanhoitajiin aina tarpeen mukaan. Taman liséksi vastaava sai-

raanhoitaja kay sdanndéllisesti rynmakodissa antamassa ohjausta ja toteuttamassa valvontaa.

Uusille pidempiaikaisille tyontekijoille pyritaan jarjestamaan aluksi perehdytyspaivia. Akilliseen
sijaisuuteen tulevat ovat aluksi paaasiassa tyoparina, jolloin heita perehdytetaan tyon lo-
massa. Uusille tyontekijoille annetaan vastuuta pikkuhiljaa osaamisen edetessa. Esimerkiksi
la&keasioissa edetaan tenttien ja nayttdjen kautta laékelupaan, jonka jalkeen on vasta oikeus
osallistua ladkehoitoon. RAIl-arviointien tekeminen edellyttdd myo6s koulutusta ja ensimmainen

arvio tehdaan yhdessa RAI-vastaavan kanssa.

Esihenkil6 vastaa sijaisten hankinnasta. Viikonloppuja varten esihenkild katsoo poolin, josta
tarvittaessa voi siirtdd henkilokuntaa. Esihenkilon poissa ollessa henkilostd vastaa sijaisten
hankinnasta ja henkiloston sijoittelusta. Akillisessa poissaolossa tarjotaan omalle henkilostolle
ylityén mahdollisuutta tai rekrytoidaan omia, tuttuja sijaisia tuntity6hon. Tarvittaessa kaytetaan
vuokratydvoimaa. Pitkdaikaista sijaisrekrytointia toteutetaan omien tuttujen sijaisten voimin tai

laitetaan sijaisuus auki KuntaRekryyn.
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Vuokrattua tydvoimaa tarvitaan vaihtelevasti. Vuokratun tydntekijan tyoparina on aina oltava
omasta henkilokunnasta tuttu tyontekija, jolla on voimassa oleva ladkehoitolupa.

Vastaava sairaanhoitaja sijaistaa lahiesihenkilda. Lisaksi vastaava sairaanhoitaja osallistuu

yhtena-kolmena péaivana viikossa esihenkilén delegoimiin hallinnollisiin tehtaviin.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostdlla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun

henkiléstovuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden
ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden rekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on
Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkinen
tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon

jarjestelma Primaan.

Ennen tydsuhteen alkamista henkilokunta haastatellaan. Mahdollisia suosittelijoita kysytaan.
Selvitetaan soveltava koulutus ja tyokokemus sekéa kuuluminen Julki Terhikkiin.
Vuokratyontekijoiden osalta heidan tydnantajansa vastaa rekrytoinnista. Tyotehtaviin valitun
henkilon tulee selvittda tartuntatautilain mukainen itsearviointi seka nayttaa rikosrekisteriote
ikaantyvien hoitoon liittyen. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito. Pirhassa on

tyon alla kielitaitoon liittyva arviointi.

Palveluyksikdn esihenkil6 vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.
uusille tyontekijdille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma Pirhasta. Vastuu
perehdyttdmisestda on myods kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tydpaikan

turvallisuuskulttuuria.
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Pispassa ladkehoitoon osallistuvalla tulee olla laakarin myontama lupa, esihenkil6 tarkistaa
ladkehoidon tentit ja ndytot ennen kuin lupa menee laakarin allekirjoitettavaksi. Laakinnallis-
ten laitteiden kayttoon perehdytetaan ja laitteista on myos kirjalliset ohjeet. Uuden tyéntekijan
osaaminen varmistetaan tyoparityoskentelylla. Kielitaito varmistuu kaytannon tyén yhteydessa
ja henkilokunta informoi esimiehelle, jos siin& ilmenee puutteita, jotka vaikuttavat tydtehtaviin.
Esimies kiinnittda kielitaitoon huomiota myds rekrytoitaessa, jolloin haastattelusta tulee selviy-

tya suomen kielella. Perehdytysta varten on laadittu kaavake perehdytyksen tueksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildstén koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehitta-
misen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittda ammattitoiminnan

edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Pispassa on tarjolla seka Moodlessa ettéa koulutuskalenterissa erilaisia koulutuksia, joiden
osallistumiseen voi halutessaan ehdottaa osallistumista. Esihenkil6 arvioi koulutuksen hyddyn
ja myontaa osallistumisen sen perusteella. Liséksi on koulutusta, johon jokaisen tulee osallis-
tua. Tiettyjen vastuualueiden mukaan jarjestetdan liséaksi koulutusta kuten esim. hygieniavas-
taaville, RAl-vastaaville. Suosittuihin koulutuksiin osallistutaan vuoroperiaattein. Jokaisella on
varmasti mahdollisuus tdydennyskoulutukseen, jos siihen vain itsell& on halua. Esihenkild
seuraa henkildston Pirhan koulutuksiin osallistumista HR-tydpoydaltd. Jos osaamisessa on
puutteita esimerkiksi ladkehoidossa, voidaan edellyttéaa tenttien ja nayttdjen uusimista jo en-
nen ladkeluvan umpeutumista. Tarvittaessa esihenkild suunnittelee tyontekijan kanssa ja ryh-

tyy toimenpiteisiin.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildon tehtavissa
tilapéaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia teh-
tavassaan. Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tyonantajan pitaa var-

mistaa, ettd tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seké niihin
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littyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydoskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillis-
tettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilGrekisteriin
merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosio-

nomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Pispassa esimies tai vastaava sairaanhoitaja tarkistaa opiskelijoiden opintokortista osaamis-
pisteet ja sen mukaan heidan oikeutensa tietyissa tehtavissa. Opiskelijoiden kanssa yksi-
kossa tydskentelee aina laillistettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilé. Mikali opis-
kelija toimii sairaanhoitajan sijaisuudessa, hanella on aina nimetty sairaanhoitaja, jota voi kon-

sultoida tarvittaessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostomitoitusta seurataan reaaliaikaisesti sekéa Titania tydévuorojarjestelman etta exel-
pohjaisen taulukkolaskennan avulla. Pispassa noudatetaan lainmukaista mitoitusta, joka on
talla hetkella vahinta&n 0,65 hoitajaa asukasta kohden. Koska A-talon ryhméakodit ovat erityi-
sen hoivan yksikoita, on niissa mitoitus lakisaateista korkeampi tavoitteena 0,70. Mitoitusta
lasketaan listan edetessa esim. poissaoloissa ja asiakasmaaran muutoksissa. Tarvittaessa

kaytetdan vuokratybvoimaa ja tuttuja sijaisia.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-
veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistytta-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.
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Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistygssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Asiakkaan siirtyessa esimerkiksi paivystykseen menee hanen mukanaan lahete tietojen siirty-
miseksi. Lahetteen liitteena on laéakelista. Asukkaan tullessa ryhmakotiin yleensa mukana tulee
epikriisi, jossa on laakelista. Lyhyiden sairaalassa tai poliklinikalla kéyntien jalkeen epikriisi lue-

taan asiakastietojarjestelmasta. Laakelistan tarkistaa hoitaja ja laakari.

Tiedot kirjataan huolellisesti Pegasos jarjestelmaan. Tarvittaessa tietoja voidaan taydentaa

keskustellen, puhelimitse tai suojatulla s&dhkdpostilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-
teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pispan ympéarivuorokautisen palveluasumisen A-talo sijaitsee Lansi-Tampereella.
Ryhmakodit sijaitsevat kerrostalossa, jota Kotilinna-s&étio vuokraa Pirhalle. Ryhmé&kodit on
rakennettu ikaihmisten hoitamista varten 2014, joten tilat soveltuvat hyvin
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Talossa on nelja kerrosta ja samaan
rakennuskompleksiin kuuluvat myds toinen ikdihmisten asumisyksikkd, vuokra-asuntoja, kaksi

kotihoidon yksikk6a, paivakeskus ja nyt tyhjilleen jaavia yleisia tiloja.

Ryhmaéakodeilla asukkailla on pdaosin oma huone, liséksi jokaisessa ryhmakodissa on yksi
kahden hengen huone. Kahden hengen huoneisiin pyritdan sijoittamaan lahtokohtaisesti

pariskuntia. Jokaisessa huoneessa on wc- ja pesutilat. Lisaksi huoneista [6ytyy sanky, patja ja
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yopoyta. Oman huoneen jokainen sisustaa itse. Yhteisia tiloja ryhmakodilla ovat ruokailu- ja
olohuonetilat seka saunatilat.

Tiloissa on tehty Tampereen kaupungin ymparistéterveydenhuollon tarkastukset:
Elintarviketarkastus 13.2.2023 ja muiden tilojen tarkastus 29.2.2024.
Elintarviketarkastuksessa todettiin keittidtilojen huono kunto. Keitti6remontteja niihin ei ole
viela saatu, mutta ne ovat suunnitteilla. Muiden tilojen tarkastuksessa todettiin, etta

ilmanvaihdossa oli puutteita, jotka tulisi korjata 20.6.2024 mennessa.

Ylempien kerroksien ryhméakodeissa on havaittu vuotoja katoissa. Naista on tehty
asianmukaiset ilmoitukset korjaustoimia varten jo vuosia sitten. Asiaa ei ole edelleenkaan

korjattu vuokranantajan toimesta. Riskinad kattovuodoista on mahdolliset sisdilmaongelmat.

Kaikista tiloihin liittyvista epakohdista tehdaan ilmoitus Paketti jarjestelmaan. Samoin
epaasianmukaisista tai palveluihin nahden soveltumattomista ja turvallisuusriskin

muodostavista valineista tehd&an ilmoitus Paketti jarjestelmaan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laékinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteri [6ytyy Paketin kautta EQU-rekisterista. Siella on mm.
suihkulaverit, nostolaitteet ja sahkosangyt. Esihenkilo tekee tarvittaessa hankintaesityksen,
kun laitteita tarvitaan lisdd. Apuvélineen tarpeen arvioinnista ja kayton ohjauksesta vastaavat
fysioterapeutti ja hoitohenkilokunta. Terveydenhuollon laitteiden huoltopyyntd tehdéaén
pakettiohjelman kautta. Rikkoontuneesta laitteesta tehd&&n Haipro-ilmoitus, jos se on
aiheuttanut vaaraa. Verenpainemittarit ja verensokerimittarit vaihdetaan uusiin niiden

rikkoonnuttua.
Vaaratilanneilmoitukset tehdéaén HaiPro jarjestelméaan ja sielta tulee valita ilmoitus Fimeaan.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut

tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilds-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-

sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
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ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaéa myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhméssé, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturva-
suunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitel-

maa taydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Esihenkild huolehtii tarvittavat kayttajatunnukset tyontekijoille tarvittaviin jarjestelmiin. Win-
dowstunnuksen kayttdonoton yhteydessa jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan tietotur-
vasaadoksia. Lisaksi jokaisen tyontekijan tulee kayda tietoturvaan liittyvat koulutukset, jotka

esihenkild tarkistaa HR-tyopoydalta.

Tietoturvahairidissa pitaa soittaa kayttétukeen puh. 03 31171144, josta saa toimintaohjeet ja
tuki on tarvittaessa yhteydessa tietoturvavalvomoon. Lisaksi tasta tehddan HaiPro ilmoitus ja

tyontekija ilmoittaa asiasta esihenkildlleen.

Pispan ryhmékodeissa on kaytéssa Tunstall- potilaskutsujarjestelma. Jarjestelmaan kuuluu
jokaiselle ryhmé&kodin asukkaalle hoitajakutsupainike. Painikkeita on saatavilla rannekello
muodossa seka kaulaan ripustettavana. Hoitaja kutsut halyttavat ryhmakodin hoitajien

tyopuhelimissa, sekéa kanslian seindkoneessa.

Jarjestelmaan kuuluvat myds kaikkiin huoneisiin asennetut liiketunnistimet. Liiketunnistimet
saadaan kaytt6on asukashuoneiden vieressa sijaitsevista painikkeista. Liiketunnistimen

tarkoitus on halyttaa hoitajalle, jos asukas esim. nousee vuoteesta ja lahtee kulkemaan
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vessaan ilman hoitajan tukea. Liiketunnistimia kaytetaan paaosin yévuoron aikana ja asiasta
sovitaan erikseen asukkaan kanssa. Asukas voi kieltaytya lilketunnistimen kaytosta
halutessaan. Liiketunnistimien lisaksi Pispassa on kaytéssa muutamia lisaliiketunnistimia

(PIR-halytin), erityisen suuressa kaatumisvaarassa olevilla asukkailla.

Tunstall- jarjestelmaan kuuluvat myos hoitohenkilokunnalle tarkoitetut hatapainikkeet.
Hatapainikkeita on ryhmakodeissa riittdvasti tybvuorossa olevien hoitajien kayttoon.
Hatakutsut halyttavat kaikissa Pispan A-talon tydpuhelimissa. Nain henkilékunta osaa lahted
apuun myaos toisesta ryhmékodista, jos hatdkutsu tulee. Tama varmistaa avun saamisen

mya0s yovuorossa.

Tunstal jarjestelma huolletaan saanndllisesti vahintaan vuosittain laitetoimittajan toimesta.

Vikatilanteissa hoitohenkilokunta ottaa yhteyttd Tunstal- kayttojarjestelma tukeen.

Tunstall tuki:

Virka-aikana (8-16): 010 320 1692

Huoltotilaukset sahkopostitse: huolto@tunstallinordic.com

Korjaukseen menevét lahetykset osoitteeseen: Tunstal Oy/huolto, Ayritie 22, 01510 Vantaa

Pispan kampuksella on kaytossa Nepton-kulunseurantajarjestelma henkilékunnan tydajan

seurantaa varten.

Pispan ryhmakotien ulko-ovet ovat lukossa turvallisuussyista. Pispan ryhmékotien ulko-
ovissa seka laakehuoneen ovissa on Timecon-kulunvalvontajarjestelman sahkdlukot. Muissa
ovissa Pispan kampusalueella toimivat I-Lock dlyavaimet. Seka Timecon- etta I-lock

jarjestelmisté voidaan tarkistaa lokitiedot tarvittaessa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali-
ja terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen
osalta. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos
ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tieto-
suojakaytannoilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildstén koulutuksella ja toimintaan mahdol-
lisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteu-

tumisesta.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjan ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan
palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laékitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee
lisdksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laékehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Pispan ymparivuorokautisen palveluasumisen A-talon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty
28.10.2024. Pispan A-talon esihenkil6/-t vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta
ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon laakehoitosuunnitelman
hyvaksyy yksikon laakehoidosta vastaava laakari.

Pispan A-talon ladkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta
vastaavat palveluesihenkil6 Johanna Sipola-Mé&kinen ja vastaava sairaanhoitaja Eija
Kuusisto. Rajattu ladkevarasto sijaitsee Pispan ryhmakodissa Al ja siitd vastaa vastaava

sairaanhoitaja Eija Kuusisto.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikgita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Hygienian lahtokohtana on hyva kéasihygienia. Jokaisessa ryhmékodissa on
hygieniavastaava, joka toimii hyvan hoitohygienian edistdmiseksi ja seuraa
hygieniakaytantoja ja niiden toteutumista. Hygieniahoitaja ja epidemiologi antavat
asiantuntija-apua hygieniakaytantoihin. Epidemiatilanteissa toimitaan Pirhan hygieniaohjeiden
mukaan. Mahdollisten epidemioiden aikana asukkaita ohjaan esim. pysymaan omassa

huoneessaan, yskiméaan oikein ja kayttamaan kasidesinfektioainetta.

Hygieniahoitajana toimii Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi.

Asukkaat saavat kausi-influenssa ja koronarokotteet THL:n ohjeiden mukaisesti
ryhméakodeissa. Jokainen tyontekija tayttaa tyohon tullessaan tartuntatautilain mukaisen

itsearviointilomakkeen ja huolehtii asianmukaisesta rokotussuojasta.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Pispan ymparivuorokautisen palveluasumisen A-talon esihenkild vastaa yksikon asiakastieto-
jen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seké henkildstén koulutuksesta

ja ohjeistuksesta.

Windowsiin kirjautuessa allekirjoitetaan sahkoéinen tietojen- ja tietojarjestelmien kaytto- ja sa-
lassapitosopimus. Henkilosto suorittaa tietoturva- ja tietosuoja-verkkokurssit. Uusille henkildille
tehdaan tiettavaksi, ettd asiakas- ja potilastietoja voidaan kasitella vain tydtehtavien edellytta-
malla tavalla. Myo6s tyontekijoiden henkilotietojen kasittely on sallittua vain tydtehtéavien edellyt-
tavassa laajuudessa. Esimiehet ja koko henkilostd seuraavat annettujen ohjeiden noudatta-

mista.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kayttssa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja

kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitelld&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatdoksentekoa

seka kehittamista.

Asiakaspalautetta kerataan Pispan ryhmakodeissa sdanndllisesti ja eri metodeja kayttaen.
Pispassa keratdan vuosittain palautetta Voimian- ravitsemuspalvelu kyselylla. Kyselyyn
osallistuu asukkaita jokaisesta ryhmakodista ja haastatteluja toteuttavat Pispan

viriketyontekijat. Lisaksi asiakaspalautetta kerataan kahden vuoden valein kyselylla: THL


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Kerro palvelustasi kysely. Kysely on suunnattu asukkaille ja heidan omaisilleen. Kyselyyn
paasee vastamaan elektronisesti tai tulostetuille lomakkeille.

Asiakaspalautetta voi antaa my6s suoraan hoitohenkilokunnalle tai palveluesihenkil6lle
paikan paalla, puhelimitse tai sdhkodpostilla. Asiakaspalautteet kasitelladn reaaliaikaisesti.
Epakohtiin puututaan ja niihin suunnitellaan korjaustoimenpiteet. Palautteista ja korjaavista
toimenpiteista keskustellaan ryhméakotipalavereissa tai henkilokohtaisesti, tapauskohtaisesti.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan reaaliaikaisesti henkildstélle.

Liséksi Pispaan on hankittu lukolliset asiakaspalautelaatikot, joita varten on omat
palautelomakkeet. N&ihin asiakkaat tai omaiset voivat antaa palautetta palautelomakkeella.
Séahkaoiselle lomakkeelle paasee myds QR-koodilla. Palautteet kasitelladn viimeistaan 12
vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Palautteeseen vastataan aina, jos siihen on
jatetty asiakkaan yhteystiedot. Jos asiakas ei ole jattanyt yhteystietojaan, palaute kasitellaan

yksikdssa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Esimies vastaa, ettd yksikdssa tehdaan vuosittain riskien arviointi Granite ohjelmaan, jossa
arvioidaan ja minimoidaan riskeja. Se jaetaan ryhmé&koteihin, joissa niihin voi tutustua, vaikka
ei olisi ollut itse niitd arvioimassa. Riskien arvioinnissa apuna on ollut tyésuojeluvaltuutettu.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus arvioida riskeja ja ilmoittaa niista sekéa toimia

turvallisuusohjeiden mukaisesti.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaédminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkilostén saatavuus / riittamattéomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Pispassa yleisemmat asukasturvallisuutta koskevat riskit ovat kaatumiset ja ladkevirheet.
Niita kasitellaan kerran kuukaudessa ryhmakotipalavereissa. Kaatumisia emme aina pysty
estamaan, mutta niiden minimoimiseksi huolehditaan asukkaille liikuttaessa kengat jalkaan,
likkumisen apuvalineet l&helle ja ollaan l&histolla saatavilla. Ladakevirheiden minimoimiseksi
on laakkeiden kaksoistarkastus ja virheiden sattuessa pyrimme l6ytamaan siihen juurisyyn.
Annosjakelu myo6s vahentaa tutkimusten mukaan ladkepoikkeamia. Asukasturvallisuutta

koskevia riskeja ovat myds henkilostoresursseihin liittyvat akilliset poissaolot.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
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Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdesséa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Henkilosto tekee HaiPro - ilmoituksia, joista tulee ilmoitus esihenkilon ja vastaavan
sairaanhoitajan sahkoposteihin. Vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat HaiPro - ilmoitukset.
Haipro-ilmoitukset kasitelladn ryhmakotipalavereissa noin kerran kuukaudessa. Yhdessa

juurisyita miettimalla voidaan muuttaa kaytantoja, jotta poikkeamat eivat toistuisi.

Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan esihenkildlle valittémasti. Aluksi esihenkilé varmistaa
asiakkaiden, henkil6ston ja omaisten turvallisuuden. Esihenkild selvittaa tapahtumat ja
varmistaa asianomaisten tukitoimenpiteet mahdollisimman pian (esimerkiksi kriisiapu).
Lopuksi esihenkild varmistaa, ettd tapahtumasta tehdaan asianmukaiset kirjaukset seka
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan ja HaiProon. Tapahtumasta ilmoitetaan myoés ylemmille

esihenkildille seka tarvittaessa viranomaisille.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Esihenkil6 kasittelee HaiPro raportit ensin ryhmékotien sairaanhoitajien kanssa. Sairaanhoita-

jat kayvat ne lapi ryhméakotipalavereissaan koko henkiloston kanssa.

Hygieniaohjeiden ja infektiontorjuntaa seurataan ryhmakodeissa hygieniavastaavien toimesta.
Liséaksi saamme raportit kasidesin kaytosta. Epidemiatilanteista tehdaan seuranta, joka lahe-
tetaan

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissé sdéanndollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaéan

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitelladn lahiesihenkilon toimesta
toimintayksikon palaverissa henkildstén kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon toimesta

alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitella&n ikaihmisten palvelujen


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikoiden ty6turvallisuusriskit paivitetddn Granite-
jarjestelméassa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
yhdessa henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilén johdolla. Riskien

seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet doku-
mentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja k&ynnistetadn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ruokapalvelu ostetaan Voimialta. Tarvittaessa ollaan yhteydessa puutteista.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttamé& valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Pispan ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan
vahintdan vuosittain ja aina pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa.
Palveluyksikdn poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden vélein tai toiminnan
oleellisesti muuttuessa. Palveluyksikk6on on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet
hairi6- ja poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt
muutokset kasitellaan lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa
ajankohtaisesti. Jokainen tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan.

Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Pispan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toimintayksikoisséa toteutetaan siséinen
palotarkastus vahintaan kahden vuoden vélein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja
tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tydntekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin
suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon

toimesta.
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Pispan ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa henkilGturvalaitteisto testataan

kuukausittain. Turvalaitteisten testauksen raportoinneista on annettu erillinen ohjeistus.

Pispan A-talon jokaiseen ryhmakotiin on valittu turvallisuusvastuuhenkild. Han omalta

osaltaan vastaa henkiloston perehdyttdmisesta seka osallistuu tarkastuksiin.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Pispan A-talon omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja sen suunnittelusta, toteutu-
misen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluesihenkil6 Johanna Si-

pola-Méakinen, johanna.sipola-makinen@pirha.fi, puh. 040 6397031.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Johanna Sipola-
Makinen, palveluesihenkild ja Eija Kuusisto, vastaava sairaanhoitaja. Omavalvontasuunni-
telma jaetaan ryhmakoteihin, joissa on kuittauslista, jonka jokainen allekirjoittaa luettuaan
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan ryhméakotipalavereissa.

Muutoksista tiedotetaan henkilostolle ryhmékotipalavereissa ja sahkopostilla.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Pispan A-talossa tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Pispan A-talon henkiloston k&ytannon tyoté ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa
huomioidaan Pispan A-talon asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka henkilostolta saadut

palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on néahtavissa jokaisen rynmakodin ulkopuolella olevassa lokeri-
kossa. Liséksi omavalvontasuunnitelma I6ytyy jokaisesta ryhmakodista tulostettuna, mista
sen saa pyydettaessa. Myohemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkil6t sekd henkildkunta seuraavat omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittAmistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi
seka julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden vélein toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialu-

een ohjeiden mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

29.11.2024 Tampere

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Johanna Sipola-Mé&kinen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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