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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Vanhustydnkeskus Pirkankoivu, Kanervakoti ja Niittyvilla

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vanhustyonkeskus Pirkankoivu

Lehtimaentie 2C, 33960 Pirkkala.

Kanervakoti p. 0504397533

Niittyvilla p. 0505671966

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

e Kanervakoti, 15 asiakaspaikkaat
e Niittyvilla, 12 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Esihenkil6 Sanna Alanaatu, sanna.alanaatu@pirha.fi, 0504397530
Palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainien@pirha.fi, 0504012257
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikédantyneille asiakkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Kanervakoti ja Niittyvilla tarjoavat ikaantyneille henkilGille ymparivuorokautista

palveluasumista (Kanervakoti 15 paikkaa ja Niittyvilla 12 paikkaa).

Kanervakoti ja Niittyvilla sijaitsevat Vanhustyonkeskus Pirkankoivussa, jossa on myos

muita ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan yksikoita.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostoltd vuorokaudenajasta riippumatta
my0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Asiakkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa
kaytdssa olevia WC-/pesutiloja. Huoneissa on valmiina moottoroitu hoivasanky. Asiakas
tuo mukanaan yksildllisesti muut tarvitsemansa huonekalut, kuten esimerkiksi

yopoydan, nojatuolin ja pienen pdydan seka muita pienia tarkeita tavaroita.
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Huonekalujen sijoittelussa ja maarassa tulee huomioida, etta huoneessa pystytaan
turvallisesti toimimaan asiakkaan liikkumiseen ja hoitoon tarvittavien apuvalineiden

kanssa.

Kanervakodin ja Niittyvillan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan
yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen.
Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltoa seka

hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.

Kanervakodissa ja Niittyvillassa hoito on ymparivuorokautista ja hoitaja on tarvittaessa
saatavilla myos yoaikaan. Yksikoissa tyoskentelee ymparivuorokautisesti Pirhan
maarittdman mitoituksen mukainen maara hoitohenkildkuntaa. Noudatamme hoitaja
mitoituksissa valtakunnallisia ja Pirhassa maariteltya mitoituksia. Tarvittaessa
Kanervakodin ja Niittyvillan henkilokunta pyytaa ja antaa apua ja tekee yhteistyota

muiden Pirkankoivun kiinteistdssa olevien yksikoiden kanssa.

Jokaisella asiakkaalla on nimettyna omahoitaja, joka vastaa mm. asiakkaiden RAI-
arvioinneista, palveluiden toteuttamissuunnitelmista seka tiiviista yhteistyosta laheisten
kanssa yhdessa tyotiimin kanssa. Lisaksi henkilokunnan kesken on jaettu vastuualueet
osaston yleisista yhteisista asioista. Fysioterapeutin asiantuntemus yksikodiden
henkilokunnan konsultoitavissa asiakkaiden asioissa lahetteelld Pirhan kriteerien

mukaisesti.

Tyovuorolistaan on merkitty tydvuorokohtainen vastuuvuorolainen, jonka tehtava on
organisoida vuorokohtaisesti Iadkehoidon turvalliset tyOprosessit, organisoida virka-ajan
ulkopuolella riittavat tyotekija resurssit yksikkdoon ja reagoida tyoprosessien mukaisesti
asiakkaiden voinnissa tapahtuviin akillisiin muutoksiin yhteistydssa tiiminsa ja
tarvittaessa laakaripalveluiden kanssa. Vastuuvuorolainen vastaa tyovuoronsa aikana
kokonaisvaltaisesta hoitotyon laadukkaasta toteutuksesta yhteistydssa tyovuorossa

olevien kollegoidensa kanssa.
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Pirkankoivussa laakaripalvelut on jarjestetty Pirhan toimesta ja laakari kiertaa noin
kahden viikon valein ja hoitaa yksikoiden asiakkaiden laakariasiat joko lahikierrolla tai
etakiertoina. Laakarilla on myds arkipaivisin soittoaikoja puolikiireellisten asioiden
hoitoon, jota hydodynnetaan henkilokunnan toimesta yksikoissa. Akuuteissa tilanteissa
hoitohenkilokunta voi myos konsultoida puhelimella takapaivystavaa laakaria kellon

ympari.

Asiakashuoneiden viikoittainen siivous seka yleisten tilojen siivous arkipaivina on
jarjestetty yhteistyokumppani Voimian kautta. Voimian puhtauspalvelut vastaavat
siivouksesta palvelusopimuksen mukaisesti esihenkilonsa johdolla. Hoitajat huolehtivat
asiakashuoneiden ja yhteisten tilojen yleisesta jarjestyksesta ja viihtyvyydesta.
Viikonloppuisin hoitohenkilokunta vastaa osastojen yhteistilojen siisteydesta ja roskien

kuljetuksesta.

Asiakkaiden ravitsemushuolto on jarjestetty myds Voimian kautta. Aamiainen, lounas ja
paivallinen noudetaan Pirkankoivun keittidlta valmiina ja annostellaan osastolla hoitajien
toimesta asiakkaille. Nain hoitajat pystyvat ottamaan huomioon asiakkaiden yksilolliset
toiveet, tarpeet ja mieltymykset annosten kokoamisessa ja asiakkailla on mahdollisuus
pyytaa halutessaan ruokaa myos lisaa. Aamu- ja paivakahvit seka iltapala tarjoillaan
hoitajien toimesta. Asiakkailla on mahdollisuus myds saada tarvittaessa yopalaa
tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti oloa rauhoittamaan.

Muisti- tai muiden sairauksien takia, joidenkin asiakkaiden vuorokausirytmi voi olla

poikkeava ja he saattavat valvoa myohaan ja nukkua aamulla pitkaan.

Pirkankoivussa toimii myds oma pesula, jossa tydskentelee hoiva-avustaja. Talon
pesulassa pestaan Pirkankoivun asiakkaiden omat vaatteet. Liinavaatteiden pesu on
ulkoistettu ja jarjestetty Sakupen laitospesulan toimesta.

Akillisiin henkilékunnan poissaoloihin organisoidaan ensisijaisesti Niittyvillaan tai
Kanervakotiin perehdytettya henkilokuntaa mm. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tuntitydsopimuksella keikkailevalla henkilokunnalla. Vuokratydovoimaa kaytetaan, jos
henkildstovajausta ei saada taytetyksi muulla tavalla (omalla henkildstolla,

varahenkilostolla tai sisaisin henkildstojarjestelyin/ sisaisin siirroin). Pirhan on
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Kilpailuttanut vuokratyovoiman kayton ja noudatamme vuokratyovoiman kaytossa
Pirhan sopimusta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Toiminta ajatuksena Kanervakodissa ja Niittyvillassa on, ettd jokaista asiakasta
arvostetaan omana itsenaan, tahtovana ja toimivana yhteison aikuisena jasenena.
Lahtokohtana on asiakkaan yksityisyyden, yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Jokaisen asiakkaan omanarvontunne sailyy sallivassa ja myonteisessa
ilmapiirissa. Hoitotyd meilla ei ole tehtavakeskeista vuorokaudenaikoihin sidottua, vaan
luovaa asiakkaiden kanssa yhdessa kulkemista paivan askareiden parissa. Arjen
askareita toteutettaessa yhdessa asiakkaan kanssa, tuemme asiakaan toimintakyvyn
sailymista ja elamanhallinnan tunnetta sallivassa ja turvallisessa asuinymparistossa.
Tuemme ja ohjaamme asiakkaita mielekkaaseen arjen sisaltoon, yhteison toimintaan ja

harrasteisiin.

Toimintaperiaatteina Kanervakodissa ja Niittyvillassa ovat ihmislaheisyys, asiakkaiden
yksilollinen kohtaaminen ja huomioiminen. Kannustamme asiakkaita
yhteistyokumppaneidemme kanssa osallistumaan terveytensa ja toimintakykynsa
vaalimiseen, soveltuvaan liikuntaan, hyvaan ravitsemukseen, sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja mielekkadaseen elamansisaltoon. Tavoitteenamme on luoda ja
yllapitaa asumisyhteison turvallisuuden tunnetta. Jokaiseen asiakkaaseen tutustutaan

mahdollisimman kattavasti yhteistydssa laheisten kanssa, jotta osaamme hoitotydssa
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toimia jokaisen yksildllisten mieltymysten ja periaatteiden mukaisesti ja nain
tavoitteenamme on saavuttaa hoidettavan luottamus ja luoda turvallisuuden tunne.
Hoitohenkilokuntaa on asiakkaiden saatavilla ymparivuorokauden, joten asiakkailla on
mahdollisuus noudattaa omaa vuorokausirytmiaan ja saada apua ja tukea sita
tarvitsemallaan ajalla. Lahtokohtana on asiakkaiden yksityisyyden, yksilollisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Yksikot ovat kodinomaisia. Kanervakodissa ja
Niittyvillassa kaikkia kohdellaan tasavertaisesti. Yksikdissa luottamus tyoyhteisdssa
nakyy uskona omaan ja toisien ammattitaitoon. Jokainen saa tehda toita omalla
persoonallaan omien toimivaltuuksiensa ja yhteisten linjausten puitteissa. Kollegoilta voi

myds aina kysya apua ja neuvoa ja sita annetaan.

Arvostus nakyy asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja jokaisen
oikeutena omaan ammatilliseen nakemykseen. Kanervakodissa ja Niittyvillassa ja
tarkea arvo on myos rohkeus. Rohkeus nakyy muun muassa siing, etta jokaisella
yksikon tyontekijalla on luottamusta ja rohkeutta harjoittaa omaa ammattiaan. Se nakyy
my0s rohkeutena tuoda esiin oma mielipide avoimena keskusteluna ja tarvittaessa

havaittuihin haasteisiin aktiivisesti ratkaisua etsimalla.

Toiminta ajatuksesta, arvoista ja toimintaperiaatteista keskustellaan yksikoiden
yhteisissa kokouksissa ja ne tarkistetaan vuosittain siten, ettd ne ovat ajantasaiset ja
lisdksi Pirkanmaan hyvinvointialueen linjausten mukaiset. Tavoitteenamme on
noudattaa ja kehittaa toimintatapoja, jotka tukevat arvojemme mukaisen toiminnan
toteutumista ja asiakastyytyvaisyytta. Toimintaa toteutamme Pirhan asettamien raamien

puitteissa.

Vastuullisuus nakyy Kanervakodissa ja Niittyvillassa hoitajien omana aktiivisuutena niin,
etta jokainen uskaltaa kysya tarvittaessa apua. Kanervakodissa ja Niittyvillassa hoitajat

ovat kiinnostuneita koulutuksista ja ottavat vastuuta ja vastuu alueita yhteisista asioista

tydprosessien sujuvuuden edistamiseksi. Tama edesauttaa hoitajien

vaikutusmahdollisuuksia, tydhyvinvointia ja jaksamista.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Kanervakodin ja Niittyvillan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet
Kanervakodin ja Niittyvillan tyotiimit, Kanervakodin ja Niittyvillan sairaanhoitajat,

esihenkildo Sanna Alanaatu ja vastaava sairaanhoitaja Maria Laivo.

Omavalvonta suunnitelma on Kanervakodin ja Niittyvillan tiimien Teams-alustoilla
sahkoisena asiakirjana, jossa se on koko tiimien luettavissa ja paivitettavissa.
Henkilokunta on voinut tutustua omavalvontamaaraykseen ja omavalvonnan tarkeyteen

Valviran linkin avulla (valvira.fi).

Omavalvontasuunnitelmaa on voinut jokainen henkil6ston jasen laatia kaikille avoinna
olevalla alustalla. Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisén
yhteinen asia, ja esihenkildiden ja tyontekijoiden sitoutuminen yhteistydhon on

ensiarvoisen tarkeaa.

TyoOntekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tydhdnsa ja omien asiakkaidensa
palveluun liittyvista riskeista, on voitava osallistua seka omavalvonnan suunnitteluun,
kehittamiseen ja toteutukseen. Asiakkaiden ja laheisten mahdollisuus vaikuttaa palvelun
laatuun on turvattu monikanavaisten asiakaspalautevaylien ja muun osallistamisen

keinoin.

Omavalvontasuunnitelman sisaltd kuuluu tiimin perehdytysmateriaaleihin ja toimii
toimintaa ohjaavana asiakirjana. Se sisaltéon perehdytaan lukukuittauksin. Sen sisaltoa
on kasitelty ja kasitellaan tarpeen mukaan tiimin yhteisissa kokouksissa.
Omavalvontasuunnitelman laatimisprosessissa mukana olevia ammattiryhmia ovat
sairaanhoitaja, lahihoitaja, lahihoitajaopiskelija, hoiva-avustaja, esihenkilo ja vastaava

sairaanhoitaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Sanna Alanaatu, esihenkild, sanna.alanaatu@pirha.fi.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman
tarkistamisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja

vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa nahtavilla yleiselld ilmoitustaululla ja
vierailijoiden luettavissa yksikossa. Lisaksi se on Pirhan julkisilta nettisivuilta
kansalaisten luettavissa. Omavalvontasuunnitelman yhteyteen lisataan liitteeksi Pirhan
neljannesvuosittainen toteumaraportti omavalvonta suunnitelman toteutumisesta.
Esihenkil6 vastaa Kanervakodissa ja Niittyvillassa ajantasaisen

omavalvontasuunnitelman nahtaville asettamisesta.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tydntekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyodynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisistd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.
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RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saannollisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80 % asiakkaista

o Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70
% asiakkaista

o Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltoa/aktiviteettia, tavoitteena yli 90
% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2 % asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3 %
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14 % asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita arvioidaan omahoitajien toimesta
sahkoaisella RAI arviointi tyokalulla, jonka tuloksia analysoimalla laaditaan asiakkaan
kanssa yhdessa hanen palveluiden toteuttamisuunnitelmansa. Tiimeissa toimivat RAI-

avainosaajat tiimiensa tukena opastamassa tiiminjasenia RAI ohjelman kaytossa ja
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huolehtimassa arviointien laadusta ja ajan tasaisuudesta. RAI - avainosaaja tukee ja
kannustaa tiimiaan RAI — laatutavoitteiden huomioimisessa ja tavoittelussa seka on
esihenkilon tukena RAI tiedon analysoinnissa. Han on myds tyontekijoiden tukena RAI
verkkokurssien suorittamisessa. Kanervakodin ja Niittyvillan henkilokunta on suorittanut
vaadittavat RAl-verkkokurssit. RAI laatutavoitteiden toteutumista seurataan
neljannesvuosittain ja tuloksia kaydaan lapi tiimipalavereissa, joissa huomiota

kohdennetaan vaalittaviin ja kehitettaviin tuloksiin.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
la&kehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelIman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.
Koko ikaantyneiden asumispalveluiden henkilosto perehdytetaan kattavasti

voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan ja he osallistuvat Pirhan jarjestamiin

koulutuksiin, joissa perehdytetaan henkilostéa muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen,
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asiakkaan voimavarojen huomioimiseen ja hyodyntamisen seka tydergonomisen
tyoskentelyn toteuttamiseen. Tallaista koulutusta on mm. Voiva- voimavarat arjessa
koulutus. Asiakas kohdataan arvostavasti ja kunnioittavasti ja hanen
itsemaaraamisoikeuttaan huomioiden. Kohtaamisissa keskustellaan asiakkaan kanssa
huomioiden hanet aikuisena ja yksilona. Hanta kannustetaan tekemaan
ymmarryskykyynsa soveltuvia elamanhallinnan paatoksia ja sallitaan myos epaloogiset
valinnat. Hoitoty6ta toteutetaan kuntouttavalla ja toimintakykya sailyttavalla tyootteella.
Lahitydskentelyssa huomioidaan asiakkaan jaljella oleva toimintakyky ja voimavarat
seka hyddynnetaan ja huomioidaan tydergonomiaa ja tydoergonomiaa tukevia siirron
valineita. Muistisairaan asiakkaan arvostava ja tasavertainen kohtaaminen on
lahtokohta asiakkaan hoitomyonteisyydelle, mahdollisten kaytdsoireiden minimoimiselle

ja tyéturvallisuudelle.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkdkohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkildston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistyokumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihnmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa
esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikkoa johtaa esihenkilo.

Esihenkild Sanna Alanaatu, sanna.alanaatu@pirha.fi

Palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkil0 johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkild varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.

Esihenkilon sijaisena toimii tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja tai hoivatyon
esihenkildokollega toisesta yksikosta. Vastaava sairaanhoitajan tydpanos on jaettu
kahden esihenkilon toimintoihin. Jokaisella Kanervakodin ja Niittyvillan tyontekijalla on
vastuu omasta tyostaan, tiimin sujuvasta yhteistyosta ja niiden laadusta. Kaikilla on
velvollisuus reagoida prosessien mukaisesti havaitsemiinsa epakohtiin ja turvallisuutta

varantaviin tekijoihin.

Vastaava sairaanhoitajan Maria Laivo, maria.laivo@pirha.fi

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen
Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen.

Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
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lOoytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |0ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”
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Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakkaat ohjautuvat ymparivuorokautiseen asumispalveluun Pirhan asiakasohjauksen
kautta. Asumispalveluiden myontamisen taustalla toimii Pirhan aluehallituksen paatos
(24.10.2022). Asumispalvelun myoéntamisen jalkeen asiakasohjaus sijoittaa tulevan

asiakkaan kolmen kuukauden sisalla vapautuvaan sopivaan asumisyksikkoon.

Pirkanmaan hyvinvointi alueella toimivat asiakasohjaajat perehtyvat asiakkaiden
taustatietoihin, arvioivat asiakkaan palveluntarvetta tekevat viranhaltija paatoksen
paikan myontamisesta ja yksikkoon sijoittamisesta. Asiakasohjauksen vastuulla on

arvioida asiakkaalle hanen toimintakyvylleen soveliain asumisyksikko.

Ymparivuorokautista asumispalveluapaikkaa asiakas odottaa usein kotona maksimi
kotihoidon palveluiden turvin, perhehoidossa, omaishoidossa, lahisairaalan
vuodeosastolla ja enenevissa maarin lyhytaikaishoidossa. Lyhytaikaishoidossa voidaan
toteuttaa myos asiakasohjauksen pyynndsta toimintakyvyn arviointijakso asiakkaan
palvelutarpeen ja kohdennetun sijoituspaikan selvittamiseksi ennen

ymparivuorokautisen asumispalvelupaikan hakemista.

Asiakkaan kanssa tehdaan omahoitajan toimesta kuukauden kuluessa
asumispalveluyksikkoon muuttamisesta RAI arviointi ja sen pohjalta palveluiden
toteuttamissuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.
Palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan voimavarat,
toiveet, mieluisat aktiviteetit, apuvalineet, hoitotarvikkeet, hoitoon osallistuvat laheiset ja
muu verkosto, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle asetetut tavoitteet seka

keinot niiden saavuttamiseen.
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RAl-arviointi paivitetaan vahintaan 6 kuukauden valein seka aina asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan elamanhistoriaa kartoitetaan ja hanen
mieltymyksiaan selvitetdan asiakaan ja hanen laheistensa kanssa keskustelemalla.
Asiakkaan elamanhistorian ja mieltymysten kartoittaminen auttaa hoitohenkilokuntaa
kohdentamaan asiakkaalle yksilOollisempaa hoitoa ja arjen aktiviteetteja hanen

toiveidensa ja mieltymystensa mukaisesti.

Asiakkaiden palvelukokonaisuutta koordinoi ja palvelupaatoksia tekevat asiakkaiden
omatyontekijat eli nimetyt asiakasohjaajat. Hoitohenkilokunta on tarvittaessa
yhteydessa asiakkaan asioissa omaan asiakasohjaajaan, mikali asiakkaan hoidon
tarpeet muuttuvat siten, etta niita ja palveluja vastaavampaa asumispaikka on

perusteltua arvioida moniammatillisesti uudelleen.

Niittyvillassa ja Kanervakodissa henkilosto sitoutuu kunnioittamaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja se on hoidon Iahtdkohta. Yksikoissa pyritdan antamaan
jokaiselle mahdollisuus olla oma itsensa tapoineen, tottumuksineen ja tunteineen.

Sallivuus ja luovuus turvallisuuden rajoissa ehkaisee turhaa rajoitusten kayttoa.

Asiakkaat osallistetaan arkiseen paatoksentekoon toimintakykynsa ja
paatoksentekotaitojensa ja ymmarryksensa mukaisesti. Mita vaatteita haluaa pukea,
mita haluaa sydda, koska haluaa herata tai menna nukkumaan vai osallistuuko
tapahtumiin tai ulkoiluun. Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan.
Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tyootetta asiakasta kohtaan.
Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asiakkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten

henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan taitojensa sailyttamiseen heidan toimintakykynsa
huomioiden kaikissa arjen toiminnoissaan. Hoitotoimissa kunnioitetaan asiakkaan
yksityisyytta, henkilokohtaista vapautta ja intimiteettisuojaa ja tavoitellaan yhdessa
asetettuja hoidon tavoitteita. Asiakkaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuuksia osallistua
erilaisiin arjen aktiviteetteihin. Kaiken hoidon ja toiminnan perustana on huomioida

asiakkaan toiveet ja tarpeet.
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Hoitotoimissa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta, henkilokohtaista vapautta ja
intimiteettisuojaa ja tavoitellaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan yhdessa
asetettuja hoidon tavoitteita. Asiakkaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuuksia osallistua
erilaisiin arjen aktiviteetteihin. Kaiken hoidon ja toiminnan perustana on huomioida
asiakkaan toiveet ja tarpeet. Kanervakodin ja Niittyvillan asiakkailla on mahdollisuus
aktiivisesti osallistua yhdessa muiden Pirkankoivun asiakkaiden kanssa talon
tapahtumiin ja talon yhteisen asiakastoimikunnan kokouksiin, joissa kerataan

asiakkaiden toiveita ja palautetta paivien sisaltoon ja aktiviteetteihin.

Kaytdssamme on tarpeen mukaan Pirhan tulkkipalvelut yhteisen vuorovaikutuksen ja

yhteisymmarryksen varmistamiseksi asiakkaan hoidossa ja palveluissa.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan siten, etta jokainen henkildston jasen
Kanervakodissa ja Niittyvillassa sitoutuu asiakkaiden asialliseen ja hyvaan kohteluun.
Mahdolliseen epaasialliseen kaytokseen puututaan heti ja tehdaan prosessiin kuuluvat
HaiPro ilmoitukset. Kanervakodin ja Niittyvillan tyontekijoiden tulee ilmoittaa toiminnasta

vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat epaasiallista kohtelua. limoitus tehdaan
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Haipro- ohjelman kautta. Esihenkilo ryhtyy valittomasti toimenpiteisiin asian
selvittamiseksi ja epakohdan poistamiseksi. Vaarallinen, henkea uhkaava tai
epaasiallinen kaytos tulee lopettaa valittomasti ja jokainen henkildokunnan jasen on

velvoitettu ammattieettisesti puuttumaan sellaiseen tilanteeseen.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat
voivat halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 10ytyvat Kanervakodin ja Niittyvillan
yksikoiden ilmoitustaululta. Lisaksi omavalvontavalvontasuunnitelma on yksikoiden
ilmoitustaululla yksikoissa asioivien nahtavilla ja sielta Ioytyvat eri keinot ja kanavat
palautteen antamiseen ja myds sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot.
Kanervakodin ja Niittyvilla yhteinen omavalvontasuunnitelma on myds Pirhan

nettisivujen kautta luettavissa.

Tarvittaessa henkilokunta auttaa niita kysyvia I6ytamaan yhteystiedot ja neuvovat
palautekeinon kaytdssa. Omavalvontasuunnitelmasta 16ytyvat tiedot kaytettavissa
olevista oikeusturvakeinoista. Jos asiakas tai laheinen on tyytymaton saamaansa
kohteluun tai palvelun laatuun, han voi kertoa suoraan asiasta Kanervakodin tai

Niittyvillan henkilékunnalle tai esihenkildlle. Toivomme palautetta matalalla kynnyksella,
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jotta paasemme heti selvittamaan ja keskustelemaan palauteen antajan kanssa hanen
kokemuksestaan. Henkilokunta tiedottaa asiakasta tai omaista mahdollisuudesta tehda
muistutus, antaa yhteystiedot ja jarjestaa ilmoituksen tekemisen mahdollisimman

helpoksi. Pirkankoivun paaaulassa on lisaksi palautelaatikko, johon asiakkaat ja heidan

laheisenta voivat antaa palatuetta saamastaan hoidosta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: Iltsemaaraamisoikeus | Valvira

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Niittyvillan ja Kanervakodin henkilosto sitoutuu kunnioittamaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta, mikali asiakkaan
toiminta ei aiheuta vaaraa hanen itsensa, muiden asiakkaiden tai henkilokunnan
turvallisuudelle. Tarvittaessa odotamme asiakkaan kanssa rauhassa
hoitomydnteisempaa hetkea ja yritdmme mydhemmin uudelleen. Hoitomyonteisyyden
saavuttamiseksi kohtaamme asiakkaan kunnioittavasti ja kaytamme monipuolisesti

kaikkia hoitotyon keinoja.

Niittyvillan osasto voidaan my0s tarvittaessa jakaa valiovella kahtia, jolloin asiakkaiden
sijoittelulla voidaan rauhoittaa tarvittaessa tilannetta. Myos Kanervassa on kaksi
oleskelu tilaa ja asiakkaita voidaan silla tavalla ohjata mieleiseen seuraan. Osastoilla on

my0s aidatut takapihat, jonne asiakkaat paasevat kulkemaan.
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Hoitohenkilokunnan vuorovaikutusosaaminen ja kohtaamistaidot ovat merkittavimpia
hoitomyonteisyytta lisaavia seka kaytoshairioita ja tyoturvallisuusriskeja vahentavia
elementteja. Tarkeaa rajoittavien toimien ehkaisyssa on kuitenkin asiakkaiden
tunteminen ja yksilollinen kohtaaminen. Ongelmalliset tilanteet ovat usein ehkaistavissa
ennakoimalla ja ongelmallisiin tilanteisiin hoitohenkilokunta puuttuu muun maussa
lasnaololla, asiakkaan tunteessa mukana elamalla ja mielekkaalla/rahoittavalla
kohtaamisella. Kaikkia ongelmallisia tilanteita ei kuitenkaan pystyta taysin
ennakoimaan. Naissa tilanteissa hoitohenkilokunta kayttdaa ammatillisuuttaan,
kokemustaan ja koulutustaan tilanteiden kohtaamisessa ja organisoi tilanteen
turvalliseen hoitamiseen sopivan maaran osaavaa henkilokuntaa tarvittaessa pyytaen

avuksi hetkellisesti naapuriyksikon henkildkuntaa.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimia otetaan kayttoon vain siina tilanteessa, kun
asiakkaan oma, toisten asiakkaiden tai hoitajien turvallisuus on uhattuna eika muista
hoidollisista keinoista ole ollut apua. Rajoitustoimista keskustellaan aina laakarin ja
laheisten kanssa. Kaikkiin rajoitustoimiin tarvitaan laakarin lupa ja luvan tarpeellisuus
arvioidaan saannollisesti. Lupa on maksimissaan voimassa 6kk, mutta rajoitustoimen
tarpeellisuus arvioidaan paivittain asiakkaan tilanteen mukaan. Rajoitustoimien kaytto

kirjataan paivittaismerkintoihin potilastietojarjestelmaan.

Mikali asiakkaan toiminta aiheuttaa vaaraa hanelle itselleen, muille asiakkaille tai
henkilokunnalle, toteutetaan turvallisuutta edistavat valttamattomat toimenpiteet,
asiakasta kunnioittavasti, asiakasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta vaalien, riittavalla
henkilostoresurssilla ja tilanteeseen soveltuvimmalla ammattiosaamisella. Yksikkoon
voidaan tarvittaessa lisata harkinnanvaraista kohdennettua henkilostoresurssia
organisoimalla lisahenkilokuntaa johonkin tiettyyn tilanteeseen tai toimenpiteeseen
hetkellisesi muista naapuriyksikdsta tai kokonaiseen tydvuoroon tarvittaessa omasta
henkilostdsta tai ulkopuolelta. Autamme myos vastavuoroisesti muita Pirkankoivun
yksikoita. Tyoturvallisuus on meille tarkeaa. Tarpeen vaatiessa konsultoimme
paivystavaa laakaria, hatakeskusta, Pirhan vartijapalveluita tai poliisia.
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Rajoitustoimia Kanervakodissa tai Niittyvillassa kaytetaan vain harkitusti ja vain
valttamaton aika. Rajoitustoimina voidaan kayttaa, mikali hoidollisin keinoin ei pystya
muuten saavuttamaan riittavaa turvaa, kuten sangyn laidat, pyora- tai gerituoli
poytalevylla tai haaravyodlla seka harvoin hygieniahaalaria. Haalarista luovutaan heti,
kun sen kayttoon ei ole erityisen painavia perusteita. Kaikki rajoitteet kirjataan

potilastietojarjestelmaan ja perustelut niiden kaytolle.

Asiakkaiden liikkumiskykya ei rajoiteta, kuin erittain perustelluista syista. Asiakkaita
kannustetaan ja ohjataan fyysisen toimintakyvyn, lihaskunnon, hyvan ravitsemuksen ja
tasapainon yllapitamiseen kaikissa paivittaisissa toiminnoissa. Korkean kaatumisriskin
asiakkailla voidaan kayttaa asiakkaan omia lonkkasuojia edistamaan uskallusta
omaehtoiseen liikkumiseen ja kaaduttaessa vaurioiden ennaltaehkaisyssa. Lisaksi
erilaisilla likkumisen apuvalineilla (rollaattori, taso-ford, kaiteet, tukikahvat, keppi,

kelattava pyoratuoli) pyritdan edistdmaan omaehtoista liikkumista.

Sallimalla itsenainen ja/tai tuettu/ohjattu likkuminen mahdollisimman pitkaan, lisataan
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tunnetta, pidetaan ylla fyysista toimintakykya,
ennaltaehkaistaan kaytoshairidita ja vahennetaan talldin myods monenlaista rajoitteiden

tarvetta.

Esimerkiksi yhtena rajoittamisen toimena voidaan kayttaa tuolissa haaravyota
esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, missa asiakas ei pysty itse tunnistamaan omia
likkumisen voimavaroja ja kaatuminen on ilmeista. Fyysisen toimintakyvyn
heikentyessa kaatumisriskia arvioidaan yhdessa asiakkaan, laheisten ja
hoitohenkilokunnan kanssa. Kaatumisriskissa oleville asiakkaalle tehdaan lyhyt
kaatumisvaaran arviointi (FRAT), jonka tulokset kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Sangynlaidat voidaan myds tarvittaessa ottaa turvallisuuden vuoksi kayttoon.

Asiakaan omaisuutta sailytetaan ensisijaisesti asiakkaan hallussa ja asiakas vastaa itse
omaisuudestaan. Asiakkaan/ laheisten kanssa sopien voidaan omaisuutta ottaa talteen
sailytettavaksi ja asia kirjataan ylos asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.

Hoitoyksikkd ei vastaa asiakkaan hallussa olevasta tai sailytykseen otetusta
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omaisuudesta. Asiakkaiden kaytetyista ja tallessa olevista rahavaroista pidetaan kirjaa,

jonka paikkansapitavyys tarkistetaan saannollisesti kahden hoitajan toimesta.

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan
maaraamiseksi. Mikali asialle on aihetta, ottaa hoitohenkildstd asian puheeksi asiakaan

kanssa.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan

paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

RAI- arviointi ja palveluiden toteuttamissuunnitelma laaditaan uuden asiakkaan muuton
jalkeen yhden kuukauden kuluessa yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheisensa
kanssa. Asiakkuus avataan asiakkaan muuttopaivasta alkaen. RAI arvioinnin tekee ja
palveluiden toteuttamissuunnitelman laatii yksikon maarittelema omabhoitaja.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan voimavarat,
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toiveet, mieluisat aktiviteetit, apuvalineet, hoitoon osallistuvat laheiset ja muu verkosto,
asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle asetetut tavoitteet seka keinot niiden
saavuttamiseen. RAl-arviointi ja palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetaan

vahintaan 6 kuukauden valein seka aina asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmaa tehtaessa siihen kirjataan huolellisesti ylos myos
asiakkaan omat toiveet hoitoonsa liittyen, jotta han saa aanensa kuuluviin. Asiakkaan
saama hoito suunnitellaan yhdessa hoitavan laakarin, asiakkaan ja hanen asioitaan
hoitavan laheisen/edunvalvojan ja hoitohenkildkunnan kanssa hoitoneuvottelussa.
Omabhoitajan tehtava on huolehtia tiiminsa jasenille tietoon asiakkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelman sisalto ja edistaa arjen tydssa sen ja asiakkaan ilmaisemien

toiveiden toteutumista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

26 (68)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi
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Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kiraamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkod ottaa Kanervakotia tai
Niittyvillaa koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset
Pirreen. Palvelupaallikkd vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa

tiedoksi AVI/Valvira) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi AVI/Valvira) ja

asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Kanervakodin ja Niittyvillan toimintaa koskevat asiakaspalautteet kasitellaan
esihenkildvetoisesti timipalavereissa, jossa kasitellaan kaikkia palautteita. Palautteiden
kasittelyn jalkeen sovitaan yhteisesti, miten toimintaa kehitetaan palautteiden
perusteella ja ennaltaehkaistaan vastaavan asian tapahtuminen uudelleen. Esihenkild
vastaa yhteisty0ssa tiiminsa kanssa uusien kaytanteiden kayttoonotosta ja

noudattamisesta. Palavereista pidetdaan muistiota, jotta koko tiimilla on tieto kasitellyista
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ja yhteisesti linjatuista asioista. Muistio on luettavissa tiimin sahkoisessa kansiossa ja

jokaisella hoitohenkilokunnan jasenella on velvollisuus tutustua tiimipalaverin sisaltoon

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikdissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Asiakaspalautetta vastaanotetaan asiakkailta, heidan laheisiltdan ja
yhteistyokumppaneilta koko ajan. Palautteeseen reagoidaan tarvittaessa heti, ja ne
kasitelladn myos tiimipalavereissa. Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suoraan
Kanervakodin tai Niittyvillan henkildstolle kasvotusten, puhelimitse tai kirjallisesti.

Palaute kirjataan asiakkaan tietoihin.
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Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta myos suoraan hoivatyon esihenkildlle.
Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka
tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Muistutuksen
tai kantelun asiakas tai hanen laheisensa voi myos tehda Pirkanmaan hyvinvointialueen
sivuilla olevan ohjeen mukaan. Kiittava ja positiivinen palaute vahvistaa olemassa olevia
kaytantdja. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetddan muun muassa
kohdennettujen resurssien puitteissa. Yksikon ilmapiiri palautteenantoon on hyvin
myonteinen ja yksikon tyontekijoita ja tarvittaessa asiakkaita ja heidan laheisiaan

kannustetaan palautteen antamiseen.

Valittomia toimenpiteita vaativat palautteet kasitellaan mahdollisimman pian asiakkaan
ja hanen laheisensa seka tydyhteison kesken ja pyritaan Ioytamaan yhdessa ratkaisuja
tilanteeseen. Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneuvottelu. Tiimipalavereissa pohditaan
yhdessa henkiloston kanssa keinoja ja ratkaisumahdollisuuksia toiminnan
kehittamiseksi asiakaspalautteiden pohjalta. Tiimipalavereista laaditaan muistiot, joihin

jokainen tiimin jasen on vastuullinen perehtymaan.

Pirkankoivussa toimii koko talon yhteinen asiakasraati, johon Kanervakodin ja
Niittyvillan asiakkaat voivat osallistua ja esittaa toiveita Kanervakodin, Niittyvillan ja koko
Pirkankoivun arkikuntoutuksen toteutukseen, Pirkankoivussa jarjestettavista
tapahtumista ja antaa palautetta toiminnasta. Kanervakodin ja Niittyvillan asiakkailta,
laheisilta ja tyontekijoita kerataan palautetta Pirhan palautekanavien ja saannodllisten
kyselyiden avulla. Kyselyjen tulokset kdaydaan lapi timipalavereissa ja toimintaa
kehitetdan ja suunnataan saatujen palautteiden perusteella ja kohdennettujen

resurssien puitteissa.

Myos tyontekijoiden tekemat HaiPro-ilmoitukset ja tyohyvinvointiin liittyvat kyselyt
toimivat vahvasti yksikon kehittamistydn taustalla ja toiminnan laadun kehittamistydn
mittareina. Henkil6ston tyohyvinvointia seurataan erilaisilla kyselyilla yhteistydssa mm.
Pirhan henkilostohallinon ja tyoterveyden kanssa. Esihenkild saa myos suullista ja
kirjalista palautetta eri tahoilta tyoprosessien ja asiakastyon sujuvuudesta.
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Palautteet kasitellaan Kanervakodin ja Niittyvillan tiimipalavereissa saannollisesti.
Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden

laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Niittyvillassa on kaksi sairaanhoitajan tyotehtavaa ja seitseman lahihoitajan tyotehtavaa.
Jokaisessa tyovuorossa on aina laakeluvallinen tyontekija. Lisaksi tiimissa
sijaisuuksissa toimii Iahihoitajia, sairaanhoitajia, terveydenalan opiskelijoita ja hoiva-
avustajia tilanteen ja tarpeen mukaan. Pirkankoivussa on fysioterapeutti, joka voi
kohdentaa tyopanostaan Niittyvillan asiakkaisiin lahetteen perusteella. Hallinnollisista
tehtavista huolehtii hoivatyon esihenkild, jolla on kolme asumispalveluyksikkoa ja pesula
vastuualueenaan. Asiakkaiden pyykkihuollosta huolehtii pesulassa tyoskenteleva hoiva-

avustaja.

Kanervakodissa on yksi sairaanhoitajan tyotehtava ja kahdeksan lahihoitajan
tyotehtavaa ja yksi hoiva-avustajan tyotehtava. Jokaisessa tydvuorossa on aina
ladkeluvallinen tyontekija. Lisaksi tiimissa sijaisuuksissa toimii lIahihoitajia,

sairaanhoitajia, terveydenalan opiskelijoita ja hoiva-avustajia tilanteen ja tarpeen
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mukaan. Pirkankoivussa on fysioterapeutti, joka voi kohdentaa tydpanostaan
Kanervakodin asiakkaisiin lahetteen perusteella. Hallinnollisista tehtavista huolehtii
hoivatyon esihenkild, jolla on kolme asumispalveluyksikkoa ja pesula vastuualueenaan.

Asiakkaiden pyykkihuollosta huolehtii pesulassa tyoskenteleva hoiva-avustaja.

Pirkankoivussa tyOskentelee myos vastaava sairaanhoitaja, jonka tyopanos jakautuu
kahden esihenkilon alueelle yhteensa 5 eri yksikoon Pirkankoivussa. Han toimii
tarvittaessa esihenkildiden sijaisena ja han voi osallistua my6s hoitotyohon.
Niittyvillan ja Kanervakodin kiinteiston huollollisista asioista ja korjaustoista huolehtii
Pirkkalan kunnan kiinteistonhuoltaja ja Pirhan tilapalvelut palvelusopimuksen

maarittamalla tydnjaolla.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Akilliset poissaolot pyritaan jarjestamaan ensisijaisesti Pirhan omalla henkilékunnalla tai
Pirhan tuntityontekijoilld. Pirkankoivussa tyoskentelee varahenkildstoa, jota voi varata
akillisiin poissaoloihin. Kaytdssa on puhelimeen ladattavissa oleva viestisovellus, johon
halukkaat soveltuviksi todetut tyontekijat ovat voineet ilmoittautua ja johon tulee tieto
lyhyista poissaoloista. Pyrimme rekrytoimaan yksikoiden poissaoloihin niiden
toimintatavat, prosessit ja asiakkaat tuntevaa henkilostoa mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittaessa voimme hyodyntaa myds tydvoiman vuokrausta, mutta viimeisena
vaihtoehtona. Ulkopuolisia sijaisia kaytetaan, jos omasta henkildokunnasta ei 16ydy
tekijaa tai kyseessa on pitka tai usean tyovuoron sijaisuus. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

Tarpeen vaatiessa hydodynnetaan Pirkankoivun muiden yksikdiden henkilokuntaa siten,
etta jakaudutaan tasaisesti kaikkiin yksikoihin, jotta asiakkaiden perustarpeet,
turvallinen laakehoito ja ravitsemus saadaan toteutettua. Tarvittaessa siis muista
yksikoista siirtyy tyontekija sinne missa on vajetta. Tarvittaessa toisen yksikon
laakeluvallisen hoitajan asiantuntemusta hyodynnetaan toisen yksikon asiakkaiden
ladkehoidon toteutuksessa yhteistyossa asiakkaat tuntevan tiimin jasenen kanssa.
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Kanervakodissa ja Niittyvillassa pyritaan aina ensisijaisesti jarjestamaan vuoroon

tuttuja, perehdytettyja, asiakkaat ja yksikon toimintaperiaatteet tuntevia hoitajia.

Palveluyksikon esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden
perehdyttamisen organisoinnista. Uusille tyontekijoille, sijaisille ja opiskelijoille on oma
perehdytysprosessi yksikoissa ja kaytannon perehdytyksesta vastaa yksikoiden tyotiimit
ja opiskelijoiden perehdytyksesta nimetyt ohjaajat. Kokeneilla tiimien tyontekijoilla on
perehdyttamisesta laajempi vastuu, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria

eteenpain.

Kanervakodissa ja Niittyvillassa uudelle tydntekijalle nimetaan tiimista perehdyttaja.
Perehdytyksesta vastaa lahiesihenkild, tiimien hoitohenkilosto ja perehdytettava itse.
Tyontekijalle suunnitellaan uuden tyosuhteen alussa tilanteeseen soveltuva maara
perehdytysvuoroja. Esihenkilo tarkistaa uusien tyontekijoiden ja opiskelija sijaisten
oikeudet toimia tehtavassaan. Esihenkild varmistaa opiskelijoiden oikeuden
tydskennella sijaisuudessa yksikdissa tarkistamalla opintopisteet seka tarvittaessa
riittavan kielitaidon mm. haastattelemalla heita. Tarvittaessa sovitaan tehtavan kuvan
rajauksista. Opiskelijasijaisille on nimetty kussakin yksikdssa oma perehdyttaja.
Opiskelijasijaisilla on myos itsellaan vastuu perehtymisesta, samoin koko henkildkunta
osallistuu perehdyttamiseen. Usein opiskelijoilla on takanaan harjoittelujakso yksikossa,
jolloin osaaminen, kielitaito ja tydhon soveltuvuus on ollut pidempiaikaisen tarkastelun
alla ennen sijaisena toimimista. Kansainvalisilla opiskelijoilla ja tyontekijoilla on itsella

merkittava vastuu edistaa suomen kielen taitoaan osaamisensa vahvistamiseksi.

Lisatietoa henkilostdlle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.
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Lisatietoa: Ammattioikeudet | Valvira

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden, sijaisten ja
opiskelijoiden perehdyttamisen organisoinnista. Uusille tyontekijoille, sijaisille ja
opiskelijoille on oma perehdytysohjelma Kanervassa ja Niittyvillassa ja kaytannon

perehdytyksesta vastaa tyotiimit ja opiskelijoiden perehdytyksesta nimetyt ohjaajat.
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Kokeneilla tiimin tyontekijoilla on perehdyttamisesta laajempi vastuu, koska he valittavat

tyopaikan turvallisuuskulttuuria eteenpain.

Molemmissa yksikossa uudelle tyontekijalle nimetaan tiimista perehdyttaja.
Perehdytyksesta vastaa esihenkilo, tiimien hoitohenkilosto ja perehdytettava itse.
Tyontekijalle suunnitellaan uuden tyosuhteen alussa tilanteeseen soveltuva maara
perehdytysvuoroja. Esihenkil0 tarkistaa uusien tyontekijoiden ja opiskelija sijaisten
oikeudet toimia tehtavassaan. Kanervakodin ja Niittyvillan hoitohenkilokunta
perehdyttaa uuden tyontekijan laakehoidon turvalliseen toteutukseen ja laakinnallisten
laitteiden kayttoon ja varmistaa hanen osaamisensa. Perehdytyksessa hyddynnetaan
yksikdiden omia perehdytysmateriaaleja, omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaa,
Pirhan intran perehdytys materiaaleja, vaadittavia moodle-kursseja ja

perehdytystyokaluja soveltuvin osin.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkilGilla on terveydenhuollon
ammattihenkilbista sdadetyn lain (559/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat

osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka

laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
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palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

TyoOntekija haastatellaan tarvittaessa esihenkilon toimesta kielitaidon varmistamiseksi
ennen tyohon ottamista. Tietoa suomen kielen hallitsemisesta saadaan myds
tyoskentelyn ohessa tyoyhteisolta. Kielitaitovaatimuksena on riittava suomen kielen
taitoja motivaatio kielitaidon kehittamiseen. Pirha myods tukee enenevissd maarin

kansainvalisia tyontekijoita aktiivisesti suomen kielen oppimisessa.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tyonantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiloston riittava
osallistuminen erilaisiin taydennyskoulutuksiin. Kanervakodissa ja Niittyvillassa
hoitohenkilostd suorittaa seka pakollisia etta yksikdiden omaan toimintaan
kohdennettua ja ty6ta tukevia koulutuksia mm. Laakehoidon LOP/LOVE pakolliset
koulutukset ja naytot, Pirhan sosiaalihuollon kirjaaminen verkkokoulutuksen, Pirhan
tietosuoja-.ja tietoturvan verkkokoulutuksen, Kelan kantapalveluiden Moodle-kurssin,
ensiapukoulutusta, turvallisuus koulutusta, Voiva -vuorovaikutus arjessa koulutusta,
kotihoidon RAIn osittaisarviokoulutuksen, OMNI360-koulutuksen ja Saga- koulutuksen.
Koulutuksista saadut todistukset toimitetaan lahiesihenkildlle. Lisaksi Pirha tarjoaa
laajasti erilaisia koulutusmahdollisuuksia, joilla tuetaan omaan tyohon liittyvaa

osaamisen syventamista.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi
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Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Palvelua tuotetaan niilla resursseilla, jotka Pirha palvelutoimintamme tuottamiseen
kohdistaa. Noudatamme valtakunnallisia ja Pirhan maaraamia
henkilostomitoitusmaarayksia ja ohjeita. Meilla tulee olla riittdva maara koulutettua,
laakeluvallista ja suomen kielen taitoista henkilokuntaa arjen hoitotyossa suhteessa
asiakkaiden hoitoisuuteen. Henkilostomitoitusta seurataan seuraamalla saanndllisesti

asiakasmaaran ja henkilostomaaran suhdetta 3 viikon jaksoissa.

Yksikon esihenkilo on paavastuussa siita, etta tyovuorossa olevan hoitohenkilokunnan
osaaminen ja maara ovat riittavalla tasoilla ja valtakunnallisesti maaritellyn Pirkanmaan
Hyvinvointialueen hoitajamitoituksen mukaiset. Tyontekijamitoitusta seurataan
kolmeviikon jaksoissa esihenkilon ja johdon toimesta. Osaavan henkildston riittdvyyden
takaamiseksi Pirkankoivussa on muun muassa kaytossa varahenkildopooli, minka avulla

voidaan yllattavista poissaoloista johtuvia henkilostovajauksia paikata.

Yksikolla on myds ennestaan tuttuja keikkatyontekijoita, joita voidaan tarvittaessa kysya
tyovuoroon, samoin kuin henkilokuntaa itseaan. Myos Pirkankoivun muilta osastoilta on
tarvittaessa mahdollista siirtaa tai siirtya henkilostoa muille osastoille
henkilokuntavajetta paikkaamaan. Henkilostomitoitus ja resursointia koskevat
vaatimukset otetaan huomioon aina henkildstomaaran riittavyytta laskiessa. Yksikon
henkilostomaaran riittavyyden takaaminen on esihenkilon tai hanen valtuuttamansa
sijaisen vastuulla. Virka-ajan ulkopuolella tyontekijat huolehtivat poissaolotapauksissa

riittdvan henkiléstomaaran toteutumisesta sovittujen prosessein mukaisesti.

37 (68)


https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/koulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialue

Virka-aikana esihenkilon lasna ollessa yksikon lahiesihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja
organisoi ensisijaisesti sijaisten hankintaa. Virka-ajan ulkopuolella seka viikonloppuisin
vastuu sijaisten hankinnasta on hoitohenkilostolla. Nimetty vastuuvuorolainen organisoi
sijaishankintaa yhdessa tyovuorossa olevien kanssa ja voi tilanteen vaatiessa pyytaa

paikalle lisahenkilokuntaa eri keinoin.

Ensisijaisesti tarkistetaan, onko muissa yksikoissa ylimaaraista henkilokuntaa, onko
varahenkilGita vapaana tai onko omassa tai muissa tiimeissa halukkaita ylimaaraiseen
vuoroon. Keikkavuorolaisille tarkoitettuun viestiryhmaan voidaan laittaa ilmoitus
puuttuvasta tyontekijasta. Tuttuja sijaisia kontaktoidaan Pirhan tuntityona tehtavaa
sijaistamista varten tai soitetaan vuokravalitysfirman numeroon, jonka kautta saadaan

sijaisuus auki tarvittaessa.

Tarvittaessa pyydetaan seuraavaa tyovuoroa tulemaan mahdollisuuksien mukaan
aikaistettuun tydvuoroon osaamisen tai miehityksen vahvistamiseksi tai jaadaan
jatkamaan mahdollisuuksien mukaan omaa tydvuoroa hieman pidemmaksi aikaa.
Tarvittaessa priorisoidaan tyotehtavia ja vaihdetaan naapuriyksikoiden tyontekijoiden
kanssa tyopisteita joustavasti siten, etta kaikissa yksikoissa on laakeluvallinen hoitaja ja
hanella tyopari. Henkilostoresurssi pyritaan aina suhteuttamaan hoidossa olevien
asiakkaiden maaraan, hoidollisuuteen ja valvonnallisuuteen. Asetettu ihanne mitoitus
voidaan tilapaisesti myds ylittaa, jos asiakkaiden hoitoisuus, valvonnallisuus,
turvallisuus, henkilokunnan ammatillinen osaaminen tai tyoturvallisuus sita perustellusti

edellyttaa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

38 (68)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos
ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Kanervakodin ja Niittyvillan asiakkaiden asioissa tehdaan monialaista yhteisty6td mm.
laheisten, apteekin, omalaakarin, takapaivystavan laakarin, fysioterapeutin, ravinto - ja
puhtauspalveluiden, pesulan, edunvalvonnan asiakasohjauksen seka terveyskeskuksen
ja erikoissairaanhoidon kanssa. Tyota suunnitellaan seka toteutetaan tiiviissa
yhteisty0ssa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Tiedonkulku eri yhteisty6tahojen kanssa
toteutuu puhelimitse, hoitoneuvotteluissa, sahkopostitse, sahkaisilla sovelluksilla ja
tilausalustoilla, seka osittain potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten ja
toimeksiantojen avulla. Monialaisessa yhteistyossa vaaditaan henkilokunnalta hyvaa
suomen kielen kirjallista ja suullista taitoa moniammatillisen yhteistyon sujuvuuden

varmistamiseksi.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Vanhustyon keskus Pirkankoivu sijaitsee Pirkkalan kunnassa Kyostin asuinalueella.
Pirkankoivussa on viisi ymparivuorokautisen hoivan yksikkda, joista kolme on
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkda, yksi lyhytaikaisen asumisen yksikko ja
yksi laitoshoidon yksikko. Pirkankoivu sijaitsee keskeisella sijainnilla Pirkkalassa ja
tanne on hyvat kulkuyhteydet ja Pirkankoivun ymparistdssa on hyvat ja vehreat
ulkoilumahdollisuudet. Pirkankoivun yksikdiden tilat ovat esteettémat ja soveltuvat

erinomaisesti ikdihmisten ja muistisairaiden asiakkaiden kodiksi. Yksidista paasee
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esteettomasti muihin Pirkankoivun tiloihin, yksikodiden aidatuille takapihoille ja

ulkoilemaan puistomaiseen ymparistoon saattajan kanssa.

Kanervakoti ja Niittyvilla sijaitsee Vanhustyon keskus Pirkankoivussa. Alue on
rauhallinen, vehrea ja viihtyisa. Pirkankoivussa on puistomainen ymparisto, aidattuja
ulkoilualueita ja talon ympari kiertaa kavelypolku. Lahella on lahikauppa, jossa
asiakkaat voivat tehda halutessaan avustetusti pienia ostoksia. Talo on rakennettu
esteettomaksi ikaihmisien tarpeisiin ja on Pirkkalan kunnan omistuksessa, joka toimii

kiinteiston vuokranantajana.

Pirkankoivu on yksikerroksinen keltatiilinen rakennus ja hoitoyksikét ovat maan tasalla.
Yleisia tiloja ovat padaula ja kaytavatilat. Pirkankoivussa on ikaihmiselle soveltuva
kuntosali, asiakassaunoja ja uima-allas, joka on Pirkkalan liikkuntatoimen kaytossa.
Talossa on viisi eri osastoa (Kanervakoti, Niittyvilla, Tahka, Hoivaosasto seka
lyhytaikaishoidon yksikko Apila). Lisaksi kiinteistdssa on pesula ja vainajakylmio. Lisaksi
on toimistotiloja ja henkiloston sosiaalitiloja. Osa tiloista on kotihoidon ja

asiakasohjauksen ensisijaisessa kaytossa.

Asiakkailla on Niittyvillassa ja Kanerva kodissa omat huoneet, joissa on paaosin oma
wc ja pesutila. Yhden wc-tilan jakaa kaksi asiakasta Niittyvillassa. Kanervakodin
asiakashuoneista osa soveltuu myos pariskuntien yhteiskayttéon. Kanervakodin
isommissa huoneissa on my0s osassa jaakaappi ja tiskiallas. Asiakkaat ovat sijoitettu
huoneisiin heidan toimintakykynsa vaatimusten mukaan. Asiakkaita ohjataan ja
kannustetaan ruokailemaan ensisijaisesti yksikdiden yhteisiin ruokailutiloihin.
Yksikoiden huoneissa on moottoroitu sanky valmiina ja asiakas saa tuoda mukanaan
muita omia soveltuvia turvallisia ja puhtaita huonekaluja. Huoneen sisustamisessa tulee
ottaa huomioon, etta kalustamisen jalkeen huoneeseen jaa riittavasti tilaa asiakkaan
esteettomaan liikkumiseen, mahdollisten apuvalineiden turvalliseen kayttoon ja
huoneessa tehtaviin hoitotoimenpiteisiin. Asiakkaat maksavat vuokraa omista
huoneistaan. Asiakashuoneita ei kayteta muihin tarkoituksiin asiakkaan poissa ollessa.
Niittyvillassa ja Kanervakodissa yhteisina tiloina on kaksi olohuonetta, joissa sijaitsee

oleskelu- ja ruokailutiloja. Lisaksi osastoilla on keittidot seka aidattu vehrea sisapiha.

40 (68)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Tilaratkaisut mahdollistavat hyvin monipuolisen liikunnan seka sisalla etta ulkona
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Pirkankoivun aula ja olohuone tiloissa jarjestetaan
talon yhteisia musiikki- yms. tapahtumia, joihin my0s yksikoiden asiakkaita
kannustetaan osallistumaan voinnin mukaan. Kanervakodin tilat on remontoitu vuosien
2022 ja 2023 vaihteessa.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Kiinteistossa on toteutettu kaikki lakisaateiset kiinteiston kuntoa, huoltoa, soveltuvuutta,
paloturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja ymparistoterveyden huoltoa koskevat tarkastukset

ja mittaukset. Naita tarkastuksia tehdaan niille laaditun syklin ja aikataulujen mukaisesti.

Palo- ja pelastusviranomaisen viimeisin tarkastus 1.9.2023
Terveydensuojeluviranomaisen viimeisin tarkastus 30.11.2023.
Radon -mittaus 6.2.2024.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys tehty 15.4.2025.
Elintarvikevalvonnan tarkastus 8.9.2025.

Avin tyosuojelutarkastus 7.10.2025

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Kiinteistdnhuoltoa, kuntoa ja vikatilanteiden korjauksia ja remontointia organisoi ja niista
vastaa yhteisty0ssa Pirha ja Pirkkalan kunnan tilapalvelut laaditun huoltosopimuksen

jaottelun mukaisesti.

Havaituista vioista ja huoltotarpeista tekee henkildkunta vikailmoituksen sahkoiseen
Paketti- jarjestelmaan, josta Pirha edelleen lahettaa toimeksiannot tiedoksi Pirhan ja

Pirkkalan kunnan tilapalveluiden edustajalle sopimusjaottelun mukaisesti.

Kiinteiston vikatilailmoituksista tulostetaan ilmoitus paperisena yksikdon sailytettavaksi

korjausilmoitusten toteutusseurantaa varten. Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteys
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tilanteen mukaan Pirhan monivalvomoon, Pirkkalan kunnan vikatilapaivystykseen tai
suoraan kiinteistohuoltajaan. Vakavissa hairio- ja poikkeustilanteissa toimitaan erillisen
hairidtilanne ohjeen mukaisesti ja viestitaan tapahtumasta vastuualue johtajalle prosessi

ohjeen mukaisesti.

Tilojen puhtaudesta ja siivouksesta vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Tarvittaessa
voimme tilata kohdennettuja lisa- ja epidemiasiivouksia, jos sellaisille iimenee tarvetta
Paketti- jarjestelman kautta. Jokainen hoitaja siivoaa oman tyonsa jaljet. Voimia
siivouspalvelut keskittyvat Pirhan sopimusten mukaisesti arkipaiville. Viikonloppuisin
hoitohenkilokunta huolehti tydonsa ohella yksikon siistista yleisiimeesta ja kuljettaa roskia

pois osastolta.

Mikali tukipalveluiden kanssa on tarpeen tehda epakohtailmoitus, se tehdaan HaiPro -
iimoituskanava kautta. Ensisijaisesti pyrimme hyvaan keskustelu- ja

neuvotteluyhteyteen tukipalveluiden edustajien kanssa.

Tukipalveluiden tuottajat toimivat Pirhan kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti ja
sopimuksissa maariteltyjen kriteereiden tayttamilla valineilla. Tukipalvelut vastaavat
oman henkildkuntansa perehdyttamisesta omaan tyokenttansa ja heidan osaamisensa
varmistamisesta, riittavasta kielitaidosta ja osaamisen yllapidosta. Jos
epatarkoituksenmukaisia valineita tai puutteita tyotaidoissa havaitaan, asiasta

informoidaan viipymatta tukipalveluiden edustajia ja tehdaan HaiPro -ilmoitus.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa

tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
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Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikolle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata
laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden
ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan
asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu opastaminen kaytdssa olevien
laakinnallisten laitteiden, potilassiirtovalineiden ja asiakaskohtaisten laitteiden
turvalliseen kayttoon. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
poikkeamista laitteen toiminnassa tai turvallisuudessa ja tekemaan niistd Haipro —

ilmoituksen ja poistamaan laitteen valittomasti kaytosta.

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka
kuulolaitteet ja niiden toimintakunnosta huolehtiminen ja huoltoon organisoiminen ovat
yksikon sairaanhoitajan vastuulla. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden
korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta (intra-tydontueksi-tietohallinto-
laakintatekniikka). Kanervakodissa ja Niittyvillassa on moottoroidut hoitosangyt ja ne
seka kaytossa olevat potilasnostimet huolletaan saanndllisesti Pirhan huoltosopimusten

mukaisesti.

Kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma Ascom Miratel Aurora, jolla on paivystava
vikatilakorjauspalvelu. Asiakkaille voidaan antaa hoitajakutsuranneke hoitajan
halyttamiseen asiakkaan luokse tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee apua. Asiakkaalle
voidaan myo0s ottaa kayttoon erillinen dementiaranneke, joka antaa halytyksen hoitajan
puhelimeen, jos asiakas menee tietyille ulko-oville. Lisaksi yksikossa on ydaikaan
toiminnassa olevat liiketunnistimet. Lisaksi talossa on kaytéssa tallentava
kameravalvonta. Turvarannekkeet testataan aina asiakkaan vaihtuessa.

Halytysjarjestelma huolletaan saanndllisesti vuosittain.
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Yksikossa kaytettavien laitteiden turvallisuudesta vastaa esihenkild6 Sanna Alanaatu.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdédan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittdmispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Kanervakodin ja Niittyvillan henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on
varauduttu yksikdssa ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma.

Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan tietosuoja ja tietoturvan verkkokoulutuksen. Oikeus
asiakastietojarjestelmiin paasyyn perustuu tyontekijan tehtavankuvaan. Esihenkild
maarittelee jokaiselle tydntekijalle oikeudet eri tietojarjestelmiin tehtavankuvan

perusteella ja anoo ne sahkdisesta jarjestelmasta. Kokeneempi tyontekija perehdyttaa
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uudelle tyontekijalle potilastietojarjestelman ja asiakastietojarjestelman kayton,
OMNI360 kaytdén, Sagan kaytodn ja opastaa Intran kaytdssa. Ohjelmien kayttdon on
my0s intrassa opetusmateriaalia, jota meilla on mahdollisuus enenevissa maarin

hyodyntaa.

Tyo6suhteen alkaessa tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn ja he allekirjoittavat vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Uudet tyontekijat

tutustuvat palo- ja turvallisuuskansioihin ja heille jarjestetaan turvallisuuskavely.

Kanervakodissa ja Niittyvillassa on tietosuoja ja turvallisuusvastaavat, jotka edistavat
tiimeissa mm. tyoturvallisuus nakokulmaa ja huolehtivat turvallisuuskansion
ajantasaisuudesta. Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan tietosuoja ja tietoturvan

verkkokoulutuksen.

Talla hetkella kaytdssa on terveydenhuollon potilastieto jarjesteimana OMNI360 ja
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana on Mediatri. Tulevaisuudessa Mediatrin

korvaa Saga sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana.

Jarjestelmavioissa tai tietokoneen toiminnan hairidissa otetaan yhteytta Istekkiin.
Olemme varautuneet kirjausten tekemiseen manuaalisesti poikkeustilanteissa, ja
asiakkaiden laakitystiedot Ioytyvat yksikodista manuaalisina kirjallisina tietoina. Talosta
lOoytyy kannettavia tietokoneita, joita voidaan kayttaa maaratyn ajan ilman lataus tai
verkkovirtamahdollisuutta. Hoitohenkilokunnan puhelimista voidaan tarvittaessa jakaa

netti kannettavaan tietokoneeseen.

Hoitotydssa kaytetaan siihen kehitettya ja Pirhassa kaytdssa olevaa teknologiaa
monella tapaa. Se ei kuitenkaan korvaa asiakkaan yksildllista kohtaamista ja
vuorovaikutusta, jota tarvitaan muistisairaiden asiakkaiden yksilollisen hoidon tarpeiden

ja toiveiden selvittdmisessa ja toteuttamisessa.

Kaymme Pirhan tietosuoja hallinnon ja turvallisuusasiantuntijoiden kanssa aktiivista

vuoropuhelua teknologiatoimintojemme kehittamistarpeista.

Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa sdannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilGtietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Kanervakodissa ja Niittyvillassa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.
Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo vastaa asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Esihenkilo tilaa tyontekijan tyotehtavien mukaiset oikeudet henkilo- ja potilastietojen

kasittelyyn Pirhan ohjeiden mukaisesti Pirhan tilausprosessien kautta.
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Tietoturva-asioista keskustellaan ja niita kaydaan lapi aina tarvittaessa tyontekijoiden
kanssa, esimerkiksi timipalaverien yhteydessa. Asiakastietojen kirjaamisesta
ohjeistetaan uuden tyontekijan perehdytysvaiheessa. Myos kirjaamisen ohjeita ja
perusteita kdydaan tarvittaessa ja saanndllisin valiajoin lapi tydyhteison kanssa
keskustellen. Tyontekijoita rohkaistaan kysymaan neuvoa myos muilta kokeneilta

yksikén tydntekijoilta.

Asiakkaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat henkilot kirjaavat tiedot
henkilokohtaisilla tunnuksillaan tai soteammattikorttia kayttaen kaytdssa oleviin asiakas-
ja potilastietojarjestelmiin. Kokeneempi tyontekija perehdyttaa uuden tyontekijan
kirjaamiseen. Yksikossa on nimetty eri potilas- ja asiakastietojarjestelmiin perehtyneet

vastuuhenkilot.

Henkildtietoja sisaltava paperi- ja muu materiaali toimitetaan niille tarkoitettuihin

lukittuihin tietosuojajateastioihin, jotka tyhjennetaan saanndllisesti.

Kaikki asiakastiedot kirjataan viipymatta saman paivan aikana potilastietojarjestelmaan
omilla tunnuksillaan. Asiakkaan nimi voi lukea asiakkaan kaytossa olevan huoneen
ovessa, jos siihen on kysytty asiakkaan lupa. Tama lisda asiakkaan omatoimisuutta ja
asiakasturvallisuutta. Tieto luvan antamisesta kirjataan ylos asiakastietojarjestelmaan.
Tyo6suhteen alkaessa tyontekijat perehdytetaan ja he allekirjoittavat vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen. Kanervakodin ja Niittyvillan hoitohenkilosto suorittaa Pirhan

tietosuoja- ja tietoturvan verkkokoulutuksen.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.
Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu

potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
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Oikaisupyynt6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iaékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset

ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita l1adkehoidon toimintaohjeita.
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Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Kanervakodissa ja Niittyvillassa on yhteinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka
on laadittu tai paivitetty 3.6.2025 Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen

mukaisesti.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilé6 Sanna Alanaatu ja vastaava sairaanhoitaja
vastaavat yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta, yhdessa
yksikdn sairaanhoitajan kanssa. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.
Kanervakodin ja Niittyvillan laakehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari.

Kanervakodin ja Niittyvillan tiimin vastuusairaanhoitajat vastaavat yksikoiden
ladkehoitosuunnitelmien asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta
arjen tyoskentelyssa ja seurannasta palveluyksikossa. Jokaisen yksikon
hoitohenkilokunnan jasenen tulee perehtya yksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja siihen
perehtyminen kuitataan laakehoitosuunnitelmassa olevin lukukuittauksin. Jokainen

hoitotyota tekeva on velvollinen noudattamaan yksikon laakehoitosuunnitelmaa.

Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu Kanervakodin ja Niittyvillan yksikoiden toiminta,
laakehoidon toteuttamistavat, seka laakaripalvelut. Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu
osaston laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen, nk. riskialttiit
ladkkeet ja vaaratapahtumista ilmoittaminen. Henkiloston Iaakehoidon vastuut ja
velvollisuudet on kirjattu, seka tydnjako. Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu
laakehoitoprosessin osaamisen varmistaminen ja lupakaytannot. Laakehoidon prosessi
on kuvattu suunnitelmaan kokonaisuudessaan. Laakehoitosuunnitelma ei ole julkinen

asiakirja.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan

hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
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Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkiléstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Noudatamme Kanervakodissa ja Niittyvillassa Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniaoheistuksia ja kaytanteita, jotka on laadittu ikaantyneiden asumispalveluille.
Olemme aktiivisesti yhteistydssa hygieniayksikdn hygieniahoitajiin. Yksikoissa on
nimetyt hygieniavastuuhenkilot. Erillista yksikkotasoista hygieniasuunnitelmaa ei ole
kaytossa vaan noudatamme asumisyksikoille kohdennettuja Pirhan hygieniayksikon
laatimia ohjeita. Yksikdihimme on erikseen nimetty meille kohdennettu infektioiden

torjunnan yhdyshenkilo.

Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja levidminen ovat vahvasti liitoksissa
koulutukseen ja hygieniakaytanteisiin. Taman vuoksi heti osastoilla tydskentelyn
aloittavan hoitohenkilokunnan jasenen tulee tutustua Pirkanmaan Hyvinvointialueen
hygieniakaytanteisiin ja infektiontorjunnan ohjeisiin. Ohjeet naihin 16ytyy Pirkanmaan
Hyvinvointialueen intrasta. Nama on myos erikseen lueteltu perehdytysmateriaalissa
suoritettaviksi osioiksi. Perehdytysmateriaaliin on kirjattu paivamaara- ja
allekirjoituskuittaus suoritusmerkintana naihin materiaaleihin tutustumisesta. Lisaksi
hoitohenkildkunta suorittaa “Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdissa” -kurssin
Pirkanmaan hyvinvointialueen Moodlessa. Pirkanmaan Hyvinvointialueella toteutunutta
hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeiden noudattamista seurataan myds kaytdssa olevin

hyvinvointialueen sisaisin mittarein ja kyselyin saannodllisesti.

Tilojen puhtaudesta ja siivouksesta vastaa Voimian puhtauspalvelut. Jokainen hoitaja
siivoaa oman tyonsa jaljet. Kasihygieniaan kiinnitetaan tyoskenneltaessa erityista
huomiota ja kasihuuhteiden kayttéa seurataan. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio-
ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti
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kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden
hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen. Yksikdssa on saatavilla

siivousvalineitd, puhdistusaineita seka eritetahroille oma yksilGity siivousvalineisto.

Henkilokunnan tulee kayttaa aina tyoskennellessaan hoitotydssa Pirhan osoittamia
tyOasuja. Tyoasu tulee vaihtaa puhtaaseen aina likaannuttuaan ja tarvittaessa
vuorokohtaisesti. Tydasujen tilaus toteutetaan yhteistydssa Sakupen ja Voimian

laitoshuoltajien kanssa. Pitkia hihoja ei saa kayttaa hoitotydssa hygienia syista.

Tarvittaessa henkilokunta konsultoi herkasti Tays:in infektioiden torjunnan

yhdyshenkila.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkildston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.
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Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta.
Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan
riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien

arvioinnin tulee olla henkildston nahtavilla.

Esihenkilon vastuulla on organisoida perehdytys omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon, mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen

iimoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Tyontekijan vastuulla on noudattaa tyoohjeita, turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina
tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja
muille. Jokaisella tydyhteis66n kuuluvalla on myos velvollisuus puuttua havaitsemiinsa
riskeihin tyossa ja toimintaymparistossa, seka tiedottaa niista esihenkilolle ja raportoida
lahelta piti- ja toteutuneet vaara- ja uhkatilanteet ohjeistusten mukaisesti Haipro
jarjestelmaan. Tydnantajan ohjeiden ja maaraysten laiminlyonteihin suhtaudutaan

vakavasti ja niita selvitetaan ja kasitelldan Pirhan kurinpidollisten ohjeiden mukaisesti.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Kanervakodin ja Niittyvilla esihenkilo seuraa ja arvioi yksikossa tunnistettuja riskeja.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)
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Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, |ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksilollisilla hoito- ja palvelussuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkildston saatavuus / riittamattémyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Kanervassa ja Niittyvillassa tuttujen, yksikon luonteen ja hoito- ja tydprosessit tuntevien
hoitajien merkitys korostuu asiakasturvallisuus- ja tyoturvallisuusnakodkulmista.
Sijaiseksi pyritaan jarjestamaan tuttuja ja perehdytettyja hoitajia, jotka tuntevat osaston
asiakas- ja yhteistyOprosessit seka toimintatavat. Vuorojen vaihteessa pidetaan aina
suullinen raportti, jossa jokaisen asiakkaan tilanne kaydaan lapi. Suullisen raportin
lisaksi kirjaukset tehdaan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Mahdollisten
tietoliikenneongelmien vuoksi asiakkaiden ajantasaiset laakelistat ovat tulostettuina

yksikon kansiossa.

Palo- ja pelastus-, turvallisuus-, hygienia- ja ensiapukoulutusta pyritaan jarjestamaan
saanndllisesti, jotta mahdollisia riskitilanteita pystyttaisiin ennaltaehkaisemaan.
Henkildstolle pyritaan myos jarjestamaan saannollisesti tydergonomiaan ja
asiakassiirtoihin liittyvaa koulutusta. Osastolla on kaytéssa ajanmukaiset
asiakassiirtojen apuvalineet. Henkil6std saa ohjausta uusien laitteiden kaytossa.

TyOyhteison konsultoitavissa on fysioterapeutteja.
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Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit kartoitetaan vuosittain yhteistydssa henkiloston kanssa.
Tyoturvallisuuden arvioinnissa kaytetaan Granite ohjelmaa, joka on sahkdinen tydkalu
tyoturvallisuus riskien arviointiin, ennakointiin, hallitsemiseen ja ehkaisemiseen.

Asiakasturvallisuuden arvioinnissa ja kehittamisessa kaytetaan Haipro- jarjestelmaa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Kanervakodin ja Niittyvilla esihenkil6 tiedottaa henkilostoa Sote-valvontalain 30 §
mukaisesti lain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilo vastaa ilmoitusten
kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien
toistumisen estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saannollisesti henkildston kanssa.

Esihenkil6 paattaa toimenpiteista.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat Haipro
ilmoitusten kasittelysta sovitulla tydnjaolla. limoituksia ja asiakaspalautteita
kasiteltaessa pyritaan niiden perusteella aktiivisesti kehittamaan palvelua

turvallisemmaksi ja asiakkaiden tarpeet, toiveet ja tavoitteet huomioivammaksi.

Tarvittaessa tiimin vastuusairaanhoitaja ja turvallisuusvastaava osallistuvat ilmoitusten
kasittelyyn, tapahtumien tarpeelliseen selvitykseen, tarvittavien, korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen yhteistydssa tyotiimin kanssa.
lImoitukset kasitellaan sita mukaa, kun ilmoituksen kasittelyyn tarvittavat tiedot ja

selvitykset on saatu kasittelijan kayttoon.

Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi turvallisuusvastaavat, ladkevastaavat), mutta
esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon kasittelee haittatapahtumailmoituksia
saanndllisesti tiimipalavereissa yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien
vaikutuksia yhteisty0ssa henkiloston kanssa. Henkilosto vastaa asiakkaiden voinnin ja
tilan kuvaamisesta tyovuorokohtaisesti potilastietojarjestelmaan. Pirhan ja Pirkkalan
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kunnan tilapalvelut vastaavat vikatilatoimeksiantojen toteutuksesta ja niiden

laadukkuudesta sopimuksessa sovitulla tyonjaolla.

Riippuen haittatapahtumasta, asia kasitellaan keskustelemalla asianosaisten ja tyotiimin
kanssa tai jarjestetaan hoitoneuvottelu asiakkaalle ja hanen laheisilleen. Myos
tyoterveyden asiantuntemus on tyontekijoille ja tyoyhteisolle kaytettavissa
jalkipuintitarpeissa. (esim. keskustelu- ja kriisiapu). Haittatapahtumista viestitaan
esimiehen toimesta tarpeelliseksi arvoidulla tavalla asianosaisille ja tyontekijoille

asianosaisten yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Mahdollisista vaara- ja lahelta piti —tilanteista tyontekija tekee HaiPro-ilmoituksen.
Yksikon tyontekijaa informoidaan hanen ilmoitusvelvollisuudestaan/-oikeudestaan heti
tydsuhteen alussa perehdytysvaiheessa. Yksikdn HaiPro-ilmoituksia kasittelevalle
henkildlle tulee sahkdinen herate tehdysta ilmoituksesta. limoitukset kasitellaan
viipymatta ilmoituksen saapumisen jalkeen, kun kasittelyyn tarvittavat asiat ovat
kasittelijan tiedossa. Haipro-limoituksen saatuaan yksikon esihenkild suunnittelee ja
organisoi toteutukseen tarvittavat korjaavat toimet. HaiPro-ilmoituksia kasitellessa

esihenkilolla on mahdollisuus haastatella tilanteessa lasna olleita henkiloita.

Tapaturmaan tai vakavaan lahelta piti —tapahtumaan liittyvista ilmoituksista tulee
iimoittaa myds erikseen viela esihenkilolle mahdollisimman pian virka-aikaan

tapahtuneen jalkeen.

Vakavan hairio- tai vaaratapahtuman rapostointiin on Pirhassa erillinen ohje, joka on
yksikoissa. Vakavasta hairid- ja vaaratapahtumasta on saatettava tieto viipymatta

vastuualuejohtajalle ja palvelupaallikodlle erillisen ohjeen mukaisesti

Vakavan vaaratapahtuman tai tyotapaturman sattumisen jalkeen asianosaisen kanssa
keskustellaan ja asianosaisia ohjataan tarvittaessa hakeutumaan tyoterveyteen ja

tapahtumaa kasitellaan asianosaisessa tiimissa tilanteen vaatimalla tavalla.

Tyoterveyden kontaktoinnissa suositaan OmaPirte-sovelluksen kautta yhteydenottoa.
TyoOntekijan tai koko tyoyhteison kanssa voidaan pitaa tapahtuneen jalkeen tarvittaessa
debriefing- keskustelu, jossa kdydaan tapahtumien kulku lapi ja jatko-ohjeet

tilannekohtaisesti.
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Asiakkaalle tai omaiselle sattuneesta vakavasta tapaturma- tai vaaratilanteesta on
mahdollista kayda hoitajan johdolla keskustelua asiasta. MydOs esihenkilo voi pitaa

keskustelun tarvittaessa asiakkaan tai hanen laheisensa kanssa.

Asiakkaalle sattuneesta tapaturmasta konsultoidaan tarvittaessa laakaria ja hanen
mahdollinen jatkohoitonsa maaraytyy hoidon rajausten mukaan. Asiakkaan laheista
ohjeistetaan hakeutumaan tarvittaessa omaan tyoterveyteen, julkiseen tai yksityiseen
hoitoon tai hanelle soitetaan tarvittaessa ambulanssi. Jokaisen asiakkaan asioita
hoitavan henkilon kanssa on erikseen sovittu, minkalaisista asioista omaiseen,
laheiseen tai edunvalvojaan ollaan yhteydessa ja niiden ohjeiden mukaan

kontaktoidaan tama henkilo.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon
liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Lisaksi
palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun.

Kanervakodin ja Niittyvillan henkildsto osallistuu viikoittain esihenkilon vetamaan
yhteistiimipalaveriin kahden muun tiimin kanssa tai omaan tiimipalaveriin. Palavereissa
kasitellaan yhteisia, tiimikohtaisia ja ajankohtiasi aiheita (mm. asiakaspalautteet,
tyoturvallisuus, asiakasturvallisuus, tyoprosesseissa tapahtuvat muutokset, tyotamme
ohjaavaa lainsaadanto, omavalvonta, tyon laatu, moniammatillinen yhteisty0, yhteistyo

tukipalveluiden kanssa).

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan
maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta, voi hoitohenkilostd asiakkaan kanssa ottaa

puheeksi edunvalvonnan tarpeen.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien
ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhman. Edella mainitut turvallisuustyéryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustydryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkoa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitelladn saanndllisesti ikaihmisten

palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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Osaamisen varmistaminen

Kanervakodissa ja Niittyvillassa Haipro -ilmoituksia kasitellaan tiimipalavereissa
saanndllisesti kuukausittain. Seuraamme aktiivisesti hygieniavastuuhenkildiden
toimesta Pirhan hygienia- ja infektioidentorjuntayksikon ohjeistuksia ja viemme ne
tyoyksikon kaytanteisiin. Asiakas ja tyoturvallisuudesta kaydaan jatkuvaa ja aktiivista

keskustelua tyoyhteisdssa osana arjen tyota ja tiimipalavereita.

Henkilokuntaa perehdytetaan ja kannustetaan Haipro ilmoituksien tekemiseen
turvallisuuden edistamiseksi asiakkaan hoitotyon, laakehoidon toteutuksen,
tydympariston ja tyoturvallisuuden nakodkulmistasuojelussa. Intrassa ja yksikodiden
turvallisuus kansioissa on perehdytys materiaalia erilaisten Haipro-ilmoitusten
laatimiseen ja niiden kasittelyyn. Asiakasturvallisuuden ja tyoturvallisuuden edistaminen

ovat kaikkien yhteinen tavoite.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali Voimian toiminnassa havaitaan puutteita tai poikkeamista sopimuksista, tehdaan
asiasta Haipro-ilmoitus ja selvitetdan asiaa Voimian henkilokunnan (tyontekijat tai
esimiestaso) kanssa. Voimian palveluista ja sen laadusta annetaan palautetta
sahkoisten palautekanavien kautta ja palveluiden laatua arvioidaan paivittaisen
yhteistyon lomassa. Lisaksi Voimian kanssa on yhteistyopalavereita kuukausittain,
joissa palautetta voidaan antaa ja yhteisty6ta hioa kasvokkain Voimian edustajien
kanssa. Tarpeen mukaan kaydaan yhteistyosopimuksia yhdessa lapi ja konsultoidaan

Pirhan sopimuksista sisallon tarkemmin tuntevia asiantuntijoita asioiden selvittamiseksi.
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Kiinteistonhoidossa Pirha tekee yhteistyota Pirkkalan kunnan kanssa, joka on
vuokranantajana kiinteistossa. Kiinteistossa toimii Pirkkalan kunnan tilapalveluiden
edustajana kiinteistonhuoltaja, jolle kiinteiston huollolliset toimeksiannot valittyvat hanen
esihenkiloltaan. Tilapalvelun esihenkildlle toimeksiannot tulevat Pirhan Paketti-
jarjestelman kautta, niissa toimeksiannoissa, jotka ovat Pirkkalan kiinteistonhoidon
vastuulla yhteistyosopimuksen mukaisesti. Kaikista vikatiloista ja korjaustarpeista tulee
tehda tyopyynto Pirhan Paketti-jarjestelmaan, johon paasee suoraan henkildston

sisaisten intrasivujen kautta.

Mikali kiinteistonhoidossa havaitaan puutteita tai poikkeamia sopimuksissa, tehdaan
asiasta Haipro ilmoitus ja selvitetaan asiaa Pirkkalan kunnan tilapalvelun paikallisen
edustajien ja Pirhan tilapalveluiden edustajien kanssa. Tarpeen mukaan lahestytaan
asiassa paallikkdtahoja tai Pirhan sopimuksin sisallon tarkemmin tuntevia asiantuntijoita

asian selvittamiseksi.

Vuokrahenkiloston palkkaamiseksi yksikkoon kaytetaan tarvittaessa ensisijaisesti
Pirhan vuokrahenkildston kilpailutuksessa maariteltyja sopimuskumppaneita, mikali
yksikon oman keikkalaisreservin tai tyontekijoiden voimin ei tydvuoroon saada riittava
maara osaavaa henkilokuntaa. Tyontekijoiden vuokravalitys yhteistyokumppani on
vastuussa siita, etta he tarkistavat tyotekijoidensa ammatin harjoittamisoikeuden
JulkiTerhikin kautta ja mahdolliset aiemmat tyotodistukset ja ladkeluvat. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeena on etta, jokaisen tyontekijan, jolla on muualla suoritetut
laakeluvat, tulee suorittaa uudessa yksikossa erilliset ladkenaytot ennen laakehoitoon
osallistumista. Jos tyontekijan tiedoissa tai taidoissa huomataan puutteita, hoivatyon
esihenkild ilmoittaa siita henkilostovuokrauspalvelulle ja tydyhteiso tekee HaiPro-

ilmoituksen. Vaadittaviin toimiin ryhdytaan tilanteen tultua ilmi.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkild vastaa yksikon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja tahan liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden
ajantasaisuudesta. Jokaisessa yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkilo,
joka toimii turvallisuusasioissa yhteistyossa esihenkilon kanssa.

Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkdkohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saannollisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista

yllapidetaan saanndllisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.
Kanervakodissa ja Niittyvillassa toteutetaan turvallisuuskavelyja vuosittain seka tila- ja

toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.

Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
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ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.

Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat

turvallisuuskavelyyn tyosuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon
tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat. Kanervakodin ja
Niittyvillan henkil6turvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston testauksen

raportoinnista on annettu erillinen ohje.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Kanervakodin ja Niittyvillan omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja sen
suunnittelusta, toteutumisen seurannasta ja paivittamisesta vastaa Sanna Alanaatu,

sanna.alanaatu@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ovat osallistuneet:

Hoivatyon esihenkild6 Sanna Alanaatu, vastaava sairaanhoitaja Maria Laivo,

Kanervakodin ja Niittyvillan sairaanhoitajat ja Kanervakodin ja Niittyvillan tyotiimit.

Omavalvontasuunnitelma on osa tyontekijan perehdytyssuunnitelmaa ja l6ytyy
yksikoiden ilmoitustauluilta ja turvallisuuskansioista. Tyotiimien jasenet lukevat
omavalvontasuunnitelman, kun sen sisalté on hyvaksytty, kuittaavat sen luetuksi ja

toimivat siina esitettyjen ja sovittujen yhteisten prosessien mukaisesti.

Kanervakodin ja Niittyvillan yhteinen omavalvontasuunnitelma on henkiloston Teams-
alustoilla kaikkien tiimin jasenten luettavissa seka yksikodiden ilmoitustaululla yksikodissa

asioivien luettavissa ja toimintaa ohjaavana asiakirjana. Omavalvontasuunnitelmaa
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paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja toiminnan olennaisesti muuttuessa. Lisaksi se
julkaistaan Pirhan toimesta Pirhan verkkosivuilla ja sen toteutumista seurataan raportein
Pirhassa neljannesvuosittain. Neljannesvuosiraportit litetdan yksikon ilmoitustaululla

olevan omavalvontasuunnitelman yhteyteen.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Kanervakodissa ja Niittyvillassa tuotetut
palvelut eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Kanervakodin ja Niittyvillan henkildston kaytannon tyota
ja toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa huomioidaan Kanervakodin ja Niittyvillan asiakkailta ja heidan

laheisiltaan seka henkilostolta saadut palautteet.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hydodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Kanervakodin ja Niittyvillan yhteinen omavalvontasuunnitelma ja Pirhan toteutumisen
neljannesvuosiraportti liitteineen on saatavilla yksikdiden ilmoitustaululla, josta sen voi
lainata luettavaksi yksikdssa. Tuomme esiin omavalvontasuunnitelmaa Kanervakodin ja

Niittyvillan asiakkaille ja heidan laheisilleen yksikon tapahtumissa, kuten laheisten
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illoissa ja kausitapahtumissa. Pirhan asettamia RAl —laatutavoitteiden toteutumista ja
asiakaspalautteita seurataan. Palautteiden ja tavoitteiden saavuttamista kaydaan
saanndllisesti tiimeissa lapi ja toimintaa muokataan annetuissa raameissa niiden
mukaisesti ja niita tavoitellen. Mikali puutteita havaitaan, teemme suunnitelman niiden

korjaamiseksi.

Pirha julkaisee omavalvontaohjelman seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet neljan

kuukauden valein julkisessa tietoverkossa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Kanervakodin ja Niittyvillan esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavillaolosta yksikossaan.

Lisatietoa: lkdihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Pirkkala 20.11.25

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Sanna Alanaatu, hoivatyon esihenkild

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja

66 (68)



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



	Omavalvontasuunnitelma
	Johdanto
	1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikön perustiedot
	1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen
	2.1 Laatiminen ja päivittäminen
	2.2 Omavalvontasuunnitelman nähtävillä olo ja julkaiseminen

	3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
	3.2 Vastuu palvelujen laadusta
	3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	3.4 Muistutusten ja kanteluiden käsittely
	3.5 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
	3.6 Henkilöstö
	3.7 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.8 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.9 Toimitilat, välineet ja lääkinnälliset laitteet
	3.10  Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.11  Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.12  Lääkehoitosuunnitelma
	3.13  Infektioiden torjunta

	4 Omavalvonnan riskienhallinta
	4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	4.2 Riskienhallinnan keinot sekä epäkohtien ja puutteiden käsittely
	4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

	5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
	5.1 Toimeenpano
	5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

	6 Omavalvontasuunnitelman hyväksyntä


