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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6da ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

1 (42)

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
Piikahaka

Palveluyksikk®6n kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Voionmaankatu 32 A, 33300 Tampere, 0444863677

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain
Piikahaassa tuotetaan ympéarivuorokautista palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille.

Yksikossa on 12 asukasta.

Ryhmé&kodin kanssa samassa pihapiirissa sijaitsevissa kerros- ja rivitaloissa on kymmenen

asuntoa itsenaisesti asuville kehitysvammaisille, jotka saavat asumiseensa tukea tuetun
asumisen ohjaajalta.

Vastuu/esihenkild

31.10.2024 asti johtava hoitaja Terhi Reiskanen

0401297444, terhi.reiskanen@pirha.fi

1.11.2024 alkaen johtava ohjaaja Jaana Laurikka

040097343, jaana.laurikka@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella

jarjestettavistad vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista.

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldan ja
pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen
palvelupéaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyné yksikon esihenkilo.
Yhdella esihenkil6lla voi olla l&hijohdettavana yksi tai useampi yksikka.

Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Piikahaan ryhmakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiselle
alueelle. Palvelupaallikkona toimii Tuula Soukka. Piikahaassa tuotetaan kehitysvammaisten
ymparivuorokautista palveluasumista 12:sta asukkaalle. Samassa pihapiirissa on liséksi 10

asuntoa aikuisille itsendisesti asuville kehitysvammaisille.

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltda asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa
vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua
mielekkdaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten

vuorovaikutustilanteiden yll&pitdmisessa. Tarvittaessa hantéa avustetaan etuuksien, tukien ja
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palveluiden hakemisessa seké talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteisty6
asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai
erikoissairaanhoito.

Piikahaan ryhmakodin toiminta-ajatus

Piikahaassa on 12 asukasta, jotka saavat tukea, ohjausta ja hoivaa yksilollisten tarpeiden

mukaan ympari vuorokauden.

Toiminta Piikahaassa on kodinomaista, asukasléahtoista ja asukkaan yksildlliset tarpeet
huomioon ottavaa. Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asiakkaan
yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Arjessa
pyritdan aktiivisesti tunnistamaan tilanteita, joissa asiakkaan aanen kuulumista voidaan
vahvistaa. Yksilollisen elaménsuunnittelun pohjana toimii AVAIMET-lomakkeisto, tahan
kuuluu myo6s itseméaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma ja tarvittaessa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan
siirtymisen jalkeen asiakassuunnitelmat toteutetaan asiakastietojarjestelman sosmetan

rakenteiden mukaisesti.

Asiakkailla on nimetyt omaohjaajat, joilla on kokonaiskuva asiakkaasta sekd hénen arjestaan
ja jotka jarjestavat mahdollisuuksien mukaan myds yksildohjausta. Omahoitaja huolehtii oman
asukkaansa tarvittavien suunnitelmien tekemisesté osallistumalla niiden arvioimiseen ja
paivittdmiseen. Omahoitaja huolehtii asukkaan kuntoutussuunnitelman seka
viranomaispéaatosten ajantasaisuudesta yhteistyossa yksikon vastaava ohjaajan ja
esihenkilon kanssa. Asukkaista valtaosalla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat. Omahoitaja

avustaa asukasta tarpeellisten hankintojen tekemisessa.

Tyo6ta tehdaan kuntouttavalla tydotteella. Asumispalvelu siséltdd asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjausta, tukemista ja perushoitoa paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri

aikoina.
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Asiakasta tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan
etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Asiakkaan asioissa yhteistyota laheisten kanssa tehdaan yksilollisesti kunkin
laheisen voimavaroja ja tarpeiden mukaisesti. Asiakaspalavereja laheisten kanssa
tavoitellaan toteutettavan puolivuosittain. Tapaamisten kirjaaminen selkiytyy sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmééan siirtymisen jalkeen koska rakenteissa Ioytyy erillinen kohta
yhteydenpidolle.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai
erikoissairaanhoito. Yksikdssa toimiva sairaanhoitaja toimii tukena asukkaiden
terveydentilaan liittyvissa kysymyksissa seka henkilostolle etta heidan laheisille.

Tyo6tamme ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista,

vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Tuettu asuminen

Piikahaassa ympéarivuorokautisen palveluasumisen kanssa samassa pihapiirissa sijaitsevissa
kerros- ja rivitaloissa asuu itsendisesti kymmenen tuetun asumisen asiakasta, jotka osin
saavat tukea arkeensa myo6s ryhméakodista. Ensisijaisesti heidan tukenaan on tuetun
asumisen ohjaaja yksi tai kaksi kertaa viikossa yhden-kahden tunnin ajan kunkin tarpeiden
mukaan. Osa asukkaista on itsendisempia ja viihtyvat omillaan, osa kaipaa seuraa ja joku
vahan lisatukea ryhmékodilta.

Tuetun asumisen arvot perustuvat samoihin hyvinvointialueen arvoihin kuin aiemmin mainittu
eli ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Tuettua asumista
toteutetaan niin, ettd asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraadmisoikeutta kunnioitetaan ja hanen
osallisuuttaan tuetaan. Tuetun asumisen asiakas asuu itsenéisesti. Tuetun asumisen
tukik&yntien tavoitteena on tukea asiakkaan itsendista selviytymisté arjessa. Tukikéayntien
maara ja sisaltd vaihtelevat asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Tukikaynnit sijoittuvat
paasaantoisesti arkipaiville maanantaista perjantaihin kello 8—20 valiselle ajalle. Osa

tukikdynneista voidaan jarjestaa etakaynteina.
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Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja osallistumisessa
mielekkdaseen vapaa-ajantoimintaan. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja
palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa kuten

ruokahuollossa ja asunnon siistimisessa.

Ryhmakodilta tuetun asukkaan saavat sosiaalisia kontakteja, osalla asukkaista asuu ystavia
Piikahaassa. He voivat halutessaan varata yhteisen saunavuoron ryhmakodilta ja he
saattavat suunnitella yhteisia ajanviettoja. Osa asukkaista tulee viettdmaan aikaa muuten

vaan.

Tuetun asukkailla on mahdollisuus myds ruokailla Piikahaassa, tai hakea itselleen ateria
kotona syo6tavaksi. Myos ladkehoitoon on mahdollista saada tukea. Joku asukas kay
hakemassa ladkkeet paivittain, osa saa jaetun dosetin kerran viikossa, joku kahdesti
kuukaudessa jne. Myos pyykkihuoneen kaytté on mahdollista joustavasti, kun asiasta on

ennakkoon sovittu.

Arvot

Arvot ohjaavat hoitoty6ta ja tydyhteison toimintaa. Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat
ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Piikahaan toimintaa ohjaavat

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia.

Piikahaassa arvojen toteutuminen nakyy asukkaiden yksilollisina arjen ratkaisuina. Jokainen
asukas pyritddn kohtaamaan hanen kaipaamallaan tavalla. Asukkaita ei aseteta missaan
asiassa samaan muottiin vaan asioita lahestytaan yksiléllisesti.

Piikahaassa toteutamme yksilokeskeista elamisen suunnittelua itseméaaraadmisoikeutta
kunnioittaen. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Laheisten kanssa pyritaan
sopimaan tapaaminen puolivuosittain, jolloin myds yhdessa asukkaan kanssa arvioidaan
arjen ohjaussuunnitelman (hoito tai kuntoutussuunnitelma) tilaa.

Yksilokeskeinen ajattelu hoitotydssa lisaa asukkaan oman elamén hallintaa, tukee paatoksen
tekoa ja oikeutta oman nakoiseen elamaan. Saanndllisissa viikkopalavereissa pohdimme
yhdessa arjessa eteen tulleita tilanteita, niiden kohtaamista ja tehtyja ohjausvalintoja seké
arvioimme, miten tilanteessa toimitaan jatkossa ja tunnistammeko jotain parempia

toimintatapoja, jotka viela vahvemmin tukisivat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
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toteutumista. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkdaseen vapaa-
ajan toimintaan. Asukkaiden toiveita ja haaveita kartoitellaan saannollisesti arjessa seka
asukaspalavereissa ja niitd pyritdan toteuttamaan parhaan mukaan. Piikahaassa asukkaiden
kanssa yksikon ulkopuolelle liikkumisessa ollaan todella aktiivisia ja dokumentaatiota on tehty
myds some-kanaviin. Viikoittain parin asukkaan laheinen kay asukkaiden kanssa lenkilla.
Lenkille asukkaat osallistuvat kukin sen hetkisen mielenkiinnon mukaan. Asukkaiden
aktiivinen osallistaminen arjessa aivan arkisista kodinhoidollisista tehtavista lahtien, on
tukenut asukkaita vahvemmin esittdmaan toiveita ja tekeméan itsenaisia valintoja. Osalla
asukkaista on myos henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen
mielekkaita asioita, kdy uimassa, ostoksilla, harrastuksissa, elokuvissa yms.

Piikahaassa tehdaan ruoka itse. Ruuan valmistaminen yksikosséa tuo laatua monella tasolla.
Tuoksut ovat tietysti yksi tarkea osa. Asukkaita pystytdéan osallistamaan ruuan valmistukseen
seka ruokalistan laatimiseen. Yksikossa on asiakkaiden lempiruokaviikkoja ja asiakkaita
osallistetaan sdanndllisesti ruokatilauksien tekemiseen kyselemalla heidén toiveitaan
seuraavalla viikolla valmistettavista aterioista.

Itse tekemalla saamme my0s joustoa ruokailuihin, joskus asukkaiden tekeekin mieli jotain
muuta ja voimme tilata pizzaa, kayda hampurilaisella jne. Tai vaihtaa paivien suunniteltuja
annoksia paikseen. Ruokaa ei mene havikkiin, kun ruokailuissa pystytaan huomioimaan
asukkaiden toiveita ja annoskokoa joustavasti. Pilkkahaassa vihersalaattejakin tehdaéan

monella tapaa, ilman paprikaa, kurkkua tai vinreaa tai kaikilla lisukkeilla jne.

Lahihoitajien hyva ammattitaito, motivaatio ja pitkéd kokemus kehitysvammatyosté on tarkea

osa toimintaperiaatetta.

Keskeisid arvojamme ovat:

Kodikkuus

Pyrimme toimimaan parhaan mukaan yhteiséna, jossa kukin kohdataan omana itsenaan.
Kodikkuus muodostuu mygs yksikon sijainnista ja avoimista seka valoisista tilaratkaisuista,
joissa luonto pyrkii sisdén isoista sisépihalle avautuvista ikkunoista. Sisustuksessa ja

toimintojen suunnittelussa huomioidaan myds vuoden kierto seka juhlapyhat.

Rohkeus



7 (42)

Piikahaassa kokeillaan rohkeasti erilaisia lahestymistapoja erilaisiin asioihin. Meilla on
rohkeutta palata takaisin, todeta toimintatapojen haasteet, korjata tarvittaessa toimintaa ja
kokeilla toisella tapaa uudestaan. Kaiken perusta on yhteinen tavoite toimia asukkaan
parhaaksi. Piikahaassa on saatu hyvaa palautetta laheisiltd aktiivisesta ratkaisukeskeisesta
ongelmanratkaisusta, laheisten kuulemisesta seka osallistamisesta ongelmanratkaisuun ja yli
yksikkdOrajojen tehtavasta yhteistyosta haastavissakin asiakasasioissa. Tama toimintatapa on

lisdnnyt luottamusta puolin ja toisin.

Yhdenvertaisuus
Asiakas ja johtamistydssa huomioidaan kaikki yhdenvertaisina yhteison jasenina ja kuitenkin

yksikollisesti kunkin elamantilanne ja henkilokohtaiset ominaisuudet huomioiden.

Avoimuus

Meilla on keskusteleva tydyhteis6. Asioita ihmetellaan aaneen ja ratkaisuja pohditaan
yhdessa. Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita yksikkoon omilla aikatauluillaan ja heita
kannustetaan olemaan ohjaajiin yhteydessa matalalla kynnyksella tarpeen mukaan ja

mahdollisimman varhain, jotta asiat saadaan pikimmiten yhteiseen pohdintaan.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikon esihenkild laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen

omavalvontasuunnitelman pohjalta tyontekijoita kuullen ja arkea peilaten.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen

Piikahaan ryhmékodin omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikon esihenkild johtava
hoitaja Terhi Reiskanen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan vuosittain ja paivitetaan

tarvittaessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikon esihenkil®

Omavalvontasuunnitelman paivitys
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetadn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetdan palveluyksikossa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Piikahaan omavalvontasuunnitelma on tulostettuna
kansiossa, jota sailytetaan Piikahaan toimistossa ja yksi lisdtdén ilmoitustaulun yhteyteen.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan www-sivuilla syksyn 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Piikahaan vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoéiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle

tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu
(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Piikahaassa kehitysvamma-alan InterRAI-ID ei vield ole kaytossa, mutta on
|&hitulevaisuudessa tulossa. Muistikka-seurantavalinetta on kaytetty muistioireiden

objektiiviseen arviointiin.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi toteutuu arjessa kaikissa kohtaamisissa. Asiakkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa arvioidaan. Asiakkaat yksiléllisine
ominaisuuksineen tunnetaan hyvin, joten muutos jossakin tavanomaisessa toiminnassa
saadaan melko nopeasti kiinni ja yhteiseen arviointiin. Tilanteita kartoittaessa otetaan
huomioon my6s mm. ymparisto ja tilannesidonnaisuudet tai muut tekijat, jotka voivat vaikuttaa
asioiden taustalla. Toimintakyvyn muuttuessa kirjaamista tehostetaan ja yhteista keskustelua
asiakkaan tuen ja ohjauksen tarpeista lisataan. Keskustelua kaydaan tyoyksikdssa arjessa,
yhteisissa viikkopalavereissa ja laheisten seka paivatoiminnan tyontekijdéiden ndkemyksia

kuullaan, kun kokonaiskuvaa kartoitellaan.

Asiakkaiden palveluluokkien maarittelyyn kaytetddn aikaperusteista seurantaa, mika
toteutetaan seuraavan kerran loppuvuoden 2024 aikana. Arvioinnissa kellotetaan yksildllisesti

asiakkaan kanssa vietettyd kahdenkeskista aikaa.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa

oikea-aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet.
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Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan itse itselleen tai yndessa asetuttuja
tavoitteita, jotka on kirjattu asiakkaan henkilokohtaiseen ohjaussuunnitelmaan, jotka
paivitetdan saanndllisesti. Laatu tarkoittaa tyolle asetettujen ammatillisten kriteerien
tayttymista: riittdvan hyvaa ja turvallista asiakastyota, joka pohjautuu Pirkanmaan
hyvinvointialeen ohjeistuksiin ja arvoihin seka yksikdn arvoihin sek& yhdessa sovittuihin
saantdihin ja toimintatapoihin. Laatu ilmenee asiakkaan tyytyvaisyytena saamaansa
palveluun seka viihtymisena yksikdssa. Laadukas palvelu tukee asiakkaan elamanhallintaa,

osallisuutta, itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin vahvistumista.

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja.
Asiakkaalle laaditaan Piikahaan ryhmékodissa henkilokohtainen ohjaussuunnitelma, josta
vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Ohjaussuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa ja siihen osallistuvat asiakkaan nimeamat lahiverkostoon kuuluvat ihmiset.
Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet, yksil6lliset tarpeet toimintakyvyn
yllapitamiseksi, keinot asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka asiakkaan muut tarkeéat
asiat. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa
huomioidaan vahvasti asukkaan oma nédkdkulma. Ohjaussuunnitelma sisaltda asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman. Ohjaussuunnitelma paivitetaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa aiemmin, itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma
paivitetdan puolen vuoden vélein. Tarvittaessa asukkaalle tehddan myds
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Henkilokunnan imo-osaamista on
vahvistettu. Piikahaan lahes koko henkilostd on vuoden 2024 aikana kaynyt
itsemaaraamisoikeuden tukemisen kaksipaivaisen koulutuksen ja yksi paiva tasta teemasta

jarjestettiin myos laheisille.

Asukaskokouksia pidetdén yksikdssa kuukausittain. Asukaskokouksen jarjestavat ja
toteuttavat vuorossa olevat tyontekijat asukkaiden kanssa, jotka tahan tahtovat osallistua.
Asukkaalla on mahdollista keskustella asioista myds kahden kesken ohjaajan tai tarvittaessa

myds esihenkilon kanssa.

Palautteen antaminen pyritaan tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asukkaalle etta
heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisilta koko ajan arjessa;
keskusteluissa, yhteisbpalavereissa, asiakaspalaveriessa léheisten kanssa, puheluissa,

sahkdpostilla. Laheisille on pidetty kevaalla 2024 myds teams-tapaamisia. Yhteisia
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illanviettoja l&heisten kanssa jarjestdmme kolmesti vuodessa, kesén avaus, yksikdn vuotuiset
syntymapaivakahvit seké joulukahvittelut.
Asukkaiden ja heidan laheisten on liséaksi mahdollista antaa palautetta Pirhan palautelaatikon

ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa https://asiakaspalaute.pirha.fi.

Tarkeaa on kirjata myos suullinen palaute. Palautteet kasitellaan henkilékunnan kanssa
yhteisissé palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja
olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta tuleva palaute ja heidan

mielipiteensa on tarkea kanava tyomme kehittdmisessa ja laadun mittarina.

Piilkahaassa on kaytdssa yksi vartijahalytysnappi. Kaulanauhan paassa oleva
vartijankutsupainike on ohjaajia varten heidén tyénsa turvaamiseksi. Vartiointi- ja
vartijakutsupalvelut ovat Avarnin tuottamia, kunnes siirtyvat Securitas Oy:lle syksyn aikana
2024. Vartijakutsunappien toimivuutta testataan saannéllisesti. Nappi on kaiken aikaa
ladattuna. Nappi ei ole aktiivisessa kaytossa. Asukkaan tilanteen muuttuessa tavanomaisesta
savyltddn arvaamattomammaksi, olemme puhelimitse yhteydessa vartijapalveluun ja

varmistamme konkreettisesti napin toimivuuden.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Piikahaan ryhmakodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue.
Piikahaka kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjaoiselle

vastuualueelle.

Vastuualueen johtajana toimii vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen.
Marjaana.rasanen@pirha.fi, p.0408004712

Pohjoisen vastuualueen palvelupaallikkd Tuula Soukka
tuula.soukka@pirha.fi, p.0406607190

Piikahaan toiminnasta ja henkildstéhallinnosta vastaa yksikén esihenkild, jolla on vastuu

palvelun laadusta. Esihenkild osallistuu toiminnan suunnitteluun seka kehittdmiseen ja


https://asiakaspalaute.pirha.fi/
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hanella on selkea kuva yksikdn arjen toiminnoista ja palvelun laadusta ja yksikon
turvallisuudesta. Yksikon toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun osallistuu myos koko
henkilokunta. Esihenkilon tehtdvana on valvoa, etta yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen linjauksia ja ohjeita.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeiden mukaista, oikea-
aikaista ja turvallista hoitoa, ohjausta ja tukea seka palveluja huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet. Esihenkil6lla on vastuu huolehtia, etta asiakkaiden ohjaussuunnitelmat
ovat ajan tasalla ja etta asiakaskirjaaminen on saanndllista. Toiminnan laatua seurataan mm.

asiakaskirjausten ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuuden kautta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Piikahaan asukkaaksi hakeudutaan vammaispalveluiden asumisen SAS-tyéryhma kautta.
Asiakkaalla on mahdollista tulla tutustumaan ryhmakotiin ennen asumispaikan
vastaanottamista. Tutustuminen voi tapahtua asiakkaan |aheisen, sosiaaliohjaajan tai muun
ammattihenkilon kanssa. Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen tai
aikuissosiaalityon laatimaan asiakkaan yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan
(palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen siséltdé. Vammaispalvelujen tai
sosiaalityon tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden
keskeisten tahojen, kuten asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa.

Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan siirryttya Piikahakaan palvelun tarvetta seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaisella
ohjaussuunnitelmalla, joka laaditaan asiakkuuden alussa. Ohjaussuunnitelman laatimiseen

osallistuvat asiakas ja tarvittaessa asiakkaan laheinen seka omaohjaaja ja tarvittaessa
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yksikon esihenkil6 sek& muut yhteisty6tahot. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, asiakkaan tavoitteet, keinot tavoitteen
saavuttamiseksi ja seurantamenetelmat. Ohjaussuunnitelma viedaan
asiakastietojarjestelméén ja se tarkistetaan tarvittaessa ja vahintaan puolen vuoden valein.
Ohjaussuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain ja huomiot
kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan paivittaiskirjausten muodossa. Asiakkaan
omaohjaaja esittelee suunnitelman muille tydntekijéille. Henkilokunnan velvollisuus on tuntea
asiakkaiden suunnitelmat, se on osa asiakaslahtoisyytta, kunnioittamista, ammattitaitoa ja

asiakkaan hyvaa elamaa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava h&nen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa seké elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hdnen kayttamallaan
kommunikaatiokeinolla. Asiakkaan yksildlliseen suunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaé
harjoittelua. Asukkaiden toimintakyky vaihtelee paljon, ja osa asukkaista pystyy itse
hoitamaan esimerkiksi ajanvarauksen ja laakehoitonsa, toisen puolesta voidaan joutua
hoitamaan kaikki arjen asiointi. Asukkaita osallistetaan omien palveluiden suunnitteluun ja
hankintaan heidan toimintakykynsé& huomioiden.

Piikahaassa asukkaita kuullaan yksilollisesti arjen arkareiden lomassa kaydyissa
keskusteluissa, havainnoiden asukasta, tutustuen asukkaan tapoihin ja tottumuksiin, kuullen
laheisia asukkaan mieltymyksisté ja esim. yhteisissa asukaspalavereissa. Henkilostosta
valtaosa on ollut jo pitkaan yksikdssa ja laheisyhteisty6 on tiivista, joten asukkaat tunnetaan

yksil6llisine ominaisuuksineen jo hyvin.

Puhumattomuus tai eritahtisuus kommunikaatiossa eivat estd ymmarrysta tai kohtaamista,
asukkaille annetaan heidan kaipaama aika paatoksentekoon. Yhdella asukkaalla kay
viikoittain tulkki, jonka tuella kuullaan asukkaan toiveita arkeen, ohjaukseen ja vapaa-ajan
viettoon liittyen. Tulkin avulla on mm. muutettu asukkaan aamutoimiin liittyvia asioita
asukkaan herattdmiseen liittyvista toiveista lahtien. Useammalla asukkaalla on kaytossé kuvia
kommunikaation tukena. Myds sosiaalisia tarinoita kaytetaan asukkaiden ohjauksen tukena
saanndllisesti. Asukkaiden ndkemysta kunnioitetaan, mielipide ja ajatukset voi ja saa my6s

muuttua ja se on ihan ok.
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Em. toimenpiteilla on saatu vahvistettua asukkaiden oman &anen kuulumista ja oman
persoonan esiin tulemista. Asukkaat ovat rohkaistuneet ilmaisemaan mielipiteitaan.
Asukkaiden osaaminen ja voimavarat, ovat saaneet aivan uudenlaisia savyja, kun asukkaat
ovat paasseet vahvemmin osalliseksi omasta arjestaan ei aina niin mielekkéaista kotitoista
vapaa-ajan ja lomanvieton suunnitteluun asti. Asukkaiden esittdessa toiveita, yritdmme
mahdollisuuksien mukaan mahdollistaa ne, jotta saamme asukkaalle kokemuksen kuulluksi
tulemisesta. Valilla asiat vaativat enemman yhteista keskustelua asiakkaan tavoitteeseen

paasemiseksi, toisinaan asiat ratkeavat parhain pain omalla painollaan.

Kevaalla 2024 jarjestettiin [&heisille ensimmainen imo-ilta. Asukkaiden laheiset kutsuttiin
kuulemaan ja keskustelemaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista, sen tukemisesta ja
vahvistamisesta Piikahaassa. Tavoitteenamme oli tehda nakyvaksi toimintaamme ohjaavia
lakeja ja ohjeistuksia seka toimintatapoja, joilla tuemme asukkaiden omanné&kdista elamaa ja
itsenéaisia valintoja. Tapaamisessa laheiset saivat itsekin tarkeitéa oivalluksia ja tukivat

ajatusta, etta tallaisia jarjestettaisiin uudemman kerran, jotta useampi paasisi paikalle.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehd&aéan yksilollinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka sisaltyy ohjaussuunnitelmaan.
Itsemaardadmisoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan
kuuden kuukauden vélein. Suunnitelma tehdéén yhteistytssa asiakkaan seka hanen laillisen
edustajansa, omaisen tai muun l&heisen kanssa, ellei siihen ole ilmeisté estettd. Asiakkaiden
itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaraldhtoisyys,
oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Piikahaassa pyritdan jarjestaméaan asukkaan ja laheisten kanssa tapaamisia puolivuosittain,
jolloin voimme yhdessa arvioida tavoitteiden toteutumista, maaritell& uusia tavoitteita ja
vaihtaa kuulumisia. Palaverin yhteydessa kaydaan lapi asukkaan asumisen suunnitelma, joka
meilla Piikahaassa on ollut Avaimet-lomakkeisto, miké siséltaa asukkaan
itsem&araamisoikeuden tukemisen suunnitelman. Tulevaisuudessa tieto kirjataan

sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan Sagaan.

Piikahaassa on kolme kotirynmaa, joista jokaisesta l6ytyy yhteinen oleskelutila seka nelja

asuntoa. Jokaisella asukkaalla on kaytésséan oma huone, joissa kussakin oma wc ja suihku.
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Asuntonsa oven asukkaat voivat lukita halutessaan. Kaikilla asukkailla on mahdollisuus pitéa
oman asuntonsa avainta hallussaan. Osalla se onkin asukkaalla itsellaan, osan asukkaista
avain on lukollisessa kaapissa toimistossa. Jotkut asukkaat pitavat asuntonsa ovea
padasiassa auki paikalla ollessaan ja ovi avataan asukkaalle hdnen palatessa esim.

Paivaaikaisesta toiminnasta tai lomilta.

Huomioimme tyéssdmme myds vaitiolovelvollisuuden, emmeka puhu toisten asiakkaiden
kuullen asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakkaan ja laheisten ndkemysten ollessa
ristiridassa yritamme luoda parhaan taitomme mukaan yhteisty6ta huomioiden ja korostaen
kuitenkin asiakkaan itsendista paatoksentekoa.

Asiakkaan epdaasiallinen ja loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Henkildkunnalla on
lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) méaaraama ilmoitusvelvollisuus, mikali he
havaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epdaasiallista kohtelua asukkaan palveluiden
yhteydessa. Henkilokunta voi yhdesséa asukkaan kanssa tehda valituksen potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot 16ytyvéat yksikdiden ilmoitustauluilta. Mikali tydntekija
havaitsee epéasiallista kohtelua, on asiasta ilmoitettava valittomasti yksikon esihenkildlle,
joka keskustelee asiasta tyontekijan kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paaséaantotisesti selvitettava, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehd& muistutus ja jarjestadd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintadan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Ensisijaisesti toivomme asiakkaan (tai hAnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja)
antavan palautetta suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijélle tai yksikon
esihenkilolle. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa paras tapa on selvittaa asiaa

ensin kyseessé olevan tyontekijan tai yksikon esihenkilén kanssa.
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Jos asiakas tai hanen laheisensé ovat tyytyméattomia asiakkaan saamaan kohteluun tai
palvelun laatuun, voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda
hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Valmis lomake I6ytyy sdhkdisena

www.pirha.fi/Laatu ja Omavalvonta/Palaute palveluista/Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus.

Vapaamuotoinen asiakirja otsikoidaan nimella "Muistutus”. Taytetty lomake tai
vapaamuotoinen muistutus lahetetaan osoitteella: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL
272, 33101 Tampere.

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettydén asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen
muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdd kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu:

palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki (paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai
kantelu:

toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)
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Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: palvelupaallikké Tuula Soukka

(tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh.
029 505 3050

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantdonpanoa.

3.5 Henkildsto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali -
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai

siirtymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmét, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston

kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myds tydnohjauksen
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jarjestamisestéa henkilostolle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla
yksikossa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa perehdytykseen kaytetaan Intro-

jarjestelmaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon henkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Tyontekijoiden tulee lukea

omavalvontasuunnitelma vuosittain tai tarpeen mukaan.

Piikahaassa suorittaa opintoihinsa sisaltyvia harjoitteluja silloin talléin opiskelijoita. Yleisimmaét
harjoittelut liittyvat lahihoitajan tutkintoon. Opiskelijat eivét voi vastata asiakkaiden toiminnasta
yksin, vaan paikalla pitéda olla myds vakituista henkilostod. Opiskelijoille on nimetty ohjaaja
tyoyhteisosta, mutta koko tydyhteisolla on iso vaikutus opiskelijan oppimiselle. Esihenkild

allekirjoittaa harjoittelusopimukset ja sopii kaytanndista koulun kanssa.

Piikahaan vakituinen henkilosto
Piikahaassa toimii 10 l&hihoitajaa, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja ja johtava hoitaja.
Sairaanhoitajalla on lisdksi kaksi muuta yksikk6a, jossa toimii sairaanhoidollisissa asioissa

vastuuhenkilona, Kaarilan ryhmakoti ja Korvenkoti.

Esihenkilolta vaaditaan vahintdan sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymaséaéannoksen mukainen tutkinto. Piikahaan esihenkildsihenkildlla on vastuullaan
useampi yksikkd, Piikahaka, Kaarilan ryhméakoti ja Korvenkoti seké pohjoisen alueen sisaiset
sijaiset, kahdeksan henkilda. Lisaksi lahijohtamisen lisaksi esihenkilén aikaa on jakautunut
erilaisiin hankkeisiin ja uuden yksikdn perustamiseen liittyviin asioihin sek& muihin
raportointiin liittyviin hallinnollisiin tehtaviin. Hallinnollisena varahenkilona on esihenkilon
pidempien poissaolojen aikaan nimettyna joku kollega. Vastaava ohjaaja toimii henkiloston

tukena paivittaisissa asiakasasioissa ja saa tarpeen mukaan itselleen esihenkilon tuen.

Ohjaajalta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai
siirtymésaannoksen mukainen tutkinto. Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadanto ja

voimassa oleva tydehtosopimus, jossa méaaritelladn seka tyontekijoiden etta tyénantajan
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velvollisuudet. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan aiempaa kokemusta
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tytskentelysta. Rekrytoinnista vastaa yksikon
esihenkild yhdessa palvelupaallikdn ja vastuualuejohtajan kanssa. Paattksen vakituisen
henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointisddnndn mukaisesti palvelupaallikké tai
vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan

seka haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Esihenkilon tulee tiedottaa ja seuraa henkilékunnan valttamattémien koulutusten suorittamista

seké kannustaa henkilostoa lisdkoulutuksiin.

Ohjaajat tyoskentelevét kolmessa vuorossa viikon jokaisena paivana. Aamuvuoro alkaa 7:00.
lltavuoro alkaa klo 12-13.00. Paallekkaisella tybajalla tyontekijat puuhastelevat asukkaiden
kanssa tai hoitavat juoksevia asioita ja kirjauksia.

Arkisin kotipaivaa viettavien asukkaiden kanssa siistitdan heidan omia asuntojaan yhdessa
asukkaiden kanssa.

Ruuanlaittoon aikaa kuluu aamuvuorossa paivasta rippuen aamupalan valmisteluun ja
tarjoamiseen (yokkod on valmistanut puuron), lounaan valmistamiseen tai lAmmittamiseen noin
pari tuntia ja iltavuorossa vastaavasti paivalliseen ja iltapalaan. Arkisin aamupéaivasta
asukkaita on paikalla yhdesta neljgan. Ruuanvalmistus iltavuoroihin aloitetaan yleensa
iltavuoron tultua tdihin ja asukkaiden ollessa viela paivaaikaisessa toiminnassa. Toisinaan

aamuvuoro on voinut esivalmistella ruokaa iltavuorolle.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikon esimies arvioi ja huolehtii riittavasta henkildstomaarasta. Henkilostomitoitukseen
laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus.

Piikahaan hyvan resurssin vuoksi kaikkiin poissaoloihin ei tarvitse heti ottaa sijaista, vallankin
viikkonloppuisin ja loma-aikoina asukkaita on usein lapsuudenkodeissaan, jolloin miehitykseksi

riittda mainiosti 2 + 2 +1, mik& on myads yksikbn minimiresurssi.

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:



21 (42)

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan
todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)
3. yksikon omat tyontekijat

4, Tempore

Henkiloston poissaolojen kohdalla keskitytd&n huolehtimaan asukkaiden tarkeimmista
perustarpeista, ravinnosta, laakkeista ja perushygieniasta parhaalla mahdollisella tavalla.
Tarvittaessa menoja karsitaan tai siirretaan toiseen ajankohtaan. Juoksevia ei-akuutteja
asioita voidaan siirtda seuraavalle paivalle. Edellisessa vuorossa valmistellaan seuraavan
vuoron tehtavia ennakkoon. Ruoka voidaan esivalmistaa, kalenteriin merkattuja asioita hoitaa
valmiiksi tai tilata vaikka iltavuoron kuljetuksia ennakkoon jne.. Tyontekijat saattavat jatkaa

vuoroaan tai tehda tuplavuoron oman tilanteessa salliessa ja tybaikalainsaadannon rajoissa.

5. Henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Teemme tiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa. Asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen liittyvissa
asioissa konsultoimme tarpeen mukaan eri tahoja, kuten paivatoimintaa, sosiaalityontekijaa,
sosiaaliohjaajia, terapeutteja. Haastavissa asiakkaan elamé&é kuohuttavissa muutostilanteissa
(mm. terveydentilan muutokset, asiakkaan muuton myd6ta ilmenevat tai ennakolta
odotettavissa olevat haasteet) olemme yhteydessa havu- tiimiin (havainnointi- ja
vuorovaikutus), lisaksi olemme yhteydessa kehitysvammapoliklinikan kanssa. Y hteistydssa
huomioimme salassapito- ja vaitiolovelvollisuutemme.

Aktiivinen, reaaliaikainen yhteydenpito ja tiedottaminen on ensiarvoisen tarkeaa asiakkaan
hyvinvoinnin varmistamiseksi. Asukkaat kayvat arkisin paivatoiminnassa ja joustava yhteistyo
paivatoimintayksikoiden kanssa onkin tarkeda asukkaiden laadukkaan arjen tukemiseksi.
Palavereita pidetaan sdaannollisesti ja yhteytta pidetaan muutenkin tarpeiden mukaan pitkin
vuotta. Piikahaasta on lahdetty my6s paivaaikaiseen toimintaan tarvittaessa seuraamaan

asiakkaan arkea ja tehty yhteista suunnitelmaa paivaaikaisen kanssa asiakkaan ohjauksesta.

Piikahaassa yhteisty6 laheisten kanssa on tiivista. Laheiset tuntevat asukkaat pisimmalta
ajalta ja heilla on tarkeéaa tietoa asukkaan elamasta, arjesta, osaamisesta ja aikaisemmista
haasteista. Osa laheisista huolehtii asukkaiden terveydenhuollon kaynnit itsenaisesti, usein
Piikahaasta lahtee kuitenkin henkil6ston edustaja mukaan. Terveydenhuollon kdynnit ovat
kuitenkin tarked myds osa yksikon perustyota. Laheisten on mahdollista paastéa nauttimaan
tarkeasta roolistaan vanhempana, sisarena tai sukulaisena ja asukkaan asioiden hoito sujuu
asukkailta Piikahaan henkildstén tukemana tai ohjaajan kanssa toteutettuna ilman laheisten

osallistumistakin.

Asukkaan kayttavat terveyspalveluinaan Tesoman ja Tipotien terveysasemia, seké yksityisia
la&kariasemia, kukin yksildllisen tilanteensa mukaan. Ensisijaisesti yhteydenpitoa
terveydenhuoltoon yllapitda yksikon sairaanhoitaja, mutta myds Piikahaan tyontekijat aina kun
sen tarve tunnistetaan. Kun yksikdn oma sairaanhoitaja ei ole paikalla, ohjaajat voivat

konsultoida muiden yksikdiden sairaanhoitajia.

Tampereen alueella 1.10.2024 — 28.2.2025 vélisena aikana meilla on mahdollista hy6dyntaa
l&&karin konsultaatioihin psykiatrian ja yleisladketieteen erikoislaékari. Tyopaivat ovat

keskiviikkoisin 9-15 ja torstaisin 9-15. Keksiviikko on etapaiva, jolloin hoidetaan


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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puhelinkonsultaatiot, sahkoiset konsultaatiot, paperikonsultaatiot, reseptiasioita, laakeluvat,
ladkehoitosuunnitelmat ym. Torstait on varattu asiakaskaynteihin yksikdissa. Osallistuminen

tarvittaessa myos hoitoneuvotteluihin on mahdollista.

Asiakkaan ohjaussuunnitelman laatimiseen ja sen paivittamiseen osallistuvat asiakkaan ja
omaohjaajan lisdksi asiakkaan kutsumat henkil6t. Seuraamme paivittain asiakkaan
toimintakykya. Asiakaskirjaukset laaditaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, josta
asiakkaan tiedot valittyvat yksikon koko henkilostolle. Asukkaiden toimintakyvyn haasteissa

ja tarpeiden muuttuessa suuntaan jos toiseen, olemme yhteydessa vammaissosiaality6hon.

Asiakaskirjaukset tehdaan talla hetkella OMNI 360-jarjestelmaan. Jarjestelma on yhteinen
paivatoiminnan kanssa. Tulevaisuudessa kirjaamiset jakautuvat kahteen jarjestelmaan, kun
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi tulee Saga. Yhteinen asiakastietojarjestelma tulee

sujuvoittamaan yhteisty6ta vammaissosiaalityon kanssa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sateilyn kayton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytossa)

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Piikahaka toimii VTS:n omistamassa kiinteistdssa ja sijaitsee Tampereella, vehredn Raholan
alueella, Piikkahaan puiston valitttméassa laheisyydessa. Rauhallinen sijainti luonnon aarella
mahdollistaa monenlaiset harrasteet fresbee-golfista kesapaivan paistatteluun laheisella
uimarannalla. Sadepaivina tai talvipakkasilla kaikki Tampereen alueen mahdollisuudet ovat

helposti tavoitettavissa hyvien liikenneyhteyksien johdosta.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
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Piikahaassa on kaytossa talon auto, mika on lisdnnyt merkittavasti joustoa ja vahvistanut
asukkaiden osallisuutta erilaisiin arjen rientoihin sekéa mahdollistaa tarttumaan hetkeen
lyhyellakin varoitusajalla. Oma auto sdastaa asukkaita jannitykselta, mita liittyy taksien
saatavuuteen tai bussien aikatauluihin. Joskus ihmispaljous tai kulkuneuvoihin nouseminen
ruuhkassa tai valvovien kanssamatkustajien silmien alla voivat olla haaste, jonka johdosta
asukas ei tahdo lahtea kotoa lainkaan. TAmé& on paasty ohittamaan, kun paasemme
kulkemaan “omilla aikatauluilla”. Monella asukkaalla on toki mydnnetty taksimatkoja

harrasteisiin, joten talon auton ollessa varattu, sailyvat kohteet vain taksimatkan paassa.

Piikahaka on aloittanut toimintansa vuonna 2018. Elokuussa muuttivat tuetun asiakkaat ja

syyskuussa ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaat.

Piikahaan tilat ovat siis melko uudet ja rakennettu tunnistaen melko hyvin asiakasryhman
tarpeet. Tilat ovat kodikkaat, avoimet, valoisat, esteettomat. Sijainti on vehred monenlaisten
harrasteiden valittotmassa laheisyydessa ja kulkuyhteydet joka suuntaan varsin mainiot.
Pihapiirissa on puutarhatouhuiluun istutusaltaita, likkumisen tueksi omassa pihassa polkulaite

seka aivan vieressa erillinen kuntoilualue seka grillikatos.

Asukkaat ovat vuokranneet Piikahaasta asunnon ja vuokra sisaltdé veden, sahkon seka netin.
Liséksi yhteiset tilat on jyvitetty asukkaiden kaytt6on. Asukkaat ovat sisustaneet kotinsa
omannakdoisekseen yhdessa laheistensé kanssa. Kuhunkin asuntoon on mahdollista valita

tehosteseind mieleisellaan varilla.

Yksikon tilat jakautuvat kolmeen kotiryhmaan, joissa kussakin on nelja asuntoa wc- ja
suihkutiloineen. Jokaisessa kotiryhmé&ssa on oma oleskelutila. Avara yhteinen ruokailutila
keittion yhteydessa muodostaa viela erillisen oleskelutilan yhteiseen ajanviettoon. Erityisesti
ilta-aikaan asukkaista iso osa viihtyy tassa, silla tama on keskeinen tila sijainniltaan. Tilat
tukevat asumisen yksil6llista tukemista. Osa asukkaista viihtyy omassa asunnostaan, toiset
viihtyvat omassa hieman rauhallisemmassa tilassa, mutta eivat suljettujen ovien takana eli
omat kotiryhmaét palvelevat erityisen hyvin heité. Sitten on kuitenkin viela yhteinen tila niille,

jotka viihtyvét yhdessa tilassa isommassakin porukassa.

Em. liséksi yksikdssa on harrastetila monenlaiseen puuhasteluun peli- ja leffailloista
askarteluun tai leivontaan. Harrastetilan vieressa on yhteiset pesu- ja saunatilat, joista paasee

halutessaan harrastetilan parvekkeelle jadhdytteleméaan.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Hyvinvointialueen alihankintana

jarjestetty siivousyritys (RTK) kay siivoamassa yhteisia tiloja kolmesti viikossa. Siivous- ja
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puhtaanapitoon on suunnitelmat. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat sdanndélliset

tarkastukset ja henkildstoa koulutetaan mm. Alkusammuttamisessa.

Henkilokunnalla on kaytdssaan turvapainike. Painike ei ole ollut aktiivisesti kaytdssa. Painike
on kaiken aikaa latauksessa ja nopeasti kayttdonotettavissa. Kun painikkeelle tunnistetaan
mahdollinen tarve, on turvapalveluun soitettu ja varmistettu painikkeen toimivuus.

Halytyskeskus: 0106202000 (s.posti halytyskeskus@avarnsecurity.fi). Asukkailla ei ole

kaytossa turva- tai kutsulaitteita.

Kiinteistonhuoltoon liittyvista tarpeista huoltopyynto kirjataan Paketti-
palvelutilausjarjestelméan, isanndinnista vastaa VTS. Jokaisella Piikahaassa tydskentelevalla
on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta korjauksien tarpeista. Vuosihuoltoihin ja
kiinteiston omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeisiin liittyvissa pyynndissa ollaan
yhteydessa iséannoitsijaan. Kiinteistd on VTS:n omistama ja tilat Pirkanmaan hyvinvointialueen

vuokraamia.

Tyo6terveyden tyopaikkaselvitys on tehty edellisen kerran 5.9.2023
Palo- ja pelastustarkastus 20.10.2022

Sisainen valvontakaynti 16.11.2023

Ymparistoterveystarkastus 19.2.2023

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |aakinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkil6llg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnét ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti


mailto:halytyskeskus@avarnsecurity.fi
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e Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavané on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmét

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaéan myads jarjestelmén muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelmén kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehddan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (t&han paivamaara). Tietoturv----
Z <nasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekister6idyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssé. Tietosuojan
tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella.

HenkilGtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus uusitaan
kahden vuoden valein. Jarjestelmien tietoturvallinen kaytté on myds osana Intro-

perehdytysta.

Tietosuojajatteelle on oma lukollinen astia, jonka asianmukaisesta tyhjentamisesta vastaa

astian toimittaja Encore-palvelut.

Asiakastietojarjestelmaan kirjattaessa jokaisella henkilékunnan jasenella on henkilokohtainen
kayttajatunnus. Oikeudet jarjestelmaan pyytaa yksikon esihenkild, ja tydntekija perehdytetaan
kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelman kayttoon. Pirkanmaan hyvinvointialueella otetaan
kayttbon Saga-asiakastietojarjestelma vuoden 2024/2025 aikana. Henkilokunta koulutetaan
uuden asiakastietojarjestelmén kayttoon. Saga-asiakastietojarjestelman kayttéon tullessa,
tyontekijoilla on oltava henkildkohtainen sote-ammattikortti, jolla kirjaudutaan Saga-

asiakastietojarjestelmaan.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavét tiedot.
Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa
saa kayttaa vain yleisia kasitteitd ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttéon, jos

kyseessé on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

Tybsuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitdd salassa myds tydosuhteen paattymisen
jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa erityistd huomiota siihen,

ettei niitd paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden paperisia asiakirjoja,


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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jotka eivat ole sahkoisessa asiakastietojarjestelméssa sailytetdan lukitussa toimistossa
lukitussa kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei tietoturvalliseksi luokiteltuja
asiakirjoja ole sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet havitetdan. Tietoturvapoikkeamasta on

tehtdva Hai Pro-ilmoitus.

ICT-tukena toimii Istekki, johon jokainen tydntekijd saa yhteyden joko sahkopostitse jattamalla
tiketin epdkohdasta kasiteltavéaksi, tai soittamalla asiakaspalvelunumeroon.

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laédkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksiktssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhnmien edustaja seké yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyédyntaa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [adkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikossé laaditaan vuosittain lagkehoitosuunnitelma. Yksikon ladkehoitosuunnitelma on tehty
STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan pohjalta ja sen on hyvaksynyt avoterveydenhuollon
ylilddkari. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta vastaa yksikon esimies yhdessa
yksikdn sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina,
jos laékehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia. Yksikon henkilokunnan tulee perehtya

ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla suoritettuna Love-koulutus ja annettuna

vaadittavat naytot. Love-koulutus nayttdineen suoritetaan viiden vuoden valein.

Laakejatteille on hankittu turvallinen, tdahan kayttotarkoitukseen tarkoitettu keraysastia.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laéakkeille erittéin vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Tartuntatautilain 48 § sdadetdan tyontekijan ja
opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi. Yleinen rokotussuoja

koskee kaikkia yksikon henkilokunnan jasenia.

Piikahaassa noudatetaan yleista hyvaa kaytantoéa infektioiden torjunnassa. Henkilékunnan on
huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan seka ohjattava asiakkaita
henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden,
suojavarusteiden kayttd seka kasihygieniasta huolehtiminen on tarkeaa. Kasihygienian lisaksi
noudatamme aseptista tyojarjestysta ja kiinnitimme huomiota yksikon

siisteystasoon. Kasidesien annostelijoita on seinatelineissa eteisissa, keittiossa,
ladkehuoneessa seké sosiaalisissa tiloissa ja wc:issé. Liséksi kaytetaan pienempi helposti
my6s mukaan napattavia annospulloja asukashuoneissa seka hoitotoimenpiteissa.

Kipeéa asukas ohjataan pysyméaan huoneessaan, jotta infektio ei leviaisi yksikdssa. Tahan ei
voida asiakasta kuitenkaan velvoittaa. Osa asukkaista kuitenkin pysyttelee sairastaessaan
melko hyvin omassa kotiryhmé&ssa. Sairastunutta asukasta hoidetaan taudinkuvan mukaisesti
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita noudattaen. Hengitystieinfektioista asukasta
lahietaisyydella hoidettaessa kaytetaan suojakésineita, seka hengityssuojainta. Yskaisen tai
aivastelevan asukkaan kanssa huomioidaan my@s pisaravarotoimet ja kaytetaan ffp2-maskia
ja silmasuojaa. Vatsatauti-infektion saanutta asukasta hoidetaan pisaravarotoimin.
Oksentelevan asukkaan hoidossa kaytetaan kertakayttdista suojatakkia tai essua seka

hihasuojia, silmasuojaa, ffp2-maskia ja suojakésineita.

Mikali yksikkoon iskee epidemia eli useampi kuin yksi asukas sairastuu samaan tautiin niin
yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan paivittdin. Sairastuneet asukkaat hoidetaan
suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja riisutaan asukkaan huoneen

eteisessa. Epidemioiden yhteydessé konsultoimme hygieniahoitajaa ja toimimme saamiemme

ohjeiden mukaisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Epidemiatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on Tartuntatautilain
(836) mukaan ilmoitettava salassapitosddnnosten estamatta epidemiasta tai sen epailysta.
lImoitus tehd&éan yksikdn nimetylle hygieniahoitajalle tai taméan sijaiselle. Mikali yksikossa
epéillaan epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa, syyhy), tulee tartuntojen leviamisen
ehkaisy aloittaa valitttmasti. Epidemiaksi katsotaan, jos yksikdssa on vahintaan kaksi
toisiinsa liitettdvaa tartuntaa tai sairastumista eli kaytanndssa tartunta tapahtunut yksikon

sisalla.

Epidemia paatyttya taytetaan tiedot Analystica (pirha.fi) lomaketta kayttaen ja lahetetaan

infektioyksikon hygieniahoitajille. Lomake I0ytyy myos "Epidemia hoitoyksikdssa” -sivuston
lopusta. Lomakkeen lahetyksella ei ole kiire, vaan sitten kun katsotaan ettd epidemia on saatu
hoidettua, taytetaan kaikki tiedot ja lomake lahetetdén. On erittain tarkeaa, etta tiedot
lahetetdan ja saamme tarkeéa tietoa alueemme tilanteesta. limoitukseen ei liitetd mitaan

henkilGtietoja.

Hygieniayhdyshenkilona toimivat yksikon esihenkild seka hygieniavastaava Minna Stromberg.
Hygieniahoitajat

Ulla-Maija HOglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663

Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Jos omaa hygieniahoitajaa ei saa kiinni, voi soittaa muiden alueiden hygieniahoitajille.
Yhteystiedot 16ytyvat intrasta Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400129580
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
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32 (42)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta ja
naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kussakin tapauksessa olennaisia ja
riittavid. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Kirjaamisen kaytannoét yhtenaistetadéan koko
Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma Saga otetaan
kayttoon vuoden 2024/2025 aikana.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan. Koko henkildston on suoritettava Moodlen kautta Tietosuoja ja tietoturva -
koulutus sekéa Oppiportin kautta suoritettava Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Yksikon esihenkild suorittaa lisdksi Oppiportin kautta Johdon ja esihenkildiden
tietoturvakoulutuksen. Suorittamistaan koulutuksista tyontekija saa merkinnan hr-tyopoydalla
olevaan henkil6kohtaiseen koulutustieto-osioon. Esihenkilé on vastuussa siita, ettéa jokaisella
tyontekijalla on voimassa olevat, ajantasaiset koulutukset. Yksikon tyontekijdilla on
henkilokohtaiset kayttdoikeudet Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttojarjestelmiin. Yksikon
esihenkild hakee uudelle tyontekijalle kayttboikeudet tietojarjestelmiin Pirhan Intrassa olevan
Paketin kautta. Maaraaikaisille tyontekijdille kayttboikeudet haetaan tydsopimuksen keston

ajaksi.

Yksikon esihenkild huolehtii uuden tyontekijan perehdyttamisesta yhdessa yksikon
tyontekijoiden kanssa. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen
asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja sahkdpostiviesteissa. Tydsuhteen aikana
saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Asiakastietoja
tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittda erityista huomiota siihen, ettei niita paase
katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole
sahkdisessa asiakastietojarjestelmassa sailytetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa.
Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten
nakyvilla. Tietosuojajatteet havitetdan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtdva HaiPro-ilmoitus.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,

toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavéat tiedot.
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Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskieltd ja niissa
saa kayttaa vain yleisia kasitteita ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttoon, jos

kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeté kirjauksesta.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakasléahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdéamisen tapoja:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
o Kirjallisesti, palautekortilla
o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
e Asiakasraadit

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaén

kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Palautteen antaminen pyritddn tekeméaan mahdollisimman vaivattomaksi seké asiakkaalle
ettd omaisille. Palautetta saadaan asiakkaalta ja omaisilta keskusteluissa, puheluissa ja
sahkdpostilla. Asiakkailta ja heidan laheisiltd&n kerataan palautetta NPS kyselylla QR-koodin

avulla.

Tarkeda on kirjata myos suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkilokunnan kanssa
yhteisissé palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja

olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen. Ohjaussuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden asettamisessa huomioidaan vahvasti
asiakkaan oma nakdkulma. Osallisuuden kehittymisen kannalta on tarkeaa, etta asiakkaalla
on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi, kun paatetaan asioista. Tarkeaa on, etta
asiakas ottaa osaa yhteista kehittavaan toimintaan. Osallistuminen syventaa kuulumisen

tunnetta.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskienarviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia turvallisuusohjeita. Toimintaymparistén
riskikartoitus tehdaan yksikdssdmme vuosittain tai tarvittaessa yksikon esimiehen johdolla.
Riskeja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa, huolellisella ty6ll&, arvioinneilla ja
tarpeelliseksi havaituilla korjaustoilla. Yksikdn henkilokunta osallistuu riskien kartoitukseen ja
arviointiin seka riskien ennaltaehkaisyyn. Riskejd havainnoidaan aktiivisesti arjessa ja
tehdyista havainnoista keskustellaan palavereissa ja huoltoa vaativista asioista kukin

tyontekija pystyy itse tekemaan korjauspyynnon Paketti-jarjestelmassa. Vaaratekijoina riskien
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arvioinnissa ovat tapaturmat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaalinen kuormittuminen,
fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat.

Palavereissa kaydaan saanndllisesti keskustelua asiakkaiden ohjaamisesta, kohtaamisesta,
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka tyéhyvinvointiin liittyvista tekijoista, kuten esim.
tyon tasapuolisesta jakautumisesta ja tyévuorosuunnittelusta. Tyon tukena pyorii
saanndllisesti tydnohjaus. Tyonohjaus pyritéan huomioimaan tydvuorosuunnittelussa, jotta
mahdollisimman moni paésee siihen osallistumaan.

Ty6turvallisuusriskienarviointi ja riskitekijat kirjataan Pirhan toimintayksikoiden kayttssa
olevaan sahkdiseen riskienhallintajarjestelmééan Graniteen. Yksikdssé on varauduttu
mahdollisiin hairittilanteisiin kuten sahkokatkoihin, vedenjakelukatkoksiin ja tietojarjestelmien
hairidihin. Yksikdsséa on taskulamppuja ja vesikanistereita. Tietojarjestelmahairididen aikana
muistiinpanot ja kirjaukset tehdaan paperille, papereiden huolellisesta arkistoinnista
huolehditaan ja tiedot siirretaan sahkoiseen asiakastietojarjestelméén pikimmiten
tietoliikennehairion paattymisen jalkeen. Muistiinpanot havitetaan tietosuojajatteeseen.
Asiakasturvallisuuden riskienhallinnassa on kaytossa sahkoinen HaiPro-jarjestelma.
HaiProssa ilmoitetut haitta- tai vaaratapahtumat kasitellaan henkilékunnan tiimipalaverissa.
Haitta- tai vaaratapahtumaan tehd&an tarvittavat toimintatapojen muutokset tai korjaavat
toimenpiteet.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistéssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat
tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Tyontekijat kirjaavat havaitsemiaan asioita kalenteriin, josta aiheet nousevat palaverissa

yhteisesti kasiteltaviksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaén viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat

korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
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ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista. Jokaisella ryhméakodin
tyontekijalla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus viipymatta raportoida havaitsemansa
epakohdat, poikkeamat ja riskit. Asiakkaita ja henkilokuntaa koskevat haitta- ja
vaaratapahtumat kirjataan viipymatta Pirhan Intrassa olevaan séahkodiseen HaiPro-

jarjestelmaan. HaiPro-ilmoitukset kuuluvat perehdytykseen.

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen kuvauksen,
tilanteeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaara. Taman jalkeen ilmoitus lahetetaan
omalle esimiehelle, joka tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan
poistamiseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet vaaran poistamiseksi. On
erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin
asioihin voidaan viela puuttua. Hai Pro-ilmoitukset kasitellaén yksikon
henkilokuntapalaverissa kuukausittain. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa
tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset seuraukset siita on aiheutunut. Tarkeda on tarkastella

ilmoitusten sisaltdo seka miettia miten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimi kasittelee Haipro-raportit
kuukausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitella&n asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

verkostoissa seka turvallisuusyhdyshenkil6iden tapaamisissa.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman tason
kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitelladn vastuualueen
johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Palvelupaallikko ja
vammaispalvelujohtaja tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta

yhteistyossa tyosuojelupaallikon kanssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet sek& haittatapahtumat kasitellaan yksikon
henkilokuntapalaverissa. Talloin maaritellaan yhdessa korjaavat toimenpiteet, joilla pyritaan
ehkaisemaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
valittomasti turvallisemmaksi. Yksikossamme on kaytossa vakiintuneet palaverikaytannot.
Muutoksista tiedotetaan kokouksissa ja muutokset ovat koko henkilokunnan tiedossa.
Yksikon tydntekijat on velvoitettu lukemaan kirjalliset dokumentit seké toimimaan niiden
mukaan. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan yhteisty6tahoille. Tarkeaa on, ettd koko
henkilosto sitoutuu noudattamaan uusia toimintatapoja.

Infektioepidemiatapauksissa nhoudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien
ohjeistuksia.

Osaamisen varmistamiseksi yllapidamme keskustelua aiheesta, liséksi meilla on useita

velvoitekoulutuksia teemoihin liittyen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikon esihenkilddn ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikfssa?

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Puhtauspalveluiden osalta jarjestetddan muutaman kerran
vuodessa laatukatselmukset seké yhteistyopalaverit yksikoiden ja johdon kanssa. Naissa
palavereissa puututaan epakohtiin ja mietitadn toimenpiteet epékohtien poistamiseen ja

seurataan naiden toteutumista.

Sopimuksen kautta hankittavien palveluiden laatua ja sisaltva seurataan koko ajan ja

havaituista epékohdista ilmoitamme palvelun tuottajalle valittomasti.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Piikahaan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
yksikdn esihenkil6 vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen linjausten,

saantdjen ja ohjeistuksen mukaan.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen
5.1 Toimeenpano

Yksikon omavalvontasuunnitelma on talletettu Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yleiselle Teams-kanavalle. Lisaksi suunnitelma on yksikén aulatilan seinalla ja

Pirhan julkisilla nettisivuilla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat ndhtéavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
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Palvelualueen / yksik6n vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetdan palveluyksikossa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Tampere 23.10.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Terhi Reiskanen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka

ﬂ g @ o pirha.fi

Seuraa meita somessa.



