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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon esimiehet vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintadan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Senioritalo Pihlajamaki/ Pihlajakoti, Lehmuskoti ja Saarnikoti

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Pihlajakoti 1. kerros p. 040 133 5734 & 040 133 5735

Lehmuskoti 2. kerros p. 040 133 5745 & 040 133 5746

Saarnikoti 3. kerros p. 040 129 5437 & 040 129 7359

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Pihlajakoti, 16 asiakaspaikkaa

e Lehmuskoti, 16 asiakaspaikkaa
e Saarnikoti, 16 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Kirsi Korpimaki, hoivatydn esimies, kirsi.korpimaki@pirha.fi, p. 040 133 5736

Anne Paavilainen, palvelupaallikkd, anne.paavilainen@pirha.fi, p. 050 4012257
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikaantyneille asiakkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatoksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Senioritalo Pihlajamaki tarjoaa ikaantyneille henkilGille ymparivuorokautista
palveluasumista 48 asiakkaalle. Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
asumista esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossa, jossa asiakkaalla on
oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta
mya0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palveluiden toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Senioritalo Pihlajamaen tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset
tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen
avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdoa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.
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Senioritalo Pihlajamaessa tydskentelee geriatri, han kay ryhmakodeissa etukateen
sovittuna aikana. Han on tavoitettavissa virka-aikaan, muutoin akuuttiasioissa otetaan

yhteytta laakarin takapaivystajan numeroon.

Senioritalo Pihlajamaessa ja Vanhustyon keskus Pirkankoivussa tydskentelee yhteinen
fysioterapeutti, jota voidaan konsultoida tarvittaessa. Fysioterapeutin

ryhmiin/yksilofysioterapiakaynteihin osallistumisesta tekee paatdksen geriatri.

Asiakashuoneiden viikottainen siivous seka yleisten tilojen siivous jokaisena arkipaivana
on jarjestetty Voimian alihankintana RTK-palvelu Oy:n tuottamana. Siivooja vastaa
siivouksesta esimiehensa johdolla. Lisasiivoustarpeesta hoitohenkilokunta tekee
siivouspyynnon erillisen sahkdisen jarjestelman kautta. Hoitajat huolehtivat

asiakashuoneiden ja yhteisten tilojen yleisesta jarjestyksesta.

Ravitsemuspalvelut on jarjestetty ostopalveluna Voimian tuottamana. Aamiainen ja
iltapala valmistetaan yksikdssa. Lounas ja paivallinen kuljetetaan lampimana
Pirkanmaan hyvinvointialueen toisen asumisyksikon keittiosta ja ruoka annostellaan
osastolla hoitajien tai hoiva-avustajien toimesta asiakkaille. Nain pystytaan ottamaan
huomioon asiakkaiden toiveet ja mieltymykset annosten kokoamisessa. Paivakahvit ja
iltapala tarjoillaan hoitajien tai hoiva-avustajien toimesta asiakkaiden toiveita
kunnioittaen. Ryhméakodeissa on kaytdssa kauppakassipalvelu, jonka kautta hoitajat
tilaavat kaikki muut ruokailuun liittyvat tuotteet. Asiakkaiden mahdollisen sairaudentilan
takia, joidenkin asiakkaiden vuorokausirytmi voi olla poikkeava, he saattavat valvoa
myohaan ja nukkua aamulla pitkdan. Hoitajan ollessa paikalla myos yolla, on asiakkailla

mahdollisuus saada tarvittaessa yopalaa, oloa rauhoittamaan.

Ryhmakodeissa on kodinhoitohuoneet, joissa henkilOkunta huoltaa asiakkaiden
henkilokohtaisia vaatteita. Liinavaatteiden pesu on jarjestetty ostopalveluyrityksen
toimesta. Liinavaatteiden ja hoitohenkilokunnan tydvaatteiden huollosta vastaa SaKuPe

Oy.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myds lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Senioritalo Pihlajamaen ryhmakotien jokaista asiakasta arvostetaan omana itsenaan,
tahtovana ja toimivana yhteison aikuisena jasenena. Lahtokohtana on asiakkaan
yksityisyyden, yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Jokaisen
asiakkaan omanarvontunne pyritaan sailyttamaan sallivassa ja myonteisessa
ilmapiirissa. Hoitotyo taalla ei ole tehtavakeskeista vuorokaudenaikoihin sidottua, vaan
luovaa asiakkaiden kanssa yhdessa kulkemista paivan askareiden parissa. Arjen
askareita toteutettaessa yhdessa asiakkaan kanssa, tuemme asiakkaan toimintakyvyn
sailymista elamanhallinnan tunnetta sallivassa ja turvallisessa asuinymparistossa.
Tuemme ja ohjaamme asiakkaita mielekkaaseen arjen sisaltoon, yhteison toimintaan ja
harrasteisiin. Kannustamme asiakkaita osallistumaan terveytensa ja toimintakykynsa
vaalimiseen, soveltuvaan liikkuntaan, hyvaan ravitsemukseen, sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja mielekkaaseen elamansisaltoon. Tavoitteenamme on luoda ja
yllapitéa asumisyhteison turvallisuuden tunnetta. Yhteistyossa laheisten kanssa
jokaiseen asiakkaaseen tutustutaan mahdollisimman kattavasti, jotta hoitotyossa
osataan toimia jokaisen yksilollisten mieltymysten ja periaatteiden mukaisesti seka nain
saavuttaa hoidettavan luottamus ja turvallisuudentunne. Hoitohenkilokuntaa on
asiakkaiden saatavilla ympari vuorokauden, joten asiakkailla on mahdollisuus noudattaa

omaa vuorokausirytmiaan, saada apua ja tukea sita tarvitsemallaan ajalla.

Senioritalo Pihlajamaen ryhmakodeissa ihmislaheisyys ilmenee asiakkaiden

yksilollisend kohtaamisena ja huomioimisena. Yksikot ovat kodinomaisia ja kaikkia
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kohdellaan tasavertaisesti. Yksikoissa luottamus tyoyhteisdssa nakyy uskona omaan ja
toisten ammattitaitoon. Jokainen saa tehda t6ita omalla persoonallaan omien
toimivaltuuksiensa ja yhteisten linjausten puitteissa seka toisten ammatilliseen

paatoksentekoon luotetaan. Toisilta tyontekijoiltd voi myos aina kysya apua ja neuvoja.

Arvostus nakyy asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja jokaisen
oikeutena omaan ammatilliseen nakemykseen. Myos arvostus tyontekijoiden, seka

tyontekijoiden etta esimiehen valilla, on yksikdissa tarkeassa osassa.

Senioritalo Pihlajamaen ryhmakotien tarkeimpia arvoja on myds rohkeus. Rohkeus
nakyy muun muassa siina, etta jokaisella yksikon tyontekijalla on luottamusta ja
rohkeutta harjoittaa omaa ammattiaan. Se nakyy myds rohkeutena tuoda esiin oma
mielipide avoimena keskusteluna ja tarvittaessa huomattuihin epakohtiin rohkeasti

puuttumalla.

Vastuullisuus nakyy yksikoissa hoitajien omana aktiivisuutena niin, etta jokainen
uskaltaa kysya tarvittaessa apua. Ryhmakodeissa tyoskentelevat hoitajat ovat
kiinnostuneita koulutuksista ja ottavat vastuuta yhteisista asioista tyoprosessien
sujuvuuden edistamiseksi. Tama edesauttaa yksikdiden hoitajien

vaikutusmahdollisuuksia, tyohyvinvointia ja jaksamista.

Senioritalo Pihlajamaen ryhmakotien toimintaperiaatteet seka arvot, ovat
jokapaivaisessa tyoskentelyssa erityisen tarkeassa asemassa. Tavoitteenamme on
noudattaa ja kehittaa toimintatapoja ja -malleja, mitka tukevat arvojemme ja
valtakunnallisten painopisteiden mukaisen toiminnan toteutumista seka
asiakastyytyvaisyytta. Toiminta- ajatuksesta, arvoista ja toimintaperiaatteista
keskustellaan yksikon yhteisissa kokouksissa. Niiden ajantasaisuus seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen mukaisuus tarkistetaan vuosittain ja uudet tyontekijat perehdytetaan

niihin huolellisesti.

Senioritalo Pihlajamaen ryhmakodeissa annettava hoito on ymparivuorokautista ja

hoitaja on saatavilla myds ydaikaan. Yksikdissa tyoskentelee yhteensa 34 vakituista
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hoitajaa jakautuen eri tyovuoroihin ja hoitoyksikoihin eri vuorokaudenaikoihin.
Noudatamme hoitajamitoituksissa valtakunnallisia ja Pirhassa maariteltya ohjeistuksia.
Tarvittaessa apua pyydetaan muilta yksikoilta. Vuoron alussa asiakkaille nimetaan
vastuuhoitaja, joka vastaa tyovuoron aikana kokonaisvaltaisesta hoitotyon
toteutuksesta. Jokaisella asiakkaalla on nimettyna omahoitaja ja hanelle varahenkilo,
jotka vastaavat mm. asiakkaiden RAl-arvioinneista, hoitosuunnitelmista seka
yhteistyosta laheisten kanssa. Lisaksi henkilokunnan kesken on jaettu vastuualueet

osaston yleisista yhteisista asioista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: yksikdn
esimies Kirsi Korpimaki, vastaava sairaanhoitaja Miia Helin ja yksikdn muu

hoitohenkilosto.

Uudesta omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan henkildostoa tiimipalaverissa seka
sahkopostitse. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Senioritalo Pihlajamaen
Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin tuotetut palvelut eli palveluntuottajan omana
toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut.

Senioritalo Pihlajamaen omavalvontasuunnitelma on laadittu laadukkaiden ja
turvallisten palvelujen varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistyossa
yksikdn henkilokunnan, Iahihoitajat ja hoiva-avustajat, esimiehen ja vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko
tyoyhteison yhteinen asia, seka esimiehen etta tyontekijoiden sitoutuminen yhteistyohon
on ensiarvoisen tarkeaa. Tyontekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tyohonsa ja
omien asiakkaidensa palveluun liittyvista riskeista, on voitava osallistua seka
omavalvonnan suunnitteluun etta toteutukseen. Asiakkaiden ja heidan laheistensa aani

nakyy omavalvontasuunnitelmassa kehittamalla hoitoa ja yksikon arjen yhteista elamaa
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eri kanavista saadun asiakas- ja laheispalautteiden perusteella. Senioritalo Pihlajamaen
kaikki tyontekijat sitoutuvat omavalvontasuunnitelmaan perehtymiseen ja tyonsa

toteutukseen sen mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Kirsi Korpimaki, hoivatydn esimies, kirsi.korpimaki@pirha.fi, p. 040 133 5736

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Senioritalo
Pihlajamaen esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ovat luettavissa ryhmakotien ilmoitustauluilta.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds hyvinvointialueen verkkosivuilla. Esimies

vastaa ajantasaisen omavalvontasuunnitelman nahtaville asettamisesta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esimiesten tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saannollisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.
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RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saannollisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80 % asiakkaista

o Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70
% asiakkaista

o Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltoa/aktiviteettia, tavoitteena yli 90
% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2 % asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3 %
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14 % asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Asiakkaista kirjataan saanndllisesti paivittain ja vuorokohtaisesti olennaiset havainnot
asiakastietojarjestelmaan. Tyovuoronvaihdoissa suullinen raportti turvaa hoidon
jatkuvuuden. Nykyisen asiakastietojarjestelman rinnalle on suunnitteilla uuden

jarjestelman kayttoonotto kevaalla 2026. Senioritalo Pihlajaméaen asiakkaiden
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omahoitajat tekevat yhteistydssa muun tiiminsa ja RAI- avainosaajien kanssa
asiakkaiden RAl-arvioinnit puolivuosittain seka aina asiakkaan tilanteen ja/tai voinnin
muuttuessa. Osaston RAl-vastaava seuraa arviointien toteutumista ja varmistaa, etta
arviointi on taytetty ohjeiden mukaisesti. Arviointien tuloksia ja yhteisten tavoitteiden
toteutumista kaydaan puolivuosittain seka aina tarpeen mukaan lapi esimiehen johdolla

tiimipalavereissa.

Asiakkaiden mieltymyksia kysytaan paivittain ja heitad osallistetaan paivittaisiin asioihin.
Jokaiselle asiakkaalle taytetaan Elamankaari- lomake, jossa tulevat esille asiakkaan
tarkeat asiat ja kuinka han haluaa tulla hoidetuksi. Hoitoneuvotteluissa kirjataan

asiakkaalle mieluisia asioita ja nama pyritdan mahdollistamaan.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan.
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Voimavaralahtoinen tyoskentelytapa tarkoittaa vuorovaikutukseen ja kohtaamistaitoihin
panostamista. Kaytannossa asiakkaan arkea tarkastellaan hanen vahvuuksiensa,
toiveidensa ja merkityksellisten kokemustensa kautta — ei pelkastaan toimintakyvyn tai

fyysisten rajoitteiden nakdkulmasta.

Kohtaamisissa pyritaan vahvistamaan asiakkaan tunnetta osallisuudesta eli kokemusta
siita, ettd han on mukana ja merkityksellinen toimija omassa arjessaan. Samalla tuetaan
toimijuutta: asiakkaan kykya tehda valintoja, vaikuttaa omaan elamaansa ja kayttaa
omia voimavarojaan mielekkaalla tavalla. Mielen hyvinvointi korostuu, kun asiakas

kokee tulevansa kuulluksi, nahdyksi ja arvostetuksi omana itsenaan.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myods ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkdkohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, 1aakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistyokumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saanndllisesti yhteistydpalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esimiehena ja palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsa
esimiesten esimiehena. Asumisen palveluiden toimintayksikkoa johtaa esimies.

Kirsi Korpimaki, Hoivatydn esimies, kirsi.korpimaki@pirha.fi

Anne Paavilainen, Palvelupaallikkd, anne.paavilainen@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esimies. Esimiehen
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esimies johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittdmalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esimies varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildoston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat seka heidan laheisensa kohdataan

inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo Iahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.
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Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan I6ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikodiden henkildston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikdossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetdan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyédynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio
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Palveluiden toteuttamissuunnitelma laaditaan uuden asiakkaan muuton jalkeen yhden
kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asiakkaan muuttopaivasta alkaen. Palveluiden
toteuttamissuunnitelmaa tehtaessa siihen kirjataan huolellisesti ylos myos asiakkaan
omat toiveet hoitoonsa liittyen, jotta han saa aanensa kuuluviin. Asiakkaan saama hoito
suunnitellaan yhdessa hoitavan laakarin, asiakkaan ja/tai hanen asioitaan hoitavan
laheisen/edunvalvojan ja hoitohenkilokunnan kanssa hoitoneuvottelussa.

Asiakkaan muuttaessa Pihlajamakeen, tehdaan hanelle myos RAl-arviointi 1kk
kuluessa muutosta. RAIl-arvioinnin seka palveluiden toteuttamissuunnitelman laatii
omahoitaja yhteisty0ssa asiakkaan ja laheisten kanssa. RAl-arviointi ja palveluiden
toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain seka aina asiakkaan

tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esimies vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla apuna
tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun liittyvat
vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esimies vastaa, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen

estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lain (741/2023, 29§) mukaan palveluntuottajan on
iimoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa

iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
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potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnan toimin. Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on
iimoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa, taikka muun

lainvastaisuuden.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan siten, etta jokainen henkildston jasen
Pihlajamaessa sitoutuu asiakkaiden asialliseen ja hyvaan kohteluun. Mahdolliseen
epaasialliseen kaytokseen puututaan heti ja tehdaan prosessiin kuuluvat HaiPro-
iimoitukset. Pihlajamaen tyontekijoiden tulee ilmoittaa toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos he huomaavat epaasiallista kohtelua. llmoitus tehdaan HaiPro- ohjelman
kautta. Toiminnasta vastaavan henkilon tulee ryhtya valittdomasti toimenpiteisiin
epakohdan poistamiseksi. Vaarallinen, henkea uhkaava tai epaasiallinen kaytos tulee
lopettaa valittomasti ja jokainen henkilokunnan jasen on velvoitettu ammattieettisesti

puuttumaan sellaiseen tilanteeseen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 10ytyvat tasta
omavalvontasuunnitelmalta, mika on yksikdssa kavijoiden nahtavilla ja luettavissa.
Omavalvontasuunnitelmasta |6ytyvat eri keinot ja kanavat palautteen antamiseen ja
my0s sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot. Tarvittaessa henkilokunta auttaa niita

kysyvia loytamaan yhteystiedot ja neuvovat palautekeinon kaytdssa.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista
”"Asiakkaalla on oikeus hakea paatdkseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
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vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Senioritalo Pihlajamaen henkilokunta tiedottaa asiakkaille keinoista tehda muistutus tai
kantelu ja jarjestaa niiden tekemisen mahdollisimman vaivattomaksi. Henkilokunnalta
saa yhteystiedot potilas- ja/tai sosiaalivastaavaan. Asiakkaiden laheisia kannustetaan
aktiiviseen ja matalan kynnyksen yhteydenpitoon seka keskusteluun asiakkaiden

asioista henkilokunnan ja yksikon esimiehen kanssa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

”"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi
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Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihnmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa
hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeus on
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yksilon

oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.

Pihlajamaen henkilosto sitoutuu kunnioittamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
se on hoidon lahtokohta. Yksikoissa pyritaan antamaan jokaiselle mahdollisuus olla
oma itsensa tapoineen, tottumuksineen ja tunteineen. Sallivuus ja luovuus
turvallisuuden rajoissa ehkaisee turhaa rajoitusten kayttoa. Asiakkaat osallistuvat
arkiseen paatoksentekoon toimintakykynsa, paatoksentekotaitojensa ja ymmarryksensa
mukaisesti. Mita vaatteita haluaa pukea, mita haluaa syoda, koska haluaa
heratd/menna nukkumaan tai osallistuuko tapahtumiin. Asiakkaan toiveita kuunnellaan
ja ne pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tydotetta
asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etta asiakkaan arkaluonteisia asioita

ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
elamanarvojaan ja, ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa asiakasta ja hanen laheistaan

hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa. (www.thl.fi.)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimia otetaan kayttoon vain siina tilanteessa, kun
asiakkaan oma, toisten asiakkaiden tai hoitajien turvallisuus on uhattuna eika muista
hoidollisista keinoista ole ollut apua. Rajoitustoimista keskustellaan aina laakarin ja
laheisten kanssa. Kaikkiin rajoitustoimiin tarvitaan laakarin lupa ja luvan tarpeellisuus
arvioidaan saannollisesti. Lupa on voimassa 6 kk, mutta rajoitustoimen tarpeellisuus

arvioidaan paivittain asiakkaan tilanteen mukaan. Rajoitustoimien kaytto kirjataan
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paivittaismerkintoihin potilastietojarjestelmaan. Rajoitustoimia ei oteta kayttoon, jos

asiakas pystyy ilmaisemaan, etta han ei halua, etta hanen liikkumistaan rajoitetaan.

Rajoitustoimia Pihlajamaessa kaytetaan vain harkitusti ja vain valttamattoman aika.
Rajoitustoimina voidaan kayttaa, mikali hoidollisin keinoin ei pystya muuten
saavuttamaan riittavaa turvaa, erilaisia keinoja, kuten sangyn laitojen nostoa, pyora- tai
geriatrisen tuolin poytalevyn kayttoa tai haaravyon kayttoa seka erityisen harkinnan
jalkeen harvoin hygieniahaalaria. Haalarista ja muista rajoittavista toimista luovutaan
heti, kun niiden kayttoon ei ole erityisen painavia perusteita. Kaikki rajoitteet kirjataan

asiakastietojarjestelmaan perusteluineen.

Yhtena rajoittamisen toimena voidaan kayttaa tuolissa haaravyota esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, missa asiakas ei pysty itse tunnistamaan omia liikkumisen
voimavaroja ja kaatuminen on ilmeista. Fyysisen toimintakyvyn heikentyessa
kaatumisriskia arvioidaan yhdessa asiakkaan, laheisten ja hoitohenkilokunnan kanssa.
Kaatumisriskissa oleville asiakkaille tehdaan lyhyt kaatumisvaaran arviointi (FRAT),
jonka tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Sangynlaidat voidaan myoés

tarvittaessa ottaa turvallisuuden takaamisen vuoksi kayttoon.

Ryhmakotien ovet ovat lukittuina ja vain henkildkunnan jasenilléa on avaimet oviin.
Ryhmakodeissa on lasitetut parvekealueet, jonne asiakkaat paasevat kulkemaan
hoitajien lasna ollessa. Tarkeimpana rajoittavien toimien ehkaisyssa on kuitenkin
asiakkaiden tunteminen ja yksilollinen kohtaaminen. Ongelmalliset tilanteet ovat usein
ehkaistavissa ennakoimalla ja ongelmallisiin tilanteisiin hoitohenkilokunta puuttuu muun
muassa lasnaololla, asiakkaan tunteessa mukana elamalla ja mielekkaalla/rahoittavalla
kohtaamisella. Kaikkia ongelmallisia tilanteita ei kuitenkaan pystyta taysin
ennakoimaan. Naissa tilanteissa hoitohenkilokunta kayttaa ammatillisuuttaan,

kokemustaan ja koulutustaan tilanteiden kohtaamisessa.
Asiakkaan omaisuutta voidaan ottaa asiakkaan/ laheisten kanssa sopien talteen

sailytettavaksi ja asia kirjataan ylos asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Hoitoyksikko ei

vastaa asiakkaan hallussa olevasta tai sailytykseen otetusta omaisuudesta.
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Asiakkaiden kaytetyista ja tallessa olevista rahavaroista pidetaan kirjaa, jonka
paikkansapitavyys tarkistetaan saannodllisesti kahden hoitajan toimesta. Jos taysi-
ikainen asiakas on itsedan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan
maaraamiseksi. Mikali asialle on aihetta, voi hoitohenkilosto ottaa asian puheeksi

asiakkaan kanssa.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma laaditaan uuden asiakkaan muuton jalkeen yhden
kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asiakkaan muuttopaivasta alkaen. Palveluiden
toteuttamissuunnitelman laatii yksikon maarittelema asiakkaan omahoitaja.
Suunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet,
tarvittava hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytossa olevat
apuvalineet ja hoitotarvikkeet seka hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmaa tehtaessa siihen kirjataan huolellisesti ylos myds
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asiakkaan omat toiveet hoitoonsa liittyen, jotta han saa aanensa kuuluviin. Asiakkaan
saama hoito suunnitellaan yhdessa hoitavan ladkarin, asiakkaan ja/tai hanen asioitaan
hoitavan laheisen/edunvalvojan ja hoitohenkildkunnan kanssa hoitoneuvottelussa.
Suunnitelmaa paivitetdan tarpeen muuttuessa ja saannollisesti vahintaan

puolivuosittain.

RAIl-arvioinnin seka palveluiden toteuttamissuunnitelman laatii omahoitaja yhteistyossa
asiakkaan ja laheisten kanssa. Suunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan
voimavarat, toiveet, apuvalineet, hoitotarvikkeet, hoitoon osallistuvat laheiset ja muu
verkosto, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle asetetut tavoitteet seka keinot
niiden saavuttamiseen. RAl-arviointi paivitetdan vahintaan puolivuosittain seka aina

asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

24 (62)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kiraamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Senioritalo
Pihlajamakea koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat
selvitykset Pirreen. Palvelupaallikkd vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle
(tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja valvontavirastolle) ja asia suljetaan

asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirastolle) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja Iahettda postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Senioritalo Pihlajamaen yksikdiden henkilostolle jarjestetaan viikottain esimiesvetoinen
tiimipalaveri, jossa kasitelladn muun muassa saatuja palautteita. Palautteiden kasittelyn
jalkeen sovitaan yhteisesti, miten toimintaa kehitetaan palautteiden perusteella.

Palavereista pidetaan muistioita, jotta koko henkilostolla on tieto kasitellyista ja
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yhteisesti linjatuista asioista. Muistio on luettavissa tiimin sahkoisessa kansiossa ja
jokaisella hoitohenkilokunnan jasenella on velvollisuus tutustua tiimipalaverin sisaltoon.
Lisaksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikaihmisten palveluiden

johtoryhmassa kehittajatiimin esittelemana nelja kertaa vuodessa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.
Palautteet kasitelldan ryhmakotien yhteisissa Senioritalo Pihlajamaen palavereissa

saanndllisesti. Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten

palveluiden laatua.
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Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esimiehella. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattinenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - I[kaihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikoissa tyoskentelee yhteensa yli 30 vakituista hoitajaa jakautuen eri vuoroihin ja
ryhmakoteihin eri vuorokauden aikana. Tarvittaessa ryhmakodin henkilokunta voi
pyytaa Pihlajamaen toisesta ryhmakodista apua. Jokaisessa tyovuorossa on aina
laakeluvallinen tyontekija saatavilla. Hallinnollisista tehtavista huolehtii hoivatyon
esimies, jolla on tammikuusta 2025 Iahtien kolme asumispalveluyksikkoa
vastuualueenaan. Senioritalo Pihlajamaessa on oma vastaava sairaanhoitaja, joka
toimii tarvittaessa esimiehen sijaisena ja han osallistuu myos hoitotydhon. Lisaksi
tiimissa sijaisuuksissa toimii lahihoitajia, sairaanhoitajia, terveydenalan opiskelijoita ja
hoiva-avustajia, tilanteen ja tarpeen mukaan. Pihlajamaessa on yhteinen fysioterapeutti,
Vanhustydn keskus Pirkankoivun kanssa, joka kohdentaa tydpanostaan asiakkaisiin
lahetteen perusteella. Asiakkaiden henkildkohtaisesta pyykista huolehditaan
ryhmakodeissa ja korjaustdista huolehtii vuokranantajana toimivan Y-saatio Oy:n
kiinteistonhuoltajat.
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Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Akilliset poissaolot pyritaan jarjestamaan ensisijaisesti Pirhan omalla henkildkunnalla tai
Pirhan tuntityontekijoilla. Pihlajamaessa tyoskentelee varahenkilostoa, jota voi varata
akillisiin poissaoloihin. Kaytdssa on puhelimeen ladattavissa oleva viestisovellus, johon
halukkaat soveltuvat tyontekijat ovat voineet ilmoittautua ja johon tulee tieto lyhyista
poissaoloista. Pyrimme rekrytoimaan poissaoloihin sen toimintatavat ja prosessit
tuntevaa henkilostéd mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa voimme hyodyntaa myos
viimesijaisesti tydvoiman vuokrausta. Ulkopuolisia sijaisia kaytetaan vain, kun omasta
henkilokunnasta ei I0ydy tekijaa tai kyseessa on pitka sijaisuus. Ryhmakoteihin pyritaan
ensisijaisesti jarjestamaan vuoroon tuttuja, asiakkaat ja toimintaperiaatteet tuntevia
hoitajia.

Virka-aikana, esimiehen Iasna ollessa, vastaava sairaanhoitaja organisoi sijaisten
hankintaa. Virka-ajan ulkopuolella seka viikonloppuisin vastuu akillisten sijaisten
hankinnasta on ryhmakodin tydvuorossa olevalla tyontekijalla yhteistydssa muiden
vuorossa olevien kanssa. Akillisesséa poissaolotilanteessa tarkistetaan, onko muissa
ryhmakodeissa ylimaaraista henkilokuntaa, onko varahenkildita vapaana ja kysytaan,
onko tiimissa halukkaita ylimaaraiseen vuoroon ja tarvittaessa kontaktoidaan tuttuja

keikkasijaisia tai vuokravalitysfirmaa.

Lisatietoa henkilostdlle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esimiehelle, patevyys- ja
tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan. Esimies
varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyéhon ja tarkistaa

tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote
Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi

tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
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Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Yksikk6on perehdytyksesta vastaa esimies, yksikon hoitohenkilokunta seka
perehdytettava itse. Perehdytys tyotehtavaan suunnitellaan yksikollisesti ja
perehdytyksen apuna kaytetaan yksikossa saatavilla olevaa perehdytysmateriaalia.
Tama materiaali 16ytyy yksikdiden sahkoisesta kanavasta. Opiskelija ohjataan myoés
tutustumaan osaston perehdytysmateriaaliin ja omavalvonta- ja

ladkehoitosuunnitelmaan osana perehdytysprosessia.

Hoivatyon esimies tarkistaa mahdollisen tyontekijan opinto- ja tyotodistukset ennen

tydsuhteen alkua. Uusi henkilostd perehdytetaan tehtavaan asianmukaisesti kokeneen
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hoitajan johdolla. Uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta vastaa yksikon esimies,
yksikon henkilosto seka perehdytettava itse.
Pihlajamaen hoitohenkilokunta perehdyttaa uuden tyontekijan laakinnallisten laitteiden

kayttoon ja varmistaa hanen osaamisensa.

Senioritalo Pihlajamaen esimies varmistaa opiskelijoiden oikeuden tydskennella
tehtavassa tai sijaisuudessa yksikoissa seka riittavan kielitaidon mm. haastattelemalla
heita. Heille on nimetty paivakohtaisesti yksikdissa oma perehdyttaja ja heille on
tyovuorolistaan suunniteltu tilanteeseen sopiva maara perehdytysvuoroja. Uusilla
tyontekijoilla ja opiskelijoilla on my0s itsellaan vastuu perehtymisesta, samoin koko
henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Usein opiskelijoilla on takanaan
harjoittelujakso yksikdssa, jolloin osaaminen, kielitaito ja tydhon soveltuvuus on ollut

pidempiaikaisen tarkastelun alla ennen sijaisena toimimista.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkilGilla on terveydenhuollon
ammattihenkilbista sdadetyn lain (559/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat

osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka

laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten

30 (62)


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku
https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/perehdytys

Pirkanmaan hyvinvointialue

palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Rekrytoivan esimiehen taytyy varmistua siita, etta tehtavaan valittavalla tydntekijalla on
tehtavan edellyttdma/asianmukainen koulutus, riittava aiempi osaaminen, ammattitaito
ja riittava kielitaito.

TyOnantaja voi varmistaa tydntekijan riittdvaa kielitaitoa muun muassa jollain
seuraavista tavoista:

o Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso
kaikilta osaalueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan

o keskitason tutkinto (tasot 3—4) siten, etta kaikki osa-alueet ovat vahintaan 3
samassa kokeessa.

o Peruskoulun paattotodistuksella. Todistuksessa pitaa olla hyvaksytty
arvosana suomesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

o Lukion paattotodistuksella tai ylioppilastutkintotodistuksella, jossa on
hyvaksytty arvosana suomesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena
kielena.

o Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut lukion oppimaaran suomesta
tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

o Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen
tai ruotsin kielella.

o Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa virkamiessuomen tai virkamiesruotsin opinnot.

o Yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoa varten suoritetulla suomen- tai
ruotsinkielisella kypsyysnaytteella
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Tyossa ollessaan henkiloston riittavasta ammattitaidosta pidetaan huolta siten, etta
esimies pitaa kirjaa suoritetuista laakehoidon osaamisen tenteista ja naytoista. Ne ovat
voimassa viisi vuotta suorittamisen jalkeen. Ladkehoidon verkkokurssit (LOVe) ja tentit
ja ladkehoidon naytot tulee suorittaa viiden vuoden valein ja aina tarvittaessa,
esimerkiksi saapuessa takaisin tydelamaan pitkan poissaolon jalkeen. Laakenaytot
annetaan yksikOn sairaanhoitajalle. Laakenaytoista ja tenteista kirjataan todistukset,
mitka tyontekija on velvollinen toimittamaan yksikon esimiehelle tai hanen sijaiselleen.
Verkkotestit on mahdollista my0os suorittaa ennen tydsuhteen alkua tai tydsuhteen

alussa.

Tyoyksikkoa vaihtaessa esimiehen tulee varmistua tyontekijan laakehoidon
osaamisesta. Laakehoidon osaamisen tentit ja [adkelupien vanhenemispaivamaarat
ovat myos nahtavilla tyontekijoille yksikdssa ja yksikon sahkdisessa kanavassa.
Jokainen tyontekija on myds velvollinen ilmoittamaan mahdollisista vanhenevista
laakeluvista hyvissa ajoin esimiehelle. Mahdollisten tarvittavien muiden kurssien
suorittaminen ja muihin materiaaleihin perehtyminen kuitataan lukukuittauksin. Nain
pidetdan huolta siita, etta jokainen tyontekija perehtyy annettuun materiaaliin ajallaan.
Mahdollisista perehtymista vaativista materiaaleista muistutetaan tyontekijoita myos
viikoittaisissa tiimipalavereissa. Myos ammatillisista taydennyskoulutuksista pidetaan

kirjaa yksikon esimiehen toimesta.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin,
etta sen tulee olla riittdvaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta
henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkild
riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan
muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myods velvollisuus yllapitaa ja
kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildon
tehtavissa tilapaisesti. Tyonantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt
edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida
tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on

riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta tehtadvaan palkattu henkilé on
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suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot,
jotka tyoskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon
laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin

tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Lupa- ja valvontavirasto

Esimies varmistaa, etta laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilo tehtavissa
tilapaisesti toimiva opiskelija on suorittanut hyvaksytysti tarvittavat opintonsa ja niihin
liittyvat harjoittelut. Tama tarkistetaan opiskelijan opinto-otteesta, minka opiskelija on
velvollinen toimittamaan tyonantajalle. Rekrytoiva esimies myos tarkistaa ja
mahdollistaa opiskelijan Iaakehoitolupien voimassaolon ja tarvittaessa suunnittelee

tydvuoroon aikaa ladkehoitolupien suorittamista varten.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Palvelua tuotetaan niilla resursseilla, jotka Pirha palvelutoimintamme tuottamiseen
kohdistaa. Noudatamme valtakunnallisia ja Pirhan henkilostomitoitusmaarayksia. Meilla
tulee olla riittava maara koulutettua, laakeluvallista ja suomenkielentaitoista
henkildkuntaa hoitotydssa. Henkilostomitoitusta seurataan seuraamalla sdanndllisesti

asiakasmaaran ja henkildstomaaran suhdetta.

Yksikon esimies on paavastuussa siita, etta tydvuorossa olevan hoitohenkildokunnan

osaaminen ja maara ovat riittavalla tasoilla seka valtakunnallisesti maaritellyn
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Pirkanmaan Hyvinvointialueen hoitajamitoituksen mukaiset. Tyontekijamitoitusta
seurataan kuukausittain esimiehen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen johdon toimesta.
Osaavan henkiloston riittavyyden takaamiseksi Pihlajamaessa on kaytossa
varahenkildstd, minka avulla voidaan yllattavista poissaoloista johtuvia
henkilostovajauksia paikata. Yksikolla on myos ennestaan tuttuja keikkatyontekijoita,
joita voidaan tarvittaessa kysya tyovuoroon, samoin kuin henkilokuntaa itseaan.
Henkilostomitoitus ja resursointia koskevat vaatimukset otetaan huomioon aina
henkilostomaaran riittavyytta laskiessa. Tassa toimii ohjeena Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohje henkilostomitoituksen vaatimuksesta tietylle tasolle. Yksikon
henkilostomaaran riittavyyden takaaminen on esimiehen tai hanen valtuuttamansa
sijaisen vastuulla. Virka-ajan ulkopuolella tyontekijat huolehtivat poissaolotapauksissa

riittdvan henkilostbmaaran toteutumisesta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos asiakas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat asiakkaan

tuen tarpeita vastaavat palvelut ja Iadketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteisty6ta asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistydhon

tunnistetaan.
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Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Asiakkaiden hyvinvoinnin moniammatilliseen arviointiin kuuluu laakari-hoitajayhteistyo
seka tarvittaessa fysioterapeutin konsultaatiopalvelut lIahetteella. Laakarinkiertoja on
viikottain, joko paikan paalla tai etayhteydella, jolloin asiakkaiden kiireettomia asioita
voidaan hoitaa. Kiireellisissa tilanteissa on kaytossa soittoaika omalle laakarille arkisin,
ladkarin takapaivystyspalvelut ja yleinen hatanumero. Laakari tekee uusille asiakkaille
tuloarvion ja tapaa heidat kasvotusten vahintaan kerran vuodessa vuosiarviota
tehdessaan. Hoitoneuvottelu jarjestetaan uusille asiakkaille tuloarvion jalkeen.
Fysioterapeuttia informoidaan asiakkaan muuttaessa tai voinnin merkittavasti
heikentyessa. Fysioterapeutti tekee lahetteeseen perustuen arvioon asiakkaan
fyysisesta toimintakyvysta seka suunnitelman fyysisen kunnon yllapidosta.
Fysioterapian aloittamiseksi ladkarin tulee tehda asiakkaalle fysioterapialahete ja
fysioterapeutille laitetaan asiasta viesti asiakastietojarjestelman kautta. Tiedon

siirtyminen turvataan kirjaamisen ja suullisen raportoinnin avulla.

Asiakkailla on mahdollisuus ostaa omilla varoillaan jalkahoito-, parturi- ja
hierontapalvelut yksityiselta palveluntuottajalta. Ryhmakotien henkilokunta pitaa huolta
asiakkaan terveyteen ja sairauksien hoitoon liittyvien asioiden hoidosta ja nain ollen

mya0s niihin liittyvasta yhteistyosta muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Pihlajamaen asiakkaina on paaasiassa muistisairaita henkiloita ja yhteistyo eri tahojen
kanssa tapahtuu tutun hoitohenkilokunnan tai laheisten valityksella joko kasvotusten tai
puhelimitse. Asiakkaan mielipide, nakemys ja kokemus hoidosta otetaan myds vahvasti
huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa. Hoito pyritaan kokonaisuudessaan
jarjestamaan tutussa ymparistdssa Pihlajamaessa. Suunniteltu yhteistyo ja
asiakaskaynnit tapahtuvat paasaantoisesti saattajan kanssa, jolloin tiedonvalitys on
helppo varmistaa. Vain harvoissa akuuteissa tapauksissa asiakas saattaa joutua
lahtemaan yksin ambulanssikyydilla paivystykseen. Talloin asiakkaan mukaan laitetaan
aina paivystyskaynnin esitietolomake seka tulostettu ajantasainen laakelista. Myos
asiakassiirroissa henkildn mukana lahetetdan aina ajantasaiset tiedot terveydesta ja
laakityksesta paperisina, koska kaytossa saattavat olla eri potilastietojarjestelmat.

Yhteydessa ollaan talléin myos puhelimitse.
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Senioritalo Pihlajamaki sijaitsee Pirkkalassa Lepomoision alueella. Alue on rauhallinen,
vehrea ja viihtyisa. Pihlajamaen rakennus on rauhallinen, turvallinen ja yksikoissa on
isot ulkoiluun tarkoitetut parvekkeet, joista on hyva nakyma vieressa olevaan vehreaan

puistikkoon ja kaupunkimaisemaan. Lahella on Pirkkalan terveyskeskus.

Senioritalo Pihlajamaessa on kolme ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakotia,
Pihlaja-, Lehmus- ja Saarnikoti. Pihlajamaen rakennuksessa on myds seniorivuokra-
asumista, kotihoidon henkiloston palveluja ja esimerkiksi kampaajan, hierojan ja
jalkahoitajan vastaanotto. Pihlajamaki sijaitsee keskeisella sijainnilla Pirkkalassa ja
tanne on hyvat kulkuyhteydet ja hienot ulkoilumahdollisuudet. Pihlajamaen tilat
Pirkanmaan hyvinvointialue on vuokrannut erikseen tehdylla vuokrasopimuksella.
Pihlajamaen ryhmakotien tilat ovat esteettomat ja soveltuvat erinomaisesti ikaihmisten
ja muistisairaiden asiakkaiden kodiksi. Ryhmakodit ovat suljetut, mika takaa sen, etta
asiakkaat voivat vapaasti liikkua myos ryhmakodin yhteisissa tiloissa. Ryhmakodista
paasee tarvittaessa esteettomasti muihin Pihlajamaen tiloihin ja ulkoilemaan saattajan
kanssa. Asiakkaiden ja omaisten kaytdssa olevia yhteisia tiloja ryhmakotien ulkopuolella
on muun muassa Pihlajamaen sisapihan grillialue. Naiden lisaksi jokaisessa
ryhmakodissa on omaan kayttoon tarkoitettuja yhteisia tiloja ja muun muassa saunat

asiakkaiden kayttoon.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Palotarkastus 10.1.2024

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastuskaynti 11.2.2025
Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys 23.8.2024 (Pihlajakoti ja Lehmuskoti, Saarnikoti
tulossa 19.1.2026)

Kiinteiston Radon -mittaus 6.2.2024
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Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Senioritalo Pihlajamaen yksikdissa on koneellinen ilmanvaihto seka omat
iimalampoépumput ja erillinen ilmanvaihtojarjestelma. Mikali tiloissa epaillaan
sisdilmaongelmaa, tulee siita tehda prosessin mukainen HaiPro- ilmoitus jarjestelmaan,

jonka jalkeen selvitystyo alkaa maaritellyn prosessin mukaisesti.

Mahdollisista korjaus- ja siivoustarpeista tehdaan toimeksianto Pirhan jarjestelman
kautta ja sielta korjauspyyntd ohjautuu oikealle taholle. Kiireellisissa siivous- tai
kunnostustoissa tehdyn ilmoituksen jalkeen henkilokunta ilmoittaa siivouksen tarpeesta
puhtaanapidon henkilokunnalle. Pihlajamaen tiloihin liittyvat korjaustarpeet hoitaa
sahkoisen palvelun kautta tilattava kiinteistohuolto. Rakennuksen vuokranantajan
tekninen toimi vastaa kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta, sopimuksella maaritellyn
tydnjaon mukaisesti. Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa
koskevista toimintamalleista, resursseista ja suunnittelusta huolehditaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen tasolla. Kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta vastaa kiinteiston
omistaja. Huollot, tarkastuskaynnit ja mahdolliset jatkosuunnitelmat suoritetaan
yhteisty6ssa henkildston, esimiehen, kunnossapidon ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa. Resursointi kunnossapidolle tulee Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaan.
Havaituista vioista ja huoltotarpeista tekee henkilokunta vikailmoituksen sahkoiseen
jarjestelmaan, josta Pirha edelleen lahettaa toimeksiannot tiedoksi Pirhan ja
palveluntuottajan edustajalle sopimusjaottelun mukaisesti. Kiireellisissa tilanteissa

otetaan yhteys tilanteen mukaan Monivalvomoon.

Kiinteistossa on toteutettu kaikki lakisaateiset kiinteiston kuntoa, huoltoa, soveltuvuutta,
paloturvallisuutta, tyoturvallisuutta ja ymparistoterveyden huoltoa koskevat tarkastukset
ja mittaukset. Naita tarkastuksia tehdaan niille laaditun syklin ja aikataulujen mukaisesti.
Yksikoihin on suoritettu palo- ja pelastusviranomaisen tarkastus,
terveydensuojeluviranomaisen tarkastus ja yksikdiden Radon-mittaukset. Sisailman
laatua ja ilmanvaihdon toimintaa seurataan aktiivisesti. Siind ilmenneista puutteista ja
virheista tehdaan korjauspyynto erillisen palvelun kautta. Kiinteistdssa on palohalyttimet
ja sprinklerijarjestelma. Kiinteiston palohalyttimet testataan saanndllisesti.
Jarjestelmasta lahtee tieto mahdollisesta palohalytyksesta palokunnalle automaattisesti.
Palokunta tulee aina paikalle tarkastamaan mahdollisen halytyksen syyn.
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Laakinnalliset laitteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen

toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta

osaa kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset 1dakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet

Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai

muutoin hallinnassa olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla

tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata
laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden
ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan
asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyynto sahkdisen jarjestelman kautta laitteessa olevan
tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu

automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka
kuulolaitteet ja niiden toimintakunto ovat yksikon sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston
kaytossa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja
kalibroidaan saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus
tilataan sahkoisen jarjestelman kautta. Osastoilla on moottoroidut hoitosangyt, jotka

huolletaan toimittajan toimesta saanndllisesti.

Laitteet huolletaan saanndllisesti ja vaaraa aiheuttava epakunnossa oleva laite
poistetaan valittomasti kaytosta asiakas- ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi.
Viallisesta laitteesta tehdaan, tilanteen mukaan, HaiPro- ilmoitus ja huolto-
/korjauspyynto palvelujarjestelmaan seka tarvittaessa soitetaan kiireellisia toimenpiteita
vaativissa tilanteissa my0s huollosta/korjauksesta vastaavalle taholle. Hankinnoissa

huomioidaan laitteen kayttajaryhma, kaytettavyys ja kestavyys.

Huolellisella perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan henkilokunnan osaaminen
laakinnallisten laitteiden kaytossa. Jos laitteissa havaitaan vikaa, otetaan laite
valittdmasti pois kaytdsta ja tehdaan asiasta korjauspyyntd. Yksikossa kaytetaan vain
sellaisia laakinnallisia laitteita, joiden toimivuus ja asianmukaisuus on kunnolla testattu
etukateen. HenkilOstolle tarjotaan tyossa ollessaan riittava ja tarpeita vastaava
perehdytys ennen laakinnallisen laitteen kayttdonottoa. Perehdytyksen tukena toimii
yksikon tarpeita mukaillen valmistettu perehdytysmateriaali, perehdytyksen

tarkastuslista ja oma materiaalinsa opiskelijoille.
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Laitteiden huolto ja kunnostus suoritetaan kunkin laitteen vaatimassa ajassa ja kullekin
laitteelle erikseen suunnitellulla tavalla. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen
kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. Tama tapahtuu
toimiyksikossa laitteen mukaisen ilmoituksen ja yksikon HaiPro- ilmoituksen kautta.
Palveluyksikossa laakinnallisten laitteiden ja muiden kaytdssa olevien laitteiden
turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaava henkilo on hoivatyon

esimies Kirsi Korpimaki.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja kartoitetaan saanndllisesti ja
huomattuihin poikkeamiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla ja tasolla. Toimintaan
kaytettavan kiinteiston pitkajanteinen yllapito, resursointi ja siihen liittyvat suunnitelmat

tehdaan huolella kaikkien yhteistyotahojen kesken.

Jos yksikdssa huomataan, etta kaytdéssa on epasopivia tai palveluihin soveltumattomia
ja turvallisuusriskin muodostavia valineita, tiloja tai toimintatapoja, niiden tarkoituspera
selvitetdan ja ryhdytaan niiden kautta tarvittaviin toimiin. Tyontekijat ovat velvoitettuja
tekemaan ilmoituksen huomaamastaan puutteesta/poikkeamasta HaiPro- ilmoituksen

kautta ja ilmoittamalla esimiehelle.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyviin mahdollisiin riskitilanteisiin pyritaan
reagoimaan hyvissa ajoin ennakolta. Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus
tehda vikahuoltoilmoitukset havaitsemistaan vioista ja toimintahairidista laitteissa ja
tydymparistossa erillisen jarjestelmaan. Seka vaaratilanne- etta lahelta piti- ilmoitukset
tehdaan HaiPro- jarjestelmaan. Laitteet, jotka pystytaan nopeasti korjaamaan tai
vaativat valitonta reagointia (esim. vesivahinko) ilmoitetaan heti myos
palveluntuottajalle/asian korjaavalle taholle. Vaaratilanteista laitteiden kanssa tehdaan
vaaratilanneilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Valineiden kaytto ja niiden huolto
perehdytetaan aina kokeneiden tyontekijoiden toimesta uusille tyontekijodille. Laitteet
huolletaan saanndllisesti ja vaaraa aiheuttava epakunnossa oleva laite poistetaan
valittdomasti kaytosta asiakas- ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Viallisesta laitteesta
tehdaan, tilanteen mukaan, HaiPro-ilmoitus ja huolto-/korjauspyynt6 sahkdiseen

jarjestelmaan ja tarvittaessa soitetaan kiireellisia toimenpiteita vaativissa tilanteissa

40 (62)



Pirkanmaan hyvinvointialue

myos kiinteistonhoidosta vastaavalle taholle. Hankinnoissa huomioidaan laitteen

kayttajarynma, kaytettavyys ja kestavyys.

Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan
ja kalibroidaan saanndllisesti. Yksikossa olevien laakinnallisten laitteiden soveltuvuus
kayttoon ja mahdolliset huoltotoimet tarkastetaan kunkin laitteen oman ohjeen mukaan
saannollisin valiajoin. Hoitohenkilokuntaa on ohjeistettu reagoimaan havaitsemiinsa
puutteisiin ja tekemaan tarvittavat ilmoitukset niista. Viallisten laitteiden esim.

verenpainemittareiden korjaus tilataan erillisen jarjestelman kautta.

Asiakkaiden kaytossa olevat moottoroidut sangyt huolletaan saanndllisesti Pirhan

huoltosopimuksen mukaisesti.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
ladkintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi
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Senioritalo Pihlajamaen henkilostdn tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on
varauduttu yksikossa ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen asiakastietojarjestelma.

Pihlajamaessa on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma, jonka kayttd on osa
jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan perustehtavaa. Osastoilla ei ole kaytéssa muita
erillisia jarjestelmia. Ryhmakotien esimies myontaa hoitohenkilokunnalle oikeudet
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelman kayttdo on osa perehdytyssuunnitelmaa uusille
tyontekijoille, jossa uudet tyontekijat koulutetaan sen kayttoon ja taten osaaminen

varmistetaan.

Oikeus asiakastietojarjestelmiin paasyyn perustuu tyéntekijan tehtavankuvaan. Esimies
maarittelee jokaiselle tyontekijalle oikeudet eri tietojarjestelmiin tehtavankuvan
perusteella. Kokeneempi tyontekija perehdyttaa uudelle tyontekijalle

potilastietojarjestelman, asiakastietojarjestelman, Intran ja muiden jarjestelmien kayton.

Tyodsuhteen alkaessa tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn ja he allekirjoittavat vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Uudet tyontekijat
tutustuvat palo- ja turvallisuuskansioihin ja heille jarjestetaan turvallisuuskavely.
Osastojen turvallisuusvastaavat huolehtivat turvallisuuskansioiden ajantasaisuudesta.

Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutuksen.

Olemme varautuneet kirjausten tekemiseen manuaalisesti poikkeustilanteissa, ja
asiakkaiden laakitystiedot I0ytyvat manuaalisina kirjallisina tietoina. Talosta 16ytyy
kannettavia tietokoneita, joita voidaan kayttaa maaratyn ajan ilman lataus- tai
verkkovirtamahdollisuutta. Hoitohenkilokunnan puhelimista voidaan tarvittaessa jakaa

netti kannettavaan tietokoneeseen.

Hoitotydssa kaytetaan siihen kehitettya ja Pirhassa kaytdssa olevaa teknologiaa

monella tapaa. Se ei kuitenkaan korvaa asiakkaan yksilollistd kohtaamista ja
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vuorovaikutusta, jota tarvitaan muistisairaiden asiakkaiden yksilollisen hoidon tarpeiden

seka toiveiden selvittamisessa ja toteuttamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston
henkilotietojen osalta. Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa
asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla
sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi
henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Senioritalo Pihlajamaessa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden

toteutumisesta kasittelemalla henkildtietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
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Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikoissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esimies vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadanto. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Senioritalo Pihlajamaen esimies Kirsi Korpimaki vastaa yksikon asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston
koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Esimies tilaa tyontekijalle tarvittavat kayttdoikeudet

jarjestelmiin.

Tietoturva-asioista keskustellaan ja niita kaydaan lapi aina tarvittaessa tyontekijoiden
kanssa, esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Asiakastietojen kirjaamisesta
ohjeistetaan uuden tydntekijan tai pidemmalta lomajaksolta palaavan tydntekijan
perehdytysvaiheessa. Myds kirjaamisen ohjeita ja perusteita kdydaan tarvittaessa ja
saannollisin valiajoin lapi tydoyhteison kanssa keskustellen. Tyontekijoita rohkaistaan

kysymaan neuvoa myos muilta kokeneilta yksikon tyontekijoilta.

Asiakkaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat henkil6t kirjaavat tiedot
henkilokohtaisilla tunnuksillaan tai SOTE-ammattikorttia kayttaen
asiakastietojarjestelman ohjelmia. Kokeneempi tyontekija perehdyttaa uuden tyontekijan
kirjaamiseen. Esimiehen tydohuoneessa olevaan lukittuun tietoturva-astiaan viedaan
havitettavat paperit. Tietoturva-astia tyhjennetaan saannollisesti.

Kaikki asiakastiedot kirjataan viipymatta saman paivan aikana potilastietojarjestelmaan
omilla tunnuksillaan. Tyosuhteen alkaessa tyontekijat perehdytetaan ja he allekirjoittavat
vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Yksikon hoitohenkilosto suorittaa Pirhan tietosuoja-
ja tietoturvan verkkokoulutuksen.

Yksikon toiminnassa otetaan huomioon EU:n yleiset tietosuoja-asetuksien ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn asiakkaan oikeuksien

toteutumisesta ja palveluyksikdn toiminnasta.
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Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynndn voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja

terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
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laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava lIaakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esimies vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta
lOoytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Senioritalo Pihlajamaessa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, joka on paivitetty
1.5.2025 Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa ryhmakotien ladkevastaavat yhdessa
vastaavan sairaanhoitajan ja esimiehen kanssa. Ryhmakotien sairaanhoitajat vastaavat
laakehoidon asianmukaisuudesta, laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta palveluyksikossa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi
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Yksikossa infektioiden ja tartuntatautien leviamista ehkaistaan noudattamalla
ajantasaisia hygieniaohjeistuksia: aseptiikka, kasihygienia, puhtaanapito, suojainten
kaytto ja tarvittaessa eristystoimenpiteet. Pihlajamaessa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektioyksikon laatimia infektioiden torjuntaohjeita, jotka loytyvat
intrasta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa niita.

Yksikkdon on lisaksi nimetty erilliset hygieniayhdyshenkilét (3kpl).

Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja leviaminen ovat vahvasti litoksissa
koulutukseen ja hygieniakaytanteisiin. Taman vuoksi heti osastolla tyoskentelyn
aloittavan hoitohenkilokunnan jasenen tulee tutustua Pirkanmaan Hyvinvointialueen
hygieniakaytanteisiin ja infektiontorjunnan ohjeisiin. Ohjeet naihin 16ytyy Pirkanmaan
Hyvinvointialueen intrasta. Nama on myos erikseen lueteltu perehdytysmateriaalissa
suoritettaviksi osioiksi. Perehdytysmateriaaliin on Kirjattu paivamaara- ja
allekirjoituskuittaus suoritusmerkintana naihin materiaaleihin tutustumisesta. Lisaksi
hoitohenkildkunta suorittaa Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdissa -kurssin
Pirkanmaan Hyvinvointialueen kurssitarjonnasta. Pirkanmaan Hyvinvointialueella
toteutunutta hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeiden noudattamista seurataan myos
kaytossa olevin hyvinvointialueen sisaisin mittarein ja kyselyin saannollisesti. Lisaksi
Pirkanmaan Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tekee saanndllisesti infektioiden

torjuntakierroksen yksikdssa, jossa havainnoidaan infektioiden torjunnan kaytanteita.

TyoOvaatetuksesta huolehtii Voimian ostopalveluna SaKuPe Oy.
Yksikon siisteydesta huolehtii Voimian ostopalveluna RTK Oy.
Jatehuollosta huolehtii Pirkanmaan jatehuolto Oy.

Laake- ja sarmaisjatteesta huolehtii L&T.

Tietosuojajatteen huolehtii Stena Confidential Oy.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
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Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kdytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten
tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkildstdon jasen muistaa omat
vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus, osallistuminen,
havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko organisaation

riskienhallintaprosessia.

Senioritalo Pihlajakodin esimies vastaa oman yksikkdnsa riskienhallinnasta.
Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelleen yksikdssaan havaitsemistaan
riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien

arvioinnin tulee olla henkildston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Senioritalo Pihlajamaen esimies seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:
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» Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla
asiakasturvallisuuden vaarantuminen. Toimenpiteet riskin
poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja
kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty6 (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja
ulkopuolella)

+ Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla
asiakkaiden hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta
jaaminen, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja voidaan
poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja
teknologian toimintavarmuuden parantamisella

* Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn
muutokset jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa laadukkailla ja yksilollisilla
asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

* Hoitohenkildston saatavuus / riittamattémyys, jolloin seuraus voi olla
se, etta asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu
laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa johtamisella ja
palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Pihlajamaen yksikdssa on tunnistettu yhdeksi asiakasturvallisuuden
kannalta merkittavaksi riskiksi asiakkaiden tunteminen ja
tunnistaminen yksikdn ison koon vuoksi. Yksikdssa korostuu tuttujen,
asiakkaat tuntevien hoitajien merkitys, jotka tuntevat yksikon
toimintatavat. Pihlajamaen ryhmakodeissa on pidetty tarkeana pitaa
paivittain vuoron vaihteessa suullinen raportti, jotta asiakkaiden tilanne
ja mahdolliset poikkeustilanteet tulevat hoitajien tietoon.

Pihlajamaen ryhmakotien esimies ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat HaiPro-
iimoitusten kasittelysta, tapahtumien tarpeellisesta selvityksesta, tarvittavien korjaavien
ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta yhteistydssa tiimin kanssa.
lImoitukset kasitellaan sitd mukaan, kun ilmoituksen kasittelyyn tarvittavat tiedot ja

selvitykset on saatu kasittelijan kayttoon. Esimies voi kayttaa tapahtumien

50 (62)



Pirkanmaan hyvinvointialue

selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esim. turvallisuusvastaavat,
ladkevastaavat), mutta esimies paattaa toimenpiteista. Esimies kasittelee
haittatapahtumailmoituksia tiimipalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Esimies
vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien dokumentoinnista ja seuraa toteutettujen
toimien vaikutuksia. Henkil0sto vastaa asiakkaiden voinnin ja tilan kuvaamisesta

tyovuoroissaan potilastietojarjestelmaan.

Riippuen haittatapahtumasta, asia kasitellaan keskustelemalla asianosaisten ja tyotiimin
kanssa tai jarjestetaan hoitoneuvottelu asiakkaalle ja hanen laheisilleen. Myos
tyoterveyden asiantuntemus on tyontekijodille ja tydoyhteisolle kaytettavissa tarvittaessa
(esim. keskustelu ja kriisiapu) seka tarvittaessa jarjestetdan myds tyénohjausta
henkilostolle. Haittatapahtumista viestitaan esimiehen toimesta tarpeelliseksi arvoidulla
tavalla asianosaisille ja tyontekijoille asianosaisten yksityisyytta ja

itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esimiehet vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esimies voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esimies paattaa
toimenpiteista. Esimiehien tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa henkildston
kanssa. Esimies vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Senioritalo Pihlajamaen esimies tiedottaa henkilostéa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti
lain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esimies vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esimies paattaa

toimenpiteista.

Pihlajamaen esimies ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat HaiPro-ilmoitusten
kasittelysta, tapahtumien tarpeellisesta selvityksesta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta yhteistydssa tiimin kanssa.
lImoitukset kasitellaan sita mukaa, kun ilmoituksen kasittelyyn tarvittavat tiedot ja
selvitykset on saatu kasittelijan kayttoon. Esimies voi kayttaa tapahtumien
selvittdamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esim. turvallisuusvastaavat,
ladkevastaavat), mutta esimies paattaa toimenpiteista. Esimies kasittelee
haittatapahtumailmoituksia tiimipalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Esimies

vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien dokumentoinnista ja seuraa toteutettujen
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toimien vaikutuksia. Henkil0sto vastaa asiakkaiden voinnin ja tilan kuvaamisesta

tyovuoroissaan potilastietojarjestelmaan.

Riippuen haittatapahtumasta, asia kasitellaan keskustelemalla asianosaisten ja tyotiimin
kanssa tai jarjestetaan hoitoneuvottelu asiakkaalle ja hanen laheisilleen. Myo6s
tyoterveyden asiantuntemus on tyontekijoille ja tyoyhteisolle kaytettavissa
jalkipuintitarpeissa (esim. keskustelu ja kriisiapu). Tarvittaessa jarjestetaan myos
tydnohjausta henkildstolle. Haittatapahtumista viestitdan esimiehen toimesta
tarpeelliseksi arvoidulla tavalla asianosaisille ja tyontekijoille asianosaisten yksityisyytta

ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esimiehen tukena tyoturvallisuusasioissa.

Senioritalo Pihlajamaen esimies seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esimies
huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja
korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkildston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilot tukevat ja avustavat esimiesta riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydéryhman. Palvelupaallikét ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustydryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.
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Riskienhallinnan raportointi

Esimies tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa
uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saannollisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Pihlajamaen ryhmakodeissa HaiPro-ilmoituksia kasitellaan saannollisesti
tiimipalavereissa. Ryhmakodeissa seurataan aktiivisesti hygieniayhdyshenkildiden
toimesta Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeita ja jalkautetaan niita
kaytantoon. Asiakas- ja tyoturvallisuudesta kdydaan aktiivista keskustelua tyoyhteisossa

osana arjen tyota turvallisuusvastaavien ja esimiehen johdolla.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustyoryhmissa saannollisesti, mm. HaiPro-
vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan esimiehen toimesta
toimintayksikon palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon
toimesta alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan
ikdihmisten palvelujen johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikdiden
tyoturvallisuusriskit paivitetdan Granite- jarjestelmassa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiloston kanssa
esimiehen ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan

ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esimieheen ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana
tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esimieheen ja

kaynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali Voimian toiminnassa havaitaan puutteita tai poikkeamista sopimuksista,
selvitetdan asiaa keskustellen Voimian henkildkunnan (tyontekijat tai esimiestaso)
kanssa. Voimian palveluista ja sen laadusta annetaan palautetta sahkoisten
palautekanavien kautta ja palveluiden laatua arvioidaan paivittaisen yhteistyon lomassa.
Lisaksi Voimian kanssa on yhteistyOpalavereita kuukausittain, joissa palautetta voidaan
antaa ja yhteistyota hioa kasvokkain Voimian edustajien kanssa. Tarpeen mukaan
tehdaan Haipro- ilmoitus ja lahestytaan asiassa paallikkotahoja tai Pirhan sopimuksin

sisallon tarkemmin tuntevia asiantuntijoita asian selvittamiseksi.

Kiinteistonhoidossa Pirha tekee yhteistyota vuokranantajan jarjestaman
kiinteistonhuollon kanssa. Kaikista vikatiloista ja korjaustarpeista tulee tehda tyopyynto
Pirhan sahkoiseen jarjestelmaan, johon paasee suoraan henkildoston sisaisten
intrasivujen kautta.

Mikali kiinteiston hoidossa havaitaan puutteita tai poikkeamista sopimuksista,
selvitetaan asiaa keskustellen Pirhan tilapalveluiden edustajien kanssa. Tarpeen
mukaan tehdaan HaiPro- ilmoitus ja |ahestytaan asiassa paallikkdtahoja tai Pirhan
sopimuksin sisallon tarkemmin tuntevia asiantuntijoita asian selvittamiseksi.
Keikkahenkiloston palkkaamiseksi yksikkoon kaytetaan tarvittaessa ensisijaisesti
henkilostovuokrauspalvelu Temporea, jos yksikon oman keikkalaisreservin tai

tydntekijoiden voimin ei tydvuoroon saada riittdvaa maaraa osaavaa henkildkuntaa.
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Tempore on vastuussa siita, etta he tarkistavat tyontekijoidensa
ammatinharjoittamisoikeuden JulkiTerhikin/Suosikin kautta ja mahdolliset aiemmat
tyotodistukset ja 1adkeluvat. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeena on, etta jokaisen
tyontekijan, jolla on muualla suoritetut Iaakeluvat, tulee suorittaa uudessa yksikossa
erilliset laakenaytot ennen ladkehoitoon osallistumista. Jos tyontekijan tiedoissa
huomataan puutteita, hoivatydn esimies ilmoittaa siita henkilostovuokrauspalvelulle ja
tydyhteiso tekee tarvittaessa HaiPro-ilmoituksen. Vaadittaviin toimiin ryhdytaan tilanteen

tultua ilmi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Senioritalo Pihlajamaen esimies vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
tahan liittyvien yksikkokohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta.
Jokaisessa ryhmakodissa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii
turvallisuusasioissa yhteistydssa esimiehen kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat

on sovittu yhdessa esimiehen kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen

palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
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vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esimiehen johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Senioritalo Pihlajamaessa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esimiehen vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esimiehen tulee

dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Senioritalo Pihlajamaen omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja niiden
suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa

yksikdn esimies Kirsi Korpimaki, kirsi.korpimaki@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittdmiseen ovat osallistuneet: vastaava
sairaanhoitaja, yksikon esimies Kirsi Korpimaki ja ryhmakotien hoitohenkildsto.
Omavalvontasuunnitelmat sahkdisissa kanavissa. Uudesta omavalvontasuunnitelmasta

tiedotetaan henkilostoa tiimipalaverissa seka sahkopostitse.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Pihlajamaen ryhmakotien tuotetut palvelut
eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Pihlajamaen ryhmakotien henkildston kaytannon tyota
ja toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisessad huomioidaan asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka henkilostolta saadut

palautteet.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hydodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran
vuodessa. Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa yksikdiden

ilmoitustaululta.
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Palveluyksikon omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden
raportointi seka julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden valein toteutetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Senioritalo Pihlajamaen esimies tiedottaa henkilostédan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Pirkkala 24.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Kirsi Korpimaki, hoivatyon esimies

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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