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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Senioritalo Pihlajaméki, Pihlajakoti, Lehmuskoti ja Saarnikoti
Perkiontie 55 C, 33960 Pirkkala

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Pihlajakoti, 16 asukaspaikkaa
e Lehmuskoti, 16 asukaspaikkaa

e Saarnikoti, 16 asukaspaikkaa (2.1.2025 alkaen)

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Korpimaki, hoivatydn esimies, kirsi.korpimaki@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikaihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 1-alue

Anne Paavilainen, palvelupaallikk®, anne.paavilainen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikaihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisdéllista asumista.

Senioritalo Pihlajaméen Pihlajakodissa, Lehmuskodissa ja kevaalla 2025 aukeavassa
Saarnikodissa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille. Asukaspaikkoja on 16

jokaisessa yksikossa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssé, jossa asukkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asukkaan palvelut jarjestetdén yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asukas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asukas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,
likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen. Asukkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma

huone seka WC-/pesutila henkilokohtaisessa kaytdssa.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdiden tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan yksilolliset
tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asukkaan itsenaista elaméaa ja tarjotaan sisaltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut
sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteité ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asukkaalle oikea-

aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdissd annettava hoito on ymparivuorokautista ja hoitaja on saatavilla
myo6s yOaikaan. Yksikoissa tyoskentelee yhteensa yli 30 vakituista hoitajaa jakautuen eri tyévuoroihin
ja hoitoyksikoihin eri vuorokaudenaikoihin. Noudatamme hoitajamitoituksissa valtakunnallisia ja
Pirhassa maariteltya ohjeistuksia. Vuoden 2025 alussa hoitajamitoituksen muutoksen myo6ta vuorossa
olevien hoitajien m&ard muuttuu sen hetkisten mitoitusten mukaisiksi. Tarvittaessa apua pyydetaan
muilta yksikdiltéa. Vuoron alussa asukkaille nimetdén vastuuhoitaja, joka vastaa tyévuoron aikana
kokonaisvaltaisesta hoitotyon toteutuksesta. Jokaisella asukkaalla on nimettyn& omahoitaja ja hanelle

varahenkilo, jotka vastaavat mm. asukkaiden RAIl-arvioinneista, hoitosuunnitelmista seka tiiviista
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yhteistyosta laheisten kanssa. Lisaksi henkilokunnan kesken on jaettu vastuualueet osaston yleisista
yhteisista asioista. Senioritalo Pihlajamaessa ja Vanhustyon keskus Pirkankoivussa tyoskentelee
fysioterapeultti, jota osastolta voidaan konsultoida tarvittaessa. Fysioterapeutin
ryhmiin/yksilofysioterapiakaynteihin osallistumisesta tekee paatoksen yksikon laékari. Fysioterapeutille
laitetaan asukastietojarjestelmén kautta tieto uudesta asukkaasta.

Senioritalo Pihlajaméessa tydskentelee 188kéari, osittain etdna ja osittain paikan paalla. Nimetty
ladkari kdy osastolla etukateen sovittuna aikana. Nimetty |&akari on tavoitettavissa virka-aikaan,

muutoin akuuttiasioissa otetaan yhteytta ladkarin takapaivystajan numeroon.

Asukashuoneiden viikottainen siivous seka yleisten tilojen siivous joka arkipaiva on jarjestetty Voimian
alihankintana RTK-palvelu Oy:n tuottamana. Siivooja vastaa siivouksesta esihenkilonsa johdolla.
Lisasiivoustarpeesta hoitohenkildkunta tekee siivouspyynnon erillisen sahkdisen jarjestelman kautta.
Hoitajat huolehtivat asukashuoneiden yleisesta jarjestyksesta, roskien viennista seka sankyjen
petaamisesta. Yleisissa tiloissa hoitajat vastaavat yleisesta jarjestyksesta seka poytien ja lattioiden

pyyhinnasta tarpeen mukaan. Viikonloppuisin roskien kuljetus osastolta kuuluu myds hoitajille.

Ravitsemushuolto on jarjestetty ostopalveluna. Aamiainen ja iltapala valmistetaan yksikossa. Lounas
ja paivallinen kuljetetaan lampiméana Pirkanmaan hyvinvointialueen toisen asumisyksikon keittibsta ja
ruoka annostellaan osastolla hoitajien tai hoiva-avustajien toimesta asukkaille. N&in pystytaan
ottamaan huomioon asukkaiden toiveet ja mieltymykset annosten kokoamisessa. Asukkailla on
mahdollisuus pyytaa halutessaan ruokaa myds lisaa. Paivakahvit ja iltapala tarjoillaan hoitajien tai

hoiva-avustajien toimesta asukkaiden toiveita kunnioittaen.

Asukkaiden mahdollisen sairaudentilan takia, joidenkin asukkaiden vuorokausirytmi voi olla poikkeava,
he saattavat valvoa myohaan ja nukkua aamulla pitkdan. Hoitajan ollessa paikalla myds y6ll&, on
asukkailla mahdollisuus saada tarvittaessa yopalaa oloa rauhoittamaan. Yksikdissd on omat

pyykinpesukoneet, joissa henkildokunta pesee asukkaiden henkilokohtaisia vaatteita.

Liinavaatteiden pesu on jarjestetty ostopalveluyrityksen toimesta. Liinavaatteiden ja
hoitohenkilokunnan tyévaatteiden huolto siirtyy toiselle ostopalveluyritykselle suunnitelman mukaisesti
helmikuussa 2025.

Akillisiin henkilokunnan poissaoloihin organisoidaan ensisijaisesti Senioritalo Pihlajamé&en yksikoihin
perehdytettyd henkilékuntaa mm. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuntitydsopimuksella.
Vuokratydvoimaa kéaytetdaan, jos henkiléstdvajausta ei saada taytetyksi muulla tavalla (omalla
henkilost6lld, varahenkildstolla tai sisdisin henkildstojarjestelyin). Ensisijaisesti kaytetddn Temporen
vuokratyvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun

henkildstbévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat Ilhmisléheisyys,

Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdiden jokaista asukasta arvostetaan omana itsen&én, tahtovana ja
toimivana yhteison aikuisena jasenend. Lahtdkohtana on asukkaan yksityisyyden, yksilollisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Jokaisen asukkaan omanarvontunne pyritdan sailyttamaan
sallivassa ja myonteisessa ilmapiirissa. Hoitoty6 taalla ei ole tehtavakeskeistd vuorokaudenaikoihin
sidottua, vaan luovaa asukkaiden kanssa yhdessa kulkemista paivan askareiden parissa. Arjen
askareita toteutettaessa yhdessa asukkaan kanssa, tuemme asukaan toimintakyvyn sailymista
elamanhallinnan tunnetta sallivassa ja turvallisessa asuinympaéristéssa. Tuemme ja ohjaamme
asukkaita mielekkééaseen arjen sisaltéon, yhteisén toimintaan ja harrasteisiin. Kannustamme asukkaita
osallistumaan terveytensa ja toimintakykynsa vaalimiseen, soveltuvaan liikuntaan, hyvaan
ravitsemukseen, sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja mielekkdéaseen elaménsisaltoon. Tavoitteenamme
on luoda ja yllapitaa asumisyhteison turvallisuuden tunnetta. Yhteistydssa laheisten kanssa jokaiseen
asukkaaseen tutustutaan mahdollisimman kattavasti, jotta hoitotydssé osataan toimia jokaisen
yksildllisten mieltymysten ja periaatteiden mukaisesti seké néin saavuttaa hoidettavan luottamus ja
turvallisuudentunne. Hoitohenkilokuntaa on asukkaiden saatavilla ympéari vuorokauden, joten
asukkailla on mahdollisuus noudattaa omaa vuorokausirytmiaan, saada apua ja tukea sita

tarvitsemallaan ajalla.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdissa inmislaheisyys ilmenee asukkaiden yksilollisenéa kohtaamisena ja
huomioimisena. Yksikot ovat kodinomaisia ja kaikkia kohdellaan tasavertaisesti. Yksikoissé luottamus
tydyhteisdssa nakyy uskona omaan ja toisten ammattitaitoon. Jokainen saa tehda téitéd omalla
persoonallaan omien toimivaltuuksiensa ja yhteisten linjausten puitteissa seka toisten ammatilliseen
paatoksentekoon luotetaan. Toisilta tyontekijoilta voi myds aina kysya apua ja neuvoja. Arvostus
nakyy asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena ja jokaisen oikeutena omaan ammatilliseen
nakemykseen. Myds arvostus tyontekijéiden valilla seka tyontekijoiden ja esihenkilon valilla, on
yksikoissa tarkeassa osassa. Senioritalo Pihlajamaen yksikoiden tarkeimpia arvoja on myoés
rohkeus. Rohkeus nakyy muun muassa siind, etta jokaisella yksikon tyontekijalla on luottamusta ja
rohkeutta harjoittaa omaa ammattiaan. Se nakyy myos rohkeutena tuoda esiin oma mielipide

avoimena keskusteluna ja tarvittaessa huomattuihin epékohtiin rohkeasti puuttumalla.
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Vastuullisuus nakyy yksikdissa hoitajien omana aktiivisuutena niin, etté jokainen uskaltaa kysya
tarvittaessa apua. Yksikoissa tydskentelevéat hoitajat ovat kiinnostuneita koulutuksista ja ottavat
vastuuta yhteisista asioista tyoprosessien sujuvuuden edistamiseksi. Tama edesauttaa yksikodiden
hoitajien vaikutusmahdollisuuksia, ty6hyvinvointia ja jaksamista.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdiden toimintaperiaatteet seké arvot, ovat yksikdiden jokapaivaisessa
tyoskentelyssa erityisen tarkedssa asemassa. Tavoitteenamme on noudattaa ja kehittéda
toimintatapoja ja -malleja, mitka tukevat arvojemme ja valtakunnallisten painopisteiden mukaisen
toiminnan toteutumista seka asukastyytyvaisyytta. Toiminta- ajatuksesta, arvoista ja
toimintaperiaatteista keskustellaan yksikon yhteisissa kokouksissa. Niiden ajantasaisuus seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaisuus tarkistetaan vuosittain ja uudet tyéntekijat perehdytetaan

niihin huolellisesti.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asukkaille. Palvelujen laadun seka
asukasturvallisuuden toteutumista seurataan saannollisesti ja palveluja kehitetdan jarjestelmallisesti
seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja asukasturvallisuus
varmistetaan huolehtimalla tytntekijdéiden osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla
saannollistd seka monipuolista koulutusta. Asukasturvallisuutta yllapidetédén toimintayksikodiden
yhtendisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.
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Ikdihmisten asumisen palveluiden asukkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensé kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asukkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikdihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltoa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittdista kipua, paivystyskayntien ja sairaalajaksojen

vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/- avainosaajat. Kehittajatiimin
vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkiléille ja tyontekijoille osaamisen vahvistamiseksi
saannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat
neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kéasitella&n

ikdihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vékivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja - valitykseen
liittyvid epékohtailmoituksia seurataan yksikdissa saannollisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitelldan
ajankohtaisesti ja sdénnollisesti tyontekijdiden kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne-
ja epékohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdiss& saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelméan kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleméana nelja kertaa vuodessa.
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Senioritalo Pihlajaméen Pihlajakodissa, Lehmuskodissa ja Saarnikodissa
omavalvontasuunnitelma on laadittu laadukkaiden ja turvallisten palvelujen varmistamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteisty6ssé yksikdiden henkildkunnan, esihenkilon ja vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tyOyhteison yhteinen
asia seka esihenkildiden ja tydntekijoiden sitoutuminen yhteistydhon on ensiarvoisen tarkeaa.
Tyontekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tyohonsé ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvista
riskeista, on voitava osallistua sek& omavalvonnan suunnitteluun etté toteutukseen.
Omavalvontasuunnitelmaa on voinut jokainen henkildston jasen laatia kaikille avoinna olevalla
alustalla. Asukkaiden ja heidan laheistensa aani nékyy omavalvontasuunnitelmassa kehittamalla
hoitoa ja yksikdn arjen yhteista elamaa eri kanavista saadun asukas- ja laheispalautteiden perusteella.
Senioritalo Pihlajaméaen yksikdiden kaikki tydntekijat sitoutuvat omavalvontasuunnitelmaan

perehtymiseen ja tytnsa toteutukseen sen mukaisesti.

Asukkaista kirjataan saanndllisesti paivittain ja vuorokohtaisesti olennaiset havainnot
asiakastietojarjestelméaéan. Tyévuoronvaihdoissa on suullinen raportti hoidon jatkuvuuden tueksi.
Nykyisen asiakastietojarjestelman rinnalle on suunnitteilla uusien jarjestelmien kayttéonottoa kevaalla
2025. Senioritalo Pihlajaméen yksikdiden asukkaiden omahoitajat tekevat yhteistydssa muun
tiiminsa ja RAI- avainosaajien kanssa asukkaiden RAIl-arvioinnit puolivuosittain seka aina asukkaan
tilanteen ja/tai voinnin muuttuessa. Osaston RAI-vastaava seuraa arviointien toteutumista ja
varmistaa, etta arviointi on taytetty ohjeiden mukaisesti. Arviointien tuloksia ja yhteisten tavoitteiden
toteutumista kaydaan puolivuosittain sek& aina tarpeen mukaan lapi esihenkilon johdolla

tiimipalavereissa.

Uusi tyontekija perehdytetaan yksikon toimintaan ja HaiPro- ilmoituksen tekoon. Perehdytyksen apuna
yksikoissa on kayttoonotettu yksikkdkohtainen perehdytysmateriaali. Tyontekijdiden tulee ilmoittaa
toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat epakohdan tai sen uhan asukkaan hoidon
toteutumisessa tai kohtelussa. limoitus tehddan HaiPro- ohjelman kautta. HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan yksikon esihenkilon ja/tai vastaavan sairaanhoitajan toimesta erikseen sovitulla tydnjaolla
viivytyksetta ilmoituksen tultua ilmi. Toiminnasta vastaavan henkilén tulee ryhtya viipymatta
toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi. HaiPro-ilmoituksia kaydaan tiimipalaverissa esihenkilon
johdolla lapi. Talldin mietitd&n syité vaaratapahtumille sek& menettelytavat, joilla vastaavat tapahtumat
voidaan jatkossa estédé. Tilanteessa ei siis etsita syyllisid, vaan ratkaisuja. Tiimipalavereista tehdaan

aina muistio, johon kaikkien tyéntekijéiden on velvollisuus perehtya.

Lehmuskodin ja Pihlajakodin henkildst6lla on noin joka toinen viikko esihenkilévetoinen tiimipalaveri,
jossa kasitelladn mm. HaiPro -ilmoituksia ja asiakaspalautteita. lImoituksia ja asiakaspalautteita
kasiteltaessa pyritdan niiden perusteella aktiivisesti kehittamé&én palvelua turvallisemmaksi ja

asukkaiden tarpeet, toiveet ja tavoitteet huomioivammaksi.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikéihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkiltt. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan seka tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikko
vastuuyksikkdnsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan

viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitelladn saanndéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

IKl-asumispalvelut, Pohjoinenl- aluetta johtaa palvelupaallikké Anne Paavilainen, anne.paavilai-

nen irha.fi.

Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin lahiesihenkildna toimii hoivaty6n esimies Kirsi

Korpimaki, kirsi.korpimaki@pirha.fi, joka vastaa yksikdiden palvelujen laadusta ja

tarkoituksenmukaisuudesta. Lahiesihenkilén sijaisena toimii tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja tai
hoivatyon esihenkilokollega toisesta yksikosta. Jokaisella Pihlajakodin, Lehmuskodin ja
Saarnikodin tyontekijalla on myds vastuu omasta tydstaan, tiimin sujuvasta yhteistyosta ja niiden
laadusta. Kaikilla on velvollisuus reagoida havaitsemiinsa epakohtiin ja turvallisuutta vaarantaviin

tekijoihin.


mailto:anne.paavilainen@pirha.fi
mailto:anne.paavilainen@pirha.fi
mailto:sanna.alanaatu@pirha.fi

9 (45)

Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan tyontekijoiden tulee ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he
huomaavat epédkohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoitus tehd&én

Haipro- ohjelman kautta. Toiminnasta vastaavan henkilon tulee ryhtya valittémasti toimenpiteisiin
epakohdan poistamiseksi.



10 (45)

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetadn henkiltille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
”Jos taysi-ikdinen asiakas on henkil6aéan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvon-
nan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu il-
moitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta, voi hoitohenki-
|0sto asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.” Yksikdsséa on erillinen ohje edunval-

vontatarpeen ilmoittamisesta.

Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&é ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti h&nen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maéaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista

ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hénesta
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talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi/on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asi-
akkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asi-
akkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden kuukauden
kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. PaHoSun laatii yksikon méaarittelema
asukkaan omahoitaja. PaHoSuun kirjataan muun muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet,
tarvittava hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvalineet ja
hoitotarvikkeet seké hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
tehtdessa siihen kirjataan huolellisesti ylos myds asukkaan omat toiveet hoitoonsa liittyen, jotta hén
saa aanensa kuuluviin. Asukkaan saama hoito suunnitellaan yhdessa hoitavan ladkarin, asukkaan
jaltai hanen asioitaan hoitavan laheisen/edunvalvojan ja hoitohenkilokunnan kanssa

hoitoneuvottelussa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan tarpeen muuttuessa.

Asukkaan muuttaessa Pihlajakotiin, Lehmuskotiin tai Saarnikotiin, tehdaén hanelle myts RAl-arvi-
ointi 1kk kuluessa muutosta. RAI-arvioinnin seka palvelu- ja hoitosuunnitelman laatii omahoitaja yh-
teistydsséa asukkaan ja laheisten kanssa. Hoitosuunnitelmaan kirjataan muun muassa asukkaan voi-
mavarat, toiveet, apuvdlineet, hoitotarvikkeet, hoitoon osallistuvat I&heiset ja muu verkosto, asukkaan
tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle asetetut tavoitteet seka keinot niiden saavuttamiseen. RAIl-arviointi

paivitetddn vahintaan erillisen ohjeen mukaisesti seka aina asukkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Itsemé&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asukkaan palvelut toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltseméaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Pihlajakodissa, Lehnmuskodissa ja Saarnikodissa henkildsto sitoutuu kunnioittamaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja se on hoidon lahtokohta. Yksikdissa pyritaan antamaan jokaiselle

mahdollisuus olla oma itsensa tapoineen, tottumuksineen ja tunteineen. Sallivuus ja luovuus


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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turvallisuuden rajoissa ehkéisee turhaa rajoitusten kayttod. Asukkaat osallistuvat arkiseen
paatbksentekoon toimintakykynsa, paatoksentekotaitojensa ja ymmarryksensé mukaisesti. Mita
vaatteita haluaa pukea, mita haluaa syoda, koska haluaa herata/menné nukkumaan tai osallistuuko
tapahtumiin. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja ne pyritd&n toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa
noudatetaan kunnioittavaa tydotetta asukasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asukkaan

arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivét kuulu.

Yksikon ovet ovat lukittuina ja vain henkildkunnan jasenilla on avaimet oviin. Yksikoissé on lasitetut
parvekealueet, jonne asukkaat padsevat kulkemaan. Tarkeimpana rajoittavien toimien ehkaisyssa on
kuitenkin asukkaiden tunteminen ja yksiléllinen kohtaaminen. Ongelmalliset tilanteet ovat usein
ehkaistavissa ennakoimalla ja ongelmallisiin tilanteisiin hoitohenkilokunta puuttuu muun maussa
lasnaololla, asukkaan tunteessa mukana elamalla ja mielekkaalld/rahoittavalla kohtaamisella. Kaikkia
ongelmallisia tilanteita ei kuitenkaan pystytéa taysin ennakoimaan. Naissa tilanteissa hoitohenkilékunta

kayttaa ammatillisuuttaan, kokemustaan ja koulutustaan tilanteiden kohtaamisessa.

Laatimalla hoitotahdon asukas tai asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
elamanarvojaan ja, ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon
laatiminen mahdollisimman ajoissa edistda itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa
henkilokunta opastaa asukasta ja hanen laheistaan hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa.

(www.th.fi.)

Asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Rajoitustoimia otetaan kayttdon vain siina tilanteessa, kun asukkaan oma, toisten asukkaiden tai
hoitajien turvallisuus on uhattuna eika muista hoidollisista keinoista ole ollut apua. Rajoitustoimista
keskustellaan aina ladkarin ja l&heisten kanssa. Kaikkiin rajoitustoimiin tarvitaan l&akéarin lupa ja luvan
tarpeellisuus arvioidaan sdanndllisesti. Lupa on maksimissaan voimassa 3kk, mutta rajoitustoimen
tarpeellisuus arvioidaan péaivittain asukkaan tilanteen mukaan. Rajoitustoimien kaytto kirjataan

paivittaismerkintoihin potilastietojarjestelmaan.

Rajoitustoimia Pihlajakodissa, Lehmuskodissa ja Saarnikodissa kaytetdaén vain harkitusti ja vain
valttaméattdéman aika. Rajoitustoimina voidaan kayttaa, mikali hoidollisin keinoin ei pystyd muuten
saavuttamaan riittdvaa turvaa, erilaisia keinoja, kuten séangyn laitojen nostoa, pyora- tai geriatrisen
tuolin poytalevyn kayttoa tai haaravyon kayttdd seka erityisen harkinnan jalkeen harvoin
hygieniahaalaria. Haalarista ja muista rajoittavista toimista luovutaan heti, kun niiden kayttdon ei ole

erityisen painavia perusteita. Kaikki rajoitteet kirjataan asukastietojarjestelméaéan perusteluineen.

Yhtena rajoittamisen toimena voidaan kayttaa tuolissa haaravyétéa esimerkiksi sellaisessa tilanteessa,
missa asukas ei pysty itse tunnistamaan omia liikkumisen voimavaroja ja kaatuminen on ilmeista. Fyy-

sisen toimintakyvyn heikentyessa kaatumisriskié arvioidaan yhdessa asukkaan, |aheisten ja


https://www.thl.fi/
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hoitohenkilékunnan kanssa. Kaatumisriskissa oleville asukkaille tehd&an lyhyt kaatumisvaaran arvi-
ointi (FRAT), jonka tulokset kirjataan asukastietojarjestelméan. Sangynlaidat voidaan myds tarvitta-
essa ottaa turvallisuuden takaamisen vuoksi kayttoon.

Asukaan omaisuutta voidaan ottaa asukkaan/ l&heisten kanssa sopien talteen sailytettavaksi ja asia
kirjataan ylos asukkaan hoitosuunnitelmaan. Hoitoyksikko ei vastaa asukkaan hallussa olevasta tai
sdilytykseen otetusta omaisuudesta. Asukkaiden kaytetyista ja tallessa olevista rahavaroista pidetaan
kirjaa, jonka paikkansapitavyys tarkistetaan saannollisesti kahden hoitajan toimesta. Jos taysi-ikainen
asukas on itsedan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee
hanestéa tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi. Mikali asialle on aihetta, voi hoitohenkildsto ottaa

asian puheeksi asukaan kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lain (741/2023, 298) mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava
valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekéd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnan toimin. Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildsté6n
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
ilmoitettava viipymatta salassapitosdédnnosten estdmatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon

toteuttamisessa, taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohta tai ilmeisen epékohdan uhka
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista
siten, kun 38 8:sséd saadetaan tai antaa 39:ssa sdadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.
liImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidettava kiellettyna vastatoimena,
jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetéén, palvelusuhde paatetdan, hanet lomautetaan,
hantd muutoin kohdellaan epéedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen
vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettyd on myds estéa tai yrittdd estad henkilod tekeméasta 2—4 momentin mukaista

ilmoitusta.

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan siten, etta jokainen henkiloston jasen Pihlajakodissa,

Lehmuskodissa ja Saarnikodissa sitoutuu asukkaiden asialliseen ja hyvaan kohteluun.
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Mahdolliseen epaasialliseen kayttkseen puututaan heti ja tehdaan prosessiin kuuluvat HaiPro-
ilmoitukset. Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin tydntekijoiden tulee ilmoittaa toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat epaasiallista kohtelua. llmoitus tehdé&n HaiPro- ohjelman
kautta. Toiminnasta vastaavan henkilon tulee ryhtya valittomasti toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi. Vaarallinen, henked uhkaava tai epdasiallinen kaytds tulee lopettaa valittdmasti ja

jokainen henkilokunnan jasen on velvoitettu ammattieettisesti puuttumaan sellaiseen tilanteeseen.

Asukkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen Aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asukkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat tastd omavalvontasuunnitelmalta, mika on yksi-
kossa kavijoiden nahtavilla ja luettavissa. Omavalvontasuunnitelmasta l6ytyvat eri keinot ja kanavat
palautteen antamiseen ja myds sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot. Tarvittaessa henkilokunta

auttaa niita kysyvia loytamaan yhteystiedot ja neuvovat palautekeinon kaytdssa.

Omavalvontasuunnitelmasta l6ytyvat tiedot kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista. Jos asukas tai
l&heinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun, han voi kertoa suoraan asiasta
yksikdn henkilokunnalle, l&hiesihenkil6lle tai Senioritalo Pihlajaméen C-rapun aulassa olevaan
palautelaatikkoon. Toivomme palautetta matalalla kynnyksella, jotta padsemme heti selvittdmaan ja

keskustelemaan palauteen antajan kanssa hanen kokemuksestaan.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdiden henkilokunta tiedottaa asukkaille keinoista tehd& muistutus tai
kantelu ja jarjestaa niiden tekemisen mahdollisimman vaivattomaksi. Henkilokunnalta saa yhteystiedot
potilas- ja/tai sosiaalivastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Asukkaiden laheisid kannustetaan
aktiiviseen ja matalan kynnyksen yhteydenpitoon seké keskusteluun asukkaiden asioista henkilokun-

nan ja yksikon esihenkilon kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisenséa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asukkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd& asukkaan
lisdksi h&nen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asukas hyvaksyntansa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asukkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestdd muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)
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Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu Soten toimintasaéannon
delegointiliitteilla. Yksikoiden esimies ja henkilokunta neuvovat asukkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen 1 —palvelualueen palvelup&allikké Anne Paavilainen

(anne.paavilainen@pirha.fi) vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Yksikoiss&d muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn asianmukaisesti ja ryhdytaan
valittdmasti tarvittaviin toimenpiteisiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Esihenkild
selvittdd muistutuksessa esitettyja asioita yhteistytssa henkiloston ja yhteistydkumppaneiden kanssa.
Asiasta kootaan raportti ja asianomaisia kuullaan mahdollisuuksien mukaan tilanteeseen liittyen

yksikdn esihenkilén toimesta.

Senioritalo Pihlajaméen yksikdiden henkiltstdlle jarjestetddn vahintaan joka toinen viikko
esihenkildvetoinen tiimipalaveri, jossa kasitelladn muun muassa saatuja palautteita. Palautteiden
kasittelyn jalkeen sovitaan yhteisesti, miten toimintaa kehitetdan palautteiden perusteella.
Palavereista pidetaan muistioita, jotta koko henkilostélla on tieto kasitellyista ja yhteisesti linjatuista
asioista. Muistio on luettavissa tiimin séhkdisessa kansiossa ja jokaisella hoitohenkilékunnan jasenella

on velvollisuus tutustua tiimipalaverin sisaltoon.

2.5 Henkilosto

Yksikoissa tydskentelee yhteensa yli 30 vakituista hoitajaa jakautuen eri vuoroihin ja hoitoyksikdihin
eri vuorokaudenaikana. Tarvittaessa osaston henkildkunta voi pyytaa Pihlajamé&en toisesta yksikosta
apua. Jokaisessa tydvuorossa on aina laakeluvallinen tyontekija saatavilla. Hallinnollisista tehtavista
huolehtii hoivatyon esihenkild, jolla on tammikuusta 2025 lahtien kolme asumispalveluyksikkda
vastuualueenaan. Senioritalo Pihlajamaessa aloittaa oma vastaava sairaanhoitaja tammikuussa

2025, joka toimii tarvittaessa esihenkilon sijaisena ja han osallistuu myds hoitotydhon.

Liséksi tiimissa sijaisuuksissa toimii l&hihoitajia, sairaanhoitajia, terveydenalan opiskelijoita ja hoiva-
avustajia, tilanteen ja tarpeen mukaan. Pihlajamé&esséa on fysioterapeutti, joka kohdentaa
tyopanostaan yksikdiden asukkaisiin lahetteen perusteella. Asukkaiden henkilokohtaisesta pyykista
huolehditaan yksikdissa ja korjaustdista huolehtii vuokranantajana toimivan Y-saatié Oy:n

kiinteistdnhuoltajat.

Akilliset poissaolot pyritaan jarjestamaan ensisijaisesti Pirhan omalla henkilokunnalla tai Pirhan
tuntityontekij6illda. Pihlajamaessa tytskentelee varahenkildstdda, jota voi varata akillisiin poissaoloihin.
Kaytossa on puhelimeen ladattavissa oleva viestisovellus, johon halukkaat soveltuvat tyontekijat ovat

voineet ilmoittautua ja johon tulee tieto lyhyista poissaoloista. Pyrimme rekrytoimaan yksikén
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poissaoloihin sen toimintatavat ja prosessit tuntevaa henkilost6d mahdollisuuksien mukaan.
Tarvittaessa voimme hyddyntaa myos viimesijaisesti tyévoiman vuokrausta. Ulkopuolisia sijaisia
kaytetaan vain, kun omasta henkilékunnasta ei |0ydy tekijaa tai kyseessa on pitka sijaisuus.
Yksikkdihin pyritdan ensisijaisesti jarjestamaan vuoroon tuttuja, asukkaat ja yksikon
toimintaperiaatteet tuntevia hoitajia.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista sek& kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin
rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on
mainittava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet
avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantodisesti sisdiseen hakuun. Mikali tama ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun.

(Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Virka-aikana, esihenkilon lasna ollessa, han organisoi sijaisten hankintaa. Virka-ajan ulkopuolella seka
viikonloppuisin vastuu akillisten sijaisten hankinnasta on yksikdn tyévuorossa olevalla tyontekijalla
yhteistytssa muiden vuorossa olevien kanssa. Akillisessa poissaolotilanteessa tarkistetaan, onko
muissa yksikoissa ylimaaraista henkildkuntaa, onko varahenkilitd vapaana ja kysytaan, onko tiimissa
halukkaita ylimaaraiseen vuoroon ja tarvittaessa kontaktoidaan tuttuja keikkasijaisia tai

vuokravalitysfirmaa.

Hyvinvointialueella tydskentelee vakinaista varahenkilostod, jotka kiertéavat erilaisissa sijaisuuksissa

(Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa vuokratyévoimaa, jos

vakinaista varahenkiloa ei ole kiinnittda poissaoloon. Vuokratydvoiman hallittua kayttéa tullaan

suunnittelemaan ja yhtendistamaan tarpeita vastaavaksi. (Vuokratyévoima - intra.pirha.fi).

Vuokratydvoimaa kaytetaéan, jos henkildstévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kaytsta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdméa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta

vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
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tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittda sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon jarjestelma Primaan.

La&kehoidon osaamiseen edellytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella tehtavan mukaista LOVe-laa-
kehoidon verkkotestin hyvéksyttya suorittamista seka tyopaikalla annettavia nayttoja. Verkkotestit on
mahdollista suorittaa my6s tyOpaikalla heti tydsuhteen alussa. Yksikon hoiva-avustajille pyritadn mah-

dollistamaan MiniLopin suorittaminen.

Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin hoitohenkilokunta perehdyttd& uuden tyontekijan 1a&kin-
nallisten laitteiden kayttéon ja varmistaa hanen osaamisensa. Tyontekija haastatellaan kielitaidon var-
mistamiseksi ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito. Pirha tu-

kee jatkossa kansainvalisia tyontekijoita aktiivisemmin suomen kielen oppimisessa.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitdd seka kehittad osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tydnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittava osallistuminen erilaisiin
taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilistd 817/2015.) Pihlajakodissa,
Lehmuskodissa ja Saarnikodissa hoitohenkildsto suorittaa Pirhan sosiaalihuollon kirjaaminen
verkkokoulutuksen, Pirhan tietosuoja-.ja tietoturvan verkkokoulutuksen, Kelan kantapalveluiden
Moodle-kurssin, kotihoidon RAIn seka myéhemmin potilastietojarjestelmien koulutukset. Koulutuksista
saadut todistukset toimitetaan l&hiesihenkil6lle. Koulutuksiin osallistumisista ja kurssisuorituksista
pidetaan kirjaa yksikdssa esihenkilon tai h&nen valtuuttamansa henkilon toimesta. Liséksi Pirha
tarjoaa laajasti erilaisia koulutusmahdollisuuksia, joilla tuetaan omaan ty6hon liittyvad osaamisen

syventamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskiméarin 3—10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdm&& ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi
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Senioritalo Pihlajaméaen yksikdiden lahiesihenkild varmistaa opiskelijoiden oikeuden tyoskennella
tehtavassa tai sijaisuudessa yksikdissa seka riittdvan kielitaidon mm. haastattelemalla heitd. Heille on
nimetty paivakohtaisesti yksikdissd oma perehdyttaja ja heille on tydvuorolistaan suunniteltu tilantee-
seen sopiva maara perehdytysvuoroja. Perehdytyksessa kaytetddn apuna yksikkdkohtaista perehdy-
tysmateriaalia. Uusilla tyontekijdilla ja opiskelijoilla on my6s itsellddn vastuu perehtymisestd, samoin
koko henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Usein opiskelijoilla on takanaan harjoittelujakso yksi-
kossa, jolloin osaaminen, kielitaito ja tydhdn soveltuvuus on ollut pidempiaikaisen tarkastelun alla en-

nen sijaisena toimimista.

Rekrytoivan esihenkilén taytyy varmistua siita, etta tehtavaan valittavalla tydntekijalla on tehtavan
edellyttamé/asianmukainen koulutus, riittava aiempi osaaminen, ammattitaito ja riittava kielitaito.
Hoivatydn esihenkil® tarkistaa mahdollisen tyontekijan opinto- ja tyttodistukset ennen tydsuhteen
alkua. Uusi henkilostoé perehdytetddn tehtdvaan asianmukaisesti kokeneen hoitajan johdolla. Uusien
tyontekijoiden perehdyttamisesta vastaa yksikon esihenkild, yksikon henkilostd seka perehdytettava
itse.

Tybnantaja voi varmistaa tydntekijan riittdvaa kielitaitoa muun muassa jollain seuraavista tavoista:

¢ Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-
alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaaditaan vahintdan keskitason tutkinto (tasot 3—4)
siten, ettd kaikki osa-alueet ovat vahintadan 3 samassa kokeessa.

e Peruskoulun paattétodistuksella. Todistuksessa pitaa olla hyvaksytty arvosana
suomesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

e Lukion paattétodistuksella tai ylioppilastutkintotodistuksella, jossa on hyvaksytty
arvosana suomesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

e Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut lukion oppimaaran suomesta tai
ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

e Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai
ruotsin kielella.

e Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa
virkamiessuomen tai virkamiesruotsin opinnot.

e Yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoa varten suoritetulla suomen- tai

ruotsinkielisella kypsyysnaytteella.

" Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tyonantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajdlle Suomessa. Tyontekijan ja opiskeli-

jan rikostaustaote annetaan vain henkillle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa
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tilaamaan otetta. TyOntekijn otetta tilattaessa on ilmoitettava, mité tydnantajaa ja tehtavaa varten se
tilataan. Jos ty6nhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritie-
tonsa myos muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttd&d aiemmin tilaamaansa
otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan. Ri-
kostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siita, ettéa ote on esitetty ja
tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen pai-
vamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden tydsuh-
teissa.” Rekrytointivaiheessa esihenkild pyytaa rekrytoitavaa toimittamaan esihenkildlle tyéntekijan ri-
kostaustaotteen ennen ty6n aloitusta rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) valvontalain

28 §&:n mukaisesti.

Tyb6ssa ollessaan henkiloston riittavasta ammattitaidosta pidetaan huolta siten, ettd esihenkild pitaa
kirjaa suoritetuista lAdkehoidon osaamisen tenteista ja naytoista. Ne ovat voimassa viisi vuotta
suorittamisen jalkeen. Ladkehoidon verkkokurssit (LOVe) ja tentit ja 1adkehoidon ndytot tulee suorittaa
viiden vuoden vélein ja aina tarvittaessa, esimerkiksi saapuessa takaisin tydelamaan pitkan
poissaolon jalkeen. Laakenayttt annetaan yksikon sairaanhoitajalle. La&kenaytdista ja tenteista
kirjataan todistukset, mitk& tyontekija on velvollinen toimittamaan yksikon esihenkiltlle tai hanen
sijaiselleen. Verkkotestit on mahdollista myds suorittaa ennen tydsuhteen alkua tai tydsuhteen alussa.

Tyoyksikkda vaihtaessa esihenkilon tulee varmistua tydntekijan ladkehoidon osaamisesta.
Laakehoidon osaamisen tentit ja ladkelupien vanhenemispaivamaarat ovat myos nahtavilla
tyontekijoille yksikdssa ja yksikon sahkdisessa kanavassa. Jokainen tydntekija on myos velvollinen
ilmoittamaan mahdollisista vanhenevista laékeluvista hyvissé ajoin esihenkildlle. Mahdollisten
tarvittavien muiden kurssien suorittaminen ja muihin materiaaleihin perehtyminen kuitataan
lukukuittauksin. Nain pidetadn huolta siita, etta jokainen tydntekija perehtyy annettuun materiaaliin
ajallaan. Mahdollisista perehtymisté vaativista materiaaleista muistutetaan tyéntekijoitd myos
viikoittaisissa tiimipalavereissa. Myds ammatillisista taydennyskoulutuksista pidetaan kirjaa yksikén

esihenkilon toimesta.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tadydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkilélld on myds velvollisuus
yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaéa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihen-
kilista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi
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”"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siita, etté henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyoOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten teht&-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tyoskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa
sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-

vira

Esihenkild varmistaa, etta laillistetun terveydenhuollon ammattihenkil® tehtévissa tilapaisesti toimiva
opiskelija on suorittanut hyvaksytysti tarvittavat opintonsa ja niihin liittyvat harjoittelut. Tama tarkiste-
taan opiskelijan opinto-otteesta, minka opiskelija on velvollinen toimittamaan tydnantajalle. Rekrytoiva
esihenkild myds tarkistaa ja mahdollistaa opiskelijan l&d&kehoitolupien voimassaolon ja tarvittaessa
suunnittelee tyévuoroon aikaa ladkehoitolupien suorittamista varten. Yksikk6on perehdytyksesta vas-
taa esihenkild, yksikon hoitohenkilokunta seka perehdytettava itse. Perehdytys tydtehtavaéan suunni-
tellaan yksikollisesti ja perehdytyksen apuna kaytetaan yksikossa saatavilla olevaa perehdytysmateri-
aalia. Tama materiaali 16ytyy yksikdiden sahkdisesté kanavasta. Tyosuhteen aluksi sovitaan osastolta
yksikdn kokenut tydntekija perehdyttajaksi ja suunnitellaan tarvittava maara perehdytysvuoroja. Opis-
kelija ohjataan myos tutustumaan osaston perehdytysmateriaaliin ja omavalvonta- ja laédkehoitosuun-

nitelmaan osana perehdytysprosessia.

Pihlajakodissa, Lehmuskodissa ja Saarnikodissa hoitoty6ta tehdaan tiiviissa yhteistytssa koko

vuorossa olevan hoitohenkilokunnan kanssa, jolloin tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatku-
vasti. Valittomasti, jos tyoskentelyssa havaitaan jotain epaasiallisuutta, puututaan tilanteeseen ja ol-
laan yhteydessa esihenkilodn. Tarvittaessa tilanteesta tehdaan myos HaiPro-ilmoitus tyontekijan toi-

mesta.

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildéston riittavyyden seuranta

Palvelua tuotetaan niilla resursseilla, jotka Pirha palvelutoimintamme tuottamiseen kohdistaa. Nouda-
tamme valtakunnallisia ja Pirhan maaraamia henkildstomitoitusmaarayksia. Meilla tulee olla riittava
maara koulutettua, laékeluvallista ja suomenkielentaitoista henkilokuntaa hoitotydssa. Henkilostomitoi-

tusta seurataan seuraamalla saannoéllisesti asiakasmaaran ja henkilostomaaran suhdetta.

Yksikon esihenkilé on padvastuussa siita, etta tydvuorossa olevan hoitohenkilokunnan osaaminen ja

maara ovat riittavalla tasoilla seka valtakunnallisesti maaritellyn Pirkanmaan Hyvinvointialueen
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hoitajamitoituksen mukaiset. Tyontekijamitoitusta seurataan kuukausittain esihenkilén ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen johdon toimesta. Osaavan henkildston riittavyyden takaamiseksi Pihlajamaessa on
kaytossa varahenkilostd, minka avulla voidaan yllattavista poissaoloista johtuvia henkildstdvajauksia
paikata. Yksiko6lld on my6s ennestéén tuttuja keikkatyontekijoita, joita voidaan tarvittaessa kysyéa
tybvuoroon, samoin kuin henkilbkuntaa itsedén. Henkilostomitoitus ja resursointia koskevat
vaatimukset otetaan huomioon aina henkildstomaaran riittavyytta laskiessa. Tassa toimii ohjeena
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohje henkilostomitoituksen vaatimuksesta tietylle tasolle.
Hoitajamitoitus tulee laskemaan vuosien 2024 ja 2025 vaihtuessa. Yksikdn henkildstomaaran
riittdvyyden takaaminen on esihenkilon tai hanen valtuuttamansa sijaisen vastuulla. Virka-ajan

ulkopuolella tyontekijat huolehtivat poissaolotapauksissa riittavan henkildstémaaran toteutumisesta.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |Adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sek& etenkin potilasturvallisuutta
edistetdan yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 144-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Yksikdiden asukkaiden hyvinvoinnin moniammatilliseen arviointiin kuuluu 1&&kari-hoitajayhteistyd seka
tarvittaessa fysioterapeutin konsultaatiopalvelut lahetteella. Lagkarinkiertoja on noin kahden viikon va-
lein joko paikan p&alla tai etdyhteydelld, jolloin asukkaiden kiireettdmiéa asioita voidaan hoitaa. Kiireelli-
sissé tilanteissa on kaytdssa soittoaika omalle 1a&karille arkisin, lagkarin takapaivystyspalvelut ja ylei-
nen hatanumero. Laakari tekee uusille asukkaille tuloarvion ja tapaa heidat kasvotusten vahintaén ker-
ran vuodessa vuosiarviota tehdessaan. Hoitoneuvottelu jarjestetaéan uusille asukkaille tuloarvion jal-
keen. Fysioterapeuttia informoidaan asukkaan muuttaessa tai voinnin merkittavasti heikentyessa. Fy-
sioterapeutti tekee lahetteeseen perustuen arvioon asukkaan fyysisesta toimintakyvysta seka suunni-
telman fyysisen kunnon yllapidosta. Fysioterapian aloittamiseksi laakarin tulee tehda asukkaalle fy-
sioterapialdhete ja fysioterapeutille laitetaan asiasta viesti asukastietojarjestelman kautta. Tiedon siir-
tyminen turvataan kirjaamisen ja suullisen raportoinnin avulla. Asukkailla on mahdollisuus ostaa omilla
varoillaan jalkahoito-, parturi- ja hierontapalvelut yksityiselta palveluntuottajalta. Yksikdiden henkilo-
kunta pitaa huolta asukkaan terveyteen ja sairauksien hoitoon liittyvien asioiden hoidosta ja nain ollen

my6s niihin liittyvasta yhteistydstd muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Pihlajakodissa, Lehnmuskodissa ja Saarnikodin asukkaina on paaasiassa muistisairaita henkildita
ja yhteistyd eri tahojen kanssa tapahtuu paaasiassa tutun hoitohenkilokunnan tai laheisten valityksella
joko kasvotusten tai puhelimitse. Asukkaan mielipide, ndkemys ja kokemus hoidosta otetaan myds
vahvasti huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa. Hoito pyritdan kokonaisuudessaan jarjes-
tamaan tutussa ymparistossa Pihlajamessa. Suunniteltu yhteistyo ja asiakaskaynnit tapahtuvat paa-
saantoisesti saattajan kanssa, jolloin tiedonvalitys on helppo varmistaa. Vain harvoissa akuuteissa ta-
pauksissa asukas saattaa joutua lahtemaan yksin ambulanssikyydilla paivystykseen. Talldin asukkaan
mukaan laitetaan aina paivystyskaynnin esitietolomake seka tulostettu ajantasainen ladkelista. Myds
asukassiirroissa henkilon mukana lahetetaan aina ajantasaiset tiedot terveydesta ja laékityksesta pa-
perisina, koska kaytdssa saattavat olla eri potilastietojarjestelméat. Yhteydessa ollaan talléin myos pu-

helimitse.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Senioritalo Pihlajamaki sijaitsee Pirkkalassa Lepomoision alueella. Alue on rauhallinen, vehreé ja

viihtyisa. Pihlajam&en rakennus on rauhallinen, turvallinen ja yksik6issé on isot ulkoiluun tarkoitetut
parvekkeet, joista on hyva ndkyma vieresséa olevaan vehre&én puistikkoon ja kaupunkimaisemaan.

Lahella on Pirkkalan terveyskeskus.

Pihlajamé&essa on toistaiseksi kaksi ymparivuorokautisen hoivan yksikkoa, Pihlajakoti ja Lehmus-
koti, jotka ovat ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita. Kevaalla 2025 Pihlajaméakeen ava-
taa kolmas ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd Saarnikoti 2.1.2025. Pihlajamé&en raken-
nuksessa on myds seniorivuokra-asumista, Lahitoritoimintaa, kotihoidon henkiléston palveluja ja esi-
merkiksi kampaajan, hierojan ja jalkahoitajan vastaanotto. Pihlajamaki sijaitsee keskeisella sijainnilla
Pirkkalassa ja tanne on hyvat kulkuyhteydet ja hienot ulkoilumahdollisuudet. Pihlajamé&en tilat Pirkan-
maan hyvinvointialue on vuokrannut erikseen tehdylla vuokrasopimuksella. Pihlajamaen yksikoiden
tilat ovat esteettdmat ja soveltuvat erinomaisesti ikdihmisten ja muistisairaiden asukkaiden kodiksi. Yk-
sikot ovat suljetut, mika takaa sen, ettéa asukkaat voivat vapaasti liikkua myo6s yksikon yhteisissa ti-
loissa. Yksidista paasee tarvittaessa esteettémasti muihin Pihlajaméaen tiloihin ja ulkoilemaan saatta-
jan kanssa. Asukkaiden ja omaisten kaytossa olevia yhteisia tiloja yksikdiden ulkopuolella on muun
muassa Pihlajamaen paaaula ja kaytavatilat. Naiden lisaksi jokaisessa yksikdssa on yksikdiden

omaan kayttoon tarkoitettuja yhteisia tiloja ja muun muassa saunat asukkaiden kayttoon.

Yksikdissa asukkailla on omat huoneet, joissa on oma WC- ja pesutila. Asukkailla on kaytdsséa heidan
toimintakykynsa tarpeiden mukaan muun muassa erilaisia apuvélineita. Yksikdiden huoneissa on
moottoroitu sanky valmiina ja asukas saa tuoda mukanaan muita omia soveltuvia turvallisia ja puhtaita
huonekaluja. Huoneen sisustamisessa otetaan huomioon esteettémyys, mahdollisten apuvalineiden
kayttd, huoneessa tehtavat hoitotoimet ja riittava valaistus. Asukashuoneita ei kayteta muihin tarkoi-
tuksiin asukkaan poissa ollessa. Asukkaat maksavat vuokraa omista huoneistaan. Yksikdissa yhtei-
sina tiloina ovat oleskelu-/ ruokailutilat. Lisdksi osastoilla on omat keittitt ja asukkaiden yhteiskaytossa
sauna- ja suihkutilat. Tilaratkaisut mahdollistavat hyvin monipuolisen liikunnan seka sisalla etta ulkona
asukkaiden toiveiden mukaisesti. Pihlajaméaen paaaulassa ja yksikoiden ruokasaleissa jarjestetaan
talon yhteisia musiikki- yms. tapahtumia, joihin yksikéiden asukkaita kannustetaan osallistumaan voin-
nin mukaan. Yksikoiden asukkaat voivat kulkea ja oleskella Pihlajam&essa saattajan kanssa ja hyo-

dyntéa koko Pihlajamaen yhteisia aula- ja oleskelutiloja seka piha-alueita grillausmahdollisuuksineen.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdissd on koneellinen ilmanvaihto sekd omat ilmalampdpumput ja
erillinen ilmanvaihtojarjestelma. Mikali tiloissa epéillaén sisailmaongelmaa, tulee siitéd tehdé prosessin
mukainen HaiPro- ilmoitus jarjestelmaan, jonka jalkeen selvitysty® alkaa méaéritellyn prosessin
mukaisesti. Mahdollisista korjaus- ja siivoustarpeista tehd&an toimeksianto Pirhan jarjestelman kautta
ja sielta korjauspyyntd ohjautuu oikealle taholle. Kiireellisissa siivous- tai kunnostustdissa tehdyn

ilmoituksen jalkeen henkildkunta ilmoittaa siivouksen tarpeesta puhtaanapidon henkilékunnalle.
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Yksikon kayttotarvikkeet, esim. WC- ja k&sipaperit tilataan s&hkdisen palvelun kautta yksikoihin.
Pihlajamaen tiloihin liittyvat korjaustarpeet hoitaa séahkoisen palvelun kautta tilattava kiinteistohuolto.
Rakennuksen vuokranantajan tekninen toimi vastaa kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta,

sopimuksella maaritellyn tydnjaon mukaisesti.

Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevista toimintamalleista,
resursseista ja suunnittelusta huolehditaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tasolla. Kiinteiston
kunnossapidosta ja huollosta vastaa kiinteiston omistaja. Huollot, tarkastuskaynnit ja mahdolliset
jatkosuunnitelmat suoritetaan yhteistydssa henkiloston, esihenkilén, kunnossapidon ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen kanssa. Resursointi kunnossapidolle tulee Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaan.

Havaituista vioista ja huoltotarpeista tekee henkilokunta vikailmoituksen sahkoiseen jarjestelmaan,
josta Pirha edelleen lahettda toimeksiannot tiedoksi Pirhan ja palveluntuottajan edustajalle
sopimusjaottelun mukaisesti. Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteys tilanteen mukaan

Monivalvomoon.

Kiinteistdssa on toteutettu kaikki lakisdateiset kiinteiston kuntoa, huoltoa, soveltuvuutta,
paloturvallisuutta, ty6turvallisuutta ja ymparistoterveyden huoltoa koskevat tarkastukset ja mittaukset.
Naita tarkastuksia tehdaan niille laaditun syklin ja aikataulujen mukaisesti. Yksikéihin on suoritettu
viimeisin palo- ja pelastusviranomaisen tarkastus, terveydensuojeluviranomaisen viimeisin tarkastus

yksikéihin on ollut paivana ja yksikéiden Radon-mittaukset.
Terveydensuojeluviranomaisen viimeisin tarkastus 30.11.2023.
Koko kiinteiston Radon -mittaus 6.2.2024.

Henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saanndllisesti. Yksikdssa olevien ladkinnallisten laitteiden soveltuvuus kayttéon ja mahdolliset
huoltotoimet tarkastetaan kunkin laitteen oman ohjeen mukaan saénndllisin valiajoin.
Hoitohenkilokuntaa on ohjeistettu reagoimaan havaitsemiinsa puutteisiin ja tekemaan tarvittavat
ilmoitukset niista. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan erillisen
jarjestelman kautta. Asukkaiden kaytdssa olevat moottoroidut sangyt huolletaan saannoéllisesti Pirhan

huoltosopimuksen mukaisesti.

Sisdilman laatua ja ilmanvaihdon toimintaa seurataan aktiivisesti. Siin& ilmenneista puutteista ja
virheista tehdaan korjauspyynto erillisen palvelun kautta. Kiinteistossa on palohalyttimet ja sprinkler-
jarjestelma. Kiinteiston palohalyttimet testataan saanndllisesti. Jarjestelmasta lahtee tieto
mahdollisesta palohalytyksesta palokunnalle automaattisesti. Palokunta tulee aina paikalle

tarkastamaan mahdollisen halytyksen syyn.
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Senioritalo Pihlajamé&en yksikdissa on kaytossa hoitajakutsuhalytysjarjestelma, jolla on paivystava
vikatilakorjauspalvelu. Asukkaalle voidaan tarvittaessa antaa dementiaranneke tai
hoitajakutsuranneke. Rannekkeella asukas voi kutsua hoitajaa luokseen tai ranneke antaa halytyksen
hoitajan puhelimeen, jos asukas menee tietyille ulko-oville tai silla voi henkilokunta kutsua toista
hoitajaa apuun. Asukkaiden hoitajakutsurannekkeista, dementiarannekkeista ja hoitajien
turvahalytysrannekkeista seka liikkehalyttimista tulee halytys hoitajien puhelimiin. Halytysjarjestelma
huolletaan palveluntarjoajan puolesta seka palovaroittimet testataan saannéllisesti kiinteistdnhoidon

puolesta.

Yksikossa tehdaan saannénmukaisesti laatukatselmus puhtaus- ja ruokapalveluiden laadusta yhdessa
palveluntuottajan kanssa. Liséksi palveluntuottajan kanssa jarjestetdan saannoéllisesti
yhteistyOpalavereita, joissa kaydaan lapi esille tulleita asioita seka suunnitellaan mahdollisia

parannuskeinoja niihin. Yksikoista on edustus néissa yhteistytpalavereissa.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyviin mahdollisiin riskitilanteisiin pyritaan reagoimaan hyvissa
ajoin ennakolta. Jokaisella henkilokunnan jasenelld on velvollisuus tehdé vikahuoltoilmoitukset
havaitsemistaan vioista ja toimintahairidista laitteissa ja tydymparistdssa erillisen jarjestelmaan. Seka
vaaratilanne- etta lahelta piti- iimoitukset tehd&an HaiPro- jarjestelmaan. Laitteet, jotka pystytdan
nopeasti korjaamaan tai vaativat valitonta reagointia (esim. vesivahinko) ilmoitetaan heti myés
palveluntuottajalle/asian korjaavalle taholle. Vaaratilanteista laitteiden kanssa tehdaan
vaaratilanneilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Valineiden kaytto ja niiden huolto perehdytetaan aina
kokeneiden tydntekijoiden toimesta uusille tydntekijdille. Laitteet huolletaan saanndéllisesti ja vaaraa
aiheuttava epakunnossa oleva laite poistetaan valitttmasti kaytosta asukas- ja tyoturvallisuuden
varmistamiseksi. Viallisesta laitteesta tehdaan, tilanteesta riippuen, HaiPro-ilmoitus ja huolto-
/korjauspyynt6 sahkdiseen jarjestelmaan ja tarvittaessa soitetaan kiireellisia toimenpiteita vaativissa
tilanteissa myds kiinteistonhoidosta vastaavalle taholle. Hankinnoissa huomioidaan laitteen

kayttajaryhma, kaytettavyys ja kestavyys.

Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja kartoitetaan saanndéllisesti ja huomattuihin
poikkeamiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla ja tasolla. Toimintaan kaytettavan kiinteiston
pitkajanteinen yllapito, resursointi ja siihen liittyvat suunnitelmat tehdaan yhdessa tilapalveluiden ja

Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Yksityisyydensuojaan on kiinnitetty huomiota myds tilaratkaisuissa. Annettavat hoitotoimet pyritaan
toteuttamaan asukkaan omassa huoneessa, kirjaamiseen ja laakehoitoon liittyvat toimenpiteet, kuten
esimerkiksi laékarin konsultointi, tehdaan rauhallisissa tiloissa ja siten, etta keskeytyksilta valtytaan.
Myds arkaluontoista tietoa esimerkiksi asukkaista, ei sailyteta tiloissa tai paikoissa, joihin on paasy tai
nakoyhteys yksikon ulkopuolisella henkilokunnalla. Yksityisyyden suojaamisesta, asukkaan
oikeuksista ja asemasta on ohjeistettu tydntekijoitd muun muassa Pirkanmaan Hyvinvointialueen

jarjestamalla kurssilla ja yksikon tiimipalavereissa.
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Jos yksikdssa huomataan, ettd kaytossa on epésopivia tai palveluihin soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia vélineita, tiloja tai toimintatapoja, niiden tarkoituspera selvitetdén ja
ryhdytaan niiden kautta tarvittaviin toimiin. Tydntekijat ovat velvoitettuja tekemaan ilmoituksen
huomaamastaan puutteesta/poikkeamasta HaiPro-ilmoituksen kautta ja ilmoittamalla esihenkildlle.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd sahkdisen jarjestelmén kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi
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Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet ja
niiden toimintakunto ovat yksikon sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytossé olevat laitteet esim.
verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim.
verenpainemittareiden korjaus tilataan sahkoisen jarjestelmén kautta. Osastoilla on moottoroidut
hoitosangyt, jotka huolletaan toimittajan toimesta sdanndllisesti.

Laitteet huolletaan sdanndllisesti ja vaaraa aiheuttava epdkunnossa oleva laite poistetaan valittomasti
kaytdsta asukas- ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Viallisesta laitteesta tehdaan, tilanteesta
riippuen, HaiPro-ilmoitus ja huolto-/korjauspyynt6 palvelujarjestelmaan seka tarvittaessa soitetaan
kiireellisia toimenpiteita vaativissa tilanteissa my6s huollosta/korjauksesta vastaavalle taholle.

Hankinnoissa huomioidaan laitteen kayttajaryhma, kaytettavyys ja kestavyys.

Huolellisella perehdytykselld ja koulutuksella varmistetaan henkildkunnan osaaminen laékinnallisten
laitteiden kaytdssa. Jos laitteissa havaitaan vikaa, otetaan laite valittomasti pois kaytosta ja tehdaéan
asiasta korjauspyyntd. Yksikdssa kaytetadn vain sellaisia laakinnallisia laitteita, joiden toimivuus ja
asianmukaisuus on kunnolla testattu etukateen. Henkilostolle tarjotaan tydssa ollessaan riittava ja
tarpeita vastaava perehdytys ennen laakinnallisen laitteen kayttéonottoa. Perehdytyksen tukena toimii
yksikdn tarpeita mukaillen valmistettu perehdytysmateriaali, perehdytyksen tarkastuslista ja oma

materiaalinsa opiskelijoille.

Laitteiden huolto ja kunnostus suoritetaan kunkin laitteen vaatimassa ajassa ja kullekin laitteelle
erikseen suunnitellulla tavalla. Laékinnéllisten laitteiden ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava
Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen. TAma tapahtuu toimiyksikdssa laitteen mukaisen ilmoituksen ja yksikon HaiPro-

ilmoituksen kautta.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja kartoitetaan saannollisesti ja huomattuihin
poikkeamiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla ja tasolla. Toimintaan kaytettavan kiinteiston
pitkgjanteinen yllapito, resursointi ja siihen liittyvat suunnitelmat tehd&én huolella kaikkien

yhteistydtahojen kesken.

Jos yksikdssa huomataan, ettd kaytossa on epésopivia tai palveluihin soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia valineita, tiloja tai toimintatapoja, niiden tarkoituspera selvitetdén ja
ryhdytdén niiden kautta tarvittaviin toimiin. Tydntekijat ovat velvoitettuja tekemaan ilmoituksen

huomaamastaan puutteesta/poikkeamasta HaiPro-ilmoituksen kautta ja ilmoittamalla esihenkildlle.
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Tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen Tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi Tietohallinto kehittdéa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti inhouse-
yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (11.10.2024). Tietoturvasuunnitelma on
kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosi-
aali- ja terveyspalvelujen johtajien paattkselld. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta

sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaava[at]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta

tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetdan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pihlajamaen asumispalveluyksikdissa on kaytossa sahkoinen asiakas- ja potilastietojarjestelma,
jonka kaytté on osa jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan perustehtavaa. Osastoilla ei ole kaytossa
muita erillisia jarjestelmia. Osastojen esihenkild myontaa hoitohenkildkunnalle oikeudet
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelman kaytté on osa yksikoiden perehdytyssuunnitelmaa uusille

tyontekijoille, jossa uudet tydntekijat koulutetaan sen kayttéon ja tdten osaaminen varmistetaan.

Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutuksen. Oikeus
asiakastietojarjestelmiin paasyyn perustuu tyontekijan tehtdvankuvaan. Esihenkilé méarittelee
jokaiselle tyontekijalle oikeudet eri tietojarjestelmiin tehtavankuvan perusteella. Kokeneempi tyontekija
perehdyttaad uudelle tyontekijélle potilastietojarjestelméan, asiakastietojarjestelman, Intran ja muiden

jarjestelmien kayton.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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TyoOsuhteen alkaessa tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn ja he
allekirjoittavat vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Uudet tydntekijat tutustuvat palo- ja
turvallisuuskansioihin ja heille jarjestetaan turvallisuuskavely. Osastojen turvallisuusvastaavat
huolehtivat turvallisuuskansioiden ajantasaisuudesta. Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan tietosuojan

ja tietoturvan verkkokoulutuksen.

Talla hetkella kaytdssa on sahkoéinen potilastietojarjestelma ja vuonna 2025 on tulossa sen rinnalle
toinen potilastietojarjestelma ja asiakastietojarjestelma korvaamaan nykyista asiakastiedon
kirjaamisohjelmaa.

Jarjestelmavioissa tai tietokoneen toiminnan hairidissa otetaan yhteytta Istekkiin

p. 03 311 71144, 1144 kayttotuki@pirha.fi.

Olemme varautuneet kirjausten tekemiseen manuaalisesti poikkeustilanteissa, ja asukkaiden
ladkitystiedot l16ytyvat yksikdista manuaalisina kirjallisina tietoina. Talosta I6ytyy kannettavia
tietokoneita, joita voidaan kayttaa maaratyn ajan ilman lataus- tai verkkovirtamahdollisuutta.

Hoitohenkilokunnan puhelimista voidaan tarvittaessa jakaa netti kannettavaan tietokoneeseen.

Hoitotydssa kaytetaan siihen kehitettya ja Pirhassa kaytdssa olevaa teknologiaa monella tapaa. Se ei
kuitenkaan korvaa asukkaan yksil6llistd kohtaamista ja vuorovaikutusta, jota tarvitaan muistisairaiden

asukkaiden yksil6llisen hoidon tarpeiden seka toiveiden selvittdmisessa ja toteuttamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla.
Liséksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-

mill& huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla

toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
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Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkékohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&aakehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmat on tehty syksyn 2024 aikana. Senioritalo Pihlajaméaen yksikdiden
esihenkil6 vastaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa. Yksikon lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa osastojen ladkevastaavat yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan ja yksikoiden esihenkilon kanssa. Yksikoiden ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat
vastaavat ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssé. Pirkanmaan Hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma toimii pohjana Pihlajaméen
asumispalveluyksikéiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa. Ladkehoitosuunnitelmaa tarkastellaan

vuosittain ja tarpeen vaatiessa sité paivitetaan.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Yksikdissa infektioiden ja tartuntatautien leviamista ehkaistddn noudattamalla ajantasaisia
hygieniaohjeistuksia: aseptiikka, kasihygienia, puhtaanapito, suojainten kaytto ja tarvittaessa
eristystoimenpiteet. Pihlajakodissa, Lehmuskodissa ja Saarnikodissa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektioyksikdn laatimia infektioiden torjuntaohjeita, jotka I6ytyvat intrasta. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus noudattaa niita. Yksikkéon on lisaksi nimetty erilliset

hygieniayhdyshenkil6t. Pihlajakodin hygieniayhdyshenkilona toimii Tarja Vilppola


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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(tarja.vilppola@pirha.fi). Lehmuskodin hygieniayhdyshenkiléna toimii Katri Nieminen (katri-

helena.nieminen@pirha.fi). Saarnikotiin ei viela olla maaritetty hygieniayhdyshenkiloa.

Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja leviaminen ovat vahvasti liitoksissa koulutukseen ja
hygieniakaytéanteisiin. Tamén vuoksi heti osastolla tydskentelyn aloittavan hoitohenkilokunnan jasenen
tulee tutustua Pirkanmaan Hyvinvointialueen hygieniakaytanteisiin ja infektiontorjunnan ohjeisiin.
Ohjeet naihin Idytyy Pirkanmaan Hyvinvointialueen intrasta. Nama on myos erikseen lueteltu
perehdytysmateriaalissa suoritettaviksi osioiksi. Perehdytysmateriaaliin on kirjattu paivamaara- ja
allekirjoituskuittaus suoritusmerkintana naihin materiaaleihin tutustumisesta. Lisaksi hoitohenkilokunta
suorittaa Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdissa -kurssin Pirkanmaan Hyvinvointialueen
kurssitarjonnasta. Pirkanmaan Hyvinvointialueella toteutunutta hygienia- ja
infektioidentorjuntaohjeiden noudattamista seurataan myo6s kaytéssa olevin hyvinvointialueen sisaisin
mittarein ja kyselyin sdénndllisesti. Liséksi Pirkanmaan Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tekee
saanndllisesti infektioiden torjuntakierroksen yksikdssa, jossa havainnoidaan infektioiden torjunnan

kaytanteita.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala.

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin esihenkild Kirsi Korpiméki vastaa yksikon asiakastieto-
jen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja oh-

jeistuksesta.

Tietoturva-asioista keskustellaan ja niitd kdydaan lapi aina tarvittaessa tyontekijdiden kanssa,
esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Asukastietojen kirjaamisesta ohjeistetaan uuden tydntekijan tai

pidemmalta lomajaksolta palaavan tydntekijan perehdytysvaiheessa. Myds kirjaamisen ohjeita ja


mailto:tarja.vilppola@pirha.fi
mailto:katri-helena.nieminen@pirha.fi
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perusteita kaydaan tarvittaessa ja saannollisin valiajoin lapi tydyhteison kanssa keskustellen.

Tyontekijoita rohkaistaan kysymaan neuvoa myos muilta kokeneilta yksikdiden tyontekijoilta.

Asukkaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat henkil6t kirjaavat tiedot henkilokohtaisilla
tunnuksillaan tai SOTE-ammattikorttia kayttden asiakastietojarjestelman ohjelmia, riippuen niiden
tulevasta kayttéonoton aikatauluista. Kokeneempi tydntekija perehdyttaa uuden tyontekijan
kirjaamiseen. Esimiehen tybhuoneessa olevaan lukittuun tietoturva-astiaan viedaan havitettavat

paperit. Tietoturva-astia tyhjennetdén saanndéllisesti.

Kaikki asiakastiedot kirjataan viipymatta saman paivan aikana potilastietojarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Ty6suhteen alkaessa tydntekijat perehdytetaan ja he allekirjoittavat vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen. Yksikdiden hoitohenkildsto suorittaa Pirhan tietosuoja- ja tietoturvan
verkkokoulutuksen.

Yksikdn toiminnassa otetaan huomioon EU:n yleiset tietosuoja-asetuksien ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn asukkaan oikeuksien toteutumisesta ja

palveluyksikon toiminnasta.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakasléahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asiakaspalautetta vastaanotetaan asukkailta, heidan laheisiltdéan ja yhteistybkumppaneilta koko ajan.
Palautteeseen reagoidaan tarvittaessa heti, ja ne kasitelladn myds timipalavereissa. Asukkaat ja
l&heiset voivat antaa palautetta suoraan hoitoyksikdiden henkilostolle kasvotusten, puhelimitse tai
kirjallisesti. Palaute kirjataan asukkaan tietoihin.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta my6s suoraan hoivatydn esihenkildlle.
Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet
tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Muistutuksen tai kantelun asukas tai

hanen laheisensa voi myods tehda Pirkanmaan hyvinvointialueen sivuilla olevan ohjeen mukaan.

Myds tydntekijoiden tekemat HaiPro-ilmoitukset toimivat vahvasti yksikon kehittamistydn taustalla ja
toiminnan laadun kehittamisty®n mittareina. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetddn muun
muassa kohdennettujen resurssien puitteissa. Yksikon ilmapiiri palautteenantoon on hyvin myénteinen
ja yksikon tyontekijoita seka tarvittaessa asukkaita ja heidén laheisiaan kannustetaan palautteen

antamiseen.

Valittdmia toimenpiteita vaativat asiakaspalautteet kasitelladn mahdollisimman pian asukkaan ja
hanen laheisensa seké tydyhteison kesken ja pyritaan Ioytamaan yhdessa ratkaisuja tilanteeseen.
Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneuvottelu. Tiimipalavereissa pohditaan yhdessa henkil6stén kanssa
keinoja ja ratkaisumahdollisuuksia toiminnan kehittamiseksi asiakaspalautteiden pohjalta.

Tiimipalavereista laaditaan muistiot, joihin jokainen tiimin jdsen on vastuullinen perehtyméaan.

Pihlajamaen yksikoiden asukkailta, laheisilta ja tyontekijoita keratddn palautetta Pirhan
palautekanavien ja sdéanndllisten kyselyiden avulla. Kyselyjen tulokset kaydaén lapi timipalavereissa,
toimintaa kehitetddn seka suunnataan saatujen palautteiden perusteella ja kohdennettujen resurssien

puitteissa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatdoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa.
Yksikdiden toiminnan riskienhallinnan kokonaisvastuusta huolehtiminen on yksikoiden esihenkildlla ja
yksikoiden palvelupaallikdlla. Esihenkilén vastuulla on organisoida henkilokunnan perehdytys
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta
ja omavalvonta ovat osa jokapdivaista arjen tyota. Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy
velvollisuus havainnoida turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoittaa niisté ja vaikuttaa turvallisuuteen
osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet
kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etté tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan

ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisélla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Pihlajam&en asumispalveluiden yksikoissa on tunnistettu yhdeksi asukasturvallisuuden kannalta
merkittavaksi riskiksi asukkaiden tunteminen ja tunnistaminen yksikén ison koon vuoksi. Yksikdissa
korostuu tuttujen asukkaat tuntevien hoitajien merkitys, jotka tuntevat asukkaat ja yksikén
toimintatavat. Pihlajamaen asumisyksikdissa on pidetty tarkeana pitaa paivittin vuoron vaihteessa

suullinen raportti, jotta asukkaiden tilanne ja mahdolliset poikkeustilanteet tulevat hoitajien tietoon.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Pihlajamaen asumisyksikoiden esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat HaiPro-ilmoitusten ka-
sittelysta, tapahtumien tarpeellisesta selvityksesta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suun-
nittelusta ja toteutuksesta yhteistydssa tiimin kanssa. limoitukset kéasitellaan sitd mukaa, kun ilmoituk-
sen kasittelyyn tarvittavat tiedot ja selvitykset on saatu kasittelijan kayttoon. Esihenkild voi kayttaa ta-
pahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esim. turvallisuusvastaavat, 18-
kevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkild kasittelee haittatapahtumailmoituksia
tiimipalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
dokumentoinnista ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Henkilésto vastaa asukkaiden voinnin ja

tilan kuvaamisesta tyévuoroissaan potilastietojarjestelmaan.

Riippuen haittatapahtumasta, asia kasitellaan keskustelemalla asianosaisten ja ty6tiimin kanssa tai
jarjestetaan hoitoneuvottelu asukkaalle ja hanen laheisilleen. Myds ty6terveyden asiantuntemus on
tyontekijdille ja tydyhteisolle kaytettavissa jalkipuinti tarpeissa. (esim. keskustelu ja kriisiapu).

Tarvittaessa jarjestetaan myos tyonohjausta henkilostolle. Haittatapahtumista viestitdan esihenkilén
toimesta tarpeelliseksi arvoidulla tavalla asianosaisille ja tyontekijdille asianosaisten yksityisyytta ja

itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asukasturvallisuudesta vastaavat yksikkkohtaisesti vastaava sairaanhoitaja ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelup&allikoille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimi&, joka
kokoontuu saanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydryhméa koordinoi erilaisia
turvallisuuteen liittyvia asioita ja riskienhallintakeinoja. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa
jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tyodturvallisuuteen, toimintaymparistoon,
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat. HaiPro-ilmoituksella tyontekija ilmoittaa

myos tydyhteis6on kohdistuvat tapaturmat ja lahelta piti —tilanteet.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitetéaan ja jalkautetaan yksikdihin ohjeita, joiden avulla voidaan eh-
kaista asukasturvallisuuteen liittyvia riskeja. Yksikdiden sisalla myds reagoidaan mahdollisiin asukas-
turvallisuuden riskikohtiin perehdyttamalla henkilokuntaa ja kehittamalla toimintaa. Hoitoyksikdiden
esihenkilo vastaa HaiPro-ilmoitusten kasittelystd, yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa, tarvitta-
vien korjaavien ja ehk&isevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen esta-

miseksi.

Yksikon esihenkilo kasittelee mahdolliset valvovan viranomaisen selvityspyynnoét, ohjeet ja paatokset
niiltéd osin, mitk& hanen toimivaltaansa kuuluvat. Mahdollisiin tilapalveluihin liittyviin selvityspyynt6ihin,

ohjeisiin ja paatoksiin vastaa tilapalveluista vastaava taho.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pihlajam&en asumispalveluyksikoissa HaiPro-ilmoituksia kasitellaan saanndllisesti tiimipalavereissa.
Osastoilla seurataan aktiivisesti hygieniayhdyshenkildiden toimesta Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeita ja jalkautetaan niita kaytant6on. Asukas- ja tyoturvallisuudesta kaydaan

aktiivista keskustelua tydyhteisdssa osana arjen ty6ta turvallisuusvastaavien ja esihenkilon johdolla.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saanndéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikdihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan I&hiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaéan ikdihmisten palvelujen johtoryhméssa

kvartaaleittain. Toimintayksikdiden tyoturvallisuusriskit paivitetdan Granite- jarjestelmassa vahintaan
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kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehddén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti
toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matté otetaan yhteyttéa yksikon esihenkil6on ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa
laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali Voimian toiminnassa havaitaan puutteita tai poikkeamista sopimuksista, selvitetdén asiaa
keskustellen Voimian henkilokunnan (tyontekijat tai esimiestaso) kanssa. Voimian palveluista ja sen
laadusta annetaan palautetta séhkdisten palautekanavien kautta ja palveluiden laatua arvioidaan
paivittdisen yhteistyén lomassa. Liséksi Voimian kanssa on yhteistyopalavereita kuukausittain, joissa
palautetta voidaan antaa ja yhteistyota hioa kasvokkain Voimian edustajien kanssa. Tarpeen mukaan
tehd&aéan Haipro- ilmoitus ja l&Ahestytaan asiassa paallikkotahoja tai Pirhan sopimuksin sisallén

tarkemmin tuntevia asiantuntijoita asian selvittamiseksi.

Kiinteisténhoidossa Pirha tekee yhteisty6ta vuokranantajan jarjestaman kiinteisténhuollon kanssa.
Kaikista vikatiloista ja korjaustarpeista tulee tehda tyépyynto Pirhan sahkoiseen jarjestelméan, johon

paasee suoraan henkildston sisdisten intrasivujen kautta.

Mikali kiinteiston hoidossa havaitaan puutteita tai poikkeamista sopimuksista, selvitetaan asiaa
keskustellen Pirhan tilapalveluiden edustajien kanssa. Tarpeen mukaan tehdaan HaiPro- ilmoitus ja
lahestytadn asiassa padllikkdtahoja tai Pirhan sopimuksin sisallén tarkemmin tuntevia asiantuntijoita

asian selvittamiseksi.

Keikkahenkiloston palkkaamiseksi yksikkoon kaytetaan tarvittaessa ensisijaisesti
henkilostévuokrauspalvelu Temporea, jos yksikén oman keikkalaisreservin tai tyontekijéiden voimin ei
tydvuoroon saada riittdvaa maaraa osaavaa henkilokuntaa. Tempore on vastuussa siita, etta he
tarkistavat tyontekijoidensd ammatinharjoittamisoikeuden JulkiTerhikin/Suosikin kautta ja mahdolliset
aiemmat tyotodistukset ja l[Adkeluvat. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeena on, ettd jokaisen
tyontekijan, jolla on muualla suoritetut laakeluvat, tulee suorittaa uudessa yksikossa erilliset
ladkenaytot ennen laékehoitoon osallistumista. Jos tyontekijan tiedoissa huomataan puutteita,
hoivatydn esihenkild ilmoittaa siitéd henkiléstovuokrauspalvelulle ja tydyhteiso tekee tarvittaessa

HaiPro-ilmoituksen. Vaadittaviin toimiin ryhdytaan tilanteen tultua ilmi.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Pihlajakodissa, Lehnmuskodissa ja Saarnikodissa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan
vahintdan vuosittain ja aina pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa.
Palveluyksikdn poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Palveluyksikké6n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat seka niihin tehdyt muutokset
kasitellaan lahiesihenkilén johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkiléstd osallistuu sdénndllisesti

alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Senioritalo Pihlajamé&en yksikdissa toteutetaan siséinen palotarkastus vahintdan kahden vuoden
valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdén vuosittain. Uudet tydntekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin omavalvontasuunnitelmat on laadittu sahkdisesti ja nii-
den suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittAmisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikdiden

esihenkild Kirsi Korpimaki, kirsi.korpimaki@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittdmiseen ovat osallistuneet: sairaanhoitaja Miia Helin,
vastaava sairaanhoitaja Maria Laivo, yksikdiden esihenkild Kirsi Korpimaki ja yksikéiden muu hoito-
henkildstd. Omavalvontasuunnitelmat sahkoisissa kanavissa. Uudesta omavalvontasuunnitelmasta

tiedotetaan henkildst6a timipalaverissa seka sdhkopostitse.


mailto:kirsi.korpimaki@pirha.fi
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Pihlajaméen Pihlajakodin, Lehmuskodin ja
Saarnikodin tuotetut palvelut eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka
palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Pihlajamaen Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin
henkildston kaytannon tyota ja toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan Pihlajakodin, Lehmuskodin ja Saarnikodin

asiakkailta ja heidéan laheisiltdan seka henkilostolta saadut palautteet.

ovat henkilobkunnan luettavissa yksikoissa seka yksikdiden Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa yksikoiden ilmoitustaululta. Myéhemmin omaval-

vontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilot seké henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointi seka
julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden vélein toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden

mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Pirkkala 29.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Maria Laivo, yksikéiden vastuuhenkild Kirsi Korpimaen sijainen

Kirsi Korpimaki, Senioritalo Pihlajamaen yksikdiden esimies

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



