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Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Pihlajalintu
Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Tehtaantie 4, 39700 Parkano
Hoitajat: 044-7865325, Vastaava ohjaaja: 040 129 6219

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Pihlajalinnussa tarjoamme pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
kehitysvammaisille. Pihlajalintu sijaitsee Parkanon keskustan tuntumassa.
Pihlajalinnussa on yhteensa 12asukaspaikkaa. Kaikilla asukkailla on oma huone, jossa
on wc ja suihku. Huoneet voi sisustaa asukkaan omilla tavaroilla ja huonekaluilla.
Yhteisia tiloja on ruokailu tila, olohuone ja sauna. Pihlajalinnussa tyoskentelee osaava

joukko kehitysvamma-alan osaajia
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinnussa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja eli inmislaheisyytta,
arvostusta, rohkeutta, vastuullisuutta ja luottamusta. Lisaksi arvoihimme kuuluvat
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, toimintakyvyn yllapito seka osallisuus.
Toimintaperiaatteenamme on tuottaa laadukasta ja turvallista ohjausta / hoitoa ja hoivaa
niin, etta asukas voi kokea elamansa merkitykselliseksi seka arvokkaaksi. Toimintamme
on asiakaslahtdista ja lasna olevaa. Omaiset ja vieraat ovat aina tervetulleita

Pihlajalintuun.

Pihlajalinnussa asukkaiden yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
heidan osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista
ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltaa asiakkaan tarpeiden mukaista
ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri aikoina.
Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan
toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa.
Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka
talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on

tarkeaa.

Pihlajalinnussa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa sairaanhoitajat ja muu henkildsté yhdessa
perusterveydenhuollon, asiakasta hoitavan laakarin ja tarvittaessa erikoissairaanhoidon

kanssa.

Pihlajalinnun ruokapalvelujen tuottajana toimii Kolmostien Terveys/Pihlajalinna yhdessa
Pirkanmaan Voimian kanssa, joka toimittaa arkisin lampimat ateriat yksikkoon kaksi
kertaa paivassa ja viikonlopun ateriat kylmina perjantaisin. Aamu- ja ilta/ valipalat
valmistetaan hoitajien toimesta yksikossa. Lisaksi Yksikkoon voidaan kayda ostamassa

kaupasta tarvikkeita mm leipomiseen ja grillaamiseen

Siivouspalvelun jarjestaa Pirkanmaan hyvinvointialue.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Yksikon omavalvonta suunnitelman laati ja paivittaa yksikon palveluvastaava Riikka

Pukkila yhdessa henkiloston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Riikka Pukkila riikka.pukkila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.

Pihlajalinnun omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa / vuosittain,
paivittamisesta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkild yhdessa henkildokunnan
kanssa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vammaispalvelujohtaja.

Aiemmat versiot sailytetaan yksikon kansiossa, seka sahkoisena yksikon Teams

kanavalla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pihlajalinnun omavalvontasuunnitelma on yksikon omalla Teams-Kanavalla seka
toimistossa, mista halukkaat sen saavat luettavaksi. Omavalvonta suunnitelma on
nahtavilla myéhemmin kesan aikana myos pirha.fi sivustolla

Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan myos yksikon laheisille.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka.)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Pihlajalinnun tarkeimmat palvelun laatuvaatimukset pohjautuvat niin Pirhan arvoihin
kuin myos Pihlajalinnun toteutettaviin arvoperusteisiin. Arvoja ovat ihmislaheisyys

(asukaslahtoisyys), arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Tarkeita arvoja on
my0s tasavertaisuus ja turvallisuus. Jokaisen tulee voida elaa omannakoista ja juuri

itselle mielekasta arkea, johon jokainen voi omalla tavallaan vaikuttaa.

Asukaslahtoisyys pyritaan takaamaan silla, etta jokaiselle asukkaalle on laadittu
toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmassa kuvataan asukkaan arjen sujuvuutta,
asukkaan omia mieltymyksia ja toiveita mahdollisimman yksildllisesti.
Toteuttamissuunnitelmassa kasitellaan myos asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
laaditaan suunnitelma, jossa nakyy asukkaan itsemaaraamiseen liittyvat asiat
yksilollisesti ja josta kay ilmi eri keinoja, joilla asukkaan itsemaaraamisoikeutta vodaan
mahdollisimman hyvin tukea ja toteuttaa. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa mutta tilanteiden muuttuessa useamminkin. Asukkaan

itsemaaraamisoikeussuunnitelma tarkistetaan puolen vuoden valein.

Asukkaat kohdataan Pihlajalinnussa kunnioittavasti. Jokaisella on oikeus olla oma
itsensa. Kunnioittava kohtelu nakyy arjessa kauniina puheena, asukkaan

kuuntelemisena ja arvostavana ilmapiirina.

Jokainen ohjaaja tyoskentelee vastuullisesti. henkilostolla on nimettyja vastuutehtavia,
joista jokainen huolehtii niin, etta asukkaan hyva arki ja turvallisuus toteutuvat. Tarkeaa
on myds, etta jokainen huolehtii vastuutehtavien siirrosta toiselle henkildlle mm. loma-

aikoina, etta asukkaan asiat hoituvat kaikissa tilanteissa.

Asukkaan turvallisuuteen huomioitavat asiat on kirjattu toteuttamissuunnitelmaan.
Kirjattavia asioita voivat esimerkiksi olla kaytanteet, joilla voidaan ennakoida ja ehkaista
mahdollisia rajoitustoimenpiteitd, asukkaan mahdolliset itsenaisen liikkumisen

rajoitukset, kaytdssa olevat, saannollisesti arvioitavat rajoitustoimenpiteet jne.

Pihlajalinnussa vallitsee luottamuksen ilmapiiri, joka nakyy asukkaiden arjessa niin, etta
jokainen, niin asukas kuin henkilokuntakin voi luottaa siihen, etta sovitut asiat tehdaan
sovitulla tavalla. Luottamuksen ilmapiiriin kuuluu myos se, etta yksikdssa pystytaan

kasittelemaan hankaliakin asioita avoimesti.
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Vaaratapahtumien ja epakohtien seurannassa kaytetaan HaiPro mittaria. Jarjestelmaan
kirjatut tilanteet kaydaan lapi mahdollisimman nopeasti. Tilanteista keskustellaan ja
tydyhteisdssa pyritdan yhdessa Ioytamaan keinoja, joilla vaaratapahtumat voidaan

estaa tai haittoja lieventaa.

Pihlajalinnussa ei viela ole kaytossa RAl-arviointia. Pihlajalintu on siirtynyt
likkeenluovutuksella vuoden vaihteessa 2026 Pirkanmaan hyvinvointialueelle. RAI-
arvioinnin koulutus kaynnistyy syksylla 2026

Palvelun laatua mitataan myos laheisten antamilla palautteilla suoraan henkilokunnalle.

Laadun seurannassa kaytetaan myos Haipro ilmoituksista nousevia raportteja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pihlajalinnun palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Pihlajalintu
kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen vastuualueeseen.
Vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. Etelaisen vastuualueen palvelupaallikkona
toimii Liisa Hoikkanen. Pihlajalinnun paivittaisesta toiminnasta ja henkildstohallinnosta
vastaa asumisyksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu tarvittaessa myos asukkaiden
palvelujen toteuttamisen suunnitteluun ja toteutumisen arviointiin. Esihenkild vastaa
my0s yksikon toiminnan ja kehittdmisen suunnittelusta. Lisaksi han huolehtii, etta
yksikdn toiminta noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja

linjauksia.

Pihlajalinnussa tydskentelee paasaantoisesti vain sotealan ammattihenkildita, joilla on
voimassa olevat, Pirhan linjaamat ladkeluvat ja perehdytys ensiaputaitoihin. Yksikon
esihenkild tyoskentelee Pihlajalinnussa paasaantdisesti 50% lasnaolevana, jolloin on
mahdollista seurata yksikon arjen toteutumista. Esihenkilo osallistuu my0s tarvittaessa

ohjaus- ja hoivatyohon.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan laheisensa

kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirhan alueella asumispalvelua tarvitsevan asiakkaan asumispalvelun tarve arvioidaan
SAS -ryhmassa (Selvita, Arvioi, Sijoita) Ryhma muodostuu moniammatillisesti sote alan
ammattihenkildista. Ryhman tehtavana on etsia asiakkaalle juuri hanelle soveltuvat
palvelumuodot ja esitella ne asiakkaalle. Asiakkaalla on mahdollisuus kayda
tutustumassa eri vaihtoehtoihin mm. asumisen suhteen ja osallistua nain omien

palvelujen suunnitteluun ja paatdksentekoon.

Asukkaan palvelun toteutuminen perustuu vammaispalvelujen laatimaan asukkaan
yksilolliseen asiakassuunnitelmaan, jossa maaritellaan asukkaan tuen tarve ja
mahdollisen tuen sisaltd. Vammaispalvelujen tyontekija (vammaissosiaalityd) laatii
asiakassuunnitelman yhteisty0ssa asukkaan seka asukkaan elamassa mukana olevien,
kuten esimerkiksi asukkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa.

Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asukkaan tilanteen muuttuessa.

Pihlajalinnussa tehdaan jokaiselle asukkaalle asiakassuunnitelman lisaksi myos
palvelujen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan mahdollisimman pian
asukkaan asumispalveluun muuton jalkeen. Suunnitelmaa on laatimassa yhdessa
asukkaan kanssa nimetty omaohjaaja, vastaava ohjaaja (mahdollisuuksien mukaan),
tarvittaessa myos yksikon sairaanhoitaja, asukkaan omainen/laheinen. Ensimmaisella
laadintakerralla mukaan kutsutaan myds sosiaalityontekija. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaan toimintakykya eri tilanteissa, yksildlliset tavoitteet, voimavarat, haasteet ja

keinoja suunnitelman toteuttamiseen. Suunnitelmassa kuvataan myos keinoja asukkaan
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hyvaan ja arvostavaan kohtaamiseen esim. vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
kayttoon viestinnan tukena tai muita hyvan kohtelun asioita yksildllisesti kunkin
asukkaan kohdalla. Omaohjaaja keskustelee asukkaan kanssa suunnitelmasta jo ennen
varsinaista kokousta, jotta asukas voi rauhassa miettia mielipiteitdan ja toiveitaan oman
elamansa suhteen. Apuna voidaan kayttaa myos kuvia tai muita vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta
jos asukkaan tilanne muuttuu merkittavasti, paivitysta voidaan tehda koska tahansa.
Omaohjaajan vastuulla on myos seurata, etta suunnitelmaan kirjatut asiat toteutuvat
kunkin asukkaan kohdalla. Tarvittaessa asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin palataan
esim. yksikon viikkopalavereissa, jos toteutumisen ja toteuttamisen suhteen on

epaselvia tai tarkentamista vaativia asioita.

Vammaisen henkildon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa seka elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamillaan
kommunikaatiokeinoilla. Pihlajalinnun kaytetyimpia vaihtoehtoisia kommunikaation
keinoja ovat selkokieli, kuvat, esineilmaisu ja/tai tukiviittomat. Osalle asukkaista tehdaan
tarkennettu paivastruktuuri kuvien avulla. Se auttaa asukasta hahmottamaan paivan

kulkua.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asukkaan tuetun paatoksenteon
tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elamaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 §). Asiakkaille tehdaan
yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka on osa laajempaa
toteuttamissuunnitelmaa. ltsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden valein. Suunnitelma tehdaan
yhteisty0ssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen
kanssa, ellei siihen ole iimeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea
monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,

vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.
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Pihlajalinnussa itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma laaditaan
samanaikaisesti toteuttamissuunnitelman kanssa ja se tarkistetaan puolen vuoden

valein. Suunnitelmaan kirjataan mm. seuraavia asioita:

e Toimenpiteet henkildon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistdmiseksi ja keinot itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
e kaytossa olevat mukautukset henkilon osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi.
e kaytossa olevat kommunikaatiomenetelmat.
e rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan.
Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on aina lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan

kirjaukset myos asiakastietoihin.

Kaiken toiminnan lahtokohtana on kaikkien asukkaiden asiallinen ja kunnioittava
kohtelu.

Pihlajalinnussa pidetaan joka viikko tai tarpeen mukaan yksikkdpalaveri, palaverissa
keskustellaan kuluvan ja tulevan viikon tapahtumista ja asukkaiden toiveista esim.
vapaa-ajan vieton suhteen. Palavereista on muistio yksikon omalla TEAMS kanavalla.
Tiedot tallennetaan tietosuoja huomioiden mutta muistioista on kuitenkin

todennettavissa kasitellyt asiat ja niihin voidaan palata myohemminkin.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9.00-11.00, ti klo 12.30—-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Yleinen neuvonta sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa

asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
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asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkilolle (vastaava ohjaaja tai hanelle nimetty

hallinnollinen sijainen) tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan
asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Pihlajalinnussa muistutuksen kasittelee
palvelupaallikké yhdessa palveluvastaavan kanssa. Palveluvastaava kasittelee
muistutuksen yksikon viikkopalaverissa ja yhdessa henkildokunnan kanssa mietitaan
korjaavat toimenpiteet viivytyksetta. Asia kirjataan viikkopalaverimuistioon, josta se on
kaikkien luettavissa ja ohjeet toiminnan muutoksesta tms. saavuttaa kaikki. Muistutus
kirjataan my0s saapuneeksi asianhallintajarjestelmaan. Vastaus lahetetaan asiakkaalle
/ potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos

muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
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toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa

tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myods mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epailee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. Lupa- ja valvontavirasto, eduskunnan oikeusasiamies. Valvontaviranomainen
pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
Valvontaviranomainen voi siirtaa kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi

muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Johanna Pulkkinen johanna.p.pulkkinen@pirha.fi

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikdn toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikkd

liisa.hoikkanen@pirha.fi

vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)
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kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Pihlajalinnussa ensisijainen palautteen keraamisen muoto on valitdn ja suora palaute.
Asukkailta palautetta saadaan paivittain arkityon yhteydessa. Ko. palautteeseen

vastataan heti, tilannekohtaisesti.

Asukkaiden omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja
kirjallisesti. Pihlajalinnussa yhtena toiminta-ajatuksena on, etta henkilokunta on helposti
lahestyttavaa ja vuorovaikutus myos palautteen osalta on mahdollisimman luontevaa ja

vaivatonta.

Pihlajalinnussa ei ole viela QR-koodia sahkoisen palautteen antamiseksi. GR koodi
laitetaan heti kun sellainen yksikkdon saadaan, sijoituspaikka on eteinen. Suoraa

palautetta voi antaa myo6s sahkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta.

Kehitysvammapalveluissa jarjestetaan saannollisesti asiakas- ja laheishenkiloverkoston
tilaisuuksia eri paikkakunnilla. Tilaisuuksissa on lasna palvelupaallikdita ja yksikdiden
esihenkildita. Naissa tilaisuuksissa on hyva mahdollisuus luontevaan vuorovaikutukseen

ja palautteeseen.
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Kaikki saatu palaute otetaan vakavasti ja tarpeen vaatiessa tehdaan korjaavia
toimenpiteita siina maarin kuin se on mahdollista ja ilman viiveita. Seurantavastuu on

esihenkilolla.

3.6 Henkilosto

Pihlajalinnussa tyoskentelee 10 ohjaajaa, jotka ovat koulutukseltaan Iahihoitajia, seka
sairaanhoidollisissa asioissa kaytettavissa on Uunilintukodin sairaanhoitajat.

Pihlajalinnun esihenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK, LEAT.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali -ja

terveysalan perustutkinto tai siitymasaannosten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkildon tulee luoda edellytykset sille, ettad sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydossaan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilanteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiloston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos

tyonohjauksen jarjestamisesta henkilostolle.

Sijaisiksi pyritdan aina saamaan ammattihenkildita, joilla on voimassa olevat, Pirhan
edellyttamat Iaakeluvat. Poikkeustilanteissa sijaiseksi voidaan ottaa myos hoiva-
avustajan koulutuksen kayneita tai toimipaikkaperehdytettyja henkiloita. He eivat
tyoskentele koskaan yksin, ainoastaan tyoparina. He eivat osallistu laakehoidon

toteuttamiseen.

Sijaiseksi palkatut sote alan opiskelijat tydskentelevat tyotehtavissa siina laajuudessa,
kun suoritetut opinnot mahdollistavat. Ohjaajan tehtavissa lahihoitajaopiskelija voi
toimia, kun han on suorittanut opinnoista 2/3. Han voi suorittaa Pirhan edellyttamat

ladkeluvat joko osittain tai kokonaan riippuen siita, kuinka laajasti han on opinnoissaan
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suorittanut Iadkeopintoja. Sijaisena toimiva sote alan opiskelija osallistuu yksikon

perehdytysohjelmaan samalla tavalla kuin sijainen yleensa.

Kaikki sijaiseksi palkattavat henkilot haastatellaan ja nain pyritdan varmistamaan

tyontekijan soveltuvuus tehtavaan.

Vuokratyovoimaa Pihlajalinnussa kaytetaan erittain vahan. Kaikki vuokratyovoima tulee
Temporen kautta ja kaytannossa sita kautta tulevat henkilot ovat olleet
kehitysvammatyohon perehtyneitd, asukkaille ja henkilokunnalle ennalta tuttuja

henkilGita.

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan esihenkildlle, ne patevyys- ja
tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkilot
tulee olla rekisterdityna Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan sosiaali -ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilo on tarkistanut myos rikosrekisteriotteen
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta (yli 3kk tydsuhteet

ja Pirhalla tydnsa aloittavat henkilot eli uudet tyontekijat).

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma. Yksikon perehdytys Intro- jarjestelmaan on viela kesken.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdssa kaytdossa
yksikkokohtaiset perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma.
Perehdytysjarjestelman lisaksi Pihlajalinnun esihenkilo ja nimetty perehdyttaja kayvat
useita keskusteluja tyontekijan perehdytysvaiheen aikana. Nain varmistetaan
perehdytyksen edistyminen ja voidaan puuttua mahdollisiin epakohtiin oikea-aikaisesti.
Myds yksikdon omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu

perehdytyskokonaisuuteen.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Pihlajalinnussa on maaritelty tydvuorokohtainen minimiresurssi. Sita ei missaan
tilanteessa voi alittaa, koska silloin asukasturvallisuus vaarantuu merkittavasti.
Minimiresurssi on maaritelty sen mukaan, miten arkityé on osoittanut, mittarina tyon
sujuvuus ja asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuus. Resurssitarpeeseen vaikuttaa
asukasmaara, asukkaiden ohjaustarve, ja muut vaatimukset, esim. haastava

kayttaytyminen tai muu vaativa hoidettavuus

Minimiresurssin maarittelyssa on kaytetty pohjana asukkaiden palveluluokkamaarittelya
mutta myos arkityoskentelyssa nayttaytyvaa ohjauksen ja hoidon tarvetta. Haastavaa
kayttaytymista arvioidaan mm. HaiPro -ilmoitusten perusteella ja niiden pohjalta

arvioidaan resurssin riittavyytta turvallisen ja sujuvan arjen takaamiseksi.

Pihlajalinnussa on aamuvuorossa 2-3 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa ja yovuorossa 1

hoitaja

Nailla resursseilla pystytaan viela takaamaan se, etta asukkaat saavat riittavan

ohjauksen, perushoivan ja asukasturvallisuus toteutuu, mitoituksen ollessa 0,70-0.78

Vuoron vastaavalla hoitajalla on viime kadessa vastuu, etta yksikon resurssit ovat
riittavat. Resurssivajetilanteita aiheuttavat henkildokunnan akilliset poissaolot, asukkaista
johtuvat syyt mm. hoidon tarpeen akillinen, merkittava lisaantyminen, asukkaiden
haastavan kayttaytymisen akillinen lisaantyminen ja siten rajoittamisen tarpeen

lisaantyminen jne.

Tilanteisiin reagoidaan jarjestelemalla tydvuoroja henkilokunnan suostumuksella,
lisdhenkildkuntaa hankkimalla (Pirhan ohjeistuksen mukaisesti, ohjeistus sijaisten
hankkimisesta) ja vimekadessa maaraamalla henkildkuntaa ylitydhon. Tata pakotetta ei
Pihlajalinnussa ole viela koskaan jouduttu kayttamaan, tilanteet on aina saatu hoidettua

muilla keinoilla.

Pidempiaikaiset sijaiset hankitaan Pirhan ohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnussa on
kaytettavissa muutama sijainen, jotka pystyvat tulemaan tydvuoroon lyhyellakin
varoajalla. Sijaisviestittely hoidetaan paaasiassa puhelimitse. Kayttéon on otettu myos

vuokratyofirma Tempore
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Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)

3. yksikon omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Resurssilaskenta tehdaan listakohtaisesti. Laskenta suoritetaan Titanian
tyovuorosuunnitelman toteumasta ja se merkitaan resurssilaskennan teams kanavalle.
Kehitysvammaisten asumispalveluiden henkiléstomitoitusta ei ole lainsdadannossa

varsinaisesti maaritelty.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pihlajalinnun asukkaiden terveydenhuolto hoituu paaasiassa perusterveydenhuollossa.
Pihlajalinnussa kay Parkanon sosiaali- ja terveyskeskuksen laakari 1-2 kertaa
vuodessa. Laakari on jo useamman vuoden ollut sama laakari, Teemu Lankinen. Han
on perehtynyt asukkaiden terveysasioihin ja hoitaa heita kokonaisvaltaisesti. Han tekee
esim. tarvittavat lahetteet erikoissairaanhoitoon, konsultoi tarvittaessa

kehitysvammaisten erityispalveluita (Tukikeskus). Laakariin saa yhteyden myos
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kayntien ulkopuolella puhelimella. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat
kirjaukset tehdaan OMNI360 jarjestelmaan ja ne on asumispalvelun ja laakarin

luettavissa.

Asukkaiden suun terveyden palvelut hoituvat myds Parkanon sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Yksikon hoitajat seuraavat asukkaiden suun terveydenhoidon
toteumista ja ajanvaraukset palveluihin tehdaan ennalta laaditun hoitosuunnitelman
mukaisesti. Kiireellisitd hammashoitoa tarvittaessa aika varataan kiirevastaanoton
ajanvarauksen kautta. Kaikista kaynneista tehdaan kantakirjaukset, jotka ovat kaikkien

palvelua tuottavien tahojen luettavissa.

Mahdolliset fysioterapiapalvelut tapahtuvat kunkin asukkaan asiakassuunnitelman

mukaisesti. Fysioterapiapalvelut perustuvat laakarin lahetteeseen.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pihlajalintu on rakennettu vuonna 2000, ja on lahes alkuperaisessa kunnossa.
Muutoksia on tehty vuonna 2017, toiminnan muutoksen yhteydessa ja nykyisen
asiakaskunnan muuttaessa yksikkoon.

Hoitajilla on 1 pukuhuonetila, jossa ei ole suihkumahdollisuutta.

TyoOvaatteet tulevat Sakupelta

Pihlajalinnun asukkailla on kaikilla oma huone ja WC/ suihkutila. Kaytdssa on myds
yhteis sauna, joka lampiaa tarpeen mukaan ja asukkaan niin halutessa.

Kiinteiston ikaantyminen nakyy mm. pinnoissa, tilat ovat muuten alkuperaisessa
kunnossa, paitsi keittid on remontoitu muutamia vuosia sitten. Yksikon asukas tilat ovat
melkein esteettomat, haasteita kulkemiseen tuo kynnykset, joita ei paloturvallisuuden
takia pystyta poistamaan. Kiinteistdn iasta huolimatta tilat ovat kodikkaat, mutta pihapiiri
on haasteellinen, koska siina ei ole aitaa ja paaovista aukenevan piha-alue viettaa
alaspain, joka lisaa turvattomuutta pyoratuolilla liikkuville asukkaille. Piha-alueen
turvattomuudesta on oltu yhteydessa kiinteistdhuoltoon ja luottavaisin mielin odotamme

piha-alueen turvallisuuden kohenemista. Pihlajalintu sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien
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varrella, lahella Parkanon keskustaa, mika lisaa merkittavasti asukkaiden
osallisuusmahdollisuuksia mm omien ostoksien tekoon yhdessa avustajan tai

henkilokunnan kanssa.

Kiinteiston omistaa rakennusliike Makipaa ja tilat vuokraa Pirkanmaan hyvinvointialue.
Pihlajalinnun kiinteistohuollosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Joitakin
kunnossapidon ja valvonnan (mm. sammutinjarjestelma) tehtavia hoitaa ulkoinen

palveluntuottaja.

Kiinteistoon ja piha-alueeseen liittyvat palvelupyynnot tilataan Paketti- jarjestelman
kautta. Akilliset korjaus- yms. tarpeet voidaan soittaa palveluntuottajille suoraan

paivystysnumeroihin.
Siivouksesta vastaa yksikdon oma laitoshuoltaja, joka tyoskentelee 50% Pihlajalinnussa

Jokaisella tyontekijalla on vastuu asukas- ja henkildkunnan turvallisuudesta. Tama
toteutuu pitamalla kaikki talon sisatilat jarjestyksessa (irtotavarat omilla paikoillaan),
huolehtimalla ettd missaan ei ole esim. vetta lattialla (liukastumisvaara jne.). Talvella
pihan riittdva valaistus ja piha-alueiden kunnossapito ovat tarkeita turvallisuuden
kannalta. Turvallisuuteen liittyvia riskeja kartoitetaan Granite jarjestelman kautta.
Granite jarjestelman paivitys on viela kesken, koska se on uusi jarjestelma ja vaatii
paljon aikaa yhdessa henkiloston kanssa, jotta se saadaan vastaamaan yksikon

tarpeisiin ja kehittamiseen

Toimintaan liittyvia riskeja kasitellaan lahes paivittain ja henkilokunta kasittelee niita
myds ilman esihenkilon lasnaoloa ja kehittdmis- tms toimenpide-ehdotukset tai
toimintatapa muutokset tuodaan tiedoksi esihenkildlle. Viikkopalavereista tehdaan
muistiot, jotka henkilokunta velvoitetaan lukemaan saanndllisesti, mikali eivat ole

kokouksessa mukana. Nain varmistetaan tiedon siirtyminen koko henkildkunnalle.

Yksikdssa on Pelastus- ja poistumissuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain, myos
Vartijapalvelun kanssa tehdaan yhteistyota. Yksikossa on kaytossa henkilo-
halytinjarjestelma. Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti ensiapu- ja
alkusammutuskoulutusta. Asiakasturvallisuutta edistaa myos henkildston Ahha-koulutus

eli toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti niiden ennalta-ehkaisyyn.
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Turvallisuutta edistaa turvallisuusjarjestelmien saannonmukainen testaus ja yllapito.
Kiinteistohuolto vastaa kiinteiston ja pelastustoimen laitteiden toimintakunnosta.

Palotarkastukset suoritetaan viranomaisten toimesta.

Laakinnalliset laitteet
Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden

vaarantumiseen

Pihlajalinnussa on vain muutamia laakinnallisia laitteita. Kaytdssa on verenpainemittari,
saturaatiomittari, stetoskooppi, verensokerimittari, kuumemittarit, pienet
ensiapupakkaukset (valmispakkaus) ja laboratorionaytteiden ottamiseen tarvittavaa

valineistoa, seka Lifevac, imu-laite.

Laitteiden kayttoohjeet sailytetaan paperiversioina kayttdohjekansiossa. Myos
sahkoisesti on saatavilla paivitettyja kayttdohjeita. Laitteiden kayttdon perehdytys on
osa henkilékunnan perehdytysta (Intro). Jokaisella tydntekijalla on vastuu opetella
laitteiden kaytto ja siihen liittyvat huoltotoimet (tarvittaessa esim. puhdistus). On
tarkeaa, etta tietoa jaetaan henkilokunnan kesken ja oppimisen ja opettelun ilmapiiri on

myonteinen.

24 (41)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Verensokerimittarit ovat asukkailla henkilokohtaisia ja ne tilataan jokaiselle iimaisjakelun
kautta. Verikokeiden ottamiseen tarvittava valineisto hankitaan laboratorion kautta.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on seurata valineiden paivayksia.

Mahdolliset laitekorjaukset tilataan Paketti -jarjestelman kautta. Laakinnallisten
laitteiden vieminen on viela kesken Pirhan jarjestelmaan ja niiden huolto tapahtuu

tarvittaessa Pirhan jarjestelman kautta.

Paavastuu laakinnallisten laitteiden toimivuuden seurannasta ja mahdollisista

huoltotarpeiden arvioinnista on yksikon kaikilla hoitajilla.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Pihlajalinnussa on kaytossa kaksi eri asiakastietojarjestelmaa. Toukokuussa 2025 on
otettu kayttoon OMNI360 — jarjestelma terveydenhuollon kirjauksia varten. Helmikuun
2026 alusta on otettu kayttoon Saga- kirjaamisjarjestelma sosiaalihuollon kirjauksia

varten. Henkildkunnalle jarjestettiin ennen molempien jarjestelmien kayttddnottoa
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koulutusta teams -kanavan kautta. Koulutus ei millaan pysty kattamaan koko
koulutustarvetta, koska henkilokunnassa on jonkin verran vaihtuvuutta ja sijaisia.

Paivittainen jarjestelmiin perehtyminen tapahtuu arkityossa toimipaikkaperehdytyksena.

Pihlajalinnussa on jokaisesta asukkaasta olemassa myos pieni asukaskansio, jossa on
olennaisimmat tiedot asukkaan asioista. Teknologian hairidtilanteissa kansioista
saadaan kiireellisin, tarvittava tieto. Kansiot sailytetaan lukollisessa kaapissa, avain
kaappiin on vuorossa olevan laakevastuussa olevan ohjaajan hallussa. Kansioiden

tietojen ajantasaisuudesta vastaa yksikon hoitajat.

Asukkaalle voidaan kertoa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen mm.
asukastietojarjestelmista ja siita, mita tietoja hanesta sinne tallentuu ja kenen nahtavilla

tiedot ovat.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Yksikon esihenkilo seuraa henkilokunnan tietosuojaan ja -turvaan liittyvien koulutusten
toteutumista. Tietosuoja-asiat otetaan puheeksi (esihenkild) useita kertoja vuodessa

palavereissa. Palavereista tehdaan muistiot.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
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paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikon esihenkilo seuraa henkilokunnan tietosuojaan ja -turvaan liittyvien koulutusten
toteutumista. Tietosuoja-asiat otetaan puheeksi (esihenkil®) useita kertoja vuodessa

palavereissa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pihlajalinnun jokainen ohjaaja kasittelee asukkaasta vain niita tietoja, jotka asukkaan
ohjauksen, hoidon ja turvallisuuden kannalta kulloinkin on valttdmatonta. Asukastietojen
kasittelyyn liittyvat asiat ovat osa henkilokunnan perehdytysta (Intro). Jokaisen

tyontekijan tulee suorittaa koulutus Tietosuoja ja tietoturva Pirkanmaan

hyvinvointialueella Moodlessa. Koulutus tulee suorittaa kahden vuoden valein.

Palveluvastaava seuraa koulutusten toteutumista.
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Henkilokunnalla on tiedossa, miten tehdaan HaiPro ilmoitus mahdollisesta

tietosuojaloukkauksesta, joka voi esim. olla siityminen vaaran henkilon asiakastietoihin.

HaiPro ilmoitukset kasitellaan paaasiassa reaaliajassa, viim. seuraavana arkipaivana.

Nain tieto tulee mahdollisena kertauksena kaikille.

Jokaisella Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostosta on velvollisuus ilmoittaa
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta (tietosuojapoikkeama) yksikkdnsa esihenkildlle

ja tietosuojatiimille heti, kun on sen havainnut tai saanut tietoonsa.

Asiakkaille tarkoitetut ohjeet tietoturvaloukkauksesta ilmoittamiseksi on julkaistu pirha.fi-

sivustolla.
Tietoturvaloukkauksen hallinta
Pirhan tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa tietosuojapoikkeaman.

TyoOntekija selvittaa heti tarkemmin, mita on tapahtunut. Jos kyse on vaarin luovutetusta

aineistosta, pyytaa palauttamaan sen:
Henkilokohtaisesti yksikkdon, josta aineisto on lahetetty tai annettu.

Postitse kirlaamoon: Pirkanmaan hyvinvointialue/kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere;

lahettamista varten voi antaa vastauslahetystiedot.

Tyontekija ilmoittaa poikkeamasta valittomasti yksikkonsa esihenkilolle. Jos esihenkild

ei ole tavoitettavissa, tyontekija ilmoittaa kohdan 4 mukaisesti tietosuojatiimille.

Tyontekija tai esihenkilo ilmoittaa poikkeamasta viivastyksetta

tietosuojatiimille (tietosuojavastaava@pirha.fi), joka tekee tapahtuneesta riskiarvion

mahdollisia jatkotoimia varten. Tietosuojatiimille ilmoitetaan vahintdan seuraavat tiedot:

28 (41)


https://www.pirha.fi/henkilotietojen-tietoturvaloukkaus
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Henkil%C3%B6tietojen%20tietoturvaloukkaus

Pirkanmaan hyvinvointialue

e Milloin tietosuojapoikkeama on havaittu?

e Mita ja milloin on tapahtunut?

e Asianosaiset, joita tietosuojapoikkeama koskettaa (nimi ja
syntymaaika).

e Jos on kyse vaarin luovutetusta aineistosta, onko se pyydetty
palauttamaan (kylla/ei viela mutta pyydetaan/ei) ja milloin?

Tyontekija tekee myos HaiPro-tietoturvailmoituksen.

Tietosuojatiimi ilmoittaa poikkeamasta tietosuojavaltuutetun toimistoon 72 tunnin

kuluessa.

Esihenkil6 ilmoittaa tapahtuneesta asianosaisille eli potilaille, asiakkaille tai
tyontekijoille, joiden henkilotiedoista on kyse. Tietosuojatiimi tukee esihenkiloa

prosessissa.
[Imoitus on tehtava ilman aiheetonta viivastysta.
Lahtokohtaisesti yksikdon esihenkild ilmoittaa puhelimitse.

Tietosuojatiimin jasen laatii yhdessa esihenkilon tai muun tarvittavan tahon

kanssa kirjallisen ilmoituksen.

Yksikossa toteutetaan korjaavat toimet, kuten asiakas- tai potilaskertomuksen

korjaaminen ja kirjeen postittaminen oikealle asiakkaalle.
HaiPro-ilmoitus kasitellaan yksikossa.

Tietosuojatiimi dokumentoi tietosuojapoikkeaman: siihen liittyvat seikat, sen vaikutukset

ja toteutetut korjaavat toimet.

Yksikoon voi tulla tilanteita, etta esim. viranomainen pyytaa asukkaan tietoja syysta tai

toisesta. Menettelytavat ko. tilanteessa |oytyvat Pirhan intrasta.

Yksiloity tietopyynto on toimitettava kirjallisena tai sahkodisesti. Pyytaja on velvollinen

ilmoittamaan, mihin sdadokseen pyyntd perustuu seka mihin tarkoitukseen, mita tietoja
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ja milta ajalta pyydetaan. Suoraan yksikéihin saapuneet lausuntopyynnét tulee toimittaa

sairaanhoitopiirin kirjaamoon, jotta ne tallennetaan keskitetysti Pirreen.

Tiedot luovutetaan lausuntoina kyseessa olevan asian vaatimassa laajuudessa tai
tulosteina/kopioina (Luovuta tietoja -toiminto, jolloin niista syntyy potilaskertomukseen
luovutusilmoitus). Johtajaylildaakarin 5.3.2016 julkaiseman ohjekirjeen 76040 perusteella
ilmoitukset ja tiedot vakuutusyhtidille lahetetaan ensisijaisesti kopioina.
Johtajaylilaakarin paatoksen 156§ 6.11.2017 perusteella potilaskertomuskeskus
lahettaa vakuutusyhtiodiden lakiin ja potilaan suostumukseen perustuvat
potilasasiakirjajaljennospyynnot vastuuyksikoon ja vastuualuejohtajille paatettaviksi.
Jokaisella asukkaalla on oikeus itse tarkistaa hanesta Pihlajalinnussa tehtyja
tietomerkintdja. Tarkistukset tehdaan yhdessa ohjaajan kanssa. Ohjaaja kayttaa

tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia tilanteen selventamiseksi.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild vastaa yhdessa sairaanhoitajien kanssa laakehoitosuunnitelman laatimisesta
ja paivittamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Pihlajalinnun ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 6/2026.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Parkanon terveyskeskuksen Hallintoylilaakari Toni

Kulju tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Pihlajalinnun laakehoitosuunnitelman laatii Uunilintukodin sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seuraavat sairaanhoitaja ja yksikon esihenkilo.

Henkilokunnan tulee perehtya yksikon laakehoitosuunnitelmaan ja perehtyneisyys

varmennetaan lukukuittauksin.

Kaikki Pihlajalinnun sailytettavat laakkeet ovat asukkaiden henkilokohtaisia, muita
laakkeita ei ole. Laakkeiden sailytys tapahtuu laakehoitosuunnitelmassa mainitulla

tavalla.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia

infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan.

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan
(sanallinen ohjaus ja kuvalliset ohjeet) riittdvasta ja asianmukaisesta kasihygieniasta
paivittaisten toimien yhteydessa. Kasihuuhdetta on saatavilla eri puolilla taloa olevista
kasidesi pulloista, turvallisuus syista kasidesia ei ole vapaasti saatavilla yhteisissa
asiakastiloissa.
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Sairastunut asukas ruokailee mahdollisuuksien mukaan omassa huoneessaan ja
kontakteja muihin asukkaisiin valtetaan niin paljon kuin se yksikon luonteen huomioon

ottaen on mahdollista.

Pyykkihuolto hoidetaan kokonaisuudessaan yksikdssa. Eritepyykille kaytetaan ko.
pyykille suositeltua pesuainetta ja korkeampia lampatiloja. Koneet puhdistetaan

saannollisesti hygieniahoitajan ohjeistuksen mukaisesti.

Pihlajalinnussa on nimettyna infektioiden torjunnan yhdyshenkilo.
Hygieniayhdyshenkildiden vastuulla on hankkia ajantasaista tietoa hygieniaan ja
infektioiden torjuntaan liittyvista asioista ja valittaa tietoa (suullisesti ja kirjallisesti) koko

henkilostolle. Viime kaden vastuu hygienia- ja infektioasioissa on yksikon esihenkildlla

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on Minna Vuorihuhta
(minna.vuorihuhta@pirha.fi) p. 044 472 8042

Parkano-Kihni6 alueen hygieniahoitaja on Josefiina Rajala (josefiina.rajala@pirha.fi),
puh. 044 472 8752.

Hygieniahoitajan infektioturvallisuuskierto Pihlajalinnussa on toteutettu viimeksi vuonna

2025. Ehdotetut, korjaavat toimenpiteet on suoritettu raportin mukaisesti.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Hyvinvointialue. Ohjaajat taydentavat

puhtaanapitoa tarpeen mukaan.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyodntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Paavastuu riskien hallinnasta on yksikon esihenkilolla, vastaavalla ohjaajalla.

Riskien hallinnan tukena kaytetaan Granite-jarjestelmaa jonka avulla riskeja arvioidaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Pihlajalinnun Granite-jarjestelman seuranta ja
paivittdminen on esihenkildon tehtavana. Liikkeenluovutuksen myoéta, Granitea ei viela
ole aloitettu paivittamaan Pihlajalinnun tarpeisiin. Tasta huolimatta kaikki riskit
huomioidaan kumminkin Haiprojen kautta ja havaittuja kehittdmistoimenpiteita on viety
eteenpain organisaation toimintatapojen mukaan. mm korkeat lampdtilat ja

asukasturvallisuus ulko-alueella.

Riskien hallinnan arviointia kaydaan koko henkiloston kanssa saanndllisesti, vahintaan

kaksi kertaa vuodessa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisella tyontekijalla on vastuu riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Tunnistaminen
tapahtuu arkityon ohessa, kaytannon tehtavissa. Arviointia tekee jokainen itse ja myos
yhdessa esihenkilon ja koko henkildkunnan kanssa. Kiireellisiksi arvioituihin tilanteisiin
tulee reagoida viipymatta. Pienempien riskien tilanteisiin suunnitellaan ratkaisuja

kiireettomammin. Kaikista ratkaisuista tiedotetaan ja kirjataan palaverimuistioon.

Riskienhallinnan keinoja ovat mm. 1aakityksen oikeellisuuden varmistaminen (laakejaon
kaksoistarkastus), infektioiden torjunta -ohjeiston noudattaminen ja hyva yhteistyo
hygieniahoitajien kanssa, kaatumisen ehkaisyn toimintamallien kaytto ja
asukaskohtaiset kaatumisriskiarviot seka mm. laakinnallisten laitteiden osaamisen

varmistaminen.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

33 (41)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Pirkanmaan hyvinvointialue

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Pihlajalinnussa tehdaan vaaratapahtumista HaiPro ilmoitukset, jotka kasitellaan
raporttien yhteydessa. Kasittelyn yhteydessa mietitdan korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjataan muistioon. Asukkaita koskevat ilmoitukset kirjataan niin, ettei asukasta voida
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sinallaan tunnistaa vaan kirjaus on asiakeskeinen. Henkilokunnalla on tiedossa, miten

tehdaan esim. epakohtailmoitus. Tamakin on osa henkilokunnan perehdytysta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Pihlajalinnun esihenkild seuraa asumisyksikon riskien hallintaa mm. HaiPro ilmoitusten
perusteella. Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen
korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman
seurantaa. Esihenkilon tehtavana on huolehtia, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden
perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon
henkildston kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein. Esihenkild informoi
vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikkda viipymatta merkittavista ongelmista
seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Vakavista vaaratilanteista HaiPro -ilmoitukset |&htevat myos palvelupaallikolle ja

mahdollisesti myo6s tydsuojeluvaltuutetulle mikali riski koskee tydsuojelullista asiaa).

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitellaan vastuualueen tai

vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkoé informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavistd ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialajohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.

Riskienhallinnan raportointi

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuus ilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista raportille nostetaan esiin kehittamistoimenpiteet seka
aiemmin tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset. Jos HaiProhon on raportoitu vakava

haitta, niin naista kuvataan erikseen tehdyt toimenpiteet ja ehkaisevat toimenpiteet.
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Raportti julkaistaan www-sivuilla (kts kohta 5.2. Toteutumisen seuranta ja raportointi)
oheisena aikataulun mukaisesti. Taman lisaksi raportti kaydaan lapi yksikon omassa

henkilostopalaverissa raportoinnin jalkeen.

Raportointi tapahtuu seuraavan aikataulun mukaan:

1-3/2026 raportoidaan huhti-toukokuussa
4-6/2026 raportoidaan heina-elokuussa
7-9/2026 raportoidaan loka-marraskuussa
10-12/2026 raportoidaan tammi-helmikuussa

Osaamisen varmistaminen
Esihenkilon vastuulla on varmistaa henkilokunnan osaaminen riskienhallinnan suhteen.

Riskienhallinta on osa perehdytysta.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pihlajalinnun ruokapalvelusta vastaa Pihlajalinna/Kolmostien terveys oy. yhdessa
Pirkanmaan Voimia Oy:n kanssa. Ruokapalvelun osalta Voimia tekee
laadunarviointikaynteja. Arviointikaynneilla seurataan ruuan laatua ja riittavyytta.
Arviointikaynneilla on yksikon esihenkild mukana ja palaute kasitellaan kaynnin

paatteeksi.
Ateriapalveluiden toteutumista seurataan henkildkunnan toimesta. Henkilokunnan

vastuulla on viimekadessa se, etta asukkaille tarjottava ruoka on tarjoilukelpoista. Mikali

tarjoiluvaiheessa havaitaan elintarviketurvallisuutta vaarantava asia, ruokaa ei tarjoilla

36 (41)



Pirkanmaan hyvinvointialue

vaan tilalle hankitaan tarjoilukelpoinen elintarvike. Poikkeamista annetaan palautetta

Voimian palautekanavalle.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Yksikon esihenkilo on vastuussa palvelukokonaisuuksien toteutumisen seurannasta.
Vakavissa poikkeamissa esihenkild tiedottaa myds palvelulinjan palvelupaallikk6a

asiasta.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Pihlajalinnun omavalvonnan kaytannon toteutumisessa ja onnistumisessa asukastyossa
on oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkildéston ymmarrys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilokunta sitoutetaan omavalvontasuunnitelman perehtymiseen lukukuittauksin.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan palaverissa aina kun suunnitelmaan on tehty

paivityksia.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Henkildkunta on sitoutettu perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan ja noudattamaan
sita arkitydssaan. Vastuu suunnitelman noudattamisen seurannasta on esihenkildlla ja

hanen tulee puuttua ilmeneviin epakohtiin viipymatta.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset (seuranta ja paivitys vahintdan neljan kuukauden
valein) kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja yksikdssa nahtavana olevat

omavalvontasuunnitelmat myos paivitetaan.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Parkano, 17.6.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Riikka Pukkila, Palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Marjaana Rasanen, vastuualuejohtaja
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