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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava

2 (43)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I6ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Pihlajakoti

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Harjukatu 3

35700 Vilppula

040 457 8854

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Kehitysvammaisten ymparivuorokautisista asumispalvelua, 12 asukaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan

palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
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Réasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldainen ja pohjoinen). Etelaisen
alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkbéna
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil6. Yhdella
esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Pihlajakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoisen
alueeseen. Palvelupaallikkéna toimii Tuula Soukka. Pihlajakodissa tuotetaan

kehitysvammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua kahdelletoista asukkaalle.

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
siséltdd asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja
osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitdmisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien,
tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari

tai erikoissairaanhoito.
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Pihlajakodin toiminta-ajatus

Pihlajakoti on 12-paikkainen yksikkd, joka tarjoaa kehitysvammaisille henkil6ille
ymparivuorokautista asumispalvelua. Asukkaille jarjestetaan yksilollisesti hoitoa,
ohjausta ja tukea arjessa selviytymiseen. Pihlajakodissa voidaan tarjota myos
lyhytaikaishoitoa seka asumisen kokeilujaksoja, mutta padsaantoisesti asukkaat ovat

pitkaaikaispaatoksella.

Toiminta on asukaslahtoisté ja perustuu yksiléllisten tarpeiden huomioimiseen.
Yhteistyd asukkaiden laheisten kanssa on tiivista ja matalan kynnyksen mukaista.
Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa tarvittavien suunnitelmien
laatimisesta ja paivittamisesta (esim. IMO-suunnitelma, RAI-arvioinnit) seka
kuntoutussuunnitelman ja viranomaispaattsten ajantasaisuudesta yhteistyossa
palveluvastaavan kanssa. Palveluvastaava toimii yksikdn vastuusairaanhoitajana.
Asukkailla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat, ja omahoitaja avustaa tarvittavien
hankintojen tekemisessd. Omahoitajan tehtavat on koostettu yhdessa henkiloston

kanssa ja ne l6ytyvat toimiston ilmoitustaululta.

Pihlajakodissa kunnioitetaan asukkaiden itsemaaradmisoikeutta ja tuetaan heidan
osallisuuttaan. Yksikdssa kaytetaan yksilokeskeisen elaman suunnittelun mallia, jota
tukee Mina-kansio, jota taytetddn yhdessa asukkaan kanssa. Kirjausjarjestelma
ProConsonassa jokaisella asukkaalla on IMO-suunnitelma, tarvittaessa IMO-
rajoittamisen suunnitelma, erityishuolto-ohjelma (jos tama on ollut olemassa valmiiksi)

seka palvelusuunnitelma.

Kirjausjarjestelma on muuttumassa vuoden 2026 aikana Saga-jarjestelmaan
(sosiaalihuollon kirjaukset). Kevaalla 2025 kayttoon otettiin OMNI360-jarjestelma

potilastietojen hallintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Pihlajakodin toimintaa ohjaavat Pirkanmaan
hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia, joihin voi tutustua liitteena olevassa

Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmassa. Naiden liséksi Pihlajakodilla on
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yhteisesti henkildston ja asukkaiden kanssa mietitty ja kuvattu auki Pihlajakodin arvoja

ja toimintaperiaatteita.

Pihlajakodissa toteutamme yksilokeskeista elamisen suunnittelua
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Yksilokeskeinen ajattelu hoitotyossa lisda
asukkaan oman elaman hallintaa, tukee paéatoksen tekoa ja oikeutta oman nakdiseen
elamaan. Asukkaan toiveita ja haaveita pyritadan myos toteuttamaan, mm. tekemalla
retkia ja kaymalla erilaisissa tapahtumissa. Osalla asukkaista on myds henkilokohtainen
avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen mielekkaitd asioita, kuten retkid luontoon,
ulkoilua, elokuvissa, konserteissa ja muissa tapahtumissa kaymista. Lahihoitajien hyva
ammattitaito, motivaatio ja pitka kokemus kehitysvammatyosta on tarkea osa

toimintaperiaatetta.

Pihlajakodin arvot ohjaavat hoitotyota ja tydyhteison toimintaa. Arvoista keskustellaan
henkiloston ja asukkaiden kesken palavereissa ja uusia tyontekijoita tai opiskelijoita
perehdytettdessa. Keskeisia arvojamme ovat:

llo: llo ja huumori tuovat lampoda paivaan ja tarttuvat helposti asukkaista ohjaajiin ja
painvastoin. Hyva huumori on kannustavaa, lamminhenkista ja kunnioittavaa. Rento

yhdessaolo luo avoimuutta ja toimii Pihlajakotia yhdistavana liimana.

Kodikkuus: Kodikkuus syntyy tunteesta, ettéd olemme yhteisd, jossa jokaisella on tilaa
olla oma itsenséa. Kunnioitamme toistemme yksityisyyttd mutta viihdymme yhdessa.
Luomme kodikkuutta myds sisustuksella ja huolehtimalla siisteydesta ja puhtaista
vaatteista. Emme ole massaa vaan yksil6llisyys saa ndkya huoneen sisustuksessa ja
pukeutumisessa, juhlaan puemme parempaa ylle ja sisustamme kotia kausien mukaan.

Kodikas koti luo mielenrauhaa ja hyvan olon.

Yksilollisyys: Yksilollisyys tarkoittaa mahdollisuutta valita niiden vaihtoehtojen valill&,
joita elama tarjoaa. Pihlajakodissa tuemme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
teemme yhdessa suunnitelman, miten asukkaan omaa paatoksentekoa tuetaan ja miten

toiveita huomioidaan. Yksilollisyyttd on mahdollisuus kokea onnistumisen ja
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epaonnistumisen tunteita. Yksil6llista paatéksentekoa harjoitellaan tukemalla

kommunikaatiota ja paatoksentekoa ja avustamalla paatdsten toimeenpanossa.

Arvostus: Arvostamme ja kunnioitamme toisiamme. Arvostus nékyy siina, etta
puhumme ja kohtelemme toisiamme tasa-arvoisesti ja toistemme erityispiirteet
huomioiden. Arvostamalla toisiamme annamme mahdollisuuksia toimia omilla tavoilla ja
kannustamme hyddyntamaan omia vahvuuksia. Arvostamista on myds se, etta

osaamme pyytaa apua tarvittaessa.

Pihlajakodin kanssa samassa kiinteistossa toimii vaikeavammaistenpaivatoiminta
Vipina. Paivatoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja tukea omatoimisuutta, seka fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yhteistydssa kodin ja eri verkostojen kanssa.
Vipina toimii arkisin paivaaikaan paivaaikaisen toiminnan yksikkona Pihlajakodin

asukkaille. Vipinan palvelun tuottaa Mantanvuoren terveys.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Pihlajakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluvastaava.
Henkilostba osallistetaan keskustelemalla omavalvontasuunnitelman asioista yhteisissa
palavereissa. Paivittaminen on palveluvastaavan vastuulla Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Pihlajakodin asukkaiden omaiset voivat
osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen halutessaan. Talla hetkella asukkaista
pari pystyy osallistumaan osin omavalvontasuunnitelman laatimisen esimerkiksi
osallistumalla arvokeskusteluihin. Osallisuutta pyritaan tukemaan jakamalla asioita
pienemmiksi kokonaisuuksiksi ja esittamalla ne helpommin ymmarrettavassa

muodossa, tarvittaessa kommunikaation apukeinoja (kuten kuvia) kayttamalla.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Yksikkotasolla eli Pihlajakodilla palveluvastaava Niina Rapatti niina.rapatti@pirha.fi ja

pohjoisen alueen palvelupaallikké Tuula Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja tai vastuualuejohtaja kulloinkin

voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pihlajakodin omavalvontasuunnitelma on myds omaisten ja muiden kiinnostuneiden

saatavilla tulostettuna kansiossa, jota sailytetd&n Pihlajakodin toimistossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Pihlajakodin vastuuhenkil6 ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
l&heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja
sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka
tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.
(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan

sidottu (SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa, joissa on kehitysvamma-

alan InterRAI-ID kayttssa, laatua mitataan sen avulla.
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Pihlajakoti on ollut mukana InterRAI-ID pilotoinnissa, ensimmaiset RAI arvioinnit on
tehty toukokuussa 2024 ja sen jalkeen arviointien tekoa on jatkettu puolivuosittain.
Laadun seurannassa kaytetaan apuna myos asiakas- ja asukastyytyvaisyyskyselyja,
palautteita, HaiPro-ilmoituksia, Granite-jarjestelméé, henkiloston kehityskeskusteluja,

erilaisia tydhyvinvointikyselyja, tydajan seurannan ja mitoituslaskennan jarjestelmia.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pihlajakodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja
palveluiden johtamisjarjestelmé on kuvattuna luvussa 1.2. Palveluvastaava tyoskentelee
Pihlajakodissa osana kodin hoitohenkil6stda, jolloin hanella on selkea kuva arjen
toiminnoista ja palvelun laadusta. Palveluvastaavan tehtdvana on suunnitella ja johtaa
palvelua laatunakdkulma huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit

laadukkaaseen tyohon hyvinvointialueen antamissa puitteissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&aheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.
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Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elaméntilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen

edellyttaa harjoittelua.

Pihlajakodissa asukas saa itse maaritella oman elamansa tarkeita asioita. Niité voivat
olla esimerkiksi kahvilla kdyminen, kukkien ostaminen, ostosretket, vierailut omaisten
luona, nukkuminen pitkdan vapaapaivind. Sunnuntaisin Pihlajakodilla pidetaan
asukaspalaveri, jossa kukin saa kertoa toiveensa ja tarpeensa seké antaa palautetta
henkilokunnalle. Asukaspalaverit kirjataan kansioon ja nain niihin voidaan palata

my6hemmin.

Asukkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaardamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan
tarvittaessa asukkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia,
yleisimpana kuvakortit ja tabletit. tsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka
asukkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asukkaan mielipidetta ei ole
mahdollista saada selville muuten, sita selvitetaan yhdessa asukkaan laheisten tai
laillisen edustajan kanssa. Pihlajakodin asiakassuhteet ovat padsaantoisesti
pitkaaikaisia ja henkiloston vaihtuvuus on pientd; tutut hoitajat oppivat tulkitsemaan

asukkaiden tarpeita ja mielipiteitd myos ilmeista ja eleista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan
yksiléllinen itsemaaradmisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltseméaardamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden
valein. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seké hanen laillisen edustajansa,

omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden
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itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja

turvallisuus.

Pihlajakodilla paivitetaan 6 kuukauden valein asukkaiden asumisen
itsemaaraamisoikeuden suunnitelmat, jossa maaritellaan seka arvioidaan 1)
toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset
henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) henkilon
kayttamat kommunikaatiomenetelmaét 4) keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd 5) rajoitustoimenpiteet, joita henkilon

erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myos asiakastietoihin. Kehitysvammalain 42 b 8:n mukaan
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksena on yleisten ja erityisten edellytyksen lisaksi,
ettd palveluasumisyksikoélla on kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa

varten.

Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kuukauden véalein ja arvioi
kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet ja niiden kayton jatkumisen tarpeet. Pihlajakodin
esihenkilo tekee paatokset kaytettavista rajoitustoimenpiteista, kirjaa ne
asiakastietojarjestelmé&én ja paatos saatetaan tiedoksi asiakkaille ja lahiomaiselle /
edunvalvojalle. Esihenkild lahettaa rajoitustoimenpiteiden kuukausikoosteet
sosiaalityontekijoille ja asiakkaan lahiomaiselle/edunvalvojalle. Pihlajakodilla on
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muutamalla asukkaalla kaytossa 42 k § Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kaytto

paivittaisissa toiminnoissa sangynlaidat tai turvavy6 wc- ja suihkukaynnin ajaksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyddn asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritdéan
ratkaisemaan valittdmasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdesséa esihenkildiden kanssa.
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Asiakkaan on my6ds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epéilee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,
Pihlajakodin osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikén toimintaa ja tehd&éan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantdonpanoa.
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3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pihlajakodilla on asukkaan laheisten palautteita varten jatkuvasti nakyvilla QR-koodi
palautekyselyyn. Tarvittaessa autamme laheisia tdssa. Asiakkailta kerataan
kohdennettu kysely joka toinen vuosi, seuraavan kerran vuonna 2026. Asiakkaiden
jatkuvan palautteen keraaminen alkaa QR-koodin avulla syksyn 2025 aikana. Palautetta
voi antaa myos suullisesti, ja se onkin yleisin tapa. Pihlajakodin tAmanhetkinen
asiakaskunta ei pysty vastaamaan QR-koodin avulla toteutettavaan kyselyyn, joten
suullisen palauutteen merkitys on suuri. Palautetta kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
asiakaspalaverien muistioon. Palaute tuodaan tiedoksi esihenkil6lle ja henkilostolle

palavereissa.

3.6 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet
henkilot tulee olla rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
yllapitam&éan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa
myds rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta
tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan
vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannésten mukainen

kelpoisuus.

17 (43)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildstén
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos

tyonohjauksen jarjestamisesta henkilostolle.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttaméaan tydntekijan tyéhon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvélineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyétapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenéinen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdéinen Intro-

perehdytysjarjestelma. Pihlajakodilla kaytetaan Intro-perehdytysjarjestelmaa ja
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perehdytys kuuluu kaikille tyéntekijoille. Eri vastuualueille nimetaan omat

perehdyttdjansa, kuten esimerkiksi laakehoito ja hygienia.

Liséatietoja henkilostdlle: Perehdytys

3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostasiirroin.

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittéava resurssi. Yksikoissa nimetyt listan tekijat
suunnittelevat ja tarvittaessa ennakoivat lisaresurssin tarvetta yhdessa esihenkilon
kanssa. Listan tekijoind toimii kaksi pitkaaikaista lahihoitajaa, jotka hallitsevat
kokonaisuuden ymmartamisen. Nain turvataan listasuunnittelun ja sijaisjarjestelyjen

toteutuminen myos esihenkilon poissaolon aikana.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidéan vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle

henkilostolle. Nain l&hiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstévoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa Pihlajakotia
toimivaksi ja néin sitoutetaan tyontekijoita yksikkoon. Ohjataan opiskelijoita ja
rekrytoidaan heitd mahdollisuuksien mukaan sijaistarpeen tayttamiseksi ja uuden
tydvoimaresurssin yllapitamiseksi. Pidetaan ylla Pihlajakodin mainetta hyvana

tydyhteisona.
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Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevéat delegointisa&nnon mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildn soveltuvuus tehtavaan seka
haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja

lapinakyvaa.

Henkildstomitoituksen seurantaa alettiin pilotoimaan vuonna 2024 muutamissa
vammaisten asumispalveluyksikdssa, Pihlajakoti oli mukana téassa pilotoinnissa osin
siksi, etta mitoituksen seuranta ja laskenta oli esihenkildlle ennestaan tuttua.
Mitoituksen seurantaa varten tydryhmassa arvioitiin eri paikoista ja eri tehtavista
(lahihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja, ohjaaja jne.) valillisen ja valittoman tyon
jakautumista ja luotiin taulukko, johon syoétetaan tietoja asukasmaaristad huomioiden
paivatoiminnassa kayjat ja kotona olevat seka henkiloston tunteja Titaniasta. Pilotoinnin
jalkeen taulukosta tuli tydkalu mitoituksen seurantaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaisten asumispalveluihin. Pihlajakodissa tehddan InterRAI-ID arviointeja ja
tulevaisuudessa RAl-arviointien tuloksia voidaan hyddyntaa henkiléstomitoituksen

maarittamisessa.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi misséaéan tilanteessa toimia tyévuorossa yksin, vaan

hanella pitda olla nimetty ohjaaja.

Jokainen tehtdvaan soveltuva tybnhakija haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan lapi
toimintaa ohjaavat arvot seka tyota ohjaava toimintamalli ja tyokaytannaot. Pihlajakotiin
pyritdan rekrytoimaan kehittamisesta innostunutta ja vahvan kehitysvammaosaamisen
omaavaa henkilokuntaa. Olemme yhdessé asukkaiden ja henkiléstén kanssa

maarittaneet, etta tyontekijan tarked ominaisuus on ymmartadd kodinomaisen
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yksikdn toimintaperiaate ja osata kohdata kehitysvammainen henkilo
ammattitaitoisesti. Tydsuhteen koeaikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan ja
mahdolliset epdkohdat nostetaan keskusteluun. Tyontekijoiden soveltuvuutta ja

luotettavuutta seurataan ja mahdollisiin epakohtiin puututaan.
Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

3. yksikon omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Pihlajakodilla sijaistetaan akillisid poissaoloja ottamalla sijainen, kaytannossa yksikon
oma lista sijaisista, tai osa-aikatyota tekevan henkiloston tyépanoksella tai tyévuorojen
muutoksilla, joista neuvotellaan yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild voi sijaistaa

akillisia poissaoloja (tydpanos hoivaan 50 % ja hallintoon 50 %).

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi
Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta

sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan

edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

21 (43)



Pirkanmaan hyvinvointialue

seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisétietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Pihlajakodilla tehdaan laheista yhteistydta Mantanvuoren terveyden kanssa, joka
tuottaa samassa kiinteistossa vaikeavammaisten paivatoimintaa ja alueella
perusterveydenhuollon palveluita. Yhteisesti kaytdssa on vield vuoden 2025 aikana
ProConsona kirjaamisjarjestelma sosiaalihuollon kirjauksille (Pihlajakodin ja
paivatoiminnan osalta) ja OMNI potilastiedon kirjauksille. ProConsona tulee vaihtumaan
Sagaan vuoden 2026 aikana. Omnista nakee mm. sairaskertomusteksteja ja
laboratoriovastauksia, tAma on sujuvoittanut asukkaiden terveydentilan seuraamista ja
ladkarin maaraysten toteuttamista.

Paivatoiminnan henkiloston kanssa vaihdetaan asukkaiden kuulumisia sujuvasti tarpeen

mukaan paivan aikana.

Pihlajakodilla kay fysioterapeutteja antamassa Kelan myontamaa kuntoutusta ja heidan
kanssaan asukkaiden voinnista ja kuntoutuksesta viestitdan keskustelemalla. Tarkeéat
huomiot ja kuntoutuspalaverien sisallot kirjataan asiakastietojarjestelméén hoitajien
toimesta. Fysioterapeutit osallistuva kuntoutushakemuksen tekoon antamalla oman

lausuntonsa asiasta.
Vammaissosiaalityon sosiaalityontekijoiden kanssa viestitdan sahkodpostitse, soittamalla

tai yhteisesti sovitussa palaverissa. Sagaan siirryttaessa tiedot nakyvat yhdesta

jarjestelmasta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet
Toimitilat ja valineet

Pihlajakoti on rakennettu vuonna 2001 kehitysvammaisten asiakkaiden kodiksi. Tilat on

suunniteltu ja toteutettu sen aikaisiin rakennusmaarayksiin perustuen. Tilojen
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suunnittelussa on huomioitu asiakasryhma, materiaalit on valittu kestamaan kulutusta ja

hoitoa.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma. Siivous- ja
puhtaanapitoon on suunnitelmat. Talossa on tarjoilukeittio ja keittiotoimintaan on oma
omavalvontasuunnitelma. Pihlajakodilla on oma hygieniasuunnitelma.
Turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat
saannolliset tarkastukset ja henkilostéa koulutetaan mm.

alkusammuttamisessa. Asukkaat ovat vuokranneet Pihlajakodilta asunnon, jonka lisaksi
yhteiset tilat on jyvitetty asukkaiden kayttoon. Asukkailla on kaytéssaan oma huone.
Oma asunto tarjoaa yksityisyyden seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja
esteettomassa ymparistdssa. Osassa huoneista on henkilokohtaiset wc-tilat. Muiden
huoneiden asukkaille on osoitettu nimetyt wc:t. Liséaksi miehille ja naisille on omat

suihkutilat. Yhteisessa saunassa kay yksi asukas kerrallaan.

Asukkaat kalustavat itse oman huoneensa ja huoneen seinat voi maalata tai tapetoida
haluamallaan kuosilla. Jokaisella asukkaalla on eteisessa oma nimetty kaappi
ulkovaatteille ja oma hakkivarasto tavaroiden sailyttamista varten.

Omaiset ja laheiset ovat tervetulleita Pihlajakotiin.

Epidemia-aikoina huomioimme hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikon

ohjeistuksen naiden asioiden suhteen.

Henkilokunnalla on kaytdsséaan Turvapalveluiden hatépainike. Toimivuus tarkastetaan
kerran kuukaudessa. Halytyskeskus Avarn Security numero on 010 620 2000.
Asukkailla ei ole kaytdssa sahkdisia turva- tai kutsulaitteita mutta esim. wc:ssé on ns.

kilikello. Tiloissa on automaattinen paloilmoitin- ja sprinklerjarjestelma.

Pihlajakodin kiinteistonhuollosta vastaa KMV kiinteistopalvelut ja isanndinnista liro
Saarinen Oy. Jokaisella Pihlajakodissa tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus
iimoittaa viipymatta korjauksien tarpeista. Kiinteistonhuollon tarpeet voidaan ilmoittaa
joko suoraan kiinteistonhoitajalle Kari Pynndselle, tai Paketti-jarjestelmén kautta

tehtavana tyopyyntona. Vuosihuoltoihin ja kiinteiston omistajalle kuuluvien laitteiden
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uusimistarpeisiin liittyvissa pyynnoissa ollaan yhteydessa isannditsijaan. Kiinteisté on

Tampereen kehitysvammaisten asumistukisaation rakennuttama ja omistama.

« Pihlajakodille tehdaan saanndllisesti elintarvikehuoltolain ja
terveydenhuoltolain mukaisia tarkastuksia seka palo- ja pelastuslain
mukaisia tarkastuksia. Nama on tehty viimeksi vuonna 2023.

« Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 10.2.2023 / palop&aéllikko Heli
Koskinen

« Elintarvikehuoltolain mukainen tarkastus 21.11.2023 / Pirjo Kauma,
ymparistoterveystarkastaja, elintarvikevalvonta

e Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus 21.11.2023 / Pirjo Karjalainen,
ymparistoterveystarkastaja

« Tyopaikkaselvitys Pirte 25.3.2025

Laakinnalliset laitteet
Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kdytolle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset
merkinnat ja kayttbohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytossaéan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
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Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehd& palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle
huoltoyksikdlle.

Apuvalineet
Yksikoiden asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat Pirkanmaan

apuvalinekeskuksen kautta. Asiakas tekee apuvalineesta hakemuksen
vammaissosiaalitydhon, jossa hakemuksesta tehdaén myodnteinen tai kielteinen paatos.
Myonteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa
apuvalineen asiakkaalle.

Pihlajakodin henkildst ohjaa asiakkaita apuvalineiden kaytossa seka tilaa
apuvalineiden huollot. Myds fysioterapeutti tai asukkaan laheinen voi opastaa

henkilostdoa apuvalineiden kaytossa.

Pihlajakodissa on myds yksikon omia apuvalineita, joiden kaytosta ja ohjaamisesta
vastaa henkilosto. Apuvélineiden toiminta tarkastetaan sdanndllisesti ja mahdolliset
huoltotarpeet kirjataan seka huollot suoritetaan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen

sopimuskumppanin toimesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista
apuvalineisiin liittyen, jonka lisaksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetadan
poikkeamailmoitus HaiPro-jarjestelmaan. Vaaraa aiheuttanut apuvaline poistetaan

kaytosta ja lahetetaan valittomasti korjaukseen huoltoon.

Mantanvuoren terveyden apuvalinelainaamon kautta tulleista apuvalineista vastaa:
Janne Raitanen, Pakkaajankatu 18 B, 35800 Mantta, p. 050 5254297

Pihlajakodissa laitteista vastaa palveluvastaava.
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Lisatietoja: Laki [&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltdd myds tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystdan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetdan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
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tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pihlajakodissa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta
vastaa jokainen tyontekija omalta osaltaan ja palveluvastaava tietoturvallisuuden
kokonaisuudesta. Tietosuojamateriaalille on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko.
Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiakkailla viela olevat kansiot
sailytetddn lukollisessa kaapissa toimistossa. Asiakkaiden vuokrasopimukset, erilaiset
palvelupaatdkset ja mm. IMO suunnitelmat [6ytyvat lukollisesta kaapista toimistosta.
Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnat pidetaan niin, etté sivulliset eivat paase niita
nakemaan. Osalle asukkaista on tarkeaa merkitéa ja ndhda omat menonsa

viikkokalenterissa.

Pihlajakodin asiakastiedot kirjataan ProConsonaan niin kauan kunnes Saga- jarjestelma
otetaan kayttéon. Henkilostd suorittaa tahan liittyvat koulutukset. Potilas- ja
asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenelld on
henkilokohtainen kayttajatunnus ja jatkossa Sagan kanssa toimikortti kaytéssa. Omniin
kirjaudutaan sote-toimikortilla. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja

tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sdhkopostiviesteissa.

Pihlajakodin palveluvastaava seuraa toteutuneita tietoturvakoulutuksia ja opastaa uudet
tyontekijat ja sijaiset suorittamaan ne. Tietoturvakavely tehd&an vuosittain.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pihlajakodilla toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on huolehtia tietosuojasta ja vastata omalta osaltaan sen
turvallisesta toteuttamisesta seka ilmoittaa havaitsemista epakohdista.

Pihlajakodin tietosuojavastaavat ovat Mika Moksén ja Elina Sistonen.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat loytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Pihlajakodin ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 17.9.2025, laakéri Teppo Tanttari,

Mantanvuoren terveys. Suunnitelmaa paivitetadan/tarkistetaan vuosittain.

Laakehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittaiset kaytannoét ladkehoidon
toteuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutumista arvioidaan palavereissa. Kaikista
la&kehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus, jotka kasitelladn
tyoyhteison kokouksissa. Kaytantoja muutetaan ja kehitetaan aina tarvittaessa.

Poikkeamista lahetetaan kooste palvelupaallikdlle ja vastuualuejohtajalle.
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Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Laakeluvalliset, koulutetut terveydenhuollon ammattihenkil6t eli Pihlajakodin sairaan- ja
l&hihoitajat yhteistydssa laakarin kanssa. Palveluvastaava Niina Rapatti seuraa
ladkehoidon turvallista toteutumista.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Seurataan THL ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen ohjeistuksia laakehoitosuunnitelman
siséllosta. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan
muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Pihlajakodin nimetty laakari Teppo Tanttari, Mantanvuoren terveys

Rajattu laakevarasto

Pihlajakodilla ei ole kaytossa rajattua laakevarastoa, vaan laékkeet ovat asukkaiden

henkilokohtaisia eika ns. yleisia tai akuuttilaakkeita ole.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Pihlajakodilla on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t Elina Sistonen ja Minna Jaaskelainen.
Hygieniayhdyshenkiloiden tehtavana on:
- suunnittelevat ja toteuttavat yksikdon hygieniakaytant6ja yhdessa
esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa
- osallistuvat infektioiden torjunnan koulutuksiin
- jalkauttavat uudet ohjeet yksikkdon

- kouluttavat oman yksikkonsa henkilokuntaa saanndllisesti
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- perehdyttavat uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

- pitavat tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Yksikossa seurataan hoitoon liittyvia infektioita mm. seuraamalla asukkaiden yleista
terveydentilaa, ihon kuntoa, infektioiden esiintyvyyttd (mm. pneumoniat,
virtsatieinfektiot, kirjaukset naista asiakastietojarjestelmasta ja vuoden aikana kaytossa
olleet infektioladkekuurit), ja reagoidaan muutoksiin tekemalla tarvittavia muutoksia
hoidossa, konsultoimalla ladkaria tai muita yhteistydtahoja ja tehdaan tiivista yhteistyota

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektioyksikén hygieniahoitajien nimet ja
yhteystiedot

Vastaava hygieniahoitaja Minna Vuorihuhta, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472
8042

Pohjoinen lahijohtamisalue, johon Pihlajakoti kuuluu:
Josefiina Rajala, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8752

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskienhallinnan vastuut

Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja

potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pihlajakodissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa on intrasta l0ytyvat ohjeet ja Granite- ja HaiPro -
ohjelmat. Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijélle.
Poikkeamista voidaan oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan tyoyksikossa.
Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat yksikdiden esihenkil6t, joiden tulee viipymatta
kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtyd asianmukaisiin korjaaviin toimiin seké antaa
henkilostdlle sdanndéllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai
suunnitelluista parannuksista. Esihenkil6t voivat siirtédé vaaratapahtuman
turvallisuusvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi. Riskitapahtumat kasitellaan
yksikdssa mahdollisimman pian ja saatetaan tiedoksi kaikille paivittaisen raportoinnin
yhteydessa. Tapahtumia kasitellaan myos yhteisissa palavereissa, joista tehdaan

muistiot.

HaiPro-jarjestelman avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mista tahansa turvallisuuden osa-
alueessa:

1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai

2. tyoturvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta

3. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen ei ole

viela kaytossa kaikissa yksikoissa. Niitd kaytetaan, mikali mahdollista.

Tapaturmista, teknisista toimintahairioista, palohalytyksista ja muista akillistd henkiloa
tai kiinteist6a uhkaavista vaaratilanteista tehdaén paasaantoisesti yksi ilmoitus.
Henkisen ja fyysisen vékivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan
kokemukseensa perustuen, tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole
turha: On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -
vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella

— tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon.
Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyta tunnistaa ja raportoida valittémasti.

Laakepoikkeamista ilmoitetaan Pihlajakodin palveluvastaavalle ja tarvittaessa

konsultoidaan terveyskeskuksen/paivystyksen ladkarid. Poikkeamasta kerrotaan myos
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asukkaalle hanelle sopivalla tavalla ja tarvittaessa asukkaan laheiselle. Tarkempi

kuvaus laakepoikkeamaprosessista on ladkehoitosuunnitelmassa.

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja
tietojarjestelmien kaatumiseen. Pihlajakodilla on varavaloja (keittion alakaappi, ovessa
merkintd) ja Mantta-Vilppulan kaupunki tiedottaa, mista vetta voi hakea pitkan
vesikatkon tai veden kayttokiellon aikana. Lammityksen hairididen varalta Pihlajakodista
|0ytyy asukkailta lamminté vaatetta ja peittoja/viltteja. Tietojarjestelmien kaaduttua
asiakastietoa kirjataan kasin ja esimerkiksi asukkaan hoitotiedote ja ladkekortti 16ytyvat
paperisina, jos asukas tarvitsee lahettaa muualle hoitoon. Pihlajakodilla on kaksi

puhelinta. Pihlajakodilla on my6s vaestdonsuoja ja siella tarvittava varustus.

Myds muita hairidtilanteita varten on mietitty toimintamalleja, ja ne ovat kuvattuina
yksikdn omissa toimintakorteissa. Toimintakortit |0ytyvat seuraaviin tilanteisiin:

- akuutti evakuointi

- kadonnut asukas

- henkiléstbpoistuma

- kyberuhka

- logistiikkahairiot

- pandemia

- sisalle suojautuminen

- tietojarjestelman osittainen hairio ja tietojarjestelmékatkos

- uhkaava asiakas

- vesikatko

- voimahuollon hairio
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Pihlajakodissa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:

Seuraus Riski- Toden- Toimenpiteet riskin

luokka nékodisy poistamiseksi tai

ys pienentamiseksi
Annosjakelu Laakkeita ei 2 4 Laakkeiden tarkistus
tunnisteta, antotilanteessa.
la&kkeita on Tunnistuksen avuksi on
doseteissa ja talon puhelimessa
annospusseissa -> OmaPro — ohjelma.

muistetaan antaa
Vuorossa on nimetty

kaikista
ladkevastaava, joka
tarkistaa seka dosetit etta
annospussit.
Ladkehoidon Laakitysmuutokset | 2 3 Laakemuutoksista
toteuttaminen: | jadvat viestiminen raportilla.
huomaamatta Huolellinen ja rauhallinen
Asukkaiden , .
ladkkeenjakotilanne.
pieni

Kaksoistarkistus.

vaihtuvuus voi )
Vuorossa on nimetty

saada s :
ladkevastaava, jolla on

rutinoitumaan. )
kokonaisvastuu
ladkkeista ja tarvittaessa
konsultaatiosta

(sairaanhoitaja,

paivystys)
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Asukas- ja
henkiloturvallis

uus

Yksin tyoskentely | 3 5

oisin

Ohjeistetaan
henkilokuntaa valttdmaan
tarpeettomia riskeja
(esim. asukkaan yksin
siirtAminen). Puhelin
tulee pitaa koko ajan
lahelld. Kerrataan, miten
halytetaan apua
turvapalveluista
ulkopuolisen uhan
kohdalla. Tarkistus soitot
toiseen yksikk6on kaksi
kertaa yossa (Kurjenraitti)
— jos ei vastata soitetaan
vartijapalvelu

tarkistamaan tilanne.

Tiedonkulku

Kolmivuorotydssa | 3 4
henkiloston

tiedottaminen

Raportointiin ja
Kirjaamiseen
panostetaan: jokaisesta
asiakkaasta annetaan
suullinen raportti vuorojen
valilla ja kirjataan
paivittain vointi
asiakastietojarjestelmaan
. Yksikon kalenteria
seurataan ja tulevia
tapahtumia ennakoidaan.
Jokaisen vastuulla on
lukea ladkaritekstit ja
huomioida

ladkemuutokset. Hiljaisen
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tiedon vuoksi kirjaaminen
korostuu
muutostilanteissa.
Riskien havaitsemiseen
kannustetaan ja
ratkaisuja etsitaan

yhdessa.

Osaavan
henkiloston

saaminen

tyovuoroon

Sijaista el saada 3 4

Henkiloston pitovoimaa
vahvistetaan
kiinnittAmalla huomiota
sijaisiin, perehdytykseen
ja tasapuoliseen
kohteluun. Pihlajakodista
valitetaan positiivista
kuvaa ulospain, esim.
somessa. Pienella
paikkakunnalla koulutettu
henkilostod suuntautuu
helpommin ikaihmisten
palveluihin kuin
kehitysvammapuolelle,
miké& korostaa
tyoOtyytyvaisyyden
merkitysta

pitovoimatekijana.

Riskiluokat
1= Epatodenn&kdinen
2=Mahdollinen

3=Todennakoinen

Todennakdisyys

1= Epatodenn&kdinen

2= harvinainen
3= satunnainen
4= todennédkdinen

5= toistuva

35 (43)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetadn vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset
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Henkildkunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain §29 ja 830 perustuva
ilmoitusvelvollisuus on kuvattuna tdss& omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla
toimiston ilmoitustaululla, ja se on osa henkiloston perehdyttamista. limoituksen tultua
esihenkildn tietoon, sité lahdetdén kasitteleméan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Pihlajakodilla on tutustuttu vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettelyyn vuonna
2023.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Tietoon tulleet riskit ja [&helta piti -tilanteet kasitellaan toimintamallin mukaisesti, kuten
kohdassa 4.1 on kuvattu. Esihenkild kasittelee HaiPro-ilmoitukset viipymatta,
kaytannossa heti seuraavana tyopaivana. limoituksista keskustellaan paivittaisen

raportoinnin yhteydessa, jotta tieto tavoittaa koko henkildston mahdollisimman nopeasti.

Korjaavat toimenpiteet otetaan kaytt6on viiveetta, ja niista viestitaan paivittaisissa
raporteissa seka tarvittaessa erillisilla kirjallisilla ohjeilla. Esimerkkina téasta on
ladkitykseen liittyva riski, jossa yohoitaja oli jo antanut asukkaalle aamun ladkkeet.
Tilanteen takia laadittiin ohjeistus ja tarkistuslista: yéhoitaja merkitsee paperille, kenelle
ladkkeet on annettu, eika luoteta pelkastaan suulliseen raportointiin. Lista havitetaéan
tietosuojakaytannén mukaisesti, kun aamun laékkeet on jaettu. Kaytannon myoéta
mahdollinen tuplalaakityksen riski on poistunut, eika aiheesta ole enaa tullut HaiPro-

ilmoituksia.

Esihenkilo paivittaa Granite-jarjestelmaa yhteistydssa henkiloston ja

turvallisuusvastaavien kanssa, varmistaen ajantasaisen ja osallistavan riskienhallinnan.

Riskienhallinnan raportointi
Havaitut riskit ilmoitetaan ensisijaisesti palvelupaallikdlle seka tarvittaessa muille

asianmukaisille tahoille, kuten tilahallinnalle tai kiinteiston huoltoyksikolle, riskien
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minimoimiseksi. Esimerkiksi vesivahingon yhteydessa toimitaan nopeasti ja

yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa.

Turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa kasitelladn vastuuyksikdiden HaiPro-
ilmoitukset kuukausittain ja Granite-raportit kahdesti vuodessa. Yksikon esihenkild
tutustuu HaiPro-koosteeseen ennen talon yhteisia palavereja ja tulostaa tarvittaessa

materiaalin kasittelya varten.

Esihenkil6 osallistuu aktiivisesti arjen toimintaan, mikd mahdollistaa joustavan ja
nopean reagoinnin turvallisuushavaintoihin. Asioita kasitellaan ja raportoidaan
tarvittaessa valittomasti, eika niiden kasittely jaa odottamaan seuraavaa virallista

kokousta.
Osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan matalalla kynnyksella paivittaisen raportoinnin
yhteydessa. Raportoinnin yhteydessa kerrataan aika-ajoin turvallisuuteen liittyvien

toimintakorttien sijainti seka varavalaistuksen paikat. Lisdksi arvioidaan toimintamalleja
mahdollisissa evakuointitilanteissa tai esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekija sairastuu

akillisesti yovuoron aikana.

Vuosittain toteutetaan turvallisuus- ja tietoturvakavely yhteistytssa
turvallisuusvastaavan ja paikalla olevan henkiloston kanssa. Turvallisuusvastaavat
tiedottavat tapaamisissaan esiin nousseista asioista ja ohjeistuksista, seké vastaavat

henkiloston kouluttamisesta ja perehdyttamisesta uusiin toimintamalleihin.

Alkusammutusharjoitukset jarjestetaan yhteistydssa paikallisen pelastuslaitoksen
kanssa, ja koko henkilostd osallistuu niihin suunnitelman mukaisesti. Hyvinvointialueen
maarittamat turvallisuuskoulutukset suoritetaan asianmukaisesti, ja esihenkild seuraa

koulutusten toteutumista ja henkildston osallistumista.

38 (43)



Pirkanmaan hyvinvointialue

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pihlajakodilla toimitaan yllakuvatun mukaisesti. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
tehd&an aistinvaraista ja mittauksiin perustuvaa seurantaa ja poikkeamista tai
epakohdista seka kehitysehdotuksista ollaan yhteydessa palvelujen tuottajaan. Ateria-
ja puhtauspalveluiden jarjestamisesta vastaa Pirkanmaan Voimia, joka tuottaa palvelut
aterioiden osalta Justiina Ateriapalveluiden ja puhtauspalveluiden osalta Tampereen

Lahisiivouksen kautta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista. Tatéa asiaa on kuvattu kappaleessa 4.1.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja ne ovat ndhtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla
tavalla.

Pihlajakodin tulostettu omavalvontasuunnitelma liitteineen on nahtavilla toimistossa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pihlajakodin omavalvontasuunnitelma l6ytyy sédhkdisessa muodossa Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilta, samoin omavalvonnan raportti vammaisten asumisen —

ja paivaaikaisten toimintojen tasoisena.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Mantta-Vilppula 16.10.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Niina Rapatti

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen
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Seuraa meita somessa.



