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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Pesapuu

Palveluyksikdn yhteystiedot
Liikekatu 1, 37500 Lempé&al&, Vuorovastaava 040-1337539, Palveluvastaava 044-
7805723

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Vammaisten tuettu, yhteiséllinen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. 32 paikkaa

+ 1 jaksol/tilapaispaikka.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana

Rasénen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen
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alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkbna
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil. Yhdella
esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Pesapuun asumisyksikkd on perustettu v. 2008. Asumisyksikon kaytdossa on koko
kerrostalo, jossa on 7 kerrosta. Asukkaiden asuntojen koko on 36,5-52 neli6ta.
Asunnoissa on tupakeittio, makuuhuone ja kylpyhuone. Pesapuuta ymparoi viihtyisa

piha-alue, pihassa on huvimaja, pihakalusteita ja tilaa ulkoilla.

Peséapuun ylakerrassa toimii arkisin myds Lempaalan toimintakeskuksen alainen
vammaisten paivatoiminta. Asumisyksikko kuuluu vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan etelaiseen palvelualueeseen, jonka palvelupaallikkona toimii

Liisa Hoikkanen. Pesapuun kaikki palvelut ovat lahipalveluita.
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu arvoihin, jotka ovat: luottamus, asiakaslahtoisyys ja

osallisuus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asukkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hdnen osallisuuttaan tuetaan.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukas voi olla palveluluokassa 1, 2 tai 3.
Tavoitteena on edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa.
Asumispalvelu sisadltaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja
tukemista kaikissa paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua Pesapuun yhteiseen viriketoimintaan.
Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa
autetaan henkilokohtaiseen apuun tai kuljetuspalveluihin liittyvissa asioissa.

Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka
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talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on

tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari

tai erikoissairaanhoito yhdessa Pesapuun sairaanhoitajan kanssa.
Yhteisollinen asuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteiséllisen asumisen yksikéiden toiminta

perustuu arvoihin, jotka ovat: luottamus, asiakaslahtoisyys ja osallisuus.

Yhteisollistéa asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaa asiakkaan itsenaista selviytymisté ja toimintakykya arjessa. Yhteisollinen
asuminen sisaltaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa seka elamantaitojen opettelussa ja/tai yllapitamisessa. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma jossa on maaritelty tukik&ynnit asukkaan
kotona. Liséksi asukkaalla on mahdollisuus pyytaa apua ohjaajilta soittamalla tai

kaymalla ohjaajien toimistossa. Yhteisollisesséd asumisessa ei ole yévalvontaa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja
osallistumisessa on mahdollista osallistus Pesapuun yhteiseen viriketoimintaan.
Tarvittaessa autetaan henkilokohtaiseen apuun tai kuljetuspalveluihin liittyvissa
asioissa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa
seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa

on tarkeaa.
Tuettu asuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten tuetun asumisen toiminta perustuu arvoihin,

jotka ovat: luottamus, asiakaslahtoisyys ja osallisuus.

Tuettua asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta

kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tuetun asumisen asiakas asuu
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itsendisesti. Tuetun asumisen tukikayntien tavoitteena on tukea asiakkaan itsenaista
selviytymista arjessa. Tukikdyntien maara ja sisaltd vaihtelee asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukaan, tama on maaritelty asiakkaan palvelusuunnitelmassa yhdessa
Vammaissosiaalityon kanssa. Tukikaynnit sijoittuvat paasaantoisesti arkipaiville
maanantaista perjantaihin kello 8—20 vdliselle ajalle. Osa tukikaynneista voidaan

jarjestaa etakaynteina.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitdmisessa. Tarvittaessa
hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seké talouden

suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Tuetussa asumisessa on palveluluokat 1 ja 2.
Jaksoasunto

Pesépuussa on yksi jaksoasunto. Asuntoa voi kayttda esim. omaishoidon vapaita
varten. Asuntoon voi myos tulla asumisharjoitteluun tai asumiskokeiluun ja Pesapuun
ohjaajat voivat kartoittaa onko asiakkaan tuleva tarve tuettu, yhteiséllinen tai

ymparivuorokautinen asuminen.
Pesapuun toiminta-ajatus

Peséapuun palvelut tuodaan asukkaiden koteihin raataldidysti, asiakkaiden yksiléllisten
tarpeiden ja palvelusuunnitelmien mukaisesti. Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan nyds
yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Pesdpuussa tuotetaan ymparivuorokautista
palveluasumista, yhteiséllistd asumista seka tuettua asumista. Tarkoitus on etté jos
asukas muuttaa Pesapuuhun tuettuun asumiseen, avuntarpeen kasvaessa han voi
saada yhteisoéllista tai ymparivuorokautista palvelua ilman ettd hanen tarvitsee muuttaa
pois Pesépuusta, palveluntarve arvioidaan Vammaissosiaalityon kanssa. Pesapuussa
jarjestetddn myds yhteisdllista- ja viriketoimintaa. Esim. joka toinen torstai Pesépuussa
kokoontuu Kaveriklubi ja Bingo, joita ohjataan yhteistydssa toisten asumisyksikdiden ja
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Pesdpuun ohjaajat jarjestavat arki-iltaisin ja
viikonloppuisin yhteista illanviettoa Pesapuun ylakerrassa (yhteinen olohuone). Kaikkia
juhlapyhia juhlitaan yhdessa koko yhteison voimin. Jarjestamme yhteisia naisten ja

miesten saunailtoja. Kesdaisin vietamme paljon aikaa pihalla, kahvitellen tai peleja
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pelaillen. Lisaksi tehdaéan mahdollisuuksien mukaan yhteisia retkia nuotiopaikoille,
lavatansseihin, markkinoille, raveihin, kotielainpihalle, taidenayttelyihin ja museoihin,
uimarannoille, uimahalliin. Mahdollistamme osallistumisen myds Lempaalan kunnan ja
seurakunnan jarjestamiin yleisiin tapahtumiin. Toiminta-ajatuksena on tuottaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaista, kodikasta ja turvallista, yksilon

tarpeisiin perustuvaa asumisen palvelua.

Jokaiselle asukkaalle on laadittu oma hoito- ja ohjaussuunnitelma
(toteuttamissuunnitelma), joka péaivitetaan puolivuosittain. Kehitysvammaisille laaditaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma, joka paivitetaan puolivuosittain.

Nama suunnitelmat tehdaan yhdessa asukkaan kanssa.
Pesapuun arvot ja toimintaperiaatteet
ltsemaaraamisoikeus:

Pesapuun asukkailla on jokaisella oma asuntonsa. Pesapuun arvoihin kuuluu asukkaan
oikeus paattaa omasta elamastaan ja itsedaan koskevista asioista omien kykyjensa ja
etunsa mukaisesti. Asukkaiden toiveiden kuunteleminen, kunnioittaminen ja

toteuttaminen on toiminnan lahtdkohtia.
Yksilollisyys:

Pesédpuussa jarjestettavat palvelut ja sinne tuotavat palvelut raataldidaan asukkaan
yksil6llisten tarpeiden ja palvelusuunnitelman mukaisesti niin, etta ne tukevat asiakkaan

itsendisyytta arjen toiminnoissa.
Osallisuus ja osallistaminen:

Osallisuus ja osallistaminen ovat Pesapuun tarkeimpia toimintaperiaatteita. Palveluilla
edistetadn yhteiskunnallista osallistumista ja asukkaiden tasa-arvoista osallistumista

yhteison toimintaan.

Ateria- ja siivouspalvelut
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Pesapuun ruokapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen in house-
yhtié Pirkanmaan Voimia Oy. My6s erityisruokavaliot ovat tilattavissa
palveluntuottajalta. Kylmaateriat toimitetaan maanantaisin ja torstaisin. Aterioihin
kuuluvat leipé ja ruokajuoma tulevat S-Marketista. Voimian ateriat ovat kaytdssa vain
osalla asukkaista. Osa asukkaista kay itse tai ohjaajan kanssa kaupassa. Osa
asukkaista lammittaa valmisruokia tai he valmistavat itse tai ohjaajan avustamana

ateriansa.

Siivouspalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Siivous toteutetaan Lahisiivouksen
toimesta palvelukuvausten mukaisesti. Osalla asukkaista (tuettu asuminen) siivous

tapahtuu ohjatusti tai itsenéaisesti.
Hallinnollinen ja toiminnallinen kokonaisuus

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen p. 040 800 4712,

marjaana.rasanen@pirha.fi

Vastuualue on jaettu vastuuyksikkdihin. Pesapuu kuuluu vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan etelaiseen lahipalvelualueeseen. Alueen palvelupaallikkd on
Liisa Hoikkanen p. 040 335 7423, liisa.hoikkanen@pirha.fi

Peséapuun lahiesihenkild on palveluvastaava Kia Haggblom p. 044-7805723,
kia.haggblom@pirha.fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella omavalvontasuunnitelmat

laaditaan vastuualuetasoisesti seka yksikkdtasoisesti. Vastuualuejohtaja Marjaana
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Ré&sanen laatii vastuualuetasoisen omavalvontasuunnitelman Pirha

omavalvontaohjelman pohjalta yhteistydssa palvelupaallikbiden kanssa.

Pes&dpuun omavalvontasuunnitelman laatii esihenkild. Suunnitelmasta keskustellaan
henkiloston kanssa viikkopalavereissa. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, vahintaan

vuosittain.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Palveluvastaava Kia Haggblom p. 044-7805723 kia.haggblom@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkilo yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen
epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa vahintaan kerran

vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualuejohtaja.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on esilla myoés Pesdpuun toimistotiloissa.

10 (36)


mailto:kia.haggblom@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Jokaiselle asukkaalle on laadittu yksil6llinen palvelusuunnitelma, jossa arvioidaan mm.
asukkaan toimintakykya ja suunnitellaan palvelut sen mukaan. Hoitoon tai palveluun
liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantamittari on HaiPro. K&yt6ssa on
kehitysvamma-alan InterRAI-ID, laatua mitataan sen avulla. Liséksi kaytetaan

Muistikka-seurantavalinetta muistioireiden objektiiviseen arviointiin.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pesapuun palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Pesapuu
kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan eteldiseen vastuualueeseen.
Vastuualuejohtaja on Marjaana Raséanen. Eteldisen vastuualueen palvelupaallikkbnéa

toimii Liisa Hoikkanen.

Pesapuun paivittaisesta toiminnasta ja henkiléstohallinnosta vastaa asumisyksikon

esihenkild, palveluvastaava Kia Haggblom. Esihenkil osallistuu asukkaiden palvelujen
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toteuttamisen suunnitteluun ja toteutumisen arviointiin. Esihenkil6 vastaa myods yksikon
toiminnan ja kehittdmisen suunnittelusta. Lisaksi han huolehtii, ettd yksikon toiminta

noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

Pesépuussa tydskentelee sotealan ammattihenkil6ita, joilla on voimassa olevat, Pirhan
linjaamat laakeluvat ja riittava perehdytys ensiaputaitoihin. Yksikon esihenkild
tydskentelee Pesédpuussa osittain lasnéa olevana, jolloin on mahdollista seurata yksikén
arjen toteutumista. Pesapuuhun on nimetty vastaava ohjaaja joka vasten arjen
suunnittelusta ja organisoimisesta. Pesapuussa tyoskentelee sairaanhoitaja joka vastaa

yhteisdllisen ja ymparivuorokautisen asumisen asukkaiden terveyteen liittyvista asioista.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille ja laheisille viestitdén selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat seké heidan laheisensa kohdataan

inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa méaaritellaén asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Peséapuussa tehdaan jokaiselle asukkaalle palvelusuunnitelman lisdksi paivittaista arkea
koskeva suunnitelma. Se laaditaan mahdollisimman pian asukkaan asumispalveluun
muuton jalkeen. Suunnitelmaa on laatimassa yhdessa asukkaan kanssa nimetty
omaohjaaja ja mahdollisesti asukkaan laheinen. Asukkaiden paivittaisia toimintoja

koskevat suunnitelmat kirjataan KantaEfficaan. Palveluiden toteuttamista koskevia
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suunnitelmia seurataan jatkuvasti omaohjaajan toimesta ja muutoksia niihin tehdaan

tarpeen mukaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikénsa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen

edellyttaa harjoittelua.

Itsem&ardamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan
yksil6llinen itseméaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaaraamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden
valein. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seké& hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden
itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaraléahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja

turvallisuus.

Pesépuussa itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma laaditaan samanaikaisesti

hoito- ja ohjaussuunnitelman kanssa. Suunnitelmaan kirjataan mm. seuraavia asioita:

e Toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi, seka keinot itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

e Kaytannot henkilon osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

o Kaytdssa olevat kommunikaatiomenetelmét

e Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan

jouduttavan kayttdmaan

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin

mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
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laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioi ja seuraa lain edellyttama
IMO-asiantuntijatyéryhma (laakari, psykologi, sosiaalityontekija).

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Kaiken toiminnan lahtékohtana on kaikkien asukkaiden asiallinen ja kunnioittava
kohtelu. Asiakkaan oman mielipiteen ilmaisussa kaytetaan apuna vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmid, kuten selkokieltd, kuvia, tukiviittomia ja esineilmaisua.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelyé tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus koskee,

jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaédn

asianmukaisesti ja ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi
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asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen
tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden
kohtuullisessa ajassa, yleenséa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetddn asiakkaalle, jota muistutus koskee,
jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitd& asiaan puuttua heti omavalvonnan

keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdesséa esihenkildiden kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

e montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

e toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

e astuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

e yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko

liisa.hoikkanen@pirha.fi

e vammaissosiaality6ta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

¢ kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan

kuluttajaneuvonnassa puh. 029 505 3050
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3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla.

Pesédpuussa toteutetaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Sen lisaksi
paivittdin saadaan asukkailta palautetta suullisesti seké keskusteluista laheisten
kanssa. Asukkailla ja l&aheisilla on mahdollisuus antaa palautetta my6s Pirhan www-

sivujen kautta, www.pirha.fi/palaute. Palautetta kaydaan lapi sdannollisesti ja sita

hyodynnetddn toiminnan suunnittelussa.

Asukkaita, heidan omaisiaan ja laheisiaan kannustetaan antamaan reaaliaikaista

palautetta matalalla kynnyksella haluamallaan tavalla.

Asukkaille on nyt jarjestetty asukaskokous kaksi kertaa vuodessa, jatkossa kerran
kuukaudessa. Siind on mahdollisuus antaa palautetta ja keskustella yhteisista asioista

seka informoida asukkaita ajankohtaisista asioista.

Kesaisin jarjestetdan laheistenilta jolloin l[&heisten on mahdollista tavata tyontekij6ita,
kysella ja antaa palautetta.
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3.6 Henkilosto

Riittdvaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdén sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannodsten mukainen kelpoisuus.

Pesépuussa tyoskentelee 17 tyontekijdd ohjaajan nimikkeella (Iahihoitajia,
sairaanhoitajia) sekad vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja. Esihenkil® tyoskentelee

Pesapuussa 50% tydajalla vastaten myds muista yksikoista.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. Vammaisten asumisen eteldisen alueen varahenkildsto

2. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

3. Yksikon omat tyontekijat

4, Tempore

5. Henkilostévuokrafirman kayttd palvelupéaallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston

tehtavisséa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia l&hihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

Pesédpuussa sijaistarpeet pyritdan ennakoimaan riittavan ajoissa, esim. perhevapaat,
opintovapaat, vuosilomat, jotta pystyttaisiin rekrytoimaan maaraaikainen sijainen.
Akilliset sijaistarpeet pyritdan hoitamaan joko varahenkilostén, muiden sijaisten tai
oman henkilokunnan kesken pidentdmalla suunniteltua tydévuoroa tai esimerkiksi
kutsumalla iltavuorolainen aamuvuoroon. Satunnaisesti on jouduttu kayttdmaan myaos

Temporen palveluja.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettéavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Rikostaustaote pyydetaan kaikilta yli 3 kuukautta yksikossa tydskentelevilta.

Perehdytys
Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon ja

tydolosuhteisiin seka tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenéinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitdméaan ja kehittdmaan
ammattitaitoaan seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tygssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.

vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmaét, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
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apuvalineiden kayttod seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myo6s
tyonohjauksen jarjestamisesté henkilostolle. Uusien tydntekijdiden ja sijaisten
perehdyttdmiseen tulee olla yksikdssa kaytosséa perehdytysohjeet ja kaytbssa on intro-

perehdytysjarjestelma.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Vastaava ohjaaja tekee

tyovuorolistat, suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkiliden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle

henkilostdlle. Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkilostovoimavarojen riittavyyttéa voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa yksikdiden
toimintaperiaatteita ja ndin sitoutetaan tyontekijoita.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevéat delegointisd&dnnon mukaisesti palvelup&allikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka

haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Peséapuussa tehdaan henkilostomitoituksen seurantaa. Mitoituksen seurantaa varten
arvioitu eri paikoista ja eri tehtavista (lahihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja, ohjaaja

jne.) vdlillisen ja valittbman tyon jakautumista ja luotu taulukko, johon sy6tetaan tietoja
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asukasmaaristd huomioiden paivatoiminnassa kayjat ja kotona olevat seka henkiléstén

tunteja Titaniasta.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tyévuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Pesépuun asukkaiden joukossa on ikaantyneitad henkildita, joilla on monia
perussairauksia ja heiddn avun- ja hoivantarpeensa on kasvanut ja tulee yha
kasvamaan. Myds monien nuorempien asukkaiden avuntarve on lisaantynyt.
Pesédpuussa on arkisin 5 ohjaajaa aamuvuorossa ja 5 ohjaajaa iltavuorossa.
Minimivahvuudeksi on laskettu 4 ohjaajaa aamuvuoroon ja 4 ohjaajaa iltavuoroon seka
kaksi ohjaajaa yovuoroon. Viikonloppuisin ja pyh&péaivind on minimiresurssi. Arkisin 1-2
ohjaajaa menee asukkaiden kanssa péaivatoimintaan. Poikkeavissa tilanteissa
henkilosto priorisoi tdiden Kiireellisyytta ja tarkeytta, valttamattomat tyot hoidetaan

ensisijaisesti. Asukkaiden turvallisuus ja hyvinvointi ovat aina etusijalla.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja l[Adketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Yksikoissa tehdaan yhteistyoté asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa

esim. perusterveydenhuollon palvelut (omalaakéarin viikottaiset soittoajat),
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erikoissairaanhoito, puhe- ja fysioterapeutit, henkilokohtaiset avustajat, taksit ja

toimintakeskukset Lempaalassa, Akaassa Resiina ja Tampereella Validia.

Peséapuussa kaikki asukaskirjaaminen tapahtuu KantaEffica-asiakastietojarjestelmaan.

Joulukuussa 2025 otetaan kayttoon Omni360-potilastietojarjestelma, jonne kirjataan

asukkaiden terveydenhuoltoon liittyvat kirjaukset.

Helmikuussa 2026 siirrytaan kirjaamaan sosiaalihuollon osalta Saga-

asiakastietojarjestelméaan. Tall6in KantaEffica poistuu kaytdsta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pesapuu on 7 kerroksinen kerrostalo, jossa on viihtyisa piha-alue seka parkkipaikka
asukkaille ja vierailijoille. Pesapuu on valmistunut vuonna 2008. Tilat ovat esteettomat
ja talossa on hissi. Asukkaiden asuntoja on kerroksissa 1-7. Henkiloston tyoskentelytilat
sijaitsevat kerroksissa 1 ja 4. Asukkaiden yhteiskéaytdssa olevat tilat sijaitsevat 7.
kerroksessa. 7. kerroksen tila on arkipaivisin Lempé&élan Toimintakeskuksen
paivaaikaisen toiminnan kaytdssa. Saunatila on 7 kerroksessa ja asukkaiden
varastokopit sijaitsevat 1. kerroksessa. Pihassa on pydravarasto, roskakatos ja

huvimaja.

Peséapuu sijaitsee Lempéaalan keskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella, lahella
kauppoja, kirjastoa ja muita palveluja. Se lisaa huomattavasti asukkaiden

osallisuusmahdollisuuksia.

Kiinteiston omistaa Lempéaalan Vuokrakodit Oy, joka on Lempaalan kunnan omistama
vuokrataloyhtid. Ulkoalueiden kunnossapidosta seka kiinteiston kunnossapidosta vastaa
Lekitek Oy.

Pelastuslaitos on tehnyt paloturvallisuustarkastuksen Pesapuuhun 01/2025.
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Kiinteistoon ja piha-alueeseen liittyvat palvelupyynnot tilataan Paketti-jarjestelméan
kautta. Akilliset korjaus- ym. tarpeet voidaan soittaa palveluntuottajalle suoraan

paivystysnumeroon.

Siivouksen tasosta vastaa palveluntuottaja Voimia Oy sopimuksen mukaisesti.
Onhjaajien vastuulla on mm. eritetahradesinfioinnit. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta. Tama toteutuu pitamalla talon sisatilat
jarjestyksessé seké huolehtimalla, ettei missaan ole vetta lattialla (liukastumisvaara).
Talvella pihan riittava valaistus ja piha-alueiden kunnossapito ovat tarkeita seka

asukkaiden ettd henkildston turvallisuuden kannalta.

Yksikoiden asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat Pirkanmaan

apuvalinekeskuksen kautta.

Laakinnélliset laitteet

e Henkil6llg, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
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Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Liséatietoja: Laki l&dkinnéllisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske Pesapuun yksikk6a.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&an tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaéan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Pesapuussa kaytetaan KantaEfficaa asiakastietojarjestelméané kunnes 02/2026 otetaan

Saga kayttoon. Joulukuusta 2025 alkaen aletaan terveydenhuoltoon liittyvia tietoja

kirjata Omni360 potilastietojarjestelmaan.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttdd koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11Asiakas- ja potilastietojen kéasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi
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Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pesapuun toimistotiloissa ei ole nahtavilla mitd&n salassa pidettavaa. Raportit ja muut
asukastietoja sisaltavat kokoukset pidetaéan tietoturvallisesti suljettujen ovien takana.

Asukastiedot kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan, johon paasevat kirjautumaan vain ne,
joilla on siihen oikeudet. Muu asukasta koskeva tieto, asiakirjat ym. sailytetaan
asiakkaan kansiossa, joka sailytetaan lukollisessa kaapissa toimistossa. Yleisesti
huolehditaan siitd, etta salassa pidettavat asiakirjat eivét ole sivullisten nahtavilla.

Jos kuitenkin tapahtuu tietoturvavirhe, siita tehdaan asiaankuuluva HaiPro-ilmoitus, joka

myos kasitelladn henkilokunnan kanssa.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdsséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Pesapuun la&kehoitosuunnitelma péaivitetaan vuosittain, viimeksi 05/2025.
Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja yhdessa

esihenkilon kanssa.
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Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdsta vastaava Lempaalan terveysaseman

ladkari Sanna Ylieskola. Sama laékari allekirjoittaa hoitajien laakeluvat.

Pesépuussa ei ole rajattua laakevarastoa, on vain asukkaiden henkilokohtaiset
ladkkeet.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Yksik6ssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia

infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan.

Yleisen& hygieniaohjeena korostetaan kasienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan
(sanallisesti ja kuvallisten ohjeiden kanssa) riittdvasta ja asianmukaisesta
kasihygieniasta paivittaisten toimien yhteydessa. Saanndllisia pesupaivia toteutetaan
asukkaiden yksil6lliset toiveet ja tarpeet huomioiden. Sairastunutta asukasta kehotetaan
valttdmaan kontakteja muihin asukkaisiin niin paljon kuin se on yksilon luonteen

mukaan mahdollista.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvaukset ovat ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa
asumisessa erilaiset. Ohjaajat taydentavat puhtaanapitoa tarpeen mukaan, jolloin

siivous tapahtuu ohjatusti asukkaan kanssa.
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Pyykkihuolto tapahtuu yksikéssa kunkin asukkaan asunnossa olevilla
pyykinpesukoneilla. Eritepyykille kaytetaan ko. pyykille suositeltua pesuainetta. Koneet

puhdistetaan saanndllisesti hygieniahoitajan ohjeistuksen mukaisesti.

Ohjaajat tyoskentelevat omissa tydvaatteissa. TyOvaatteet suojataan kertakayttoisilla

esiliinoilla esim. hoitotoimenpiteité tehtéaessa.

Pesapuun hygieniavastaava on ohjaaja Nadja Pirttimaki. Han osallistuu

hygieniayhdyshenkildiden koulutuspaiviin ja jakaa sielta tietoa henkildstolle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen eteldisen lahijohtamisen alueen hygieniahoitaja on Milla
Nikkila, milla.nikkila@pirha.fi p. 050 410 0210.

Henkildston rokotukset rokotuslain mukaisesti (Tartuntatautilaki 1227/2016, 488).

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia ohjeita riskeista kokonaisvaltaisesti.
Henkildkunnalla on vastuu tuoda esiin havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen liittyvia

riskeja ja poikkeamia.

Esihenkil6 valvoo tyohon liittyvia riskeja silloin, kun ne kohdistuvat yksikon

henkilokuntaan tai asukkaisiin.

28 (36)


mailto:milla.nikkila@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tiedostaminen ja ennaltaehkaisy on riskien hallinnassa olennaista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa tyoturvallisuusriskien arvioinnin Granite-jarjestelma,
jonka avulla arvioidaan mahdollisia riskeja. Yksikon Granite-arviot tulee paivittaa noin
puolen vuoden valein tai kun jokin riskienhallintaan liittyva asia muuttuu.
Turvallisuusriskien vahentamisesta vastaavat yksikon esihenkilot, palvelupaallikét ja

vastuualuejohtajat.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytossa HaiPro-jarjestelma. Sinne kirjataan
paitsi tapahtuneet poikkeamat, mutta myos ns. lahelta piti-tilanteet. Tehdyt ilmoitukset
kasitelladn ensin palveluvastaavan, HaiProyhdyshenkilon ja sairaanhoitajan yhteisessa
tiimissa. Taman jalkeen ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa
viilkkopalavereissa. Kasittelyn yhteydesséa pohditaan keinoja, miten tapahtuma voitaisiin

jatkossa valttaa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos h&n tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostdlle: Vaaratapahtumat ja epéakohtailmoitukset

Pesépuussa noudatetaan edelld mainittuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
kaytanteita asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi HaiPro-
iimoitusten tekeminen, joka on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Nama kasitellaan
viilkkopalavereissa. Tavoitteena on l6ytaa keinoja vastaavien tilanteiden toistumisen
ehkaisemiseen seka sopia yhteisista, turvallisuutta lisdavista kaytanteista. Valvovien
viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan henkiloéston kanssa ja

tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskien hallinta on koko tydyhteison asia. Viikoittaisissa palavereissa nousee usein esiin
asioita, joihin liittyy riskeja, jotka on jo kirjattu Graniteen. Asioita pohditaan yhdessa ja
kirjataan muistioon tiedonkulun varmistamiseksi. Esihenkilon tehtdvana on jatkuvasti
seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana

omavalvontasuunnitelman seurantaa.
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Riskienhallinnan raportointi

Henkildkuntaa kannustetaan jatkuvaan tyén toteutumisen arviointiin myos tyon
riskitekijoiden kannalta. Esihenkil6lla on vastuu seurata tilannetta ja puuttua epakohtiin.
Esihenkil® paivittdd Granitea puolen vuoden valein yhdessé yksikon
turvallisuusvastaavan kanssa. Pesdpuun turvallisuusvastaavaksi on nimetty ohjaaja

Noora Salo.

Esihenkil6 informoi vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikkba viipymatta
merkittavista ongelmista seké toimintaa uhkaavista keskeisista riskeisté ja niiden
hallinnan riittamattomyydesta. Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké huolehtii,
ettd kooste vastuualueella tai vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja
epakohdista seka suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai vastuuyksikon esihenkildiden kesken
vahintaan kolmen kuukauden valein. Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikko
informoi toimialuejohtajaa ja palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavista ongelmista
seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta,
seka toimittaa koosteen toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden

vélein

Osaamisen varmistaminen
Perehdytyksen yksi osa-alue on riskienhallinnan tiedostaminen ja niista ilmoittaminen.
Pesépuun yhdyshenkil6illa on tarkea tehtava tydntekijoiden osaamisen

varmistamisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikéali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdén

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Peséapuun ateriapalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Samoin
puhtaanapitopalvelut tuotetaan Voimian toimesta. Molempien palveluiden toteutumista
ja laatua seurataan sdanndllisten laatukayntien avulla ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Palautetta voi antaa kirjallisesti tai suullisesti Voimian palveluista

vastaaville esihenkildille tai Pirhan intran sivuilla olevan asiakaspalautekyselyn kautta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa palvelulinjan

esihenkildiden kanssa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on yksikdn yhteinen asia. Se pyritdan laatimaan yhdessa
henkiloston kanssa ja koko henkiloston tulee my6s perehtyd sen sisaltoon.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon omalla Teams-kanavalla (suljettu
kanava) seka yksikon toimistotilojen seinalla ja se julkaistaan myos hyvinvointialueen

verkkosivuilla
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Pes&apuuhun on nimetty yhdyshenkilgita (mm. turvallisuusyhdyshenkilo,
hygieniayhdyshenkild, kemikaaliyhdyshenkild, perehdytys/opiskelijayhdyshenkil,
HaiProyhdyshenkild, laatuyhdyshenkil®) jotka huolehtivat oman vastuualueen
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta. Jos puutteita havaitaan, esihenkil®
suunnittelee korjaavat toimenpiteet yhdesséa vastaavan ohjaajan ja henkilokunnan

kanssa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Vastuualuetasoisesti seurattavat mittarit (indikaattorit) ja niiden tavoitetasot on kuvattu
omavalvontasuunnitelman kohtaan 3.1. Raportit indikaattoreissa havaituista
keskeisimmista poikkeamista seka niiden korjaamiseksi toteutettavista toimista
laaditaan ja julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla vastuualueittain.
Palveluyksikdén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
Seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei saa
julkaista.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Lempaala 27.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Palveluvastaava Kia Haggblom

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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Seuraa meita somessa.



