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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Suun terveydenhuolto/ perushoito/ oikomishoito/ erikoishoito

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Ks. alla

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Ks. alla

Palveluyksikén nimi
Suun terveydenhuolto, perushoidon vastuualue

Vastuuhenkil6t

Vastuualuejohtaja Tanja Ketola-Kinnula
Apulaisylihammaslaakari Riikka Nystedt-Pusa
Apulaisylihammaslaakari Marja-Liisa Kaltiokallio
Palvelupaallikké Sanna Kiviniemi (pohjoinen lahijohtamisalue)
Palvelupaallikkd Piia Kulmala (lantinen I&hijohtamisalue)
Palvelupaallikko Sari Ketola (etelainen lahijohtamisalue)

Suun perushoidon palvelupisteet ja yhteystiedot:

Akaa: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5313

Vastaava hammaslaéakari Tarja Varjotie (tarja.varjotie@pirha.fi)

Osastonhoitaja Timo Turkulainen (timo.turkulainen@pirha.fi)
Akaan hammashoitola, Torkontie 2, 37800 AKAA, 2. kerros

Hameenkyrd: ajanvaraus ja neuvonta puh. 040 133 0400

Vastaava hammaslaakéari Piia Halmi (piia.halmi@pirha.fi)

Osastonhoitaja Mari Posti (mari.posti@pirha.fi)

Hameenkyron hammashoitola, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyr6

Kangasala - Palkéne - Kuhmoinen: ajanvaraus ja heuvonta puh.03 384 5323



mailto:kirjaamo@pirha.fi
tel:033845313
mailto:tarja.varjotie@pirha.fi
mailto:timo.turkulainen@pirha.fi
tel:+358401330400
mailto:piia.halmi@pirha.fi
mailto:mari.posti@pirha.fi
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Vastaava hammaslaakéari Pauliina Jalonen (pauliina.jalonen@pirha.fi)

Osastonhoitaja Hanne Kotka (hanne.kotka@pirha.fi)

Keskusterveysaseman hammashoitola, Herttualantie 28, 36200
Kangasala

Ruutanan hammashoitola, Leppatie 3, 36110 Ruutana
Sahalahden hammashoitola, Kurvis-Hoéllin tie 8, 36420 Sahalahti
Suoraman hammashoitola, Kyotikkalantie 12, 36220 Kangasala
Vatialan hammashoitola, Junatie 1, 36240 Kangasala

Palkaneen hammashoitola, Keskustie 3, 36600 Palkéne

Lempaala: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5311

Vastaava hammaslaakari Heikki Kulta (heikki.kulta@pirha.fi)

Osastonhoitaja Karoliina Niemenmaa (karoliina.niemenmaa@pirha.fi)
Kuljun hammashoitola, Kukonkorventie 18, 37560 Lempaala

Lempaalan hammashoitola, Himminpolku 5, 37500 Lempaala

Nokia: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5307

Vastaava hammaslaéakari Piia Halmi (piia.halmi@pirha.fi) ja

osastonhoitaja Mari Posti (mari.posti@pirha.fi)

Kauppakadun hammashoitola, Kauppakatu 1-3, 37100 Nokia
Koskenmé&en hammashoitola, Ketolanmaenkatu 2, 37120 Nokia
Nokian sosiaali- ja terveysaseman hammashoitola, Maununkatu 12,
37100 Nokia

Pirkkala: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5320

Vastaava hammaslaakari Liisa Nahkala (liisa.nahkala@pirha.fi)

Osastonhoitaja Heli Lahtinen (heli.lahtinen@pirha.fi)

Pirkkalan hammashoitola, Lentoasemantie 60, 33960 Pirkkala

Sastamala ja Punkalaidun: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5325

Vastaava hammaslaakéari Markku Saha (markku.saha@pirha.fi)

Osastonhoitaja Jaana Salovaara (jaana.salovaara@pirha.fi)

Mouhijarven hammashoitola, Tohtorinpolku 4, 38460 Sastamala
Punkalaitumen hammashoitola, Lauttakylantie 11, 31900 Punkalaidun

Sastamalan keskushammashoitola, Torikatu 1, 38200 Sastamala

Tampere ja Orivesi: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5300



mailto:pauliina.jalonen@pirha.fi
mailto:hanne.kotka@pirha.fi
tel:033845311
mailto:heikki.kulta@pirha.fi
mailto:hanne.kotka@pirha.fi
tel:033845307
mailto:piia.halmi@pirha.fi
mailto:mari.posti@pirha.fi
tel:033845320
mailto:liisa.nahkala@pirha.fi
mailto:heli.lahtinen@pirha.fi
tel:033845325
mailto:markku.saha@pirha.fi
mailto:jaana.salovaara@pirha.fi
tel:033845300
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Vastaavat hammaslaékarit Aeli Malm (aeli.malm@pirha.fi) ja Marjo

Voutilainen (marjo.voutilainen@pirha.fi)

Osastonhoitajat Monika Kuhlman (monika.kuhiman@pirha.fi),

Nina Harkin (nina.harkin@pirha.fi) ja Pirita Karhu (pirita.karhu@pirha.fi)

Etela-Hervannan hammashoitola (Ehta), Mekaniikanpolku 9, 33720
Tampere

Hatanp&an hammashoitola, Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere
Hervannan hammashoitola, Insindérinkatu 38, 33720 Tampere
Kaukajarven hammashoitola, Keskisenkatu 5, 33710 Tampere
Koukkuniemen hammashoitola, Ahlgrenin puistokuja 2, 33180 Tampere
Lielahden hammashoitola, Antti Possin kuja 1, 33400 Tampere
Linnainmaan hammashoitola, Kirvidlankatu 2, 33580 Tampere
Tammelan hammashoitola, limarinkatu 16 D, 33500 Tampere

Tays sairaalapaivystys Acuta, Ensitie 8, K-rakennus, C-aula, 33520
Tampere

Terveyskeskus Mehildinen Tampere Tesoma, Tesoman valtatie
35,33310 Tampere

Tipotien hammashoitola, Tipotie 4, 33230 Tampere

Tullinkulman hammashoitola, Hammareninkatu 5, 33100 Tampere
Vuoreksen hammashoitola, Rautiolanrinne 2, 33870 Tampere

Oriveden hammashoitola, Keskustie 30, 35300 Orivesi

Valkeakoski: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5315

Vastaava hammaslaékari Tarja Varjotie (tarja.varjotie@pirha.fi)

Osastonhoitaja Timo Turkulainen (timo.turkulainen@pirha.fi)

Valkeakosken hammashoitola, Sarpiméenkatu 27, 37600 Valkeakoski

Vesilahti: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5322

Vastaava hammaslaakari Heikki Kulta (heikki.kulta@pirha.fi)

Osastonhoitaja Karoliina Niemenmaa (karoliina.niemenmaa@pirha.fi)
Vesilahden hammashoitola, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti

Yl6jarvi: ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 384 5275

Vastaava hammaslaakéari Minna Antikainen (minna.antikainen@pirha.fi)

Osastonhoitaja Katri Tapola (katri.tapola@pirha.fi)

Kurun hammashoitola, Kisatie 1, 34300 Kuru

Vuorentaustan hammashoitola, Tornitie 1, 33430 Vuorentausta


mailto:aeli.malm@pirha.fi
mailto:marjo.voutilainen@pirha.fi
mailto:monika.kuhlman@pirha.fi
mailto:nina.harkin@pirha.fi
mailto:pirita.karhu@pirha.fi
tel:033845315
mailto:tarja.varjotie@pirha.fi
mailto:timo.turkulainen@pirha.fi
mailto:heikki.kulta@pirha.fi
mailto:karoliina.niemenmaa@pirha.fi
mailto:minna.antikainen@pirha.fi
mailto:katri.tapola@pirha.fi
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Yl6jarven sote-aseman hammashoitola, Mikkolantie 10, 33470 Yl6jarvi

Suun terveydenhuollon ulkoistettu palvelutuotanto:

Ikaalinen (Terveystalo Oy): ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 311 59512
Vastaava hammaslaéakari Ari Salo (ari.salo@terveystalo.com)
Palvelualuejohtaja Anni Sinkko (anni.sinkko@terveystalo.com)
Ikaalisten hammashoitola, Vanha Tampereentie 21 B, 39500 lkaalinen

Juupajoki ja Mantta-Vilppula (Mantanvuoren Terveys, Pihlajalinna Oy):
ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 455 2745
Vastaava hammaslaékari Anne Karmala (Anne.karmala@pihlajalinna.fi)
Palveluvastaava Alice Kamski (Alice.Kamski@pihlajalinna.fi)
Juupajoen terveysasema, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski
Méantéan terveysasema, Pakkaajankatu 18 D, 35800 Méntta

Parkano ja Kihnidé (Kolmostien terveys, Pihlajalinna Oy): ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 443 3430
Vastaava hammaslaékari Jussi Paukkunen (jussi.paukkunen@pihlaja-
linna.fi)

Palveluvastaava Katja Anttila (katja.anttila@pihlajalinna.fi)
Kihnion hammashoitola, Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio
Parkanon hammashoitola, Parkanontie 48, 39 700 Parkano

Virrat ja Ruovesi (Keiturin Sote): ajanvaraus ja neuvonta puh. 03 334 11500
Vastaava hammaslaakari Irmeli lhaméaki (irmeli.ihamaki@keiturinsote.fi)
Virtain hammashoitola, Sairaalantie 1, 34800 Virrat
Ruoveden hammashoitola, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa suun terveydenhuollon palveluja kaikille alueen asukkaille: neuvo-
laikaisille, koululaisille, opiskelijoille ja aikuisille. Asukkaita alueella on yli 500 000. Suun terveyden-
huollon palvelupisteita sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueella Akaan, Hameenkyron, lkaalisten, Juu-
pajoen, Kangasalan, Kihnion, Lempaalan, Mantta-Vilppulan, Nokian, Oriveden, Parkanon, Pirkkalan,
Punkalaitumen, Palkaneen, Ruoveden, Sastamalan, Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden, Virtain ja
Ylojarven kunnissa. Kuhmoisten palvelut jarjestetaan Kangasalla ja Urjalan palvelut Akaassa. Potilas
voi valinnanvapauden nojalla valita sosiaali- ja terveysaseman, jossa asioi. Hyvinvointialue jarjestaa
palvelut tarkoituksenmukaisesti ohjaten potilaita hoitoon tarvittaessa myads yli kuntarajojen.

Suun terveydenhuollon palveluihin kuuluvat digitaaliset palvelut, puhelinpalvelu, hoidon tarpeen arvio,
suun terveystarkastukset ja tutkimukset, kuvantaminen, suun sairauksien hoito seka yksildllinen ehkai-
seva hoito ja neuvonta. Hammaslaakarit, suuhygienistit ja hammashoitajat tekevat moniammatillista
yhteisty6ta. Eri ammattiryhméat tekevat ammattikoulutustaan parhaiten vastaavat toimenpiteet hoidon
toteuttamiseksi. Palveluita annetaan verkon ja puhelimen valityksella, sotekeskuksien, lahiasemien,
joidenkin koulujen yhteydessa olevissa tai liikehuoneistossa sijaitsevissa hammashoitoloissa seka liik-
kuvina palveluina kouluille ja tarpeen mukaan muihin tiloihin vietyind. Palveluita toteutetaan videovas-
taanottona, tavanomaisena hammaslaakari - hammashoitaja-, tai suuhygienistivastaanottona, moni-
huonemallilla seka joustavilla malleilla, kuten toiminnanohjausjarjestelmén ohjaamana Kerralla enem-
man -mallilla.


mailto:anni.sinkko@terveystalo.com
tel:+35834552745
mailto:Alice.Kamski@pihlajalinna.fi
tel:+35834433430
mailto:jussi.paukkunen@pihlajalinna.fi
mailto:jussi.paukkunen@pihlajalinna.fi
mailto:katja.anttila@pihlajalinna.fi
tel:+358333411500
mailto:irmeli.ihamaki@keiturinsote.fi

5 (33)

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus, vas-
tuullisuus ja luottamus. Suun terveydenhuollon keskeisia toiminnan periaatteita ovat hoidon laatu, vai-
kuttavuus, oikea-aikaisuus, yhdenvertaisuus, turvallisuus ja hyva asiakaskokemus. Suun terveyden-
huollon palvelut tukevat hoidon jatkuvuutta ja potilaan sitoutumista hoitoonsa. Keskeistéa on suunter-
veyden ymmartaminen osana kokonaisterveytta, terveyden edistdaminen ja ennaltaehkaisy perustuen
riskien varhaiseen tunnistamiseen. Huomioimme asiakkaan kokonaistilanteen ja tuen tarpeen mo-
niammatillisella yhteisty6lla muiden terveydenhuollon ja sosiaalihuollon seka kunnan ammattilaisten
kanssa. Ohjaamme asiakkaan tarvittaessa toisen palvelun piiriin.

Suun terveydenhuollon palveluissa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaa-
rayksia. Toimintaa ohjaavat liséksi viranomaisten antamat maaraykset ja suositukset, kulloinkin voi-
massa olevat yhtenaiset valtakunnalliset kiireettdman ja kiireellisen hoidon perusteet, kansalliset
Kaypa hoito -suositukset ja Hyva kaytanto -konsensussuositukset. Suun terveydenhuollon henkilés-
tOsta on sdadetty laeilla. Laatua ja lainmukaisuutta valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto (Valvira) ja Aluehallintovirasto (AVI).

Aikuisten kiireettdmat suun terveydenhuollon palvelut ovat hyvinvointialueen asukkaita varten. Ne to-
teutetaan terveydenhuollon ammattilaisen tekeman yksildllisen hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
yhtendisten kiireetttman hoidon perusteiden mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnissa huomioidaan po-
tilaan oireet, niiden kesto, muu ongelmaan liittyva, yleinen terveydentila sekd aiemmat potilastietojar-
jestelmaan kirjatut tiedot. Kiireettdmat suun terveydenhuollon palvelut sisaltavat tavallisesti suuhygie-
nistin tekeman suun terveystarkastuksen tai hammaslaakéarin suorittaman tutkimuksen, siihen perustu-
van pitkaaikavalin hoitosuunnitelman, omahoitosuunnitelman, tarvittavat ennaltaehkaisevat ja korjaa-
vat suun terveydenhuollon toimenpiteet seka tarvittavan yllapitohoidon. Kokonaishoitojen toteuttami-
sessa tehddan moniammatillista yhteisty6ta.

Perusterveydenhuoltoon kuuluva suun terveydenhuollon kiirehoito jarjestetaan aikuisten valtakunnal-
listen yhtenaisten kiireellisen hoidon perusteiden mukaisesti. Kiireellisissé tapauksissa potilas paasee
hammaslaakarin vastaanotolle saman tai kolmen vuorokauden sisalla hoidon tarpeen arvioinnista. Ar-
viointi tapahtuu terveydenhuollon ammattilaisen tekemén hoidon tarpeen arvion perusteella. Hoidon
tarpeen arviointi pohjautuu valtakunnallisiin, yhtenaisiin kiireellisen hoidon perusteisiin. Aikuisten Kii-
reelliset suun terveydenhuoltopalvelut tuotetaan omassa toiminnassa seka ostopalveluna yksityisilta.

Kiireelliseen hoitoon tulee paasta asuinpaikasta riippumatta. Kiireellisilla suun terveydenhuoltopalve-
luilla tarkoitetaan &killista suun ja hampaiston alueella iimenevaa sairastumisen, vamman, pitkaaikais-
sairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei
voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Pirkanmaan hyvinvointialueella
suun terveydenhuolto hankkii yksityiseltd palveluntuottajalta virka-ajan ulkopuolisen, viikonloppuisin ja
arkipyhing, ydaikaa lukuun ottamatta, toteutettavan kiireellisen hoidon. Tays sairaalapaivystys Acu-
tassa on saavutettavissa myds 6Oisin, mutta hoitoon voi paasta vain, jos hoidon viivastymisen arvioi-
daan aiheuttavan pysyvaa terveydellista haittaa tai jos asiakkaan henki on uhattuna.

Lasten ja nuorten suun terveystarkastukset toteutetaan asetuksen mukaisesti (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu-... 338/2011 - Ajantasainen lainsd&dantd - FINLEX ®). Alle kouluikaisten
suun terveystarkastukset jarjestetdaan lapsen ollessa 1- tai 2- vuotias, 3- tai 4-vuotias ja 5- tai 6-vuo-
tias. Neuvolaikaisten lasten hammashoito toimii yhteistytssa aitiys- ja lastenneuvoloiden kanssa ja 1—
2- vuotiaille on tarjolla hammashoitajan videovastaanotto. Perusopetuksen oppilaiden suun terveyden-
huollon palvelut ovat osa kouluterveydenhuoltoa. Kouluikéiset lapset ja nuoret kutsutaan suun terveys-
tarkastuksiin 1., 3., 5. ja 8. luokalla. Lisaksi tehddan yksildlliseen tarpeeseen perustuvia tarkastuksia.
Alakouluikaisten suun terveystarkastukset tehdaan joko hammashoitolassa, koululla liikkuvana palve-
luna tai koulun hoitolassa, mikali sellainen on.

Hyvinvointialue jarjestaa opiskeluterveydenhuollon palvelut, mukaan lukien suun terveydenhuollon
palvelut niille, jotka opiskelevat kokopaivaisesti toisen asteen oppilaitoksessa, ammatillisessa aikuis-
koulutuksen oppilaitoksessa, kansanopistossa tai likunnan koulutuskeskuksessa vahintdan kahden


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2011%2F20110338&data=05%7C02%7Ctanja.ketola-kinnula%40pirha.fi%7C5f625548d0fc45ef76d208dccd66056d%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638611085252372954%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tLW8VoesLYoScmGbockFIMgM1pR5GZTpT1jJnVp2azY%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2011%2F20110338&data=05%7C02%7Ctanja.ketola-kinnula%40pirha.fi%7C5f625548d0fc45ef76d208dccd66056d%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638611085252372954%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tLW8VoesLYoScmGbockFIMgM1pR5GZTpT1jJnVp2azY%3D&reserved=0
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kuukauden ajan. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoiden suun terveydenhuollosta vastaa
Ylioppilaiden Terveydenhuoltosdatio YTHS. Opiskelijoiden suun terveystarkastuksia tehdaéan kaikkien
hyvinvointialueella sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoille seka opiskelijoille, joiden oppilaitos sijaitsee
muulla hyvinvointialueella. Hoito siséltéda seka perus- etta erikoishammashoidon.

Pirkanmaan hyvinvointialuetta palvelee perustason palveluihin lukeutuva (ei erikoissairaanhoitoa)
Suun erikoishoidon yksikko, joka tarjoaa laaja-alaiset erikoishammaslaakaripalvelut. Suun erikoishoi-
don yksikko toimii hallinnollisesti omana vastuualueenaan ja heilla on erillinen omavalvontasuunni-
telma, jossa palvelua kuvataan tarkemmin. Erikoishammaslaékarin hoitoon ohjataan hoitavan ham-
maslaakarin lahetteelld, kun kriteerit lahettamiseen tayttyvat. Tarvittavan hoidon jalkeen potilaat palau-
tuvat hoitopalautteineen ja —ohjeineen takaisin perushoidossa tydskentelevalle ammattilaiselle.

Osana Suun erikoishoidon yksikkda toimii Suun infektiofokuspoliklinikka, joka pystyy oikea-aikaisesti
hoitamaan suun ja hampaat tulehdusvapaiksi, jos yksilon sairaus, tila, laéke- tai tuleva leikkaushoito
sita edellyttdd. Suun infektiofokuspoliklikalle ohjataan l&&ketieteellisesta hoidosta vastaavan tai leik-
kaavan ladkarin arvion perusteella erillisella lahetteelld. Hoidetut potilaat siirtyvat jatko- ja yllapitohoi-
toon perushoidon ammattilaiselle.

Aikuisille perusterveille pelkopotilaille ja joillekin erityisryhmille, joiden lievat yleissairaudet ovat hy-
vassa tasapainossa, on tarjolla mahdollisuus yleisanestesia-avusteiseen hammashoitoon. Palvelussa
oma suun terveydenhuollon henkildsto toteuttaa suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon ja
yleisanestesiasta huolehtii kilpailutuksella valikoitu anestesiatiimi, jolta palvelu ostetaan. Kilpailutus-
asiakirjoissa on tarkoin méaaritelty tehtavat ja vastuut seké palveluntuottajalta edellytettavat laatukritee-
rit. Palveluntuottajalta edellytetd&dn omaa omavalvontasuunnitelmaa.

Koko hyvinvointialuetta koskevat aikuisten yleisanestesiapalvelut toteutetaan Kangasalan keskuster-
veysaseman hammashoitolassa. Hoitoon paasy edellyttaa tiukkojen kriteerien tayttamistd, hoitavan
hammaslaakarin lahetetta ja anestesiologian erikoisladkarin arviota soveltuvuudesta avovastaanotolla
toteutettavaan yleisanestesiaan.

Yleisanestesiahammashoito on mahdollista myds Pirkanmaan hyvinvointialueen perusterveille
lapsipotilaille Etela-Hervannan hammashoitolassa. Hoitoon paasee tarkoin kriteerein hoitavan
hammaslaakarin lahetteelld. Palveluun liittyy keskeisesti muun tuen ja palvelutarpeen tunnistaminen
seka ohjaaminen tarvittaessa Minun tiimini toimintamallin mukaisesti muun toimialan palveluun.
Lasten yleisanestesiahammashoito kuuluu palveluna erikoishoidon vastuualueeseen. Tarkempi
palvelun kuvaus l6ytyy suun erikoishoidon omavalvontasuunnitelmasta.

Ikdantyneiden suun terveyden palvelut toteutetaan hammashoitoloissa, palveluasumisyksikoissa tai
jopa ikdantyneen omassa kodissa. Erityisesti ikdantyneiden hoitamiseen suunniteltuja hoitoloita
nostolaitteineen on Tampereella Koukkuniemessa ja Hatanpaalla. Ymparivuorokautisen asumisen
yksikoissa vierailee suuhygienisti, joka tekee hoidon tarpeen arvioita ja opastaa henkilostéa
asukkaiden suuhygienian yllapidossa.

Ikdantyneita hoidetaan samoin periaattein kuin aikuisia yleensékin, mutta toimintakyvyn heiketessa ja
erityisesti siirryttaessa palliatiiviseen hoitolinjaan tai saattohoitoon, suun ja hampaiden hoito on syyta
rajoittaa oireenmukaiseksi. Hauras ja huonokuntoinen ik&&ntynyt kestaa huonosti usein toistuvia,
kajoavia hoitoja ja vaadittavia siirtymisia paikasta toiseen. Kaikkien ikdantyneiden hoidon kulmakivi on
riittdvd omahoito ja mahdollisen palveluasumisyksikén henkilokunnan ja omaisten ohjaaminen ja
tukeminen ikd&ntyneen suun omahoidon toteuttamiseen.

Julkinen suun terveydenhuolto on maksullista aikuisille. Kayntimaksun lisdksi maksetaan asiakasmak-
sulain mukaiset maksut hoidoista, tutkimuksista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd. Hinta vaihtelee
sen mukaan, antaako hoitoa suuhygienisti, hammaslaakari vai erikoishammaslaakari. Kaynnin hinta
maaraytyy toimenpiteiden maaran ja vaativuuden mukaan. Hammasproteesien ja esim. purentakisko-
jen teknisen laboratorion osuus kuuluu asiakkaan maksettavaksi.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat tehdaan vastuualueittain. Vastuualueiden toiminta
tuotetaan osittain samoissa toimipisteissa ja saman henkiloston toimesta ja on tekemisen tavoiltaan
saman kaltaista, joten omavalvontasuunnitelmat vastaavat monelta osin toisiaan.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Jotta Omavalvontasuunnitelmassa tulisi esiin arjessa tehty ty0, kirjoittajiksi ja kokoajiksi haluttiin valita
henkildita eri ammattiryhmistéa ja organisaation eri tasoilta, eri puolilta laajaa hyvinvointialuetta. Tyo-
ryhman jasenet osallistuivat omavalvontasuunnitelmakoulutuksiin ja kirjoittamisty6 toteutettiin kolmen
kuukauden aikana itsenéisesti yhteiskokousten valisind aikoina. Kokouksia oli viisi. Kokouksissa sovit-
tiin seuraavaksi kerraksi kirjoitettavat kappaleet ja jo Kirjoitettua tekstid arvioitiin ja tarvittaessa muokat-
tiin. Tyéryhma tydskenteli perushoidon vastuualuejohtajan johdolla. Vastuualuejohtajat viimeistelivét
kukin oman vastuualueensa omavalvontasuunnitelmat valmiiksi.

Ty6ryhman kokoonpano:

Tanja Ketola-Kinnula, vastuualuejohtaja, suun perushoito

Teresa Niku, apulaisylihammaslaakari, suun perushoito, lantinen lahijohtamisalue
Sanna Kiviniemi, palvelup&allikkd, suun perushoito, pohjoinen lahijohtamisalue
Janina Jansson, palvelupéallikko, oikomishoito

Markku Saha, vastaava hammaslaakari, Sastamala-Punkalaidun

Sanna Loukkola, osastonhoitaja, Suun erikoishoidon yksikk®, Tampere

Heli Lahtinen, osastonhoitaja, Pirkkala

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Minna Luoto, toimialuejohtaja, suun terveydenhuolto, minna.luoto@pirha. fi

Tanja Ketola-Kinnula, vastuualuejohtaja, suun perushoito, tanja.ketola-kinnula@pirha.fi
Anna Maria Heikkinen, vastuualuejohtaja, erikoishoito anna.heikkinen@pirha.fi
Nina Piilila, vastuualuejohtaja, oikomishoito nina.piilila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdsséa vahintaan
kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-
voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu
(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hyvinvointialueen strategiasta johdetut suun terveydenhuollon strategiset ja toiminnan laatua koskevat
tavoitteet ovat potilaiden oikea-aikainen ja vaikuttava hoito, ennaltaehkaiseva tyo ja asiakkaiden
osallistaminen, hyvinvoiva henkilosto seké laaja yhteisty6 ja verkostoituminen muiden toimijoiden
kanssa. Eri strategian toimenpidekokonaisuuksille on nimetty toimialueelta vastuuhenkilét, jotka
seuraavat strategian toimeenpanoa valittujen mittareiden ja tavoitteiden kautta. Strategian
toimeenpanosta raportoidaan sdanndllisesti.

Noudatamme toimintaa saatelevia lakeja, asetuksia ja suosituksia. Meilld on osaava, ammattitaitoinen
ja hyvinvoiva henkiléstd. Panostamme potilasturvallisuuteen ja turvalliseen tydymparistéon seka ris-
kien tunnistamiseen ja hallintaan. Turvallisuuteen liittyvina tavoitteina on infektioiden estaminen ja va-
hent&dminen, l1&8kehoidon turvallisuuden parantaminen, laiteturvallisuuden parantaminen, turvallisuus-
tietoisuuden parantaminen seka turvallisuuskulttuurin kehittyminen. Meilla on laatua tukeva organisaa-
tiorakenne ja kokouskaytanteet, sujuvat prosessit seka riittdvat resurssit. Laatu muodostuu naiden te-
kijoiden kokonaisuudesta ja sen kokonaisuuden hyvasta johtamisesta.

Palvelutoimintaa valvoo ja johtaa kunkin yksikdn esihenkil6t, jotka raportoivat toiminnasta suun tervey-
denhuollon ylemmalle johdolle. Suun terveydenhuollossa jokaisessa yksikdssa on nimetty ladkehoi-
dosta vastaava ja sateilyturvallisuusvastaava. Sateilytoiminnan laadunhallintaa yksikéissa koordinoivat
laatuhoitajat. Suun terveydenhuollon toimialueella on nimetty jokaiselle vastuualueelle oma tietosuoja-
ja tietoturvayhteyshenkilo.
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HaiPro-jarjestelm&éan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen, l1adkehoitoon, ty6turvallisuuteen,
tietoturvaan ja toimintaymparistdon liittyvat vaara- ja haittatapahtumat. Suun terveydenhuollon lahiesi-
henkil6t eli vastaavat hammaslaakarit ja osastonhoitajat kasittelevat omien yksikkdjensa HaiPro-ilmoi-
tukset. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvit-
tavat korjaavat ja ehkéisevit toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan 48 tunnin sisalla vastuu-
aluejohtajalle, jonka tehtavana on arvioida valittdmat toimenpiteet ja erillisen tutkinnan tarve.

Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan esihenkildlle ja tietosuojavastaavalle heti ja tehdaan ilmoitus tieto-
suojavaltuutetulle 72 tunnin aikana. Tapauksesta tehd&an ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan jatkoselvitte-
lyjen varmistamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytanndn toteuttamisen tukena kaytetaan sahkoista
raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa to-
teutettujen riskien arviointien johtopaéatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteut-
tamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen riskienhallintaohjelmistona on
Granite. Riskien arviointia ja hallintaa tehdaan toimipisteissé kaksi kertaa vuodessa. Ylin johto seuraa
prosessin toteutumista.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannosta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tehtavaaluetta johtaa sosiaali- ja terveysjohtaja. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden tehtavaalue jakaantuu neljaan palvelulinjaan ja niité poikkileikkaavaan integraatiotoimialu-
eeseen. Palvelulinjat ovat avopalvelujen, sairaalapalvelujen, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
sekéa ikdihmisten ja vammaisten palvelujen palvelulinjat. Palvelulinjat jakaantuvat edelleen toimialuei-
siin, vastuualueisiin ja vastuuyksikdihin. Suun terveydenhuollon toimialue kuuluu avopalvelujen palve-
lulinjaan ja sita johtaa toimialuejohtaja. Suun terveydenhuolto on jaettu kolmeen vastuualueeseen:
suun perushoidon vastuualue, suun oikomishoidon vastuualue ja suun erikoishoidon vastuualue.
Nailla kullakin on oma vastuualuejohtajansa.

Suun perushoidon vastuualue on jaettu kolmeen lahijohtamisalueeseen (pohjoinen, lantinen ja etelai-
nen). Suun perushoidon toimipisteiden henkilostélle on nimetty lahiesihenkildt; vastaavat hammaslaa-
kérit ja osastonhoitajat. Oikomishoidon palveluja toteutetaan perushoidon verkostossa ja oikomishoi-
don ammattilaisten esihenkiléna toimii hoitolaperusteisesti suun perushoidon lahiesihenkild. Osaston-
hoitajien esihenkildina toimivat lahijohtamisaluekohtaisesti palvelupaallikét. Vastaavien hammaslaaka-
reiden ja apulaisylihammaslaakarin esihenkiléna toimii vastuualuejohtaja.

Toiminnan ja laadun valvontaa ja kehittamista tukevat kokouskaytanteet ja —rakenteet. Tiedonkulkua
ja tiedon l8ytymista varmistavat aihekohtaiset Teams- kanavat. Tieto kulkee molempiin suuntiin ja pys-
tymme valvomaan ja varmistamaan toiminnan vastaavan kuvattua ja suunniteltua. Johto ja esihenkiltt
saavat tietoa palveluiden laadusta my6s muistutuksista, palautteista ja vaaratapahtumailmoituksista.

Toimialuejohtajan johdolla kokoontuu viikoittain joko Suun johdon tydkokous (vastuualuejohtajat),
Suun terveydenhuollon johtoryhma (vastuualuejohtajat, HR- ja talousasiantuntija, luottamusmiesedus-
tus) tai Johtotiimi (vastuualuejohtajat, apulaisylihammaslaakéarit, palvelupaallikot, koulutuskoordinaat-
tori ja suunnittelija). Vastuualuejohtajat osallistuvat Avopalveluiden laajennettuun johtoryhmaan. Suun
perushoidon vastuualuejohtajan johdolla kokoontuu joka toinen viikko Suun perushoidon verkoston
yhteiskokous (vastaavat hammaslaakarit, apulaisylihammaslaakari, palvelupaallikot ja osastonhoitajat)
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ja joka toinen viikko vastaavat hammaslaéakarit. Lisaksi palvelupaallikbiden ja apulaisylihammaslaéka-
rin muodostama perushoidon johtotiimi kokoontuu viikoittain vastuualuejohtajan johdolla. Yksikkoko-
koukset eli hoitolapalaverit pidetdan henkilostén kanssa noin kerran kuukaudessa lahiesihenkildiden
toimesta. Kokouksista tehda&an muistiot. Ne ja muu kokousmateriaali arkistoidaan.

Hyva johtaminen on laadun peruspilari ja tydssa viihtyvyyden tae. Suun terveydenhuollon johto ja esi-
henkil6t ovat sitoutuneet valmentavan johtamisen periaatteisiin ja valmentavan johtamisen koulutukset
ovat organisaatiomme johdolle ja esihenkildille pakollisia. Luomme turvallista tydymparistda osoitta-
malla arvostusta ja tukea. Ohjaamme ajattelua aktivoivilla kysymyksilla ja mahdollistamme itsenaista
paatoksentekoa. Olemme tarvittaessa tukena ja apuna. Kiitdmme ja kannustamme.

Minna Luoto
Toimialuejohtaja
minna.luoto@pirha.fi

Erikolshoito T . )
Anna Maria Heikkinen, O;?om;j_f;ﬁ_l e T .Pf(r":sro;(i_o |
vastuualuejohiaja, suun terveydenhuollon ina Fiid, anja Relola-annula
3 vastuualuejohtaja, vastuualuejohtaja,
prolcSon I ilila@pirha fi tanja ketola-kinnula@pirha fi
anna.heikkinen@pirha. fi fina. pirt ‘ = p J
Jukka Kuusisto 4 Riikka Nystedt-Pusa, Marja-Liisa Kaltiokallio,
= I ngttg Hentune.!'l_‘ . apulaisylihammaslaskari apulaisylihammasla&kan
apulaisylihammaslaakari apulaisylihammaslaakari rikka nvstedt ——
. . - g v -
e sl el e B aliai usa@pirha fi liisa kaltiokallio@pirha.fi
A
Pohjoinen Lintinen Eteldinen
Essi Teronen, Janina Jansson, lahijohtamisalue: ldhijohtamisalue: ldhijohtamisalue:
palvelupasllikks palvelupaallikko Sanna Kiviniemi, Piia Kulmala, Sari Ketola,
essi teronen@pirha. fi anina.jansson@pirha.fi palvelupaallikkd palvelupaallikko palvelupaallikkd
sanna.kiviniemi@pirha.fi piia_kulmala@pirha fi sari. ketola@pirha.fi

Kuva 1. Suun terveydenhuollon hallinnollinen jarjestaytyminen

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-
mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-
tamiseksi. (Pirkanmaan hyvinvointialueenn turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollossa varmistetaan jokaisella vastaanottokaynnilld, ettd potilas ymmartaa riittavalla
tavalla hanen terveydentilansa, hoidon merkityksen, eri hoitovaihtoehdot ja niiden vaikutuksen hénen
terveydentilaansa seka muut hoitoon liittyvat asiat, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoidostaan.
Riittdvan tiedonsaannin takaamiseksi potilaan hoitotilanteessa kaytetaan tarvittaessa tulkkia.

Potilaita hoidetaan yhteisymmarryksessa heidan tai heidan laillisen edustajansa kanssa. Alaikdisen
potilaan mielipide selvitetaan, kun se on hanen ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Tal-
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I6in alaikaista potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, muutoin yhteisymmarryk-
sessa huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa. Jos alaikainen kykenee paattamaan hoidostaan,
hanella on oikeus kieltda tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen; alaikai-
sella ei ole kuitenkaan oikeutta kieltda luovuttamasta h&nen henke&én ja terveyttdan uhkaavan vaaran
torjumiseksi annettavaa tarpeellista tietoa. Arvio alaikdisen paatdskyvysta ja tietojen luovuttamisesta
tehd&éan suun terveydenhuollon vastaanotolla kayntikohtaisesti.

Potilailla on mahdollisuus osallistua hoitoonsa liittyvaéan paatoksentekoon. He voivat myos jattaa hoi-
dostaan palautetta hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Asiakaspalautteet ohjautuvat lahijohtamis-
alueiden palvelup&allikdille ja apulaisylihammaslaakarille, tarvittaessa vastuualuejohtajalle, jotka vas-
taavat palautteisiin ja kasittelevat niitd yhdessa yksikon lahiesihenkildiden kanssa.

Hammaslaéakari vastaa hoitosuunnitelman laadinnasta ja tarvittaessa paivittamisesta. Pitkan aikavalin
hoitosuunnitelma on muutakin kuin tutkimuksen perusteella todettujen hoitotoimenpiteiden suunnitte-
lua. Pitk&n aikavalin hoitosuunnitelma laaditaan suun ja hampaiston tutkimuksen yhteydessa. Siin&
kuvataan suun ja hampaiden paaasiallinen ongelma, suun sairauksien riskit ja niiden hallintakeinot,
jotka kirjataan omahoitosuunnitelmaan. Pitkan aikavalin hoitosuunnitelmaan maéritetdén seuraavan
tutkimuksen ajankohta seka tarvittaessa yllapitohoitovali suuhygienistin vastaanotolla. Asiakkaat itse
ja tarvittaessa muiden palveluiden asiakkaaseen hoitosuhteessa olevat ammattilaiset voivat lukea pit-
ké&n aikavalin hoitosuunnitelman Potilastiedon arkiston Kantapalveluista. Puhelinpalvelussa toimiva
henkildkunta noudattaa hoitosuunnitelmaan kirjattuja tutkimus- ja hoitovéleja aikoja varatessaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kohtelemme potilaita asiallisesti, epaasialliseen kohteluun puututaan
viivytyksetta. Esihenkilon vastuulla on kerrata tyéyhteison pelisaannot ja asiallisen tyokayttaytymisen
periaatteet. Asiakaspalautteet kasitelladn sen ammattilaisen kanssa, jota palaute koskee. Keskustelu
ja suunnitelma seurannasta dokumentoidaan. Epaasiallisen kohtelun jatkuessa, esihenkild kayttaa
tyonjohdollisia toimia tilanteen mukaisesti. Asiakas voi tehdéd myds muistutuksen hoidosta tai kohte-
lusta (3.4 Muistutusten kasittely).

Kun epaillaan potilasvahinkoa, informoidaan potilasta viivytyksetta tapahtuneesta. Jos tulee ilmi, etta
potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esimerkiksi potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu, on
potilasta neuvottava asian eteenpain viemisessa. Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki ter-
veyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. PVK ratkaisee potilasvahin-
koja koskevan lainsdadannoén perusteella, onko kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa kor-
vaukseen oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.

PVK toimii potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten turvana ja tuottaa potilasvahingoista tietoa
terveydenhuollon ja vakuutusyhtididen toiminnan seka potilasturvallisuustyon tueksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtéavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-
jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanp&énkatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaéantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa
tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettda muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta
osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Muistutukset saapuvat yleensa suoraan hoitoon tai kohteluun tyytymattomalta potilaalta, hénen lahei-
seltdan, edunvalvojalta tai muulta lailliselta edustajalta. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi
siirtdé heille saapuneen kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena. Potilaat laativat
muistutuksen kirjallisesti joko pirha.fi -sivuston sahkdisen asioinnin kautta tai toimittamalla muistutuk-
sen Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Poikkeustapauksissa muistutus on mahdollista tehda
my6s suullisesti.

Suun terveydenhuollon perushoidon vastuualueen vastuualuejohtaja vastaa perushoidon vastuualu-
etta koskeviin muistutuksiin, vaikka muistutus koskisi vain yhta vastuuyksikkda. Jos muistutus koskee
laajemmin koko suun terveydenhuoltoa, vastauksen laatii toimialuejohtaja. Muistutukseen laaditaan
kirjallinen vastaus asianhallintajarjestelma Pirreen kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kuukauden kulu-
essa muistutuksen saapumisesta. Jos on kysymyksessa laajempaa selvittelyd vaativa muistutus, voi-
daan hyvaksya tata pidempi vastausaika, kuitenkin enintaan kaksi kuukautta muistutuksen saapumi-
sesta. Muistutusvastaus toimitetaan allekirjoitettuna kirjallisesti potilaalle. Jos on kysymyksessa alue-
hallintovirastolta muistutusmenettelyyn hyvinvointialueelle siirretty kantelu, toimitetaan vastaus myos
aluehallintovirastolle.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Muistutusvastausta laadittaessa pyydetéaan tarvittavat selvitykset niiltd henkil6ilta, joita muistutus kos-
kee seka selvitys yksikon esihenkiloiltd. Vastaukseen kirjataan kuvaus tapahtuneesta, siihen johta-
neista seikoista ja hoitaneen ammattilaisen kannanotosta asiaan. Lisdksi vastataan muistutuksessa
esitettyihin epakohtiin. Muistutusvastauksessa otetaan kantaa siihen, onko asiassa toimittu joiltain
osin virheellisesti, puutteellisesti tai yleisista toimintatavoista poikkeavalla tavalla. Potilaalle kuvataan,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Muistutukseen vastaavan vastuulla on ryhtya
toimiin ammattihenkilon toiminnassa tai toimintayksikon toimintatavoissa ilmenneiden asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta vaarantavien tekijoiden korjaamiseksi.

Asian liitteet ja siiné kertyneet asiakirjat ovat salassa pidettavia. Muistutukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liitty-
vastéa kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992, 10§, 158).

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuh-
teen alkamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollossa tydskentelee yli 500 alan ammattilaista. Tyontekijat koostuvat hammaslaa-
kareista, erikoishammaslaakareistd, erikoistuvista hammaslaakareistd, suuhygienisteista ja hammas-
hoitajista. Palvelut tuotetaan paaasiassa omana toimintana. Vuokratyévoimaa kaytetaan lahinna yksit-
taisissa hoitoloissa erikoishammasladkareiden tydpanoksen korvaamiseen ja tarvittaessa ruuhkatilan-
teissa puhelinpalvelussa. Virka-ajan ulkopuolinen, iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhind saavutettava
kiireellinen hoito toteutetaan yksityisen palveluntuottajan toimesta sopimusteknisesti vuokratyona. Osa
suun perushoidon kiirehoidosta ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta (kiireettdmien palveluiden osta-
misesta on luovuttu).

Ammattihenkilén ammattioikeus tarkistetaan ennen palkkaamista Valviran JulkiTerhikki —palvelusta ja
alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tulee esittédd esihenkildlle ennen tydssa aloittamista. Tyodntekijalta
vaaditaan hyvaa suullista ja kirjallista suomen kielen taitoa. Hammashoitajilta ja suuhygienisteilta vaa-
ditaan laakehoitoluvat, jotka tarvittaessa suoritetaan tydsuhteen alussa. Ladkehoitoluvat uusitaan vii-
den vuoden vélein.

Tyontekija perehdytetddn tyohon ja varmistetaan kollegiaalinen tuki tydtehtavan alkaessa. Perehdytta-
miseen ja tukeen kiinnitetaan erityistd huomiota tydntekijan ollessa opiskelija. Suun terveydenhuollon
perehdytysmateriaali on tehty vastuualuekohtaisesti. Perehdytysmateriaali on esihenkildiden saatavilla
ja jaettavana tyontekijoille Teams-ymparistdssa. Perehdytysmateriaalin paivityksesta vastaavat esi-
henkilét. Perehdytysmateriaali sisaltdd suun terveydenhuollon kaytannoét, ohjeet ja toimintatavat, jotka
auttavat uuden tydntekijan tyon aloittamista ja tarvittaessa materiaalia voidaan myo6s kayttaa kertauk-
sena kaikille suun terveydenhuollon tydntekijoille. Toimipisteen kaytanteiden perehdytyksestéa vastaa
l&hiesihenkil® ja toimipisteessé tydskentelevat tyontekijat. Perehtyminen tydhon ja toimintaympéaris-
toon jatkuu tydntekijan osalta itsenaisesti vield pitkaan tyon alettua ja tata ty6ta tuetaan esihenkildiden
ja tydyhteison avulla. Hyvaan alkuperehdytykseen panostetaan ja taten pyritdan luomaan tyontekijalle
turvallinen ja helppo aloitus toimipisteessa ja tydyhteisdssa. Uusi tydntekija suorittaa tydsuhteen
alussa ns. valttamattomat koulutukset, joita paivitetaan muutaman vuoden vélein (Taulukko 1.)

Elvytystaidot (taso 1), Oppiportti (1 h) + harjoitukset 3 vuoden valein

Elvytystaidot (taso 2) suun eri- | Oppiportti (1 h 40 min) + harjoi- | 1 vuoden vélein
koishoidon vastuualueen tyon- | tukset
tekijat
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Infektioiden torjunta |&8kareille | Oppiportti (40 min) 5 vuoden valein

Infektioiden torjunta terveyden- | Moodle (2 h) 5 vuoden valein

huollon hoitohenkiléstélle

Potilashoidon kirjaaminen Moaodle (1,5 h) uusitaan lainsaadannén muut-
tuessa

Tietosuojan ja tietoturvan pe- Moodle (15 min) 2 vuoden valein

ruskoulutus

Alkusammutuskoulutus + har- Moaodle (20 min) 5 vuoden valein

joitukset

Minun tiimini- toimintamallin Moodle (3-4 h) kertasuoritus

perusteet

Love laakehoidon osaamisen Moodle 5 vuoden valein

varmistamisen verkkokoulutus

Sateilysuojelu 20 h/5 vuodessa, suositellaan 4

terveydenhuollossa h/vuosi

Taulukko 1. Suun terveydenhuollossa valttdmattomat, tydsuhteen alussa suoritettavat koulutukset ja
niiden maaravalit.

Vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa paivitetaan tydntekijan osaamis-, kehitys- ja koulutustar-
peet. Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoilleen runsaasti koulutusta. Lisaksi suun terveyden-
huollossa tyontekijoiden osaamista tuetaan saanndllisilla siséisilla taydennyskoulutuksilla, jotka kuulu-
vat pakollisina toimialueen tyontekijoille. Lisdksi tydntekijan on mahdollista kouluttautua verkossa ja
ulkoisissa koulutuksissa tytnantajan kustantamana. Verkkokoulutusportaaleista tyontekijoilla on kay-
tettéavissa mm. QAdental, Moodle ja Oppiportti. Verkkokouluttautumiseen on kaytettavissa tytaikaa
sovitusti. Ulkoisiin koulutuksiin hakeudutaan vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Rikostausta lasten, vammaisten tai iakkaiden kanssa tydskentelevien kanssa selvitetaan tarvittaessa.

Ty6turvallisuus kuuluu kaikille tydntekijoille. Sen toteutumista toimipisteissa seuraavat esihenkil6t. Jo-
kaisessa toimipisteessa arvioidaan tytn vaarat saannéllisesti ja ne raportoidaan Granite-jarjestel-
maén. Tarvittaviin puutteisiin puututaan, niiden korjaamiseksi tehdaéan suunnitelma ja toteutuksen seu-
ranta. Tyontekijan aloittaessa perehdytyksessa kaydaan lapi tydturvallisuuteen liittyvat asiat ja tyonte-
kijan vastuut liittyen tydturvallisuuteen. Turvallisuuskéavelyt suoritetaan sdanndllisesti ja henkilostba
kannustetaan tekemdaan lahelta piti- ja vaaratapahtumailmoituksia HaiPro-jarjestelmaan. Tyontekijat
voivat tarvittaessa kaantya tydsuojeluvastaavan puoleen tydturvallisuusasioissa. My6s esihenkild saa
tukea tydsuojeluvaltuutetulta tai -paallikolta tyoturvallisuusasioissa.

Ty6hyvinvoinnin edistaminen on osa paivittaista ty6ta, joka sisaltaa tyontekijan ja tydyhteisén voima-
varojen tunnistamista ja tukemista sek& osaamisen varmistamista. Esihenkild yllapitaa tyoyhteison toi-
mivuutta johtamalla oikeudenmukaisesti seké seuraamalla jatkuvasti tydyhteison tilaa. Tydyhteison
tavoitteiden maarittely, tyékuormituksen saately, vuorovaikutuskaytannot, tydn sujuvuuden varmista-
minen seka tydntekijoitd kannustava ja arvostava tydilmapiiri ovat johtamisen ydinalueita. Painopiste
on tyontekijan tyon sujumista ja tydssa suoriutumista haittaavien tekijdiden varhaisessa tunnistami-
sessa.
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Tyo6hyvinvoinnin mittareita kaytetdan seuranta-, hallinta- ja kehittdmisvalineina. Tydyhteisdtasolla mit-
tareita ovat henkilosto- ja tydhyvinvointikyselyt, sairauspoissaolot, tydtapaturmat seka kaydyt kehitys-
keskustelut. Toimipisteisiin viiden vuoden valein tehtavilla tydpaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto sel-
vittda ja arvioi tyon, ja tydpaikan olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seké arvioi millainen
merkitys niilla on tyontekijoiden terveyteen ja tydkykyyn. Tydpaikkaselvityksessa arvioidaan myos ty6-
paikan voimavaroja. Ty6hyvinvointiteemoja voi nousta esiin my6s tyon vaaroja ja riskeja arvioitaessa.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkiléstdsuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdissa tydskentelee oikea maara sopivia henkiloita
oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytéssdan sopiva maara
sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkilostdon kehittamistarvetta ja -kustannuksia.
Hyvinvointialue palvelujen jarjestdjana seuraa sekda oman, etta ostopalvelutuottajiensa henkiléston
laatua ja riittavyyttd. Vastuu seurannan toteuttamisesta on ostopalvelujen osalta sopimuksen
vastuuhenkilolla.

Henkiléstomitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain 1326/2010
mukainen hoitoon paasy (hoitotakuu). Hoitoon paasyn tunnuslukuja seurataan viikoittain.
Toimipisteiden lahiesihenkild varmistaa henkildston riittavyyden tydvuoro- ja lomasuunnittelulla.
Toimipisteiden vastuuhenkilot, kuten l&8kevastaava, turvallisuusvastaava seka tiimivastaava,
huolehtivat omista vastuualueistaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6td ammattiin kouluttavien oppilaitosten,
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa tarjoten opiskelijoille harjoittelupaikkoja hoitoloista. Suun
terveydenhuollossa on mahdollista kouluttautua oppisopimuksella. Opiskelijoille on nimetty ohjaaja tai
vastuuhenkil®.

Uutta henkilostoa rekrytoidessa tydnantaja tarkastaa valitun henkilén ammattioikeudet (JulkiTerhikki)
jaltai koulu ja tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tydntekijan organisaation ohjeiden
mukaan. Normaali- ja poikkeusoloissa henkildston riittavyys varmistetaan ennalta maaritellyilla
poissaolokaytannoilla, tydtehtavien uudelleen jaolla seka sijaistamiskaytannoilla. Henkiloston
tyohyvinvoinnin seuraaminen on yksi keino selvittaé henkildstovoimavarojen riittavyytté yksikossa.
Asiakaspalautteet ovat keino saada tietoa palveluiden riittavyydesta.

Rekrytointitarpeita seurataan saanndllisesti. Avoimiin tehtaviin haetaan toimialuejohtajan puollosta
avopalveluiden johtajan lupa. Henkilostdkulut ovat tarkoin talousarvion maérittelemia.

3.7 Monialainen yhteisty0d ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
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kaytettavissé on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-
I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sd&detaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnndksié, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1a&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetdan yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18&-
kinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Lainsaadanto velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia monialaiseen yhteisty6hon, kun
asiakkaan hoidon tai tuen tarpeet sita edellyttavat. Asiakas saattaa tarvita useita erilaisia palveluita
yhtdaikaisesti. Asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus vaatii
palvelunantajien valista tiivista yhteistyota, joten yhteistyd eri toimijoiden valilla on ensiarvoisen
tarkeaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan toimintamallia Minun tiimini. Yhteisen toimintamallin avulla
tunnistetaan asiakaslahtoisesti ja systemaattisesti asiakkaiden monialaiset hoidon ja palvelun tarpeet,
tehdaéan paatotkset palveluista ja seurataan asiakkaan palvelutarpeen muutoksia. Toimintamallin
toteutukseen osallistuu koko henkilost6. Jokaisen potilaan kohdalla arvioidaan tuen tarvetta
heratteiden avulla. Hyvinvointialueella toimii Minun tiimini vastuuhenkil6t, jotka suun
terveydenhuollossa ovat suuhygienisteja. He organisoivat asiakkaan asiaa eteenpain tekemalla
yhteisty6td asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen edustajien, omaisten ja asiakkaan kanssa. Minun tiimini tydskentely toteutetaan
saanndllisilla yhteistyopalavereilla ja tiedottamalla sédhkdpostitse tai puhelimitse tarpeellisista
tilanteista seka muutoksista. Asiakassuunnitelma —palaverit jarjestetaan suunnitellusti viikoittain.

Suun terveydenhuollossa on kolmiportainen palvelujarjestelma: suun perushoito, perustason
erikoishoito (suun erikoishoito) seka erikoissairaanhoito. Naiden toimijoiden valilla toteutetaan
yhteisty6td huomioiden suun terveys osana kokonaisterveytta seké hyvinvointia. Lahetekriteerit on
kuvattu Pirhassa laadituissa hoitopoluissa (toimintamallit), jotta potilaat ohjautuvat oikea-aikaisesti
oikeaan hoitopaikkaan.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Séateilyn kdyton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollon toimipisteet ovat yhteystietoineen luettelona Omavalvontasuunnitelman ensim-
maisessa kappaleessa.

Hammashoitoloiden tilat ovat asianmukaiset ja niissd on huomioitu paloturvallisuus, tietosuojaus ja sa-
teilyturvallisuus. Tietosuojauksesta huolehditaan esimerkiksi tilojen vélisilla danieristeilla. Hoitohuonei-
den puhtaudesta ja turvallisuudesta huolehditaan hyvien hygieniakéaytantdjen mukaisesti. Hammas-
hoidossa kaytettavia valineitad kaytetaan ja huolletaan ohjeiden mukaisesti. Laitteiden kayttokoulutusta
antavat mm. laitetoimittajat ja Istekki Oy. Kaytdssa olevista tarveaineista on henkilékunnan saatavilla
kayttdturvatiedotteet. Diagnostiikassa kaytettavien nayttdjen kuvanlaatu testataan saanndllisesti.

Pirhan laiterekisteri on Pakettipalvelussa ja laitteiden kayttdohjeet 16ytyvat laiterekisterissa olevien lait-
teiden tiedoista. Laitteiden huolloista vastaa Istekki Oy. Talla hetkella hoitajat tilaavat hoitotarvikkeet.
Katsy-hyllytyspalvelu on tulossa suun terveydenhuollon kayttoon. Kayttéonoton jalkeen hoito, toimisto-
ja siivoustarvikkeiden tilaukset hoitaa Tuomi Logistiikka Oy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kemikaaliturvallisuusluetteloa siirretddn uuteen jarjestelmaan ja
kayttdonottoprojekti on alkamassa. Tamanhetkiset kemikaaliluettelot 16ytyvat Eco Onlinen
Managerista muualla, paitsi Tampereella kemikaaliluettelo on ollut Excel- taulukkomuodossa.
Kayttoturvatiedotteet 16ytyvat tulostettuna hoitoloista kansioissa, uudet versiot saadaan tarvittaessa
verkkokaupan sivuilta tuotteiden kohdalta.

Kiinteistbhallinnan ja toimitilapalveluiden toimialue jakaantuu tilahallinnan ja kiinteistopalveluiden vas-
tuualueisiin. Kiinteistopalveluiden vastuualue vastaa toimipisteiden yllapidosta, olosuhteista ja turvalli-
suudesta seka kayttéhyoddykkeiden hankinnasta. Toiminta on asiakaslahtdista ja kustannustehokasta.
Kiinteistojen ja tilojen yllapitopalveluita tilataan Paketti-palvelusta.

Valinehuolto tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriileja, toimintakelpoisia ja kayttdtarkoituksen mukaisia
monikayttdisia instrumentteja ja valineita potilaan hoitoa ja tutkimusta varten. Valinehuoltopalvelut
ostetaan Suomen vélinehuoltopalvelu OY: Itd Kangasalla (my0s Pélkaneelld) ja Nokialla. Muualla
Pirkanmaan hyvinvointialueella valinehuoltopalvelun tuottaa hyvinvointialueen oma valinehuolto.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vélinehuolto vastaa omasta ja Suomen valinehuoltopalvelu Oy: n
tuottaman palvelun laadusta. Instrumenttikuljetuksista huolehtii Tuomi Logistiikka Oy.

Suun terveydenhuollon toimipisteissa kaytetdan instrumenttien huoltolaitteita (DAC) kulma- ja
kéasikappaleiden, turbiinien ja ruiskujen puhdistamiseen. Nama instrumentit ovat kalliita ja niiden kierto
tulee olla nopeaa. Laadunvarmistus tapahtuu joka ajossa liuskaindikaattorilla ja itidtestit tehdaan
kolmen kuukauden valein. Valvonta toteutetaan erilliselle lomakkeelle ja arkistoidaan kahdeksi
vuodeksi.

Toimitiloihin ja laitteiden, kemikaalien ja hoitotarvikkeiden kayttoon liittyy keskeisesti riskien maarittely
ja hallinta. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arvioin-
tien johtop&atoksid, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista sek& seurataan ris-
kienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen riskienhallintaohjelmistona on Granite.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
https://intra.pirha.fi/group/guest/valvomo-ja-turvapalvelut
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa
niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-
rehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaéa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-
daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma
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Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhén paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-
vastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka laakintatekniikan
palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto
kehittd& asukkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta, asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Tietohallinnon
palvelut tuottaa padsaantoisesti Istekki Oy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa on kaytdssa kolmen eri toimittajan
potilastietojarjestelmaa LifeCare, Winhit ja Mediatri. Yksittdisessa jarjestelmassa tiedot ovat kuntien
ajalta erillisissa kuntakohtaisissa tietokannoissa. Suun terveydenhuollossa on kayttssa 15 toisistaan
erillaén olevaa jarjestelmaé tai sen tietokantaa. Ammattilainen ei nde toiseen jarjestelmaan tai sen eri
tietokantaan kirjattua potilastietoa. Tama vaikeuttaa toimintatapojen yhdenmukaistamista ja haastaa
hyvan hoidon seka potilasturvallisuuden. Se vaikeuttaa my6s potilastietojarjestelmééan kytkettavien
digitaalisten toimintojen ja ominaisuuksien kehittamista. Moni kehitysaihio jaa hyddyntamatta, kunnes
uusi yhteinen potilastietojarjestelma mahdollistuu.

Tietojarjestelmilla on tietohallinnon lisdksi omat jarjestelmakohtaiset tukikanavat, joiden yhteystiedot
l0ytyvat Tietojarjestelmien tuki -sivulta. Suun terveydenhuollossa kaytdssa olevien
potilastietojarjestelmien paakayttajyys ja omistus on Istekki Oy:lla. Tekoalysovellusten kayttéon pitaa
pyytaa lupa Pirkanmaan hyvinvointialueen tekoalyfoorumilta.

Suun terveydenhuollossa kaytettavien potilastietojarjestelmien ja kuvantamisohjelmien akillisiin
vikatilanteisiin ei ole mahdollista varautua. Korvaavia jarjestelmia ei ole, joten toiminta voidaan joutua
keskeyttamaan. llman potilastietojarjestelmien tukea potilasturvallisuus vaarantuu, joten myos palvelu
paaosin keskeytyy.

Kuvantamiseen ja kuvantamislaitteisiin liittyy oma lainsdadanndéllinen ohjaus, jota noudatetaan.
Suunterveydenhuollossa on oma vastuuhenkild kuvantamiseen ja séteilysuojeluun liittyvissa asioissa.

Laakintatekniikan tehtdvana on vastata laakinnéllisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista
jarjestaa laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké laakintatekniikan
asiantuntijapalvelut.

Laakintatekniikan huolehtimisvastuulle kuuluvia laitteita ovat mm.

. Potilaan hoito, tutkimus- ja kuvantamislaitteet

. Leikkaussalilaitteet

. Laboratoriolaitteet, kuulo- ja hengitysapuvalineet, instrumentit
. Pesu-, desinfiointi- ja valinehuoltolaitteet

. Keitti6- ja siivouslaitteet

. Pakastimet, laékejaékaapit ja kylmalaitteet


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Palvelut

. Laakintatekniikan huolto- ja yllapitopalvelut (Istekki Oy)

. Laakintalaitteisiin liittyvat selvitys- ja kehittamistyot

. Hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyvat tukitoiminnot

. Uudistamisohjelmaan ja hankkeisiin liittyvat asiantuntijapalvelut
Tukipyynnot

Kaikissa tietotekniikkaan ja tietojarjestelmiin liittyvissa asioissa otetaan tarvittaessa yhteytta Pirhan
ICT-kayttotukeen. Laaja-alaisista tietoliikennehairidista ilmoitetaan Istekille viipymatta.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja
on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa
toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laadkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
lddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén ladkehoidosta vastaava laakari.
La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain
hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
l&dkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [&8kitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelma on hyvéksytty 27.12.2023 ja avopalveluiden [&&-
kehoitosuunnitelma on hyvaksytty 19.4.2024

Yksikkotasoiset suunnitelmat laaditaan 31.12.2024 mennessa.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa kaytetaan Turvallinen laadkehoito -oppaan mukaista
Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksi-
tyiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyk-
sessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon l&adkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Pro-
sessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka
yksikon ladkehoidosta vastaavan laékarin tai hammaslaakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai
sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntéaé. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yk-
sikon ladkehoidosta vastaava laakari tai hammaslaékari. Yksikon laédkehoitosuunnitelmien tulee olla
ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdéan vuosittain, yksikkétason suunnitelmat seuraavan
vuoden huhtikuun loppuun mennessa.

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen laékehoidon
toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan. Toimintayksikoissa johdon edustajana toimivat vastaa-
vat hammaslaakarit.

Esihenkildiden vastuulla on seurata yksikdissa toteutettavan toiminnan laatua ja sovittujen toimintata-
pojen toteutumista. Esihenkil6t ovat vastuussa siitd, ettd jokaisen ammattiryhméan osaaminen on tyo-
tehtavien edellyttdamalla tasolla. LA&kehoitoa voi toteuttaa vain, jos siihen on saanut koulutuksen, pe-
rehdytyksen ja osaaminen on yksikdssa varmistettu. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai osallistuva
tyontekija kantaa vastuun omasta toiminnastaan (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994
18 8))

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tartuntatautilain 17 § mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartuntojen torjunnasta.

Yksikdn on huolehdittava potilaiden, asiakkaiden, asukkaiden ja henkilokunnan
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tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Yksikon johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkildita ja sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen toteuttamien
toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain

48 § sdadetaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa ohje 16ytyy Pirhan intrasta. Ohje on paivitetty
4.7.2024. Taman ohjeen tarkoituksena on ohjata terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikdn
johtajaa omavalvontasuunnitelman infektioiden torjuntaa koskevan osion laadinnassa. Ohje perustuu
tartuntatautilain vaatimuksiin, sek& THL:n suosituksiin. Ohjeessa ohjeistetaan
hygieniayhdyshenkil6istd, henkiléston perusosaamisesta, kasihygieniasta, kuvataan yhteistyétahot
yhteystietoineen, toiminta epidemiatilanteessa, hoitoon liittyvien infektioiden seuranta, siivous-ja

puhtaanapitosuunnitelma, seké valinehuoltoon liittyvat asiat.

Perehdytysmateriaaliin on sisallytetty suun terveydenhuollon oma hygieniaohjeistus, joka on tehty
yhdessa hygieniahoitajan kanssa. Vastuu perehdytyksesta ja tdaméan materiaalin [&pi kdymisesta on

lahiesihenkildlla. Infektioiden torjunta suun terveydenhuollossa - pirha.fi.

Suun terveydenhuollossa veritapaturmien riski on kohonnut. Veritapaturmalla tarkoitetaan sita, kun
ammattilainen vahingossa pistaa itsedén potilaan eritteissa kayneella teravalla instrumentilla.
Yleisimmin pistotapaturma tapahtuu hoidon paatyttya tai puudutusneulaa hylsyttdessa (kielletty).
Pirhan intrasta l6ytyy veritapaturmaohje, jossa on selkeastu kuvattu kuinka toimitaan veritapaturman

sattuessa.

Veritapaturmista tehddan HaiPro- ilmoitus ja ne tulevat esihenkildiden ja johdon tietoon. HaiPro antaa
mahdollisuuden raportointiin, seurantaan ja siitd seuraavaan puuttumiseen. Lahiesihenkilot seuraavat,

ettd toiminta on ohjeiden mukaista.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,
eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

Tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkild Avopalvelut Tarja Marjamaki
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Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko henkildstt& koskevat tietosuoja- ja tietoturvaohjeet on koottu
intraan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, josta kaikkien niité tarvitsevien on helppo kayda katsomassa
ajantasaiset ohjeet. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetaan tarvittaessa ja intrassa on ajantasainen
tieto ohjeisiin tehdyista muutoksista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon potilaiden ja hoitoa kasittelevat asiakirjat ja niissé olevat tiedot ovat sa-
lassa pidettavia. Jokainen Pirhassa tydskenteleva suun terveydenhuollon ammattilainen on allekirjoit-
tanut palvelusopimuksen liitteen& olevan salassapitosopimuksen. Henkil6ston tulee omalla toiminnal-
laan varmistaa potilastietojen asianmukainen kasittely ja salassapito. Potilas- ja asiakastietoja tai
muuta salassa pidettavaa tietoa saa kasitella vain Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksymilla vali-
neilla. Potilastietoja saavat kasitella vain asiakkaan tai potilaan hoitoon, palveluiden jarjestamiseen tai
niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t, joiden tyétehtavien kannalta kéasittely on valttamatonta.
Potilaan henkildllisyys tulee varmistaa aina ennen potilastietojen kasittelya ja potilas haetaan potilas-
tietojarjestelmasté henkilétunnuksella. Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan ilmoittautumisautomaatin
antamaa numerosarjaa. Tietokone lukitaan silta poistuttaessa. Asiaankuulumattomia ei paasteta hoito-
tiloihin. Hoitohuoneiden ovet pidetédan lukittuina. Henkiltietoja ei kirjoiteta post it lapuille. Kaikki poti-
lastietoja sisaltava jate havitetaan tietoturvajatteena.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan viipymatta esihenkilolle, tehdaan HaiPro-tietoturvailmoitus ja ilmoi-
tetaan tapahtumasta tietosuojavastaavalle: tietosuojavastaava@pirha.fi ja hdnen kauttaan 72 tunnin
sisélla tietoturvavaltuutetulle, mikali kyse on tietoturvaloukkauksesta. Tapahtuneesta tulee ilmoittaa
aina myds rekisterdidylle.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan henkilén velvollisuus on toimia tietoturvalli-
sesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin
henkilén omalla vastuulla. Henkiléstén osaamisen varmistaminen tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialu-
een henkilostdlle pakollisella tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksella, joka suoritetaan Moodle
verkkokoulutuksena kahden vuoden vélein. Koulutusten suorittamista seuraa lahiesihenkild. L&hiesi-
henkilé puuttuu arjessa todettuihin puutteisiin ja tietosuojariskeihin.

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta
nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan
kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakaspalautteen keruun perusmittarina toimii NPS-suosittelukysymys (Kuinka todennakdisesti suo-
sittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?), jolla asiakkaat voivat ilmaista asiakaskokemuksensa perus-
teella suositteluhalukkuutensa hyvinvointialueen palveluista. Asiakas voi myds antaa suoraa pa-
lautetta kirjallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Palautteet kasitelldan viimeis-
tdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi on tarkeaa. Asiakaspalaute auttaa kehittamaan palve-
luita ja parantamaan asiakaskokemusta. Kaikki asiakaspalautteet kasitellaan yksildllisesti ja kdydaan
tarvittaessa henkiloston kanssa yhdessa lapi. Asiakkaan palautteeseen myds vastataan, mikali asia-
kas on ilmoittanut yhteystietonsa. Jos asiakaspalaute sisaltda asiakas- tai potilasturvallisuuteen liitty-
van tapahtuman, tehdaan lisdksi HaiPro ilmoitus. Muistutusten k&sittelyssa kappaleessa 3.4.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-
luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-
tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Suun terveydenhuollon riskien maarittamisesta ja hallinasta vastaa johto, joka asettaa tavoitteet toi-
mintayksikoéiden riskienhallinalle ja seuraa niiden toteutumista. Johto mydés ottaa vastuun toimintaoh-
jeista ja niiden kaytantdonpanosta tilanteessa, joka koskee akuutisti koko suun terveydenhuoltoa
(esim. pandemia, laaja tietoturvaloukkaus).

Toimipisteisséa riskienhallinnasta vastaa lahiesihenkildt johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti. L&-
hiesihenkil6t luovat toimipisteiden turvallisuuskulttuurin yhdessa tydntekijdiden kanssa ja taten varmis-
tavat asiakkaiden saaman palvelun turvallisuuden.

Jokainen tydyhteison tydntekija on omalta osaltaan vastuussa toimipisteen turvallisuudesta ja mahdol-
listen riskien arvioinnista. Mahdollisia riskeja havaittaessa tulee ne poistaa mahdollisimman pian. Jos
tyontekija ei itse pysty riskia poistamaan (esim. huoltopyynndn tekeminen), tulee asiasta ilmoittaa va-
littomasti lahiesihenkildlle.

Toimipisteiden mahdollisia riskeja kartoitetaan jatkuvasti paivittaisen tydn ohessa kaikkien tyontekijoi-
den toimesta. Riskeistéa ja lahelta piti- tilanteista tulee ilmoittaa lahiesihenkildlle ja tehd& ilmoitus
Haipro-jarjestelméén. limoitukset kaydaan lapi lahiesihenkildn toimesta ja tarvittavat toimenpiteet ris-
kien vahentamiseksi ja poistamiseksi tehdaén viipymatta. Vaara- ja lahelta piti- tilanteet kasitellaéan yh-
teiskokouksissa, koska niiden jakaminen auttaa muita tunnistamaan riskeja.

Jarjestettyja ja dokumentoituja riskienarviointeja tehdaan suun terveydenhuollossa kaksi kertaa vuo-
dessa mm. tyoturvallisuusriskien arvioinnissa, turvallisuuskavelyilla ja tietosuoja- ja tietoturvakierroilla.
Palotarkastus tehddan toimipisteissa kaksi kertaa vuodessa. Viiden vuoden vélein tytterveyden teke-
massa tyoterveysselvityksessa otetaan kantaa mahdollisiin riskeihin ja epakohtiin.

Tyontekijoiden, lahiesihenkildiden ja johdon tukena riskienarvioinnissa ja riskin sattuessa on suuri
maara Pirhan asiantuntijoita esim. tietosuoja- ja tietoturvavastaavat, turvallisuuden asiantuntijat, laaki-
tysturvallisuuskoordinaattorit, hygieniahoitajat, potilasturvallisuuskoordinaattori, sairaalafyysikko, ty6-
terveys, Istekki (mm. laiteviat) jne. Kaikkien yhteystiedot l6ytyvat Pirhan Intrasta (Turvallisuuden asian-
tuntijat - intra.pirha.fi ).



https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,
riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja
seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkiléston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen k&ytannon toimia, joilla ennaltaehkaistaan ja hallitaan palveluyksikon
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja ovat muun muassa huolellinen
rekrytointi, kattava perehdytys, osaamisen varmistaminen, tdydennyskoulutus, asianmukaiset
hoitovalineet, tarveaineet ja hoitolaitteet. Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan
muun muassa seuraamalla HaiPro- ilmoituksia, asiakaspalautteita, muistutuksia ja kanteluita. My6s


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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tyOtapaturmia ja poissaoloja seurataan aktiivisesti. Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja
-oikeuksista ja niiden kaytosta perehdytysvaiheessa, ja asioista muistutetaan saanndllisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena on kaytdssa
séhkoinen Granite raportointi- ja seurantaohjelmisto. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan
organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaattksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteuttamista sek& seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Lisatietoa riskienhallinnasta ja esimerkiksi kattavan kuvauksen riskien arvioinnin prosessista |0ydéat
Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirjasta. Esihenkilt huolehtivat Graniten
paivityksestéa kaksi kertaa vuodessa. Vahintaan kerran vuodessa toimipisteittain kaydaan granite |api
henkilostén kanssa. Liséatietoa l6ydat intran sivulta: Riskienhallintaohjelmisto Granite.

Hyvinvointialueen vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Jarjestelmaén ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja
l&helta piti tilanteita seké vaara- ja haittatapahtumia.

Esihenkilo vastaa HaiPro- ilmoitusten kasittelysta ja seurannasta. Kuukausittain jarjestettavissa
toimipistepalavereissa kaydaan lapi kyseisia tapahtumia yhdessa henkiloston kanssa. Henkilostoa
kannustetaan tekemaan ilmoituksia jarjestelmaan. Perehdytyksen yhteydessa asia kaydaan
ensimmaisen kerran henkiloston kanssa lapi.

Lisatietoa riskienhallinnasta 16ydét Intransivulta: riskienhallinnan kasikirjasta.

Se on yleinen tietolédhde riskienhallinnasta jokaiselle hyvinvointialueella tytskentelevélle henkildlle. Se
siséltaa runsaasti yleistietoa riskienhallinnasta ja sen perusteista Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Kasikirjasta [6ydat muun muassa yksityiskohtaisemman kuvauksen siitd mité riskienhallinta ja riskit
ylipaataan ovat, miten ja millaisin tyékaluin riskien arviointeja seka riskienhallintaa voidaan toteuttaa ja
mitka ovat riskienhallinnan perusteet seké lahtékohdat hyvinvointialueen kaltaisella julkishallinnon
toimijalla. Riskienhallinnan kasikirjan perimmainen tarkoitus on lisata ja yhtenaistaa riskienhallinnan
seka siihen liittyvan kasitteiston ymmarrysta koko hyvinvointialueella. Kasikirja tukee kaikkia
organisaatiomme jasenia riskienhallinnan tydssa aina kaytannon toteuttamisesta laajempien
kokonaisuuksien suunnitteluun seka jarjestamiseen asti.

Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan vastuualuejohtajalle heti. Vastuualuejohtaja toimeenpanee
valittdmat toimenpiteet ja varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuuden, arvioi kriisiavun ja henkiloston
tukitoimenpiteiden tarpeen ja tarvittaessa aloittaa niiden toimeenpanon. Vastuualuejohtaja ilmoittaa
toimialuejohtajalle, joka voi varautua median yhteydenottoihin. Muut ilmoitukset kasitellaén esihenkildi-
den toimesta kohtuullisessa ajassa ja huolehditaan merkittavimpien lapikaymisesté koko verkoston
kesken. Nain voidaan ehkéaistd samankaltaiset tapahtumat muissa toimipisteissa. lll- ja IV-Haipro-luo-
kituksen saaneet tapaukset kasitellaan lisaksi toimialueen johtotiimissa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinnan-kasikirja
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinnan-kasikirja
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina vimekadesséa toimivaltainen johto. Li-
saksi riskienhallinnan teemoista on laadittu erilaisia ohjeita ja esimerkiksi riskienhallinnan yleistietoa
sisaltava Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytanndn toteuttamisen tukena kaytetaan sahkoista
raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla laaditaan organisaation riskien
arviointeja seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Riskienhallintaohjelmistolla kirjataan paa-
saantdisesti tietosuojaan liittyvat tietosuojan vaikutustenarvioinnit (DPIA), tydyksikk6tasoiset tyoturval-
lisuusriskien arvioinnit sek& kokonaisvaltaisen riskienhallinnan riskien arvioinnit.

Hyvinvointialueen ja sen tytaryhtididen vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkild
vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla apuna tehtavaan nimettyja henkil6ita.

Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan vastuualuejohtajalle heti. Vastuualuejohtaja toimeenpanee
valittdmat toimenpiteet ja varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuuden, arvioi kriisiavun ja henkildston
tukitoimenpiteiden tarpeen ja tarvittaessa aloittaa niiden toimeenpanon. Vastuualuejohtaja ilmoittaa
toimialuejohtajalle, joka voi varautua median yhteydenottoihin. Johtava ylilaakari asettaa
tutkintatydéryhman, joka aloittaa tutkinnan ja laatii tutkinnasta raportin, joka sisaltaa tiedon
vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn analyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt,
mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset, joiden tulee olla
konkreettisia ja selkedsti maariteltyja, jotta niiden toteuttamista voidaan jalkikateen arvioida.
Tutkintaraportista laaditaan myds tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostoa.
Tiivistelmé& on julkinen ja sita voidaan kayttaa kehittamis- ja koulutustarkoituksiin. Tutkintaraportti on
salainen.

Tyoyhteison turvallisuusosaaminen varmistetaan saénnollisin koulutuksin, turvallisuuskavelyin seka
monien opastusvideoiden avulla heti tydsuhteen alettua ja aina turvallisuusympériston muuttuessa.
Toimipiste, jossa tehdaan paljon lahelta piti- ilmoituksia, on todennakagisesti turvallinen. limoitukset
kertovat toimipisteen turvallisuuskulttuurista ja kyvysta tunnistaa riskeja. Esihenkildiden ja kokeneiden
ammattilaisten esimerkki on merkittava oikean turvallisuuskulttuurin luomisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Ostopalvelusopimuksia on talla hetkella voimassa aikuisten kiireellisessa ja kiireettémassa hoidossa,
seka oikomishoidossa.
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Aikuisten kiireellisen ja kiireettdoman hoidon ostopalvelun palvelukuvauksessa on maaritetty ostopalve-
lutuottajan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus koskee hammaslaakari- ja suuhygienistipalvelua. Palve-
lukuvauksessa on esimerkiksi maaritelty henkiloston kielitaito, patevyydet, perehdytys ja vaadittavat
koulutukset.

Palvelun laatua mitataan asiakaskyselyilla ja palautteilla. Tilaaja tarkastaa saannénmukaisesti esimer-
kiksi kirjauksia seka tilastointeja ja on tarvittaessa yhteydessa palvelutuottajan esihenkiléon. Palvelun-
tuottajaan otetaan yhteyttd matalalla kynnykselld, mikali seuranta tai muu antaa aihetta. Palvelun tuot-
tajalla on liséksi velvollisuus ilmoittaa aiheutuneista potilasvahingoista.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Valmiussuunnittelun tavoitteena on varautua ennalta erilaisiin normaaliajan toimintaa hairitseviin tai
niitd vaarantaviin tapahtumiin seka erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa noudatetaan
voimassa olevaa lainsaadantoa. Erityistilanteiden toimintamallit perustuvat mahdollisimman hyvin nor-
maaliaikojen johtamisjarjestelmaan. Varautuminen perustuu terveydenhuoltolakiin (1326/2010), val-
miuslakiin (1552/2011), pelastuslakiin (468/2003) sekd muihin erityistilanteita ja poikkeusoloja koske-
viin lakeihin, asetuksiin, ohjeisiin ja maarayksiin, jotka edellyttavat, etta valtion ja kuntien viranomaiset
varmistavat toimintansa jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa.

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden hallinnasta, varautumisesta seka tilanne-
kuvan yllapitamisesta yhteistydalueella. Se vastaa valmiussuunnitelmin, etta hyvinvointialueen toi-
minta jatkuu mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen hairidtilanteissa seké poikkeusoloissa.
Aluehallitus huolehtii lisdksi sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Hyvinvointialu-
een keskeinen tehtava palveluiden jarjestajana on palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
seka hairidtilanteista toipuminen. Varautuminen on toimintojen kokonaisuus, joka koostuu muun mu-
assa valmiussuunnittelusta, jatkuvuudenhallinnasta, tarvittavien yhteistoimintasopimusten laatimi-
sesta, materiaalin ja kaluston hankkimisesta, henkiloston kouluttamisesta ja harjoituksista.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa aluehallituksen alaisuudessa valmiussuunnittelun kokonaisuuden johta-
misesta ja antaa tarvittaessa yleiset ohjeet valmiussuunnitelmien laatimisesta. Konsernipalvelujohtaja,
sosiaali- ja terveysjohtaja, pelastusjohtaja ja tukipalvelujohtaja vastaavat valmiussuunnittelun johtami-
sesta alaisensa tehtavaalueen ja palvelutuotannon osalta. Hairiétilanteiden aikana ja poikkeusoloissa
hyvinvointialueen toimintaa johtaa hyvinvointialuejohtaja ja hdnen johtamansa héiridtilannejohtoryhma.

Suun terveydenhuollossa palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa ensisijaisesti toimialuejohtaja seka vastuualueiden vastuualuejohtajat.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa ja sen toimeenpanoa kaydaan lapi henkiloston kanssa suun perushoidon
esihenkilo- ja yksikkdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vastuualueella
saanndllisesti ja sitd paivitetdédn tarpeen mukaan, vahintdan vuosittain nimetyn vastuuhenkilén
johdolla.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suun perushoidon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja
se ovat saatavilla yksikdisséa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Suun perushoidon vastuualueen nimetty vastuuhenkil® ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunni-
telmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yk-
sikko tekee korjaavat toimenpiteet puutteellisuuksien kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleista omavalvontasuunnitelmapohjaa paivitetddn omavalvonta- ja laa-
tuasiantuntijaverkoston toimesta, mikéli hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu olennaisia muu-
toksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Suun perushoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa nimetty vastuuhen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn palveluyksiktssa va-
hintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays
Tampere 5.9.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Tanja Ketola-Kinnula, vastuualuejohtaja

Toimialuejohtaja

Minna Luoto
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Seuraa meita somessa.



