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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I10ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Perhetukikeskus Paivaperho

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Romsinpolku 6, 33180 Tampere, puh. 040 801 6632 (Kriisiosasto 24/7)

vs. johtaja Sari Hottola, sari.hottola@pirha.fi, 040 800 7965

ts. osastonhoitaja Nina Mattila, nina.m.mattila@pirha.fi, 040 801 6557

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Useita palveluja tuottava lastensuojeluyksikko: asiakasryhmaan kuuluvat raskaana
olevat ja pienten lasten perheet, joilla on paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyvia

ongelmia.

Palvelut:
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e Kohtaamisty6: kohtaamispaikkatoiminta, lastensuojelulliset huumeseulat ja
puhallutukset, raskaana olevien ja pienten lasten aitien opioidikorvaushoito
e Paivystava Kriisiosasto, 5 perhepaikkaa

e Paihdeperhekuntoutus, 4 perhepaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tuotettavat palvelut

e Paivaperhon palveluihin kuuluvat:

e Matalan kynnyksen kohtaamispaikka

e Raskaana olevien ja pienten lasten aitien opioidikorvaushoito

e Paihdehoitoa tukevat ja lastensuojelulliset paihdeseulat

e Ymparivuorokautinen osastohoito:

e Paivystava lyhytkestoinen Kriisiosasto, jossa on 5 perhepaikkaa

e Paihdeperhekuntoutus, jossa on 4 perhepaikkaa

e Paihteettomyytta tukeva vertaisryhmatoiminta

e Kaikille avoimet luentoryhmat 1 x viikossa

e Taydentyva paihdetehtavaryhma 1 x viikossa

e Dialektinen kayttaytymisterapia ryhma 1 x viikossa

e Lisaksi teemojen mukaisesti 5-10 kerran ryhmakokonaisuuksia 1-2 kertaa
vuodessa

e Paihde- ja riippuvuuserityinen vanhemmuuden tukityoskentely

Paivaperhon laakaripalvelut korvaushoitolaisille tarjotaan Paihde- ja
riippuvuussairauksien yksikon kautta ja Kriisiosaston asiakkaiden laakaripalvelut

ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta, Terveystalolta.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paivaperho on Pirkanmaan hyvinvointialueen omaa palvelua. Palvelut ovat tarkoitettu

kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen raskaana oleville tai lapsiperheille, joissa esiintyy

6 (50)



Pirkanmaan hyvinvointialue

paihde- tai riippuvuusongelmia ja sita kautta heraa lastensuojelullinen huoli lapsen
hyvinvoinnista. Paivaperho on yksi perhetukikeskuksista ja asiakkuuden kriteerina on

lastensuojelullinen huoli lapsen hyvinvoinnista.

Paivaperhon tyota ohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen, strategian ja
toimintaperiaatteiden lisaksi inhimillinen, Iammin ja arvostava suhtautuminen
asiakkaisiin. Paivaperhon toiminta perustuu perhekeskeisyyteen,
luottamuksellisuuteen, moniammatilliseen tydskentelyyn, seka aitoon kohtaamiseen.
Toiminta perustuu arjessa vahvasti yksikon sisdiseen moniammatilliseen yhteistydhon,
jonka puitteissa kulloinkin asiakkaille tarjottavat palvelut kootaan
tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ja yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa

lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, terveydenhoitolaki ja paihdehuoltolaki.

Palvelun ja tyoskentelyn keskeisimmat periaatteet ovat:

e Palvelun ja tuen tarjpaminen matalalla kynnyksella

e Palveluihin ei ole lahetepakkoa

e Ymparivuorokautinen tavoitettavuus

e Asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden osallisuuden huomioiminen

e Arvostava kohtaaminen

e Tarjottavaan tukeen kiinnittaminen

e Asiakkaan kannattelu muuttuvissa tilanteissa ja palveluiden nivelkohdissa

saattaen vaihtaminen
Toiminta-alue

Paivaperho on asiakasryhmansa palveluihin erikoistunut maakunnallinen yksikko, jonka

toiminta-alueena on koko Pirkanmaan hyvinvointialue.
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Asiakasryhma ja palveluiden tuotantotavat

Paivaperhon asiakasryhmana ovat raskaana olevat seka paihde- ja
riippuvuusongelmista karsivat lapsiperheet. Paivaperhon palveluita tarjotaan suoraan
asiakkaille, tavallisesti oman lastensuojelun sosiaalityontekijan pyynnosta. Palveluista
suuri osa on matalan kynnyksen palveluita, joihin asiakas voi hakeutua itse ilman

sosiaali- tai terveydenhuollon erillisté ohjausta.

Paivaperhon asiakkaat tarvitsevat tavanomaisten palvelujen lisdksi vaativia
erityispalveluja, joissa tulisi yhdistaa raskaana olevan, syntyneen lapsen ja molempien
vanhempien tarvitsema seuranta, hoito ja kuntoutus. Paivaperho vastaa tahan
tarpeeseen tarjoamalla paihde-, sosiaali- ja terveydenhuollon laitos- ja avopalveluja

yhtenaisena kokonaisuutena.

Yksikon hallinnollinen kokonaisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa Paivaperho kuuluu Lasten, nuorten ja
perheiden palvelulinjalle ja siella muiden, perhetukikeskusten tavoin, Lastensuojelun
sijaishuollon vastuualuekokonaisuuteen. Paivaperho poikkeaa kuitenkin muista
lastensuojelun sijaishuollon yksikoista siten, ettd se tuottaa sosiaalipalvelujen lisaksi
myos terveydenhuollon palveluja. Paivaperho maariteltiin sote- yhteiseksi yksikoksi
1.8.2025 alkaen.

Paivaperhon henkilosto jakautuu kahteen tyotiimiin, joiden yhteisena lahiesihenkilona
toimii osastonhoitaja. Osastohoidossa, kriisi- ja kuntoutusosastolla tydskenteleva
henkilostdo muodostavat oman tyotiiminsa ja kohtaamistyon henkilostd omansa.
Kohtaamistyon tiimilla on nimetty tiimivastaava, ohjaaja Riikka Dahlman-Kauppila, joka

toimii myOs ts. osastohoitajan varahenkilona.

Yksikkotasolla Paivaperhon toiminnan kokonaisuudesta vastaa perhetukikeskuksen vs.

johtaja oman johtamistiiminsa tuella. Johtamistiimiin kuuluvat vs. johtajan lisaksi ts.
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osastonhoitaja ja kohtaamistiimin tiimivastaava. Johtamistiimi kokoontuu

paasaantdisesti kerran viikossa maanataisin klo 13—-15.

Esihenkiléiden vastuunjako

vs. johtaja: omavalvonta, yksikon talous, henkildsto, rekrytoinnit, hankinnat, toiminnan ja
toimintaedellytysten yllapito, toiminnan kehittaminen, tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin
edellytyksista huolehtiminen, 1adkehoidon turvallisuus, kiinteiston ja kaluston huolto- ja
kunnossapitopyynnot, viranomaispaatokset ja vastineet (muun muassa raskaana

olevien osastohoito, muistutukset ja kantelut, lausunnot), verkostoyhteistyd

ts. osastonhoitaja: asiakasohjaus, henkildston lahijohtaminen, osastojen toiminnan
turvaaminen, henkildstoresurssista huolehtiminen, tiimien toiminnan ohjaus ja
kehittdminen, tydvuorosuunnittelu, tydajanseuranta, tyéturvallisuuden- ja
tydhyvinvoinnin varmistaminen, lausuntojen kokoaminen, sijaisrekrytointi,

opiskelijakoordinointi, monialainen verkostoyhteisty®

Ts. osastonhoitaja toimii vs. johtajan poissa ollessa hanen varahenkilonaan ja vs.

johtajan ollessa poissa kaksi viikkoa tai pidempaan, hanen viransijaisenaan.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman paivityksen on valmistellut vs. johtaja Sari Hottola ja se on
kayty lapi yhdessa ts. osastonhoitajan Nina Mattilan ja timivastaava Riikka Dahiman-

Kauppilan kanssa.

Paivaperhossa lapset ovat asiakkuudessa yhdessa vanhempiensa kanssa, eika
yksikdssa ole nain ollen sijoitettuja lapsia. Paivaperhossa ei toteuteta lapsille myoskaan
rajoitustoimenpiteita. Paivaperhon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ks. liite 1
kasittaa kaikki yksikon asiakkaat lapsista aikuisiin. Hyvaa kohtelua koskevan
suunnitelman laatimishetkella ei ollut sen ikaisia lapsia, joita olisi voinut kuulla. Kun
suunnitelma otetaan kayttéon, kdydaan se lasten kanssa yhdessa lapi ja paivitetaan
lasten antamien huomioiden mukaan. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on

asiakkaille esilla osastojen ilmoitustaululla.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Paivaperhon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Perhetukikeskuksen
vs. johtaja Sari Hottola, sari.hottola@pirha.fi, 040 8007965

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Perhetukikeskus Paivaperhon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vs. johtaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintadan kolme

kertaa vuodessa.
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Sahkoisen omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja laatimisesta, seka toteutumisen
seurannasta vastaa Perhetukikeskuksen vs. johtaja Sari Hottola.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualuejohtaja Hanna-Harju-Virtanen ja sen
julkaisemisesta verkkosivuilla vastaa toimistosihteeri Piia Forsman.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset on ohjelmoitu yksikon vuosikelloon kasiteltavaksi
henkiloston kanssa nelja kertaa vuodessa. Perhetukikeskuksen vs. johtaja huolehtii
henkildstolta ja esihenkildltd saamiensa tietojen ja poikkeamien perusteella paivitykset
viipymatta omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmien kaikki versiot

sailytetdan yksikon Teams kanavalla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden saatavilla tulostettuna yksikon jokaisen
osaston ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma tai siihen tulleet paivitykset kaydaan
henkiloston kanssa yhdessa lapi nelja kertaa vuodessa talon yhteisessa kokouksessa.
Paivityksia ja korjauksia omavalvontasuunnitelmaan tehdaan henkilokunnalta ja
asiakkailta saadun palautteen ja huomioiden pohjalta. Sdanndllisesti kokoontuva
turvallisuus- ja hyvinvointitydryhma ottaa aktiivisermmin osaa omavalvontasuunnitelman
laatimiseen tuoden kokouksiin kasiteltavaksi tarvittavia muutoksia. Henkilokunta kay
lukemassa omavalvontasuunnitelman ja tekee lukukuittauksen luettuaan suunnitelman

|4pi.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan arjen tyossa esimerkiksi ajantasaisilla ja selkeilla
kirjauksilla asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Lisaksi tietoa siirretaan paivittaisilla
suullisilla raporteilla ja kerran viikossa moniammatillisessa tiimissa keskustelemalla.
Lisaksi noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisen lagkehoidon ohjeistuksia,
jotka ovat yksikkokohtaisemmin kuvattuna Paivaperhon ladakehoitosuunnitelmassa.
Lisaksi kaikilla 1aakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on voimassa oleva laakehoidon

lupa.
Palvelun piirissa olevat asiakkaat ovat tunnistettu, esimerkiksi laakehoitoa annettaessa.

Lisaksi huumeseulojen yhteydessa asiakkaiden tulee pystya tunnistautumaan, jotta

huumeseulat voidaan toteuttaa.
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Asiakaspalautteita kerataan jatkuvasti ja lisaksi asiakaspalautetta kerataan tehostetusti
kaksi kertaa vuodessa. Asiakaspalautteiden pohjalta tehdaan tarvittavaa kehittamista

palveluiden laadun lisdamiseksi.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan toimintaa koskevaa lainsaadantoa,
valvontaviranomaisten ohjeistuksia, YK:n lapsen oikeuksien sopimusta seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun ymparivuorokautisen laitoshoidon
hankinnan palvelukuvauksen ehdottomia laatuvaatimuksia, jotka koskevat mm.

henkilokuntaa ja toimintayksikon erityisasiantuntemusta.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion
antamia Lastensuojelun laatusuosituksen laatukriteereita, jotka perustuvat perus- ja
ihmisoikeussaannoksiin, lastensuojelutoimintaa koskevaan kansalliseen lainsaadantoon
seka tutkimustietoon perustuviin suosituksiin. Lastensuojelun laatukriteerit:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862.
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Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset:

e Suomen perustuslaki (731/1999)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

e Lakilasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

e Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010

Omavalvontasuunnitelman seurannan perusteena ovat hoitoon tai palveluun liittyvien
vaaratapahtumien ja epakohtien seuranta. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen pohjalta
julkaistava raportti sisaltaa seurantaindikaattorien perusteella tehdyt keskeiset
havainnot ja niista johdetut toimenpiteet. Tiedot raportoidaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaan. Mittarin tietojen lahteena on HaiPro-

jarjestelma ja sen indikaattoreita ovat:
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e Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

e Tapahtuman luonteen suhdeluku (ilmoitusten Tapahtui asiakkaalle tai
potilaalle / epdkohta lukumaara suhteessa ilmoitusten Lahelta piti /
epakohdan uhka lukumaaraan)

e lImoitusten, joihin on suunniteltu kehittdmistoimia, prosenttiosuus
kaikista ilmoituksista

e lImoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta,
lukumaara

e Vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet. Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkda

eika asianosaisia.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Perhetukikeskuksen vs. johtaja toimii perhetukikeskuksen vastuuhenkiléna ja vastaa
perhetukikeskuksen perustehtavan mukaisesta toiminnasta, sen lainmukaisuudesta ja
omavalvonnasta seka kehittamisesta. Lisaksi perhetukikeskuksen johtaja vastaa
henkildstohallinnosta ja talouden johtamisesta seka kiinteiston tiloista.

Perhetukikeskuksen vs. johtaja toimii ts. osastohoitajan esihenkilona.

Perhetukikeskuksen johtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta ja han valvoo,
etta toiminta on lainmukaista ja vastaa palvelulupausta. Perhetukikeskuksen vs. johtaja
on fyysisesti lasna yksikdssa arkisin tydntekijdiden saatavilla. Johtaja osallistuu
paivittain tydnjakoon ja tilannepalaveriin ja pysyy nain ajan tasalla yksikon tapahtumista
ja voi tarttua mahdollisiin epakohtiin ajantasaisesti. Johtaja seuraa ja valvoo, etta
yksikOssa kaytossa olevia prosesseja ja kaytanteita noudatetaan seka suunnitellut

toimenpiteet toteutetaan.
Ts. osastonhoitaja toimii Paivaperhon osastojen esihenkilona ja vastaa yksikon

paivittaistoiminnan, asiakastyon, lahiesihenkilotyon, henkiloston ja talouden

johtamisesta.
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Ts. osastonhoitajan vastuulla on yksikon arjen toimivuudesta ja perheiden tavoitteiden
mukaisen hoidon ja kuntoutuksen mahdollistaminen. ts. osastonhoitaja on
tydntekijoiden tukena perheiden kanssa tehtavassa tyossa, seka vastaa yksikon
tydvuorosuunnittelusta. Ts. osastonhoitaja kay jatkuvaa vuoropuhelua tyontekijoiden
kanssa yksikon arjen tapahtumista, seuraa paivittaiskirjauksia ja kay tarvittaessa
keskusteluja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan kanssa. Ts. osastonhoitaja

toimii perhetukikeskuksen johtajan sijaisena muun muassa johtajan vuosiloman aikana.

Perhetukikeskuksien toiminnasta vastaavat myods palvelujohtaja ja palvelupaallikko,
jotka eivat kuulu perhetukikeskusten hoito- ja kasvatushenkildstoon. Palvelujohtaja
vastaa palvelulinjansa oman ja ostopalvelutuotannon jarjestamisesta, palvelulinjan
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta.
Palvelujohtaja toimii toimialuejohtajien ja valittdmien alaistensa esihenkildona.
Palvelujohtaja vastaa hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan seka sopimushallinnan toimeenpanosta, osaltaan palvelulinjan
viestinnasta seka osaltaan hyvinvointialuetasoisesta palvelujen yhteensovittamisesta,
yhdenmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja linjarajat ylittavan integraation
mahdollistamisesta. Palvelupaallikkoé vastaa perhetukikeskukset-palvelukokonaisuuden
(sisaltaen lastensuojelun sijaishuollon osastopalveluja tarjoavat perhetukikeskukset ja
perhetukikeskusten keittio- ja laitoshuollon palvelut) toiminnan johtamisesta (palveluiden
taloudellinen ja laadukas jarjestaminen seka toiminnan organisointi). Palvelupaallikkd
vastaa myOs suorassa alaisuudessa olevan henkildstdon (perhetukikeskusten johtajat,
ruokapalveluesihenkil®) henkildstdjohtamisesta seka perhetukikeskukset-palveluyksikon
henkilostoresurssien johtamisesta. Palvelupaallikkod vastaa perhetukikeskukset-
palvelukokonaisuuden talouden johtamisesta (seuranta ja suunnittelu) seka toiminnan

kehittamisesta, yhtenaistamisesta ja yksikoiden kehittamistoiminnan suuntaamisesta.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Paivaperhon palvelut ovat paaasiassa matalan kynnyksen palveluita, joihin asiakas voi
hakeutua itse ilman viranomaisen lahetetta, vaikka yhteistyo aloitetaankin perheen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pian. Myos sosiaalitydn ohjaamana
perheet paasevat Paivaperhon palveluihin padasiassa viipymatta. Asiakasohjauksesta
huolehtiva ts. osastonhoitaja ennakoi esimerkiksi paivystysosaston paikkatilannetta ja

pyrkii jariestamaan akuutissa tilanteessa oleville perheille oikea-aikaisen tuen.

Palvelun alkaessa asiakkaan kanssa kaydaan palveluun liittyvat perusasiat ja
ohjeistukset lapi keskustelemalla. Osastohoidossa ja korvaushoidossa asiakkaan
kanssa tehdaan kirjallinen hoitosopimus ja pyydetaan kirjallinen suostumus tietojen
luovutukseen. Tassa yhteydessa asiakkaalle kerrotaan mita ja miten palveluun liittyen
kirjataan ja miten asiakas saa palvelun toteutuksesta syntyneet asiakirjat itselleen, seka
miten asiakkaan tulee toimia, mikali han on tyytymaton palveluun. Paivaperhon
tyoskentely perustuu luottamukselliseen asiakassuhteeseen ja asiakkaiden kanssa
keskustellaan avoimesti ja ajantasaisesti hanen tilanteestaan ja mahdollisista
huolenaiheista. Hoidon suunnittelu tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa hanta kuullen ja
hanen tavoitteitaan ja toiveitaan tukien. Asiakkaan osallisuutta tuetaan hanen omaa
toimijuuttaan vahvistamalla. Paivaperhossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan
asioita hoitavan sosiaalityontekijan ja muun hoitoon liittyvan verkoston kanssa.
Asiakasta tuetaan aktiivisesti osallistumaan oman hoidon suunnitteluun ja
paatdoksentekoon ja hanta kuullaan ennen verkostoneuvotteluja ja tuetaan

neuvottelussa asiakasta tuomaan omat toiveensa avoimesti esiin.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta Paivaperhon palveluissa. Asiakkaat
luovuttavat osastolle tuomansa ladkkeet ja vaaralliset esineet henkildkunnan
sailytettdvaksi osastojakson ajaksi. Mikali asiakas ei halua luovuttaa tavaroita, han voi
vieda ne yksikon ulkopuolelle sailytettavaksi. Asiakkaan tavarat tarkistetaan
osastohoidon turvallisuuden takaamiseksi, asiakas voi olla halutessaan mukana
tavaroiden tarkistuksessa. Asiakas voi itse paattaa mita tavaroita han osastolle tuo ja
asiakkaalla on etukateen tiedossa, etta tavarat tarkistetaan. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kohtaamalla asiakas arvostavasti ja kuulemalla
hanen mielipidettdan omaan hoitoonsa liittyvissa asioissa. Asiakkaan kuulemista
pyritdan helpottamaan luottamukselliseksi syntyneiden asiakas-tyontekijasuhteiden
sailyttamisella ja asiakkaan ajatusten ja mielipiteiden aktiivisella kysymisella.
Osastohoidon puolella asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukee myds mahdollisuus

yksityisyyteen ja omaan tilaan.

Paivaperhon perusideologiaan ja henkiloston perehdytykseen kuuluu asiakkaan aito ja
valittdva kohtaaminen ja arvostava kohtelu. Asiakkaan asiallinen kohtelu on yksi
Paivaperhon toiminnan kulmakivista. Ts. osastonhoitaja osallistuu tyéryhmien
tiimipalavereihin, joissa kasitellaan asiakasasioita. Ts. osastonhoitajan tehtava on
viimekadessa varmistaa, etta tydryhmissa on edetty asiakkaan kanssa yhdessa tehtyjen
tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti, seka varmistaa, etta asiakasta kohdellaan
arvokkaasti ja kunnioittavasti. Mikali puutteita tulee ilmi, puuttuu ts. osastonhoitaja

vipymatta asiaan ja kuulee asiakasta ja kay keskustelun tyontekijan kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus

huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
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selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt
asiakas saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa

asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies, puh: 09 4321, oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies

valvoo lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Paivaperhossa kantelun vastaanottaa vs. johtaja Sari Hottola, sari.hottola@pirha.fi, p.
040 8007965.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaiden kantelut ja muistutukset kasitellaan asian-

ja asiakirjahallinnan jarjestelma Pirren kautta. Muistutukset ja niihin annetut vastineet
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tallennetaan Pirreen. Muistutukset ja kantelut kasitellaan asianosaisten henkildiden
kanssa ja yleisesti toimintaan liittyvat epakohdat keskustellaan talon yhteisessa
timipalaverissa. Asiakkaalle laaditaan muistutukseen tai kanteluun kirjallinen vastine.
Muistutuksien ja kanteluiden kautta esiin nousseita asioita kaytetdan toiminnan

kehittdmisessa palvelun tai sen sujuvuuden parantamiseksi.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Paivaperhossa kerataan asiakaspalautetta jatkuvasti. Osastohoidossa palautetta
pyydetaan erityisesti hoito- tai kuntoutusjakson paatteeksi. Kohtaamispaikalla kerataan
palautetta tehostetusti kaksi kertaa vuodessa. Jatkuva palautteen antaminen on
kaikissa palveluissa mahdollista. Jokaiselle osastolle on tulostettu QR koodi ja linkki
sahkoisen palautteen antamista varten, lisaksi tehostetuilla palauteviikoilla on
tulostettuna palautelomakkeita, jotka voi jattaa lukittuun postilaatikkoon. Sahkdisesta
palautteesta tulee ilmoitus esihenkilolle, joka kasittelee palautteen viipymatta.
Asiakaspalautteet kaydaan henkilokunnan kanssa lapi nelja kertaa vuodessa koko talon
tiimissa ja tarvittaessa valittomasti palautteen saamisen jalkeen. Asiakkaiden antamaa

palautetta hyodynnetaan Paivaperhon palveluiden kehittamisessa.
Lisaksi asiakaspalautetta kerataan Paivaperhon rynmatoiminnasta ryhmakohtaisesti

asiakokonaisuuden paatyttya. Ryhmista saatavaa palautetta kaytetaan hyodyksi

seuraavan ryhmakokonaisuuden suunnittelussa.
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3.6 Henkilosto

Henkiloston kokonaismaara

Paivaperhossa tyoskentelee kaikkiaan 22 toimipisteeseen kiinnitettya vakinaista
tydntekijaa.

Vakituisen henkiloston lisaksi yksikdssa tyoskentelee 8 tyontekijaa yksikon oman

hallinnollisen organisaation ulkopuolelta:

e 3 yksikdn oman organisaation ulkopuolelta tulevaa osa-aikaista laakaria
o Paihdelaakari
o Neuvolalaakari (neuvola)
o Lasten laakari (neuvola)

e 1 ruokapalveluvastaava

e 1 ruokapalvelutyontekija

e 1 laitoshuoltajaa

e 2 terveydenhoitajaa

Paivaperhoon taysiaikaisesti kiinnitetty henkilosto tiimeittain
Esihenkilotyd, hallinto, valillinen/valiton asiakastyo, yksikdn johtamistiimi:

¢ 1 perhetukikeskuksen vs. johtaja

e 1 ts. osastonhoitaja

Kohtaamistydn tyotiimi (5):

e 2 ohjaaja
e 2 sairaanhoitajaa

e 1 fysioterapeutti

Kriisiosastohoidon tyotiimi (11):
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e 7 sairaanhoitajaa

e 4 ohjaajaa
Perhekuntoutusosaston tyotiimi (4):

e 1 sairaanhoitaja

e 3 ohjaajaa

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia palkataan akillisiin poissaoloihin, seka ennakoiden pidempiin poissaoloihin,
esimerkiksi vuosilomiin. Esihenkilo arvioi aina sijaisen palkkaamisen perusteet yksikon
palveluiden turvaamisen, asiakas- ja potilas, seka tydturvallisuuden nakdkulmasta.
Sijaisten palkkaamisen perusteena on aina toiminnan turvaaminen vakituisen

henkildkunnan poissaolon aiheuttaman resurssivajeen vuoksi.

Henkiloston rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja toimintaperiaatteita

seka sosiaalihuollon ammattihenkilostolakia.

Paasaantodisesti yli kuuden kuukauden pituiset maaraaikaiset palvelussuhteet laitetaan
uudelleensijoituksen toimenpiteiden jalkeen sisaiseen hakuun hyvinvointialueen
intranet-sivuille kaikkien urakehitysta haluavien haettaviksi. Vakituisten

palvelussuhteiden osalta kaytetaan lisaksi ulkoisilla verkkosivuilla olevia hakukanavia.

Paivaperhossa esihenkilo haastattelee sijaiset ennen sijaisen palkkaamista ja varmistaa
sijaisen osaamisen ja patevyyden tyohon. Lisaksi esihenkild huolehtii siita, etta sijainen

saa riittavan perehdytyksen tyohon.

Henkilokunnan tyonohjauksen ja tadydennyskoulutuksen jarjestaminen

Esihenkilot yhdessa huolehtivat siita, etta yksikon henkildsto osallistuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen pakollisiin koulutuksiin, joiden avulla yllapidetaan ja kehitetdan tyossa

tarvittavaa osaamista. Pakollisia ammattitaitoa yllapitavia koulutuksia ovat tietosuojan ja
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tietoturvan peruskoulutus, sosiaalihuollon kirjaaminen, sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toimintatavat -koulutus, vaaratapahtuman ja epakohdan
ilmoittaminen -verkkokurssi, elvytys- ja ensiapuosaamainen, ladkehoidon osaamisen

verkkokoulutus (LOVe), seka alkusammutuskoulutus.

Esihenkil6 vastaa henkiloston riittavasta, asianmukaisesta ja ajantasaisesta
ammattitaidosta huolehtii siten, etta henkilostdéa koulutetaan koulutustarpeiden
mukaisesti. Tyontekijat voivat esittaa koulutustoiveita esihenkildille esimerkiksi
kehityskeskusteluissa. Lisaksi esihenkilot tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista
koulutuksista tyontekijoille. Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta 16ytyy myds tulevia
koulutuksia. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta paattaa yksikon johtaja,

huomioiden koko yksikon osaamistarpeet seka koulutuksiin varattu budjetti.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja ennen paivitysta
kartoitetaan tyontekijoiden osaamisen lisdamisen tarvetta niin kehityskeskusteluissa
kuin kyselyilla. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteinen koulutussuunnitelma
on valmisteilla. Paivaperhon henkildkunnan taydennyskoulutussuunnitelman
lahtdkohtana on ensisijaisesti osaamisen lisaaminen, yllapitdminen ja syventaminen
yksikdn asiakastyohon valittujen toiminnallisten menetelmien osalta. Nama ovat:
dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuva ryhma ja yksilotydskentely,
traumaoireista karsiville vanhemmille suunnattu Vakautta vanhemmuuteen ryhma- ja
yksilotydskentely, vauvan vuorovaikutuksen videoavusteinen havainnointi (ADBB),

viiden pisteen (NADA) korva-akupunktio, seka Lapset puheeksi -menetelmakoulutus.

Yksikon henkilokunnan vastuulla on asiakasturvallisuuteen liittyvan kulttuurin
rakentaminen ja siihen liittyvien yhteisesti sovittujen toimintatapojen noudattaminen
asiakastyossa. Lisaksi jokaisella on velvollisuus kehittaa omaa tyotaan ja pitaa

ammattitaitoaan ylla.
Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perustella tyontekija on valittu tehtavaan tai

virkaan, toimitetaan tyonantajalle. Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden
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seka tyontekijan patevyyden tyohon ja tarkistaa tyontekijan ammattioikeudet
JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Tyontekijoiden koulutustausta, tydkokemus ja soveltuvuus tehtavaan varmistetaan
haastattelussa ennen tyon aloittamista. Lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella, tydntekijdiden rikostauista
selvitetdan aina, kun tyontekija valitaan toimeen tai yli kolmen kuukauden mittaisiin
sijaisuuksiin. Tyontekija esittda voimassa olevan rikostaustaotteen lahiesihenkildlle
ennen toiden aloittamista. Esihenkilo ilmoittaa rikostaustaotteen tarkistuspaivamaaran

henkildstdsihteerille, joka tallentaa tiedon HR-ty6pdydalle tydntekijan patevyystietoihin.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-
perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija perehdytetaan yksikdssa voimassa olevan

perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman lapikaynnista vastaa

lahiesihenkild. 2026 perehdytyksen tueksi on tulossa lisaksi kayttdoon uusi sahkdinen
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Intro-perehdytysjarjestelma, jossa on tarkemmin kuvattu perehdytyksen sisalto ja

tyonjako.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Paivaperhoa ei koske sitovat henkilostomitoitukset. Kuitenkin paivystavalla
kriisiosastolla tulee olla aina vahintaan kaksi tyontekijaa vuorossa, jotta asiakas ja

tyoturvallisuus toteutuvat.

Tyovuorosuunnittelu tehdaan siten, etta riittava resurssi palvelun tarve ja asiakasmaara
huomioon ottaen tayttyvat yksikon eri osastojen toiminnan luonteeseen soveltuen.
Akilliset poissaolot voivat horjuttaa tilapaisesti henkiléstéresurssia. Lahiesihenkild
vastaa henkilokunnan riittavyydesta. Arkisin akilliset poissaolot ilmoitetaan viipymatta
lahiesihenkildlle, joka arvioi sijaistarpeen ja jarjestaa tarvittaessa sijaisen.
Paivaperhossa tehdaan tiivista yhteistyota eri osastojen valilla ja henkilokunta siirtyy
joustavasti yksikon sisalla sinne, missa henkildostoresurssia tarvitaan. Vuorossa oleva
henkilosto kokoontuu arkiaamuisin tydnjakoon, missa arvioidaan resurssien riittavyys ja

jakautuminen palveluihin.

Mikali sijaista ei saada, voi lahiesihenkild maarata tyonantajan direktio-oikeudella
tyontekijan toihin tai halyttaa vapaalla olevan tyontekijan toihin. Virka-ajan ulkopuolella
paivystavalla kriisiosastolla on tyonjako ja ohjeistus sijaisten hankkimiseksi, seka

esihenkilon lupa tydvuoronmuutoksiin.
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3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyd

Paivaperho on sote-yhteinen yksikko ja arjen toiminta perustuu vahvasti
moniammatilliseen tiimitydhon. Asiakastydhon osallistuu seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattilaisia ja Paivaperhon asiakkuudesta syntyy seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon kirjauksia. Palveluita kootaan asiakkaalle
tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi, jotta asiakas hydtyisi Paivaperhon
tydskentelysta parhaiten. Oleellista on luoda haavoittuvalle asiakasryhmalle yhtenainen
ja turvallinen tiimi, jossa yhdistyvat luottamuksen, turvan ja hoivan kokemus, seka

haastavan elamantilanteen vaatima erityisosaaminen.

Paivaperhossa toimii viikoittain yksikon yhteista asiakastyota tarkasteleva ja
suunnitteleva moniammatillinen tiimi, johon osallistuu sairaanhoitajia ja ohjaajia yksikon
jokaiselta osastolta, seka neuvolan terveydenhoitajat, seka esihenkilot ja

mahdollisuuksien mukaan myos Paivaperhossa tyoskentelevat laakarit.

Paivaperho tekee monialaista yhteistyota myos oman yksikon ulkopuolelle. Yhteistyo
Paivaperhon kanssa voi olla esimerkiksi suoraa asiakastyota, tyoparityoskentelya,
konsultaatioita ja paihde-erityisen raskauden ja vanhemmuuden seka vanhemmuuteen
yhdistyvan korvaushoidon asiantuntijuutta. Paivaperho toimii laajasti
yhteistydkumppanina muun muassa aitiys- ja lastenneuvoloille, erityissairaanhoidolle,

paihde- ja mielenterveyspalveluille, aikuis- ja lastensuojelun sosiaalityolle,
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lastensuojelun paivystykselle, seka perhetydlle, varhaiskasvatukselle ja kolmannelle

sektorille.

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ollaan hoitojakson edetessa tiiviisti
yhteydessa ja yhteistyota tehdaan jo hoitojakson suunnitteluvaiheessa. Hoitojakson
aikana jarjestetaan neuvottelu hoidon edistymisen, suunnittelun ja / tai jatkotuentarpeen

jarjestamisen tiimoilta.

Paivaperho on osa moniammatillista vauvaperhetiimia, jonka tehtavana on suunnitella,
konsultoida ja ohjata raskaudenaikaista hoitoa. Vauvaperhetiimiin kuuluvat
aitiyspoliklinikan, riippuvuuspsykiatrian, mielenterveys ja paihdepalveluiden, sairaalan

sosiaalityon ja Paivaperhon edustajat.

3.9 Toimitilat, valineet ja l1aakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Paivaperho toimii vuonna 1966 valmistuneen tiiliverhoillun talon ja vuonna 2007 tdman
yhteyteen valmistuneen uudisrakennuksen muodostamassa kokonaisuudessa.
Rakennus on osittain kahdessa kerroksessa ja sitd ympardi suuri piha-alue rantoineen.

Rakennuksen keskelle jaa avoin sisapiha.

Sisatilat jakaantuvat seuraaviin osiin: kohtaamispaikka, neuvola, kriisiosasto,
perhekuntoutusosasto ja keittio seka alakerran koulutus-, kokous-, varasto- ja

saunatilat.

Osastohoidon tiloja lukuun ottamatta kaikki yksikon tilat ovat tydntekijdiden ja
asiakastyon kaytossa normaalin viikkotoiminnan rajaamissa puitteissa. Kokous- ja

koulutustilat ovat etukateen varattavissa sahkoisesta varauskalenterista.
Perhekuntoutuksessa olevat asiakkaat saavat kayttoonsa kuittausta vastaan

asuinhuoneensa avaimen seka sahkolukkoihin kayvan kulkunapin

perhekuntoutusosaston ulko-oveen.
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Isannainti
Kiinteiston teknisesta isannodinnista ja yllapidon jarjestamisesta vastaa Newsec Property
Asset Managemet Finland Oy.

Isannaitsijana toimii property manager Sebastian Kesaniemi, puh. 050 3429 669.

Kiinteistohuolto

Kiinteistdhuollosta vastaa ARE Oy. Akuutit ja valitonta huoltoa vaativat viat ilmoitetaan
kiinteistohuollolle Pirhan Intrasta 16ytyvan Paketti-tilausjarjestelman kautta. Yksikon
huoltomiehena toimii Jari Makela, puh. 050 339 3095.

Ulkoalueiden hoito
Ulkoalueiden hoidosta vastaa Pimara Kunnossapito Oy
Paivystys ja tyodtilaukset 040 356 3223

Siivous

YksikOssa tydskentelee yksi laitoshuoltaja.

Pyykkihuolto
Yleisesta pyykkihuollosta vastaa pienpyykkia lukuun ottamatta laitospesula. Asiakkaat

pesevat pyykkinsa itse yksikon pyykinpesuhuoneessa.

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista ilmoitetaan valittomasti
esihenkildlle, joka tekee voimassa olevan lainsaadannon perusteella ilmoituksen
Fimealle. llomoitus tehdaan Fimean verkkosivuilla olevalla lomakkeella, iimoitus etenee
myos HaiPro-ympariston kautta, mikali tapahtumasta on tehty asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitus. Paivaperhon esihenkilo vastaa tapahtuman ilmoittamisesta
myos laitteen valmistajalle, maahantuojalle tai jakelijalle, silla valmistajalla on
ensisijainen vastuu tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. Esihenkild voi sopia

yhteistyokumppani Istekin kanssa, etta Istekin laiteasiantuntija tekee ilmoituksen
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valmistajalle ja toimittaa tarkemmat tiedot laitteen toiminnassa havaituista ongelmista.

Laakinnallisten laitteiden huollosta ja kalibroinneista vastaa Istekin laitehuolto.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Huollot tilataan Paketti palvelun
kautta. Laakinnallisten laitteiden ajankohtaisesta huoltoon lahettamisesta huolehtii

tiimivastaava Riikka Dahlman-Kauppila ja neuvolan osalta terveydenhoitajat.

Laakinnallisten laitteiden kayton perehdytys kuuluu henkildkunnan
perusperehdytykseen. Laakinnallisten laitteiden kayttda perehdytetaan myos
esimerkiksi turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Lisaksi laitteesta riippuen, kayttdohjeet
ja videot l6ytyvat myos yksikon Teamsin kanavalta perehdytyskansiosta. Perehdytyksen
tarkoituksena on huolehtia siita, etta laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Laakinnallisista laitteista yksikdssa vastaa vs. johtaja Sari Hottola, p. 0408007965,

sari.hottola@pirha.fi

Paivaperhossa kaytossa olevat laakinnalliset laitteet:
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e Omni360, ladkinnallinen ohjelmisto
o Defibrillattori

e Kuumemittarit

e Alkometri

e Verenpainemittari

e Ultradanilaite (neuvola)

e Verensokerimittari

e Hemoglobiini mittari (neuvola)
e Pikahuumeseulat

e Raskaustestit

o Virtsatestitikut

e Ehkaisykierukka (neuvola)

e Kondomit

e Ensiapuvalineistd: (laastarit, kyimapakkaukset, EpiPen, haavan puhdistusaine)

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Paivaperhossa seka asiakas- etta potilastietojarjestelman vastuukayttajaksi on
kouluttautunut vs. johtaja Sari Hottola, joka huolehtii siita, etta jokainen tyontekija saa

rittdvan koulutuksen tietojarjestelmien kayttoon ja kaytettavissa on ajantasaiset ohjeet.

Hoitojakson alkaessa asiakkaan kanssa kaydaan yhdessa keskustellen ja kirjallisesti
lapi, mita tietoja hanen asiakkuudestaan syntyy ja mihin ne tallentuvat, seka kuka
paasee tietoja tarkastelemaan. Asiakkaan kanssa keskustellaan myds siita, etta
Paivaperhon tiloissa on turvallisuussyista kameravalvonta, joka ei tallenna aanta.
Asiakkaalle kerrotaan myds, ettd kameroita on vain yleisissa tiloissa, eika niita ole

asuinhuoneissa, eika esimerkiksi seulahuoneen wc tilassa.

Pelastussuunnitelmassa on huomioitu teknologian ja lIahinna verkkoyhteyksien
toimintahairididen aiheuttamat vikatilat. Tarkempi valmiussuunnitelma ja ohjeistus
toimintahairididen varalta paivitetdan seuraavaan pelastussuunnitelmaan. Teknologian
toimintahairididen sattuessa asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen ja tiedonsiirto
turvataan. Esimerkiksi verkkohairididen yhteydessa kaytetaan akuuttiin kirjaamiseen ja
tiedon siirtoon laitteita, joilla paasee tietoturvallisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
etayhteydella tai valiaikaisesti paperia ja kynaa. Lisaksi vikatilojen sattuessa
huolehditaan palo- ja murtohalyttimien testauksesta ja toimivuuden varmistamisesta.
Kameravalvonnan pitkittyneiden vikatilojen kohdalla, lisataan turvallisuuden

takaamiseksi henkilostomitoitusta ilta- ja yoaikaan.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.
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Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 13.6.2025.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Esihenkilon tehtava on paivittaa ajantasainen asiakas- ja potilastietoja ja henkilotietojen
suojaa koskeva ohjeistus. Henkilosto paivittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset

saannollisesti.

Mikali asiakas haluaa tarkastaa itsedan koskevia tietoja, han tekee asiakirjapyynnon
pirhan kirjaamoon, mita kautta se tulee Paivaperhon esihenkildlle toteutettavaksi.
Asiakirjat luovutetaan asiakkaalle 2 viikon kuluessa pyynnon saapumisesta. Tietojen
korjaamiseen liittyen asiakas pyytaa kirjauksen tehnytta henkilda korjaamaan
virheelliset tiedot. Mikali tietojen korjaukseen liittyy epaselvyyksia, kdydaan asiakkaan

kanssa keskustelu kirjauksen korjaamisesta ja kirjauksen sisallosta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon vs.
johtaja yhdessa yksikon laakevastaavien kanssa, vastaa yksikon

laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle Iaakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

[0ytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Perhetukikeskus Paivaperhon laakehoitosuunnitelma, paivitetty 13.2.2025 on
omavalvontasuunnitelman liitteena. Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ylilaakari

Tuire Sannisto. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan seuraavan kerran kevaalla 2026.
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Paivaperhon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja Iadkehoitosuunnitelman

toteutumisesta vastaa vs. johtaja Sari Hottola, p. 040 8007965, sari.hottola@pirha.fi

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Paivaperhon hygieniayhdyshenkildt ovat Sari Haapasaari ja Milja Sillanpaa.
Hygieniayhdyshenkildiden tehtdvana on jakaa ajantasaista tietoa ja ohjeita yksikossa ja
yllapitaa tarttuvien tautien osalta tiedotetta yksikon eteisaulan ilmoitustaululla.
Hygieniayhdyshenkil6t ja heidan poissa ollessaan kriisiosaston henkildkunta tiedottaa
viipymatta laitoshuollolle yksikossa mahdollisesti esiintyvista tarttuvista taudeista ja sita
kautta huolehditaan siivouksen tehostamisesta ja tartuntojen rajaamisesta. Mikali
laitoshuolto ei ole paikalla, huolehtii kriisiosaston vuorossa oleva henkilokunta tarttuvien
tautien leviamisen ennaltaehkaisysta erillisten ohjeiden mukaisesti. Toimenpiteet

aloitetaan aina valittomasti tarttuvien tautien estamiseksi.

Laitoshuoltajilla on ajantasainen siivoussuunnitelma yksikon perussiivouksen osalta.
Lisaksi laitoshuolto on tehnyt jokaiselle osastolle ohjeistuksen erilaisten siivousaineiden
ja valineiden kaytosta. Eritepakki ohjeineen on kaytettavissa osastoilla. Yksikdssa on
selkeasti kirjattu tyonjako laitoshuollon, henkiloston ja asiakkaiden kesken siivouksen

osalta.
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Lisaksi hygieniayhdyshenkildiden tehtava on huolehtia siita, etta yksikossa noudatetaan
hygieniaohjeistuksia. Mikali hygieniaohjeiden noudattamisessa havaitaan puutteita

yhdyshenkilot ilmoittavat 1ahiesihenkildlle, joka vastaa asian korjaamiseen vaadittavista

toimenpiteista.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyodntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Perhetukikeskuksen vs. johtaja Sari Hottola on vastuussa riskienhallinnasta yhdessa ts.

osastonhoitaja Nina Mattilan ja tiimivastaavan Riikka Dahlman-Kauppilan kanssa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia riskeja arvioidaan yhdessa saanndllisesti
kokoontuvassa turvallisuus- ja hyvinvointitydryhmassa. Riskien tunnistamisessa
kaytetdan apuna Granite jarjestelmaa, jota paivitetaan riskien osalta nelja kertaa
vuodessa ja riskeista keskustellaan henkilostdn kanssa talon yhteisessa tiimissa.

Riskeja tunnistetaan myods yksikdssa tehtavien HaiPro ilmoitusten kautta.

Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit Paivaperhossa ovat akillinen
ennakoimaton henkilostoresurssin vajaus, ladakehoidon turvallisuuteen liittyvat riskit ja
tiedon siirtoon liittyvat puutteet. Myos teknisiin ratkaisuihin liittyvat hairiot voivat
aiheuttaa turvallisuusriskin, esimerkiksi kameravalvonnan, halytysjarjestelman tai

asiakastietojarjestelman hairiotilanteissa.

Toiminta Paivaperhossa on osittain paivystysluonteista. Asiakkaiden kaytos on
toisinaan ennakoimatonta ja normaalista poikkeavaa paihtymyksesta ja / tai
mielenterveydellisista syista johtuen. Hoidon piirissa tehtavat ja toteutettavat asiakasta

koskevat paatokset saattavat aiheuttaa asiakkaassa vastustusta ja uhkaavaa kaytosta
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henkilokuntaa kohtaan, joka voi ajoittain herattaa turvattomuuden tunnetta myos muissa

asiakkaissa.

Lisatietoja henkilostolle:_Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Paivaperhossa on vaaratapahtumien ilmoittamista kaytdssa HaiPro jarjestelma.
Paivaperhossa vaaratapahtumailmoituksia tulee vuosittain verrattain vahan ja
esihenkildt kannustavat aktiivisesti henkildkuntaa tekemaan HaiPro ilmoituksia kaikista
havaitsemistaan epakohdista. HaiPro ilmoitukset kdydaan lapi henkildston kanssa
yhdessa nelja kertaa vuodessa koko talon tiimissa ja kehitetdan yhdessa toimintatapoja
vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi. HaiPro ilmoitukset kdydaan ajankohtaisesti
lapi ilmoituksen tehneen henkildn ja siihen liittyvan tyéryhman kanssa. HaiPro
ilmoituksia kasitelldaan myds Paivaperhon omassa johtamistiimissa. Mikali kyseessa on
vakava vaaratapahtuma, asia viedaan kasiteltavaksi myos sijaishuollon johtamistiimiin
ja valitetdan valvontayksikkoon ja siitéa kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.

Paivaperhossa ei tapahdu usein vakavia vaaratapahtumia. Jokainen vaaratapahtuma
arvioidaan tilanteessa paikalla olevan henkildston kesken tapahtuman jalkeen.
Esihenkil6t osallistuvat vaaratapahtuman arviointiin ja valittdmaan purkuun ja koordinoi
ja ohjeistaa jalkipuinnin seka paikalla olleille tai asianosaisille asiakkaille ja
henkilokunnalle. Mikali tydvuorossa on Heti purku —mallin hallitsevia tyontekijoita,
puretaan tilanne valittomasti Heti purku —mallin mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetaan
tilanteen vaativa jalkipuinti. Asiakkaiden osalta asiaa puretaan tutun henkildokunnan
avulla, mikali kuitenkin asiakas tarvitsee vahvempaa tukea, ohjataan hanet oikean

palvelun piiriin.

Paivaperhossa riskeihin on varauduttu ennakoimalla mahdollisia riskitilanteita parhaalla
mahdollisella tavalla. Tyontekijoiden osaamisesta ja perehdytyksesta huolehtiminen on
keskeinen osa riskien ennaltaehkaisemista. Paivaperhon tyo- ja neuvottelutiloissa on
huomioitu turvallisuusnakdkulma poistumisteiden ja huonekalujen jarjestelyjen avulla.
Lisaksi yksikdssa on kaytossa henkilohalytysjarjestelma ja vartijapalvelut. Yksikon
turvallisuuden lisaamiseksi yleisissa tiloissa ja ulko-ovilla on kameravalvonta. Ulko-ovet

ovat ympari vuorokauden lukittu.

39 (50)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Pirkanmaan hyvinvointialue

Riskien hallinnan keskeinen asia on riittavan ja osaavan henkiloston varmistaminen
yksikdn muuttuvissa tilanteissa. Vs. johtaja ja lahiesihenkild yhdessa arvioivat
henkilostoresurssin tarpeen ja lahiesihenkild on kaytannon vastuussa siita, etta
yksikdssa on ympari vuorokauden riittavasti osaavia tyontekijoita. Paivystysaikaan kun
esihenkild ei ole saatavilla, paivystysosastolla on ohjeistus henkilostéresurssin
varmistamiseksi. Ensisijaisesti Paivaperhossa kaytetaan jo valmiiksi tuttuja ja
perehdytettyja sijaisia. Uudet sijaiset haastatellaan aina ennen tdiden aloittamista ja

uudet sijaiset aloittavat tyot aina kokeneen tyoparin kanssa.

Paivaperhossa on vuosittain paivitetyt pelastus- ja varautumissuunnitelmat.
Pelastussuunnitelman tiivistelma on asiakkaille nahtavilla ilmoitustauluilla. Yksikossa

toteutetaan myos poistumis- / evakuoimisharjoituksia.

Tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtiminen on osa riskien hallintaa. Jokaisella
tydntekijalla on henkilokohtainen kayttdoikeus Pirhan tietokoneelle, seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan, ja he ovat saaneet perehdytyksen jarjestelmien kayttéon.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmia kaytetaan paaasiassa henkilokohtaisella
varmennekortilla. Lahiesihenkild huolehtii tarvittavien kayttdoikeuksien tilaamisesta ja
avaamisesta tyontekijoille. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta tieto siirtyy vain
asianosaisille tahoille turvallisesti asiakkaan antamien lupien perusteella.
Henkilokunnan tehtavana on huolehtia siita, etta kirjaukset ovat ajantasaiset ja selkeat.
Henkilokunta on perehtynyt myos Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturva
kaytantoihin ja allekirjoittavat vaitiolositoumuksen aloittaessaan tyoskentelyn
Paivaperhossa. Asiakastietoja sisaltavat dokumentit sailytetaan lukollisissa kaapeissa.
Henkildkunnan kansliatiloihin ei ulkopuolisilla ole paasya. Salassa pidettavalle

tietosuojajatteelle on erillinen lukittu astia kopiohuoneessa, jonka ovi on lukossa.

Paivaperhon laakehoito perustuu yksikon laakehoitosuunnitelmaan, joka noudattaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja lasten-, nuorten ja perheiden palvelulinjan yhteisia
laakehoitosuunnitelmia. Vs. johtaja on jasenena lasten-, nuorten ja perheiden

palvelulinjan turvallinen laakehoitotydoryhmassa. Paivaperhon laakehoidosta vastaa vs.
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johtaja ja yksikkdon on nimetty kaksi ladkevastaavaa: sairaanhoitaja Anna-Eveliina
Parmonen ja sairaanhoitaja Virpi Yli-Orvola. Laakehoitoon liittyvia riskeja hallitaan
ennakoimalla ja henkiléston osaamisen varmistamisella. Jokaisella osastolla on oma
ladkeperehdytyssuunnitelma. Paivaperhossa on ladkehoidon toteuttamista varten
erillinen toimiva tila. Kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on voimassa oleva
la@kehoidon lupa. Paivaperhon laékehoitoon kuuluu osana PKV- ja huumelaakkeita.
Tasta syysta Paivaperhossa laakehoidon toteutuksessa toteutetaan tarkkaa
omavalvontaa ja 1aakejaon kaksoistarkistusta. Lisaksi ladkkeiden kulutusta seurataan

saanndllisesti. Paivaperhossa toteutetaan ladkehoitoa laakarin maaraysten mukaisesti.

Yksikossa on kaksi hygieniavastaavaa, jotka jakavat tietoa ja tekevat ohjeistuksia
infektioiden torjumiseksi ja esimerkiksi osasto-olosuhteissa epidemioiden

ennaltaehkaisemiseksi.

Yksikon tiloissa on asiattomilta paasy kielletty. Henkilokunta kayttaa tiloissa Pirkanmaan
hyvinvointialueen henkilokorttia. Henkilokunta tuntee asiakkaat tai selvittavat heidan
asiakkuuden yksikkdon tultaessa. Ulkopuolisilta, esimerkiksi kiinteistdon huoltoon

liittyviltd henkildilta varmistetaan henkildllisyys ja yksikdssa asioimisen syy tullessa.

Kiinteistdon tai tekniikkaan liittyvista vikatiloista henkilokunta ilmoittaa viipymatta
esihenkildlle, joka huolehtii korjaavien toimenpiteiden jarjestamisesta. Kun esihenkiloa
ei ole saatavilla, henkilokunta huolehtii akuuttien korjaustoiden tilaamisesta

paivystysosastolla olevan ohjeistuksen mukaisesti.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen
Riskienhallinnan seuranta

Riskien hallintaa seurataan saannollisesti seka arjen tyossa etta osana johtamisen

rakenteita. Mahdolliset riskit, lahelta piti -tilanteet ja poikkeamat kirjataan Haipro-
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jarjestelmaan, josta esihenkild kasittelee ne valittomasti. Riskienhallinnan toteutumista

arvioidaan omavalvonnan yhteydessa seka tarvittaessa toiminnan muuttuessa.

Lahiesihenkild osallistuu saanndllisesti jokaisen tyotiimin asiakasraporteille ja sita kautta
pysyy tietoisena mahdollisista riskeista. Esihenkil tuo henkildstolta nousseita, seka
omia huomioita ja ajatuksia riskeihin liittyen keskusteluun Paivaperhon omaan

johtamistiimiin, joka kokoontuu saanndllisesti viikoittain.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen
tukena Granite -raportointi- ja seurantaohjelmisto. Ohjelmistolla kirjataan yksikdssa
totutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteutumista, seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.
Granite ohjelmassa olevaa tyoturvallisuusriskien arvioinnin moduulia kaytetaan
Paivaperhossa yksikon esihenkildiden tydkaluna ja sita tarkastellaan nelja kertaa
vuodessa talon tiimissa yksikon koko henkiloston kanssa. Paivaperhossa toimivassa
esihenkildista ja eri osastojen tydntekijoista koostuvassa, Tydturvallisuus- ja

hyvinvointiryhmassa Granite ohjelmaa paivitetdan saanndllisesti.

Riskienhallinnan raportointi

Poikkeamat, riskit ja turvallisuushavainnot raportoidaan esimiehelle ja kirjataan
jarjestelmaan ohjeiden mukaisesti. Johto seuraa raportteja ja tarvittaessa laatii
korjattavat toimenpiteet. Raporttien pohjalta tunnistetaan toistuvat riskitekijat, joihin
puututaan ennakoivasti. Tulokset ja toimenpiteet kasitellaan henkiloston kanssa
lapinakyvasti, jotta oppiminen on yhteista. Paivaperhossa HaiPro ilmoitukset kasitellaan
koko henkiloston kanssa talon tiimissa nelja kertaa vuodessa ja valittomasti

ajankohtaisesti asianosaisten henkiloiden ja tyotiimin kanssa.

Osaamisen varmistaminen

Johtamistiimi vastaa siita, etta riskienhallinnan toimintatavat ovat ajantasaiset ja etta
henkilosto tuntee ne ja toimii niilden mukaisesti. Kaikki omavalvontaan, turvallisuuteen,
riskien hallintaan ja perehdytykseen liittyvat ajantasaiset ohjeistukset ja dokumentit ovat

henkiloston saatavilla yksikon Teams -kanavalla, jonne esihenkild antaa kaikille
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henkilokunnan jasenille oikeudet. Lisaksi omavalvontasuunnitelman ja
ladkehoitosuunnitelman osalta Teams- kanavalla on lukukuittaus dokumentti, jonne
henkilokunta kay kuittaamassa, kun on lukenut kyseisen dokumentin. Esihenkil®

seuraa, etta henkilokunta tutustuu edella mainittuihin dokumentteihin.

Henkil6ston osaamista riskienhallinnassa yllapidetaan ja vahvistetaan saanndllisella
koulutuksella ja perehdytyksella. Uudet tyontekijat perehdytetddn omavalvontaan,
turvallisuusohjeisiin ja riskien ilmoittamismenettelyyn. Osaamista arvioidaan
kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa jarjestetaan taydennyskoulutusta. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on henkilostolle valttamattomat verkkokoulutukset, jotka myos
Paivaperhon henkildkunnan on suoritettava saannallisesti: tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus, vaaratapahtumien ilmoittaminen, alkusammutuskoulutus,

elvytyskoulutus ja Idadkehoidon koulutukset.

Paivaperhossa jarjestetaan saanndllisesti kerran kuukaudessa testaukset
henkildhalyttimille. Lisaksi turvallisuuskavelyt ja sisdinen palotarkastus toteutetaan kaksi
kertaa vuodessa, turvallisuus- ja hyvinvointitydryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa
ja poistumis- / evakuointiharjoitus toteutetaan tarpeen mukaan.

Tyoskentelyyn liittyvat muutokset ja uudet ohjeistukset kasitellaan lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden johtoryhmassa ja kirjataan sen muistioon. Taman jalkeen asia
kaydaan lapi Paivaperhon omassa johtamistiimissa ja kirjataan muistioon. Muistiot
tallennetaan Paivaperhon omalle Teams -kanavalle, missa ne ovat kaikkien
tyontekijoiden luettavissa. Johtamistiimista Iahiesihenkilo vie tiedon kasiteltavaksi viela
tiimikokouksiin ja tarvittaessa kaydaan tyontekijan kanssa kahdenkeskinen keskustelu.
Tiedottamista hoidetaan myos sahkopostitse ja puhelimitse mikali tarvitaan nopeaa
tilanteeseen reagointia. Tarvittaessa paivitetaan olemassa olevat ohjeistukset tai

laaditaan uudet ohjeet / tiedotteet.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ei koske yksikkoa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Paivaperhon valmiussuunnittelusta vastaa vs. johtaja Sari Hottola, p. 040 8007965,

sari.hottola@pirha.fi

Paivaperhon valmiussuunnitelma koostuu pelastussuunnitelmasta ja erillisista
turvallisuus ja varautumisohjeistuksista poikkeus- ja hairidtilanteiden varalle.
Valmiudella ja jatkuvuudella tarkoitetaan yksikon kykya tuottaa asiakkaille luvatut

palvelut. Ajoittain palveluita voidaan joutua hairictilanteista johtuen supistamaan, mutta
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paivystavat ja valttamattomat palvelut turvataan hairidtilanteista huolimatta.
Poikkeustilanteissa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan ja perheen sosiaalityontekijan

kanssa, jotta voidaan varmistaa perheelle riittava tuki.

Paivaperhon kriisiosaston toiminta turvataan ymparivuorokautisesti. Mikali Paivaperhon
oma henkilokunta ei riita paivystystoiminnan varmistamiseen, esihenkildiden vastuulla
on huolehtia yksikkd0n osaavia sijaisia. Mikali sijaisia ei ole saatavilla esihenkil6t voivat
kayttaa tydnantajan direktio-oikeutta ja maarata henkildkuntaa toihin tai kutsua

henkilokuntaa vapaa-ajalta toihin, jotta riittdva henkildstoresurssi saadaan turvattua.

Paivaperhossa on oma vaestdnsuoja, joka otetaan kayttdon kriisitilanteessa.

45 (50)



Pirkanmaan hyvinvointialue

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa ja siihen tehtyja paivityksia kasitelldan nelja kertaa vuodessa
Paivaperhon koko henkildston yhteisessa tiimissa. Koko henkilostd on vastuussa myos

omavalvonnan perehdytyksesta uusille tyontekijdille ja sijaisille.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset ja niiden julkaisu ajoittuvat yhteen Paivaperhon
henkilokunnan yhteisen tiimin kanssa, jossa kasitelldadan omavalvontasuunnitelmaa nelja

kertaa vuodessa ja tehdaan yhdessa tarvittavat paivitykset ja muutokset.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Perhetukikeskuksen vs. johtaja toimittaa omavalvontasuunnitelmaan tehdyt paivitykset
vahintaan kolme kertaa vuodessa julkaistavaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla, hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 14.1.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Perhetukikeskuksen vs. johtaja Sari Hottola

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vs. vastuualuejohtaja Heli Fogelman
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7 Liitteet

7.1 Liite 1 Hyvan kohtelun suunnitelma
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Seuraa meitd somessa.



