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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Perhehoidon yksikko
Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Perhehoidon yksikko

Naulakatu 2

33100 TAMPERE

Sahkoposti: perhehoidonyksikko@pirha.fi

Puhelinpalvelu ma-ti ja to-pe klo 9-12, puhelin 03 384 5710

Palvelupaallikkd Sirpa Hiltunen, sirpa.hiltunen@pirha.fi, puh. 044 472 9962

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Perhehoidon yksikko koordinoi ikdantyneiden ja vammaisten perhehoitoa
Pirkanmaalla. Perhehoitajia on Pirkanmaalla 144 (12/2025).
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Perhehoidon yksikko koordinoi ikaantyneiden ja vammaisten perhehoitoa Pirkanmaalla.
Perhehoidon yksikon tyontekijat toimivat perhehoitajien lakisaateisina

vastuutyontekijoina.

Perhehoidon yksikdn toimintaa ohjaa perhehoitolaki (263/2015), sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki sosiaalihuollon asemasta ja
oikeuksista (812/2000) laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), Sosiaali- ja terveysministerion
antama laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023 (julkaisuja 2020:29) seka Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023—
2025.

Perhehoidon palveluista osavuorokautinen ja tilapainen perhehoito on suunnattu
henkildille, jotka selviytyvat kotona asumisesta viela osittain itsenaisesti eika tarvitse
kahden ihmisen apua henkilokohtaisista arjen toimista selviytyakseen ja parjaa yon yli
ilman saanndllista apua. Perhehoitoa voidaan jarjestaa joko perhehoitajan tai asiakkaan

omassa kodissa.

Pitkaaikainen perhehoito on jatkuvaa perhehoitoa, jolloin asiakas muuttaa perhehoitajan
luokse pysyvasti. Pitkaaikainen perhehoito voi olla vaihtoehto muille asumisen
palveluille. Pitkaaikainen perhehoito on ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista
perhehoitajan yksityiskodissa. Soveltuminen perhehoitoon arvioidaan yksilollisesti.
Asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja apua paivan askareisiin, ateriat seka mielekasta

tekemista.

Perhehoidon myontédminen

Asiakasohjaaja tai vammaispalvelun tyontekija vastaa hoidettavan ohjauksesta
perhehoitoon ja tekee paatdksen perhehoidon myontamisesta. Asiakasohjaaja tai

vammaispalveluiden tyontekija toimittaa perhehoidon hakemuksen perhehoidon
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yksikkdon. Perhehoidon yksikon tyontekija etsii hoidettavan tarpeita vastaavan

perhehoitajan yksikon yllapitamasta perhehoidon resurssista.

Hoidettavan sijoittaminen perhehoitoon toteutetaan asiakasohjauksen tai
vammaispalvelun tyontekijoiden ja perhehoidon yksikon tyontekijoiden yhteistyona.
Sijoituksissa huomioidaan hoidettavan ika, avun ja hoidon tarve seka perhehoitajaan
liittyvat seikat. Hoidettavan ja perhehoitajan tutustumiseen varataan riittavasti aikaa.

Sijoittamis- ja tutustumisvaiheessa kuullaan hoidettavaa.
Perhehoidon myodntamisessa hyvinvointialueen tyontekija noudattaa perhehoidon
myontamisen perusteita ja perhehoidon toimintaohjetta seka hyvinvointialueen omia

tarkentavia ohjeita.

Perhehoidon jarjestaminen

Perhehoidon yksikon tyontekija etsii hoidettavan tarpeita vastaavan perhehoitajan
yksikon yllapitamasta perhehoidon resurssista. Hoidettavan sijoittaminen perhehoitoon
toteutetaan asiakasohjauksen tai vammaispalveluiden tyontekijoiden ja perhehoidon
yksikon tyontekijdiden yhteistyona. Sijoituksissa huomioidaan hoidettavan ika, avun ja
hoidon tarve seka perhehoitajaan liittyvat seikat. Hoidettavan ja perhehoitajan
tutustumiseen varataan riittavasti aikaa. Sijoittamis- ja tutustumisvaiheessa kuullaan
hoidettavaa. Perhehoidon yksikon tyontekija organisoi perhekotiin sijoittamisen

yhteisty0ssa asiakkaan tyontekijan kanssa.

Palkkioiden maksatus

Perhehoidon yksikko vastaa perhehoitajien palkkioiden maksatuksesta. Palkkioiden

maksatuspaiva on seuraavan kuukauden 15. paiva.
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Asiakaslaskutus

Perhehoidon yksikko vastaa pitkaaikaisen perhehoidon ja kotona asumista tukevien
palveluiden myontaman perhehoidon asiakaslaskutuksesta. Asiakaslaskutus tehdaan

perhehoidon palkkioiden maksatuksen jalkeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvinvointistrategian
mukainen (2023-2025) palvelulupaus asiakkaille on:

e Lupaamme pitaa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja

turvallisuudesta

e Tuemme sinua elamasi kaannekohdissa

o Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti

« Tybmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon

e Olemme sinua varten, elaman vuoksi.
Ikaihmisten ja vammaisten yhteisten palvelulinjan palvelulupaus on:

o Olemme lahella sinua kuunnellen, neuvoen ja ohjaten

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet,
edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Perhehoidon yksikon omavalvontasuunnitelma
laaditaan palvelupaallikdn, palveluvastaavan ja henkiloston yhteistyona. Toimintaa

kehitetaan ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa henkildéston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Palvelupaallikkd Sirpa Hiltunen, sirpa.hiltunen@pirha.fi, puh. 044 472 9962

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Perhehoidon yksikon omavalvontasuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2026.
Paivitettya suunnitelmaa kaydaan lapi henkildston yhteisissa palavereissa. Henkildstolla

on mahdollisuus antaa palautetta ja korjausehdotuksia reaaliaikaisesti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Perhehoidon yksikon omavalvontasuunnitelma on lisaksi nahtavilla yksikossa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Perhehoidon yksikon laadulliset tavoitteet kohdentuvat perhehoitajien vuosittaiseen
ennakkovalmennukseen, perhehoitajien tukeen (ml. tdydennyskoulutukset,
puhelinpalvelun saatavuus) seka perhehoidon palkkioiden maksatukseen.

Noudatamme yksikossa kulloinkin voimassa olevaa perhehoidon toimintaohjetta.
Perhehoitaja on velvollinen ilmoittamaan perhehoidossa tapahtuneista muutoksista

vastuutyontekijalle sille hyvinvointialueelle, joka on sijoittanut hoidettavan seka

hyvinvointialueelle, jossa perhekoti sijaitsee. (Perhehoitolaki 263/2015, 21 pykala).
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Perhehoitajalla on velvollisuus ilmoittaa ensisijaisesti perhehoidon yksikkdon omissa tai

hanelle sijoitetun hoidettavan olosuhteissa tapahtuneista muutoksista muun muassa:

- Aikomuksestaan ottaa perhehoitoon uusia hoidettavia

- Perhesuhteiden muutokset

- Elamantilanteen muutokset (esimerkiksi sairastuminen)

- Perhekodissa tapahtuvista muutoksista (esimerkiksi remontti, kotielaimet)
- Suunnitellut vapaat ja niiden aikaiset jarjestelyt

- Ulkomaanmatkat perhehoidossa olevan hoidettavan kanssa

- Sattuneet tapaturmat ja vakivallanteot (kirjallisena)

- Sairauslomasta valittdmasti

- Hoidettavan vakavammista sairauksista, tapaturmista ja sairaalassaolosta

Perhehoidon yksikdn esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma.
Vastuu perehdyttamisesta on myos kokeneilla tydntekijoilla, koska he valittavat
tyopaikan turvallisuuskulttuuria. Perehdytys — intra.pirha.fi

Perhehoidon yksikdn esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen
liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Palveluyksikon
vastuuhenkild huolehtii, etta ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten;
asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi korjaavat ja
ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan
yleisella tasolla tiimissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella perhehoidon yksikko kuuluu ikaihmisten ja vammaisten
palveluiden yhteisten palveluiden asiakasohjauksen vastuualueen kokonaisuuteen.
Vastuualuejohtaja vastaa asiakasohjauksen palvelujen kokonaisuudesta ja
palvelupaallikkd omais- ja perhehoidon yksikdiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden
palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa tyontekijoiden

esihenkilona.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan
vipymatta. Esihenkilo vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia

seurataan.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom.
mukaan "Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkilo tai eri
palvelualoille vastuuhenkildita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta
palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja
ammattitaito.” Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla ikaihmisten ja vammaisten

yhteisten palveluiden toimialueen toimintayksikéilla on nimetty esihenkilo.

Perhehoidon yksikdokon osalta omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkild seuraa
HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden
tilannekuvan johtamisen tueksi kaksi-nelja kertaa vuodessa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia informoidaan
valittdmasti korvausten hakemisesta. Epakohdat ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet
kaydaan lapi yksikkokohtaisissa palavereissa, joissa tarvittaessa sovitaan seurannasta.
Palaverista laaditaan muistio, johon kirjataan sovitut asiat ja toimenpiteet. Sovituista
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muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostoa mahdollisimman pian.
Tiedotusta tehdaan sahkopostitse erillisina tiedotteina. Lisaksi tiedotusta tehdaan

yksikkdkohtaisissa palavereissa seka perhehoidon yksikon kuukausipalaverissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta 604/2022) Palvelut on toteutettava niin,
etta ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi

on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) seka Sosiaalihuoltolaissa

(1301/2014). Asiakasohjaaja laatii palvelutarpeen arvioinnin

jalkeen yhteistydssa asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman. Asiakkaan toivoessa

suunnitelman tekoon voivat tarpeen mukaan osallistua myos asiakkaan laheiset tai muut

12 (37)



Pirkanmaan hyvinvointialue

hyvinvointialueen tyontekijat tai asiantuntijat. Asiakassuunnitelmaa paivitetaan tilanteen

muuttuessa.

Perhehoidossa hoidettavalle henkilOlle asiakasohjaaja tai vammaispalvelun tydntekija
laatii asiakassuunnitelman, johon sisallytetaan perhehoidon tavoitteet. Suunnitelmaan
kirjataan myds mahdolliset muut palvelut, kuten kotihoito ja/tai tyo- ja paivatoiminta.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa hoidettavan, hyvinvointialueen, laheisten,
tarvittaessa perhehoitajan ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Suunnitelmaa

paivitetaan tarpeen mukaan ja aina, jos joku osapuolista sita vaatii.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten,
ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus,

mielipide, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen
alkupera, asuinkunta tai muu henkildon liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa,
palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.)

Iltseméaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua omaa itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, silla myos muistisairas ihnminen voi kyeta patevalla tavalla
tekemaan itsedan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattamaan
omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan
tai muun Iaheisen mielipiteen asemasta. Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa
hoidostaan, vaikkei han olisi enaa kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

(Valvira)
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Perhehoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen
ja yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta.

Perhehoidossa noudatetaan tavanomaisen perhe-elaman periaatteita. Rajoittamis- ja
vakivaltatilanteiden riskit hoidettavan kohdalta tulisi ennakoida. Kaytannaoista tulee sopia
ja keskustella monialaisessa yhteistydssa palvelun myontajan, perhekodin ja
perhehoidon yksikon valilla. Samalla voidaan yhdessa maaritella toimintakaytannot
arkeen seka hoidettavan tarvitsema apu ja ohjaus. Perhehoidossa ei kayteta

rajoittamistoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
maaritelldan oikeuksia, joita ovat mm. oikeus hyvaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan,
oikeus valituskelpoisiin paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilla ja oikeus
paasta hoitoon saadetyssa ajassa. Lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda muistutus ja
saada sosiaali- ja potilasasiamieheltd neuvontaa mm. muistutuksen tekemisessa. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

Perhehoidon yksikon saadessa tietoonsa epaasiallista kohtelua perhehoidon
palveluissa niin tyontekijan tai asiakkaan taholta, asia selvitetaan ja kasitellaan yhdessa

ilmaan aiheetonta viivytysta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen

tarpeetonta.
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Asiakkaille on nimetty omatyontekija asiakasohjauksesta tai vammaissosiaalityosta.
Omatydntekija vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, palvelupyynnon
laatimisesta, paatdksenteosta, muiden palveluiden jarjestamisesta ja asiakkaan
palvelukokonaisuuden koordinoinnista. Perhehoidon yksikkd kasittelee perhehoidon

palvelupyynnon ja jarjestaa perhehoidon palvelun.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi
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Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Perhehoidon yksikon palvelupaallikkod vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin
muistutuksiin oman vastuuyksikkonsa osalta. Tydntekijat osallistuvat selvityksen

tekemiseen osaltaan. Yksikkda ohjeistetaan tarvittaessa toimintatavoista ja suoranaiset
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virheet ratkaistaan valittomasti. Asiakasturvallisuutta vaarantaviin seikkoihin ja

toimintatapoihin puututaan omavalvonnan keinoin.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Palvelujen laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilla, joista kertyy
yleista, palvelukohtaista ja avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan
palvelunkayttdjien tyytyvaisyytta palveluihin. (Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma 2023-2025.) Lisaksi asiakkaat voivat antaa palautetta Pirhan

internet-sivujen kautta sahkoisesti kohdasta Anna palautetta.

Perhehoidon yksikdn tyontekijat kannustavat ensisijaisesti antamaan suoraa palautetta
yksikkdon palvelujensa parantamiseksi ja kehittamiseksi. Perhehoitajia kannustetaan
antamaan palautetta matalalla kynnykselld, jotta epakohtiin voidaan puuttua ja asioita

korjata.

3.6 Henkilosto

Perhehoidon yksikdssa tydskentelee kolme palveluohjaajaa. Palvelupaallikkd vastaa

yksikon toiminnasta ja toimii henkiloston lahiesihenkilona.

17 (37)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rekrytointiprosessien yhteydessa palkattavalta henkilolta tarkistetaan aina tyo- ja

tutkintotodistukset, seka oikeudet JulkiTerhikista/ JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perhehoidon yksikdn palveluohjaaijilta ei edellyteta rikostaustaotteen toimittamista.
(Varmistettu 8.3.2024 henkilostdopaallikolta.)

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja
tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen
varmistetaan. Palveluyksikon esihenkilo vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta. Vastuu perehdyttamisesta on myos kokeneilla tyontekijoilla, koska
he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria. Jokaiselle uudelle tyontekijalle maaritetaan

perehdytysjakso, jonka ajalle hanelle nimetaan perehdyttaja.

Perehdytyksen tukena yksikdssa kaytossa oleva Intro- jarjestelma mahdollistaa
samansisaltoisen ja systemaattisen perehdytyksen tyoyksikon henkilostolle.
Henkilostohallinnossa on valmisteilla taydennyskoulutussuunnitelma ja tyontekijoille on
runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina ovat Pirha

Moodle ja Duodecim Oppiportti. (Verkkokoulutus - intra.pirha.fi.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tyonantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiloston riittava
osallistuminen erilaisiin tdydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
817/2015.)

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Perhehoidon yksikdssa tyoskentelee kolme palveluohjaajaa, joiden esihenkilona toimii
palvelupaallikkd. Palvelupaallikkd vastaa resurssien kohdentamisesta. Henkildston
riittavyytta arvioidaan saannollisesti. Yksikossa on tunnistettu kriittiset resurssirajat
neuvonnan ja ohjauksen osalta, seka riittava resurssi perhehoitajien palkkioiden

maksun turvaamiseksi.

Perhehoitajien toiminnan seurantaa toteutetaan muun muassa siten, etta yksikon

tyontekijat tekevat kotikaynteja perhekodeissa. Yhteytta pidetdan myos puhelimitse ja
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sahkopostitse perhehoitajaan. Yksikko huolehtii perhehoitajien sijaisjarjestelyista.
Perhehoitajan on ilmoitettava vapaan pitamisesta perhehoidon yksikkoon viimeistaan
kaksi kuukautta ennen vapaan pitamista. Mikali vapaa ei jarjesty perhehoitona, yksikon
tyontekija ottaa yhteytta palvelun myontajaan ja asiakasohjaaja tai vammaispalvelun

tyontekija jarjestaa asiakkaan lyhytaikaisen hoidon.

Perhehoidon yksikko vastaa Perhehoitolain velvoittamasta perhehoitajaksi aikovien
ennakkovalmennuksesta. Ennakkovalmennus jarjestetaan kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan. Ennakkovalmennus toteutetaan Perhehoitoliiton ennakkovalmennus-
materiaaleja kayttaen. Yksikon tyontekijat ovat suorittaneet valmennuksen
kouluttajakoulutuksen ja heidan tydparinaan toimii kouluttajakoulutuksen kaynyt kokenut
perhehoitaja. Perhehoidon yksikko vastaa perhehoitajille suunnatun

taydennyskoulutuksen, tuen ja tydnohjauksen seka mentoroinnin jarjestamisesta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka sosiaalihuollon ettda muiden alojen
viranhaltijat monialaiseen yhteistyohon. Perhehoidon yksikdssa yhteistyota tehdaan
asiakkaan tarpeen mukaisesti mm. perhehoitajien, omaishoidon asiakasohjauksen ja
vammaispalvelujen ja omaishoidon yksikdn kanssa. Tyontekija on tarvittaessa

yhteydessa myds muihin yhteistyétahoihin.
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Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myds selvittdmaan iakkaan henkilén palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistyossa ja yhteisesti
sovitut toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistydlla parannetaan

asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Perhehoidon yksikon tydntekijoilla on tarkoituksenmukaiset tyotilat. Tilojen hallinnasta,
vuokrauksesta ja yllapidon palveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
kiinteistonhallinta ja tilapalvelut. Tilojen vikatilanteissa viestitaan Paketti-
palvelutilauksen kautta oikealle taholle virka-aikana. Virka-aikojen ulkopuolella erilaiset
vika- ja hairidtilanteiden ilmoitukset osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valvomo-

ja turvapalveluiden vastuuyksikkdon Monivalvomoon.

Toimitilat on kartoitettu erillisessa Tydnvaarojen arviointi/Granite -jarjestelmassa, joka

paivitetaan tarpeen mukaan, ja vahintaan vuosittain.

Perhehoidon yksikko tydskentelee monitoimitilassa. Tyétiloissa on erillinen taukotila,
sosiaalitilat ja kokoustilat. Tydergonomia on huomioitu mm. sahkopoydat, rullahiiria
seka muut tarvittavat tyovalineet ml. hyvat kuulokkeet ja useampia nayttoja. Tyossa on
mahdollisuus etatdihin hybridimallilla. Ulko-ovissa on kulunvalvonta. Asiakkaat eivat

asioi tydtiloissa.

Perhekotien toimitilat

Perhekodin tulee olla rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustetasoltaan siella annettavalle
hoidolle sopivat. Perhekodissa ja lahiymparistossa tulee mahdollisimman hyvin
huomioida esteettomyys ja turvallisuus ja perhehoidossa olevalla henkildlla on oltava
mahdollisuus yksityisyyteen. Perhehoidossa olevan henkilon on saatava kayttaa kaikkia

kodin yhteisia tiloja.
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Kodin muutostyot ja apuvalineet hankitaan ensisijaisesti esimerkiksi hoidettavalle

myonnettyna vammaispalveluna.

Laakinnalliset laitteet

Ei koske perhehoidon yksikkoa.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske perhehoidon yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
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perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Perhehoidon yksikdssa esihenkild vastaa Oima- jarjestelman, yhteissahkopostien ja
teams-kansioiden kayttooikeuksista. Epailyttavista sahkoposteista tyontekijat raportoivat
sahkopostin ilmoita viestista-toiminnolla. Jos tyontekija on klikannut epailyttavaa linkkia
tai tydasema antaa virusvaroituksen, tyontekija toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

soittamalla heti kayttotukeen (puh. 03 311 71144), ja tekemalla HaiPro-ilmoituksen.

Yksikossa tehdaan vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakierto, jonka pohjalta arvioidaan

riskeja ja onnistumisia. Tarvittaessa kerrataan ohjeita ja tehdaan muita toimenpiteita.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Perhehoito yksikon henkilostoa on tiedotettu ja ohjeistettu hyvinvointialueen Tietosuoja-

ja tietoturvaohjeista.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Perhehoidon yksikdssa on kaytdssa Effican erillisluvallinen rekisteri, johon
perhehoitajien tiedot merkitaan. Asiakkaiden ja perhehoitajien valiset
toimeksiantosopimukset ovat Oima-jarjestelmassa. Oima-jarjestelman paakayttaja

hallinnoi kayttajatunnuksia ja oikeuksia jarjestelmaan.

Asiakastietojarjestelmiin kirjattavista asiakasasioista vastaa asiakasohjaaja tai

vammaissosiaalityon tyontekija.

Perhehoito yksikon tyontekijdilla on paasy ainoastaan omassa tyotehtavassaan
tarvittaviin tietojarjestelmiin. Toimeksiantosuhteessa toimivien perhehoitajien
toimeksiantosopimukset ovat Oima-jarjestelmassa. Oima-jarjestelman kayttéoikeudet

avaa yksikon paakayttaja.

Perhehoito yksikdn tyontekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta
huolehditaan lisdksi salassapitositoumuksin. Jokainen tyontekija ja opiskelija on
velvoitettu osallistumaan tietosuojakoulutukseen Pirkanmaan hyvinvointialueen

koulutusalusta Moodlessa.

Yksikossa on tehty 12/2025 tietosuoja- ja tietoturvakierto ja asiaa kasitelty yhdessa

joulukuun kuukausipalaverissa.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Perhehoidon yksikon henkilokunta ei toteuteta eika osallistu asiakkaiden lagkehoitoon

millaan tavalla.

Perhehoidon asiakkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon laakaripalveluita tai
omakustanteisesti yksityisladkareita. Hoitosuhteessa oleva laakari vastaa
perhehoidettavan hoidosta terveyden- ja sairaanhoidon osalta.
Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa laakehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen

laakehoitosuunnitelmaan.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevan henkilon laakkeiden jakaminen toteutetaan
annosjakeluna. Tilapaisessa ja osavuorokautisessa perhehoidossa asiakkaalla tulee
olla mukana perhekotiin tultaessa ajantasainen laakelista ja ladkkeiden tulee olla

jaettuina dosetteihin tai apteekin annospusseihin perhehoidon ajaksi.
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Asiakkaan kotona toteutettavassa perhehoidossa kotona tulee olla ajantasainen
laakelista ja laakkeiden tulee olla jaettuna dosetteihin tai apteekin annospusseihin

hoidon ajaksi.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Perhehoidon yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniaohjeistuksia. Esihenkilo vastaa, etta yksikossa toimitaan annettujen
ohjeistuksien mukaisesti ja tyontekijat tietavat oikeat toimintatavat. Hygieniahoitajat ovat
asiantuntijoita ja konsultoitavissa yksikdn ja perhehoidon hygienia-asioissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat kaikkien tydntekijoiden
lOoydettavissa Pirhan verkko —sivuilla. Perhehoidon yksikko tiedottaa tarpeen mukaan

perhehoitajia ajankohtaisista yleisohjeista.

Yleisten tilojen siivous on jarjestetty toimipistekohtaisesti. Sdanndllisesta siivouksesta

yksikon toimipisteissa huolehtii Pirkanmaan hyvinvointialueen siivouspalvelun tuottajat.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
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Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan tarkoituksena on mahdollistaa ja tukea organisaatiota sen toiminnassa.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea riskien tunnistamisen ja hallitsemisen eteen
tehtavaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallintaan osallistuu kaikki tyoyhteison
jasenet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin
ja toimeenpanoon. Henkilokunnalla on laissa asetettu velvollisuus ilmoittaa

asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Esihenkildlla on myds vastuu myonteisen asenneympariston luomisella
turvallisuuskysymysten kasittelya koskien. Esihenkildiden tulee tietaa heidan
vastuullaan olevan toiminnan tapahtumista seka siita, mitka ovat keskeiset ongelmat ja
mitka ovat keskeiset riskitekijat, jotka uhkaavat toimintaa. Asiakkaiden ja tyontekijoiden
antamat palautteet, tyontekijoiden tekemat epakohtailmoitukset, HaiPron
asiakasturvallisuusilmoitukset seka asiakkaiden tekemat muistutukset ja kantelut ovat

keskeisia tiedon lahteita.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:ssa velvoitetaan hyvinvointialueen
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle
tai muulle toiminnan vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkilostolla on lakisaateinen

ilmoitusvelvollisuus, jos henkildstd havaitsee tai saa tiedon tai epakohdan uhasta
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asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llImoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai

jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Perhehoidon yksikdissa kaytetaan Granite- tydn vaarojen arviointitydkalua, seka
HaiPro-ohjelmaa. Tydn vaarat paivitetddn Graniteen yhdessa henkildstén kanssa
vahintaan kerran vuodessa. Kukin tyontekija tekee HaiPro- ohjelmaan ilmoituksen

tapahtuneista lahelta piti - tilanteista, turvallisuuspoikkeamista ja tyotapaturmista.

Tyodssa esiintyvia riskitekijoita pyritaan vahentamaan ennakolta jarjestamalla
henkilostolle ja esihenkildille aiheesta koulutusta ja tekemalla yhteistyota eri
asiantuntijoiden, kuten tyosuojelun kanssa. Epakohtiin puututaan nopeasti.

Turvallisuusasiat otetaan huomioon koulutussuunnitelmassa ja perehdytyksessa.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetaan osana omavalvontasuunnitelmaa riskien
tunnistamiseen, ennakointiin, arviointiin ja ilmoitusten tekemiseen. Omavalvonta ja

riskienhallinta ovat osa tydyhteison arjen toimintaa.

Perhehoidon yksikdssa tunnistetut riskit kohdentuvat haavoittuviin tyontekija
resursseihin, mahdollisiin akillisiin tilanteisiin ja niistd aiheutuviin ruuhkahuippuihin.
Riskina on jarjestelmien tekniset haasteet ja toimimattomuudet, jotka voivat vaikuttaa
palkkion maksun virheellisyyksiin, viivastymisiin tai pahimmillaan palkkion maksun

estymiseen.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Perhehoidon yksikon esihenkild seuraa ja kasittelee tehtyja HaiPro-ilmoituksia.
Esihenkilo kasittelee tapahtumia ja ilmoituksia saannollisesti henkiloston kanssa.

Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa
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toteutettujen toimien vaikutuksia. Vastuualuejohtaja vie tarvittaessa vakavat
vaaratilanteet ylemmalle johdolle kasiteltaviksi. Nama HaiPro-ilmoitukset kasitellaan
vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Ylemman tason
vastaavat henkilot tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan

aloittamisesta yhteistyossa tyosuojelupaallikon kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallintapolitiikka perustuu aluevaltuuston
paatokseen sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteista. Riskienhallintaan kuuluu
jarjestelmallinen ja ennakoiva tapa tunnistaa, hallita ja analysoida toimintaan liittyvia
uhkia seka mahdollisuuksia. Riskienhallinnalla pyritaan toiminnan jatkuvuuteen ja

hairiottomyyteen seka turvallisuudesta huolehtimiseen.

Tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu tyonantajan laajaan
tyoterveyslakiin perustuvaan huolehtimisvelvollisuuteen. Velvollisuus sisaltaa tyon
vaarojen ja haittojen eli tyéturvallisuusriskien arvioimisen. Johto ja esihenkil6t ovat
vastuussa tyoturvallisuudesta. Tyontekijoiden velvollisuus on puolestaan noudattaa

annettuja ohjeita ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta.

Tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea, jos he ovat osallisina vakavaan
vaaratapahtumaan. Lisaksi tyontekijoille annetaan ohjeita siihen, miten asiakkaille ja/tai
laheisille viestitaan tapahtuneesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaan,
vakavaksi tyotapaturmaksi katsotaan tapahtuma, josta suurella todennakoisyydella jaa
pysyva vamma tai vai vamma, joka vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja toimintoja.
Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on vaikea arvioida, kasitellaan tapaturmaa
vakavana tyotapaturmana. Vakavissa tyotapaturmissa noudatetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen toimintaohjeita.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikoissa on kaytossa tyoturvallisuusriskien

arvioimiseksi sahkdinen riskienhallintajarjestelma Granite, jonka avulla kdydaan lapi
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riskiarvioita ja toimenpide-ehdotuksia henkiloston kanssa. Tapahtuneet vaarailmoitukset

kaydaan saannollisesti lapi perhehoidon yksikossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa asiakasturvallisuuden riskien hallintaan
Haipro-jarjestelma. Haipro-jarjestelman avulla voi ilmoittaa vaara- tai
haittatapahtumasta asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen tai tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvissa tapahtumissa. HaiPro-ilmoitus taytetaan myos lahelta piti -
tilanteissa. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa
oppia ja tilanteita ennaltaehkaista. Esihenkilot ohjeistavat tyontekijoita tekemaan
ilmoituksia matalalla kynnyksella. limoitusten avulla pystytaan ehkaisemaan samojen

virheiden toistuminen uudestaan.

Riskienhallinnan raportointi

Riskitilanteisiin liittyvia asioita kaydaan saanndllisesti lapi henkilostopalavereissa seka
vammaissosiaalitydn organisaation tasolla ettd henkildkohtaisen avun yksikon
palavereissa. Talla tavoin varmistetaan henkiléstdn riskienhallinnan osaaminen.
Poikkeamista raportointi kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle. Poikkeamista keratty
tieto kootaan yhteen palautteeksi, jota vastuualueen johtotiimi seka henkilosto
kasittelevat saannollisesti. Vastaavien tilanteiden toistuminen ehkaistaan korjaavilla
toimenpiteilla. Korjaavia toimenpiteita ovat esimerkiksi tapahtumien syiden selvittaminen
ja uusien turvallisempien toimintatapojen kehittdminen. Esihenkildinfoissa seka
henkilostotilaisuuksissa sovitaan, miten asioita korjataan tydyhteisotasolla. Korjaavista
toimenpiteista tiedottamisesta huolehditaan informoimalla henkiléstéa tiimikohtaisesti,

sahkopostitse seka erilaisilla toimintaohjeilla.

Osaamisen varmistaminen

Asiakasohjauksen vastuualueella turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia asioita
kasitelldaan vastuuyksikoittain, timeittain ja tarpeen mukaan esimerkiksi vastuualueen
henkilostdinfoissa. Asioita kasiteltdessa sovitaan, miten asioita korjataan
tydyhteisotasolla. Korjaavista toimenpiteista tiedottamisesta huolehditaan informoimalla
henkilostoa tiimeissa, sahkopostitse seka erilaisilla toimintaohjeilla. Lisaksi seurataan

hyvinvointitasoista informaatiota intrassa.
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Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti —tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tyoturvallisuusasiat kasitellaan tarvittaessa lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen

tydsuojelutoimikunnassa ja yhteistyotoimikunnassa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan valmiussuunnitelma on hyvaksytty
helmikuussa 2025. Valmiussuunnitelma on ylatasoinen hairittilanteiden johtamisen
suunnitelma. Valmiussuunnitelmaan on luotu yhteiset toimintamallit palvelulinjan
sisalla hairictilanteesta ilmoittamiseen, tilannekuvan muodostamiseen ja jakamiseen

seka kriisitilanteessa viestimiseen.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon esihenkilon (palvelupaallikdn) ja henkiloston
yhteistyona. Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen. Omavalvonnan paivitysta tehdaan myoés henkiléston tuomien epakohtien,
toimintamallien ja palautteiden perusteella. Henkildoston osallistuminen
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen lisaa henkiloston sitoutumista
omavalvonnalliseen toimintaan. Jos omavalvonta-suunnitelmaa paivitetaan ulkoisista
tarpeista lahtien, omavalvontasuunnitelman muutokset kasitellaan yhdessa henkildston

kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osana uuden tyontekijan
perehdyttamissuunnitelmaa, jolla pyritaan tyosuhteen alusta alkaen henkilostoa
sitouttamaan omavalvontaan, sen tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Omavalvontaan liittyviin
eri osa-alueisiin kuten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tai tietosuojaan liittyen
henkilostdoa koulutetaan saannodllisesti, jotta henkiloston osaaminen toimenpiteisiin on
ajantasaista. Henkiloston osaaminen ja sitouttaminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan vaatii avointa ja turvallista ilmapiiria, jotta toiminta jalkautuu
paivittaiseen toimintaan. Esihenkild vastaa yksikkdnsa perehdyttamisesta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja seuraa myos sen toteutumista eri

keinoin, esimerkiksi riskien hallinnan kautta.

Perhehoidon yksikdssa omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi henkildston kanssa
saanndllisesti ja vahintaan vuosittain. Talla varmistetaan henkiléston omavalvontaan
liittyva osaaminen seka sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan. Omavalvontasuunnitelman lapikdyminen kuuluu uuden tyéntekijan

perehdytysohjelmaan.

33 (37)



Pirkanmaan hyvinvointialue

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen ja yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Perhehoidon yksikdssa esihenkild ja henkilostd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Havaittuihin epakohtiin ja muutostarpeisiin
kiinnitetaan toiminnassa reaaliaikaisesti huomiota ja tarvittavat paivitykset tehdaan

suunnitelmaan vuosittain.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan sovittavilla
indikaattoreille ja seurannassa havaitut puutteet korjataan. Seurannasta on tehtava
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai
muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti

nahtavana. asiakasohjauksen-omavalvontasuunnitelmien-raportti

Asiakasohjauksen vastuualueen omavalvontasuunnitelman seurannassa ja
raportoinnissa on sovittu seurattavan seuraavia asioita

o Asiakkaan osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

o Asiakas on asettanut oman tavoitteen hoidolle tai palvelulle

o Asiakasturvallisuuteen liittyvat HaiPro-ilmoitukset

o HaiPro-ilmoituksiin kirjattuja kehittamistoimenpiteita
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 16.1.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Palvelupaallikkd Sirpa Hiltunen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Kaisa Taimi, palvelujohtaja
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