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1 Omavalvonta Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastus- ja
ensihoitopalveluissa

Hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonnasta s&adetdaan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 8:ssa, jonka mukaan hyvinvointialueen on varmistettava
omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen hyvan hallinnon periaatteita
noudattaen. Hyvinvointialue vastaa pelastustoimen palvelujen saatavuudesta,
laadusta ja vaikuttavuudesta. Omavalvontaa toteutetaan osana tehtavien ja palvelujen

jarjestamista ja tuottamista.

Pelastustoimen jarjestamislain  mukaisesti  hyvinvointialueen on laadittava
omavalvontaohjelma, jossa maaritellaan, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta
ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet tulee julkaista julkisessa tietoverkossa ja

muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu koko hyvinvointialueen laajuinen
omavalvontaohjelma vuosille 2023-2025 ja se on saatavilla hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Pelastus- ja ensihoitopalveluiden omavalvontaohjelma l6ytyy edella
mainitun dokumentin liitteena. Vuoden 2025 alkupuolella julkaistaan hyvinvointialueen
kotisivuilla "Tietoa meista”-osioon Toiminnan tunnuslukuja-kooste, jossa pelastus- ja
ensihoitopalveluiden osalta julkaistaan omavalvonnan kannalta keskeisia tunnuslukuja

edistamaan my6s omavalvonnan julkisuutta.

Omavalvonta on jatkuvaa palvelutuottajan itsensa toteuttamaa arviointia toimintansa
asianmukaisuudesta ja tuotettujen palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Toimiva
omavalvonta on palvelujen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen valine.
Omavalvonnan systemaattinen seuranta ja arviointi mahdollistavat pelastustoimen
palvelujen ja niiden tuottamisessa ilmenevien riskien tunnistamisen seka laadun,
saatavuuden ja vaikuttavuuden jatkuvan seurannan ja kehittamisen. Se mahdollistaa

myo6s havaittuihin epakohtiin tehokkaan puuttumisen.

Pelastustoimen omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd Pirkanmaan

hyvinvointialueen pelastustoimen palvelut vastaavat velvoitteita ja tarpeita, joita
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saantely ja toimintaymparist6 edellyttavat. Pelastustoimen yhdenvertainen saatavuus,
palvelutason toteutuminen seka laadukas ja turvallinen toiminta koko pelastus- ja

ensihoitopalveluiden tehtavaalueella ovat keskeisessé roolissa omavalvonnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatds kytkeytyy kiinte&sti
omavalvontaan. Omavalvonnan tavoitteena on turvata palveluiden laatu ja saatavuus
kaikissa turvallisuustilanteissa. Omavalvonnan myo6ta kertynytta tietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa, jotta jatkossa Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastus- ja
ensihoitopalvelut voi tuottaa entista paremmin laadukkaita ja vaikuttavia palveluita.

Ensihoitopalveluiden omavalvontasuunnitelma laaditaan erillisenda huomioiden
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) nojalla annettu Valviran maarays

omavalvontasuunnitelman sisallosta.

2 Omavalvontasuunnitelman tarkoitus ja sisalto

Omavalvontasuunnitelmalla toteutetaan omavalvontaohjelmaa tavoitteiden mukaisesti
pelastus- ja ensihoitopalveluiden paivittdistoiminnassa. Omavalvontaohjelmassa on
kuvattuna toimialuekohtaisesti omavalvonnan kohteet. Omavalvontasuunnitelmassa
tarkennetaan naista seurattavista kohteista keskeisimpia tavoitteita ja luodaan niihin
tarvittavat mittarit. Omavalvontasuunnitelman on tarkoitus olla arjen tydvaline

paivittdisessa toiminnan seurannassa.

Omavalvontasuunnitelman avulla  seurataan Pirkanmaan hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutasopaatoksen 2023-2026 toteutumista. Omavalvonnan
tavoitteiksi on osaltaan nostettu palvelutasopaatoksen vaatimuksia, joiden
toteutumisen seurantaa tehdaan neljannesvuosittain. Lis&ksi
omavalvontasuunnitelmaan on otettu resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan osalta
keskeisia tavoitteita, joiden myodtd varmistetaan mm. henkilostoresurssin riittavyys

seka turvallinen tyoskentely pelastus- ja ensihoitopalveluissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastus- ja ensihoitopalveluiden omavalvontasuunnitelma 2025 3 (15)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvonta on osa pelastus- ja ensihoitopalveluiden tiedolla johtamista ja siina saa-
tua tietoa seurataan, analysoidaan ja hyodynnetaan tehtavaalueella jatkuvasti. Neljan-
nesvuosittain jarjestettavassa laajennetun johtoryhméan raporttikokouksessa kaydaan
l&pi ne kohdat, joissa toteumat poikkeavat tavoitteista. Omavalvonnan tavoitteille Kir-
jatut vastuuhenkilot vastaavat havaittujen poikkeamien osalta tehtdvasta toimenpide-
suunnitelmasta asian korjaamiseksi ja toiminnan laadun parantamiseksi. Poikkeaman
korjaantumista ja toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan omavalvonnan seuraavissa

raportoinneissa.

Omavalvonnan vuosittaiset  painopisteet maaritellaan edeltdvan  vuoden
omavalvonnan tulosten sekd toiminnasta nousseiden tarpeiden myoéta yhdessa
pelastus- ja ensihoitopalveluiden johtoryhmé&n ja toimialueiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja sen hyvaksyy pelastusjohtaja.

3 Palvelujen saatavuuden ja laadun varmistamisen
tavoitteet vuodelle 2025

3.1 Yleista omavalvonnan tavoitteista

Omavalvontaohjelmassa on avattu laajemmin koko tehtavéalueen omavalvonnan
menettelyitd. Omavalvontasuunnitelman tavoitteisiksi vuodelle 2025 on nostettu
pelastus- ja ensihoitopalveluiden toiminnan kannalta keskeisid tavoitteita, joiden
seuranta varmistaa osaltaan palveluiden laatua, saatavuutta seka vaikuttavuutta.
Tavoitteiden seuranta on myos osa palvelutasopééatdksen toteutumisen varmistamista
ja mahdollistaa tehokkaan reagoinnin mahdollisesti ilmenevien poikkeaminen
kohdalla.
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Toimialuekohtaiset tavoitteet esitetddan seuraavissa alaluvuissa. Tavoitteisiin liittyvat

mittarit, seurantavalit, poikkeamien toimenpiteet sekd vastuuhenkilét on esitetty

liitteessa 1.

3.2 Pelastustoiminnan toimialue

Pelastustoiminnan toimialueen osalta omavalvonnan painopisteina ovat seuraavat

tavoitteet:

Tavoite 1. Pelastustoiminnassa toteutuu palvelutasopaatdoksen mukaiset

toimintavalmiusaikatavoitteet.

Tavoite 2: Toimintavalmiusaikojen osalta puutteellisten riskiruutujen

maaran vahenee.

Tavoite 3: Pelastustoiminnassa toteutuu pelastuslain (379/2011) 41 8:n

mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Tavoite 4. Sopimuspalokunnat tayttavat palokuntasopimuksien mukaiset

velvoitteet halytystehtaville lahtéjen suhteen.

Tavoite 5: Onnettomuusselosteet laaditaan ilman tarpeetonta viivytysta.

3.3 Onnettomuuksien ehkaisyn ja siviilivalmiuden toimialue

Onnettomuuksien ehkaisyn ja sivillivalmiuden toimialueen osalta omavalvonnan

painopisteina ovat seuraavat tavoitteet:

Tavoite 1: Maéardaikaisen valvonnan kohteet (Al-A6) valvotaan

valvontasuunnitelman mukaisesti (100-prosenttisesti).

Tavoite 2: Pelastuslain mukaisia muita palotarkastuksia suoritetaan 1000

kpl/vuosi.

Tavoite 3: Paivystava palotarkastaja kasittelee 4000 suoritetta vuodessa.
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Tavoite 4: Rakennuspalojen ja rakennuspalovaarojen kehitysta

seurataan jatkuvasti.

Tavoite 5: Turvallisuusviestinnalla tavoitetaan 15 % Pirkanmaan

vakiluvusta.

3.4 Resurssien- jajatkuvuudenhallinnan toimialue

Resurssien- ja jatkuvuudenhallinnan toimialueen osalta omavalvonnan painopisteina

ovat seuraavat tavoitteet:

Tavoite 1: Pelastustoiminnassa ja ensihoitopalveluissa

henkildstoresurssi on riittava.

Tavoite 2: Pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelun operatiivisen

henkiloston tydvuorotoiveet huomioidaan osana resurssisuunnittelua.

Tavoite 3: Pelastus- ja ensihoitopalveluissa varmistetaan tydskentelyn

turvallisuus jatkuvalla seurannalla.
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4 Omavalvonnan tavoitteiden seuranta ja tietolahteet

Omavalvonnan tavoitteiden seurantaa varten haetaan aineisto liitteen 1 mukaisista
tietolahteista ja prosessoidaan mittareiden vaatimaan muotoon. Tavoitteiden toteumaa
seurataan seka laajennetussa johtoryhméasséa neljannesvuosittain ettd toimialueiden
omissa johtoryhmissd kuukausittain. Kaytdnnon tyOkalu tavoitteiden toteuman
seurantaan on Pirha Tabu -raportointijarjestelmaan tuotettu kaksikerroksinen raportti.
Raportin ensimmainen kerros, eli neljannesvuosittain paivittyva etusivu, on suunniteltu
laajennetun johtoryhman tarpeisiin. Etusivu siséltaa kaikkien toimialueiden tavoitteiden
toteuman neljannesvuositasolla, seka prosentuaalisen muutoksen vuoden takaiseen
tilanteeseen. Etusivulta voi siirtyd linkin kautta toimialuetasoiseen syventavaan
raporttiin, joka on suunniteltu toimialueen johtoryhman tarpeisiin. Toimialuekohtaiselta
raportilta tarkastellaan mittareiden trendeja pidemmalta ajalta, sek& muuta tavoitteisiin

littyvaa tarkentavaa tietoa. Raportin yllapidosta ja paivittamisesta vastaa analyytikko.

Alla  on kuvattu kuukausittain haettavat tiedot tietojarjestelmakohtaisesti.
Omavalvonnan raporttikokonaisuus Tabuun paivitetaan kuukausittain aina tiedonhaun

jalkeen.

Pronto

e Rakennuspaloihin ja -vaaroihin liittyvat rakennusvahingot nykyhinnan mukaan

e Turvallisuusviestinnan tapahtumat toteutustapa ja kohderyhma huomioiden

e Ensimmaisen yksikon, pelastustoiminnan ja pelastusjoukkueen
toimintavalmiusajat riskiruuduntunniste ja riskiluokka huomioiden

e Jos tulipalo on arvioitu tahallisesti sytytetyksi, tieto siita, onko asiasta ilmoitettu
poliisille

e Tieto siitd, onko halytetty vaste saatu liikkeelle, asemapaikka huomioiden

¢ YIi kaksi viikkoa valmistumatta olleiden onnettomuusselosteiden maara (pl.
palontutkinta ja suurpalot)
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OE Kuukausiraportti - Excel

¢ Maaraaikaisen valvonnan kohteiden (A1-A6) tarkastusten maara
o Kemikaali- ja rdjahdekohteiden tarkastusten maara
e Paivystavan palotarkastajan suoritteet

Engage

e Verkkoviestinnén kautta tapahtuneet vuorovaikutustapahtumat
(Viestintasuunnittelija)

Numeron

e Poikkeamien maara operatiivisen henkildéston paivittaisen vahvuuden
toteumassa tavoitetasoon nahden (Resurssisuunnittelija)

e Sairauspoissaolojen maara

e Ylitdiden maara

e Vuoronvaihtotoiveiden maaran (Resurssisuunnittelija)

Haipro

e Kasiteltyjen tyoturvallisuus- ja tietoturvailmoitusten osuus kaikista ilmoituksista
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Liite 1. Omavalvontasuunnitelman tavoitteet vuodelle 2025 toimialueittain

Toimialue Tavoite Mittarit Tietolahde Toimenpiteet Seurantavali Vastuuhenkilo

poikkeamissa

Pelastustoiminta Pelastustoiminnassa Palvelutasopaatoksen Pronto Resurssiohjeen Kuukausittain Pelastuspaallikko
toteutuu mukaisten tarkastelu, yksikoiden
palvelutasopaatoksen toimintavalmiusaikojen sijoittelun arviointi
mukaiset seuranta
toimintavalmiusaika-
tavoitteet
Pelastustoiminta Toimintavalmiusaiko- Puutteellisten Pronto Pitkan aikavalin | Vuosittain Pelastuspaallikko
jen osalta puutteellisten | riskiruutujen maara kehitystoimenpiteet,
riskiruutujen madaran palvelutasopaatoksen
vaheneminen arviointi
Pelastustoiminta Pelastustoiminnassa Tehtyjen ilmoitusten | Pronto Lainsadadannosta Neljannesvuosittain Palopaallikko

toteutuu pelastuslain 41
&:n mukainen

ilmoitusvelvollisuus

maara niista tulipaloista,
joista tahallisuutta on

voitu arvioida

tulevien velvoitteiden

lapikdyminen

(pelastustoiminnan

omatuotanto)
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Toimialue Tavoite Mittarit Tietoldhde Toimenpiteet Seurantavali Vastuuhenkilo
poikkeamissa

Pelastustoiminta Sopimuspalokunnat Sopimuspalokuntien ns. | Pronto Sopimuspalokuntien Neljannesvuosittain Palopaallikko
tayttavat 0-laht6jen maara aluesopimuksen (pelastustoiminnan
palokuntasopimuksen mukainen  keskustelu omatuotanto)
mukaiset velvoitteet pelastuslaitoksen ja
halytystehtaville sopimuspalokunnan
Iahtojen suhteen valilla

Pelastustoiminta Onnettomuusselosteet | Yli kaksi viikkoa | Pronto Onnettomuusselosteide | Kuukausittain Palopaallikko

laaditaan ilman

tarpeetonta viivytysta

vanhojen
onnettomuusselosteide

n maara

n tayttamista koskevan
toimintaohjeen

lapikaynti

(pelastustoiminnan

omatuotanto)
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Toimialue

Tavoite

Pirkanmaan hyvinvointialue

Mittarit

EGIELE

Toimenpiteet

poikkeamissa

ENEVEL

Vastuuhenkilo

Onnettomuuksien ehkaisy

ja siviilivalmius

Madaraaikaisen
valvonnan kohteet (A1-
A6) valvotaan
valvontasuunnitelman

mukaisesti (100 %)

Suoritettujen
palotarkastusten
maara/osuus
valvontasuunnitelman
suunnitelluista

palotarkastuksista

OE kuukausiraportti

Valvontasuunnitelman
tavoitteiden/velvoitteiden

lapikdyminen

Kuukausittain

Valvontapaallikko

Onnettomuuksien ehkaisy

ja siviilivalmius

Pelastuslain ja
vaarallisten kemikaalien
jarajahteiden kasittelyn
turvallisuudesta

annetun lain mukaisia

muita palotarkastuksia

suoritetaan 1000 kpl/v

Suoritettujen
palotarkastusten

maara

OE kuukausiraportti

Valvontakohteiden

uudelleen arviointi

Kuukausittain

Valvontapaallikkd

Onnettomuuksien ehkaisy

ja siviilivalmius

Paivystavan
palotarkastajan
suoritteet (puhelut,
sahkopostit,
yleis6tapahtumien

pelastussuunnitelmat,

rakennuspalotehtavat,

Toteutuneiden

suoritteiden maara

OE kuukausiraportti

Kuukausittain

Valvontapaallikko
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Toimialue

Tavoite

Pirkanmaan hyvinvointialue

Mittarit

EGIELE

Toimenpiteet

poikkeamissa

ENEVEL

Vastuuhenkilo

virve-ilmoitukset
asumisturvallisuuden

osalta) 4000 kpl/v

Onnettomuuksien ehkaisy

ja siviilivalmius

Rakennuspalojen ja
rakennuspalovaarojen

kehityksen seuranta

Tulipalojen
aiheuttamine
omaisuusvahinkojen

maaran seuranta

Pronto

Omaisuusvahinkojen
maaran kehityksen

arviointi

Neljannesvuosittain

Valvontapaallikko

Onnettomuuksien ehkaisy

ja siviilivalmius

Turvallisuusviestinnalla
tavoitetaan 15 %

Pirkanmaan vakiluvusta

Turvallisuusviestinnan

tavoittavuus%

Pronto, Engage

Turvallisuusviestinnan
toiminnan seka
turvallisuus-
viestintasuunnitelman

toteuman arviointi

Neljannesvuosittain

Viestintasuunnittelija

Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastus- ja ensihoitopalveluiden omavalvontasuunnitelma 2025 12 (15)



Toimialue

Tavoite

Pirkanmaan hyvinvointialue

Mittarit

Tietoldahde

Toimenpiteet

poikkeamissa

ENEVELD

Vastuuhenkilo

Resurssien- ja | Pelastustoiminnan ja | Operatiivisen henkiloston | Numeron Arvio poikkeamien | Kuukausittain Toimistopalvelupaallikko
jatkuvuudenhallinta ensihoitopalveluiden paivittdinen vahvuuden syista,
henkildstéresurssi on | toteuma tavoitetasoon resurssisuunnittelun
riittavaa nahden, ohjaus,
sairauspoissaolojen maara, henkilostoresurssin
ylitdiden maara riittavyyden arviointi
Resurssien- ja | Pelastustoiminnan ja | Toteutuneiden Numeron Tybvuorotoiveiden Neljannesvuosittain Toimistopalvelupaallikkd
jatkuvuudenhallinta ensihoitopalvelut vuoronvaihtotoiveiden toteuttamisen arviointi
operatiivisen henkilostén | maara suhteessa
tyovuorotoiveet esitettyihin toiveisiin
huomioidaan osana
resurssisuunnittelua
Resurssien- ja | Pelastuspalveluissa Kasiteltyjen Haipro Tyoturvallisuus- ja | Neljannesvuosittain Tyosuojelupaallikko,
jatkuvuudenhallinta varmistetaan tyoturvallisuus- ja tietoturvailmoitusten suunnittelija

tyoskentelyn turvallisuus

jatkuvalla seurannalla

tietoturvailmoitusten

osuus kaikista ilmoituksista

kasittelyn

varmistaminen
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