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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Palvelukoti Pohjola
Pohjolankatu 25 D

33500 Tampere

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

¢ Ryhmakoti 2A Pohjantahti, 15 paikkaa

o Ryhmakoti 2B Aurinko, 15 paikkaa

e Ryhmékoti 3A Orion, 15 paikkaa

e Ryhmékoti 3B Lyyra, 15 paikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesihenkild Eli Anne Lemmetty, s-posti: elianne.lemmetty@pirha.fi, puh. 040 358 8626

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikko, etunimi.sukunimi@pirha.fi, p. 040 801 6315



mailto:elianne.lemmetty@pirha.fi
mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikon palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Palvelukoti Pohjolassa jarjestetadan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Asiakaspaikkoja

on yhteensa 90.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Palvelukoti Pohjolassa tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Palvelukoti Pohjolassa tydskentelee hoitajia ympari vuorokauden, eli myos ybdaikaan. Yksikon
toiminta tapahtuu paaasiallisesti paiva- ja ilta-aikaan. Palvelukodissa on kaytdssa omahoitajamalli,
omahoitaja ilmoitetaan asukkaalle ja omaisille mahdollisemman nopeasti asukkaan muuttoon jalkeen.
Puhtauspalvelutiimi huolehtii tilojen, sek& asukas huoneiden viikoittaisista siivouksista. Tarvittaessa

erityistilanteet, huoneen vapautuminen, yms. huonesiivouksia teemme useammin.

Liinavaatehuolto jarjestyy ostettavalla pesulapalvelulla. Jokaisessa kerroksessa on pyykkihuoltoa
varten pesukone ja kuivausrumpu, jotka ovat kahden ryhmakodin k&ytdssa. Ryhmékodin
henkilokunta huolehtii asukkaiden henkilokohtaisten vaatteiden pesusta. Asiakkaiden liinavaatteet
yms. sekéa henkilokunnan tyovaatteet tulevat SAKUPE pesulasta. Ryhméakotien henkilékunta huolehtii

paivittdisesta yleissiisteydesta. Asukkaille tarjoamme ikdihmisten makutottumuksia vastaavia
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maittavia ja ravintosisalloltd&an suositusten mukaisia aterioita. Paivittdiseen ateriaan kuuluu:
aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivéllinen ja iltapala. P&&ruoka tulee Pirkanmaan
Voimialta ja muut ruokatarvikkeet tulee Pirkanmaan osuuskaupan kauppakassipalvelusta kolme
kertaa viikossa. Laakaripalvelut jarjestavat Ikifit ry. Palvelukoti Pohjolan ryhmé&kodeissa kay geriatri 3
viikon valein, mutta joka viikko on laékarinkierto puhelimitse. Muina paivina virka-aikaan on
mahdollisuus konsultoida geriatria puhelimitse. Asumispalveluyksikkbon on jarjestetty laakaritoimijan
toimesta péaivystys puhelinkonsultaationa arkisin klo 16—22 ja viikonloppuisin seké& juhlapyhiné klo 8—
22. Lisaksi ydaikaan klo 22—08 on mahdollisuus konsultoida paivystavaa ladkaria. Hoitajat arvioivat

mita asioita kuuluvat ladkéarinkierolle, esimerkiksi voinnin tai seurannan vaatiessa.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:
Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus. Palvelulupaus on kasitelty
ryhmékotipalaverissa 13.11.2024.

Pohjolan palvelukodin koko henkilokunta toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.
Kohdaten jokaisen asukkaan yksiléna. Hoitosuhde aloitetaan tekemalla palvelu- ja hoitosuunnitelma,
jossa otetaan huomioon jokaisen asukkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet, samalla luodaan luotettava
hoitosuhde ja yhteys omaisiin ja l&heisiin. Arjen hoitotydta tehd&an kuntouttavalla ty6otteella
ihmisléheisesti ja jokaisen asukkaan henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti. Jokainen tydyhteison

jasen kantaa omalla tyonteollaan vastuuta toimivasta arjesta ja sujuvasta hoitotyosta.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetd&n asiakkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa sdanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.

Vaaratilanne- ja epékohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
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asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan l&heisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esitteleméné nelja kertaa vuodessa.

Rai:hin perehdytys tapahtuu niin, etta tyontekijan suorittaa verkkokoulutukset.
Verkkokoulutuksien yhteydessa tyontekija saa perehdytys RAi-avainosaajan tai hyvin
perehtynyt tyontekijan kanssa, ennen kuin RAl-arviointia voi itse tehda. Perehdytyksessa
huomioidaan RAI:n laatukriterit ja painopisteet talla hetkella.

Pohjolassa tapaturmailmoitukset, seka lahelta piti -tilanteet raportoidaan HaiPro:n kautta,
josta tieto kulkeutuu esihenkiléille, seka ryhmékodin sairaanhoitajalle. Liséksi tilanne
dokumentoimme OMNI360 potilastietokantaan, seka informoimme asukkaan omaiset
tarvittaessa. HaiPro ilmoitukset kasittelemme ryhméakotipalavereissa sdéannollisesti ja
ryhmakodin henkilokunta yhdessa miettivat korjaavat toimenpiteet. Esihenkild, vastaava
sairaanhoitaja tai ryhmakodin sairaanhoitaja kasittelevat Haipro-ilmoitukset henkilékunnan

kanssa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 8, 4 mom.) mukaisesti nimetty
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palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupéaéallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsé toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetédén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saénnollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.
Pohjoinen 2 -aluetta johtaa palvelupaéllikké Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi.

Henkiléstomitoitus on talla hetkella 0,65 ja joka paiva seuraamme, ettd henkildéstomitoitus on lain

mukaisesti. Henkildkunnan osaamista ja koulutusta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikédéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksenda on, ettd idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden h&nen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti

yhdessa idkkaan henkilén ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
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edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetdan RAI- arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesté tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeédé ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan OMNI360 potilastietojarjestelméén kuukauden
kuluessa asukkaan muutosta Palvelukoti Pohjolaan. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta
alkaen. PaHoSun laatii yksikon méaarittelema omahoitaja/vastuuhoitaja. Pahosuun dokumentoimme
muun muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaan tarvitsema hoito ja palvelu,
hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvélineet ja hoitotarvikkeet seka hoivaan
osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Palvelu- ja hoitosuunnitelma sekéa RAI péivitetaan voinnin
muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein. Asiakkaalle laadimme yksil6llinen hoitosuunnitelma, joka sisaltaa
kuntoutus, virike- ja ravitsemussuunnitelman. Suunnitelma laadimme hoitoneuvottelussa sovittujen
asioiden perusteella ja siina kuulemme asukkaan ja omaisen/asioiden hoitajan toiveita ja nakemyksia

hoidosta. Omahoitaja seuraa ja arvioi suunnitelmat.

Itsemaadraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitéda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettd&n, asiakkaan tahtoa pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisenséa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltsemaaraamisoikeus | Valvira)

Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan. Esimerkiksi mita vaatteita
haluaa pukea, mitd haluaa sy6da, koska haluaa herétéa tai menna nukkumaan tai osallistuuko
tapahtumiin. Asiakkaan toiveita kuuntelemme ja pyrimme toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa
noudatetaan kunnioittavaa tydotetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etté asiakkaan

arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustelemme seka asiakasta
hoitavan ladkarin, etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd teemme asianmukaiset kirjalliset paatokset ja
kirjaukset. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjoitamme itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Rajoittavien turvavalineiden kayttsta ladkari vastaa hoitopaatoksesta ja laakari kirjoittaa rajoitteista
potilasasiakirjoihin (eniten 3 kuukautta). Ennen paatoksentekoa selvittdmme asiakkaan oma kanta
asiaan. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut kantaansa esille
esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hanen laillista edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta laheistaan
kuulla. P&atokseen kirjoitamme perustelut turvavélineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen
turvavalineen kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjoitamme suunniteltu kayton kesto ja uudelleen
arvioinnin ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteesta, arvioimme kayton jatkuvasti ja aina
viimeistaan 3 kuukauden kuluttua. Pysyvasti liikuntakyvyttdmilla asiakkailla turvavélineiden
kayttdpaatds voi olla voimassa toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talléin kyseessa ei ole

rajoitustoimenpide.

Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota, jos potilas itse pyytaa rajoitteen kayttda, esimerkiksi

sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti. Mikali

rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari tekee hoitopaatdksen virka-aikaan.

Yksikon hoitaja huolehtii, ettd rajoittavien turvavalineiden hoitopaatokset tulee arvioitua ajallaan.
Seurannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan paivittaismerkintoihin
tulevaan ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kayttd pitda arvioida uudelleen. Kaytéssa oleva

rajoite ja sen voimassaoloaika kirjoitamme myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Esimerkkeja liikkumista rajoittavista turvavalineista ovat séngynlaidat, pyoratuolin vyot, geriatrisen

tuolin poyta ja hygieniahaalari. Sangynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara, etté asiakas pystyy


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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siirtymaan laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttaa matala-asentoista sankya.

Asiakkaiden turvallisuus on varmistettava rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.
Omaisuuden sailytys ryhméakodissa on omalla vastuulla.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu, varmistetaan hyvalla ammattietiikalla. Pohjolassa tytskentelee
hoitotydn ammattilaisia, jotka kaikki tietdvat miten asiakkaita ja tyOkavereita kohtelemme. Ep&asiallista
kohtelua havaittaessa on tyontekija velvollinen puuttumaan t&hén itse tai kertomaan esihenkilélle.
Epdaasiallista kohtelua ilmoitamme sosiaalihuollon ilmoituslomakkeella esihenkilélle. Esihenkild toimii

asiassa Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintamallin mukaan tyénjohdollisin toimin.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Informoimme hoitoneuvottelussa, miten voi antaa palautetta ryhmakodille tai esihenkildlle, ja
ensisijaisesti toivomme, etté palautetta annetaan meille suoraan. Kerromme myo6s sosiaali- ja
potilasasiavastaavasta. Ohjamme asiakas tai omaiset olemaan yhteydessa potilas- ja/tai

sosiaaliasiavastaavaan tarvittaessa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanp&aéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syystéa sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Palvelukoti Pohjolan esihenkilé-/t ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaén
muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen 2 palvelupaallikké Tanja Karvonen, s-posti
tanja.karvonen@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdénsa osalta.

Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitellemme Pirhan ohjeistuksen mukaan ja

ryhmakotipalaverissa kehitamme oma toiminta.

2.5 Henkildsto

Henkildsto koostu seuraavasta ammattinimikkeilla toimivia: vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja,

l&hihoitaja, (perushoitaja, apuhoitaja) hoiva-avustaja, kotipalvelutyontekija.
Sairaanhoitajia: 4

Lahihoitajia: 33

Hoitajia:6

Kotipalvelutytntekijoita: 5

Hoiva-avustajia: 1



11 (30)

Henkiléstdmitoitus on 0,65, ja toteutamme sité tyévuoroissa.

Palvelukoti Pohjolassa akillisissa sijaistarpeissa ryhmakodin tyontekijat itse paikka vuorot tai kysymme
keikkalaista, joka usein on aikaisemmin ollut meill& opiskelijana tai kesasijaisena ja jatkaa opiskelun
ohella tdissa. Jokaisella ryhmékaodilla on Pohjolan tunnettujen sijaisten yhteystiedot. Tarvittaessa
voidaan myos olla yhteydessa omaan henkilokuntaan, joka ovat vapaalla sijaisen tarvinta hetkella.
Tarvittaessa vuokratydvoimaan on turvattavaa, jos ei muuten jarjestellyt onnistuu. Sijaisten perehdytys
on tarked. Alussa sijainen on perehdytyksessa ja yritamme myds rekrytoida alan opiskelijoita, joka

haluaa jaada keikkalaiseksi.

Palvelukoti Pohjolan ryhméakodissa 2-3AB ei ole talla hetkella kaytdssa vuokrattua tyévoimaa, eika ole
ollut yli vuoden ajan. Pyrimme pitda omia keikkalaisia, jotka tuntevat asukkaamme. Tilanne elaa

jatkuvasti.

Vuokratydvoimaa kaytetaédn, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset
ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstéhallinnon jarjestelma Primaan.

Tyontekijat haastattelemme ennen tydhon ottamista. Tarkistamme koulutus ja tydkokemusta.
Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito. Laakehoidon osaaminen tarkistamme laékelupa
tenttien osalta. Sen lisaksi tyontekija antaa tyopaikkakohtaisia |Adkenayttdja. Sairaanhoitaja ottaa

nayttja vastaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstolle kertyy vuosittain keskimaérin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja

toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
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henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Henkilokunnalle on koulutuksia tarjolla koulutuskalenterissa. Kannustamme henkiléstd osallistumaan
koulutuksiin. Asiakkaiden asiallinen kohtelu, varmistetaan hyvalla ammattietiikalla. Pohjolassa
tyoskentelee hoitotyon ammattilaisia, jotka kaikki tietavat miten asiakkaita ja tyokavereita kohtelemme.
Epéasiallista kohtelua havaittaessa on tyontekija velvollinen puuttumaan téhan itse tai kertomaan
esihenkildlle. Epaasiallista kohtelua ilmoitamme sosiaalihuollon ilmoituslomakkeella esihenkilélle.

Esihenkil® toimii asiassa Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintamallin mukaan tyénjohdollisin toimin.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannoén
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtévia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Palvelukoti Pohjolassa opiskelijoille nimeamme aina ohjaajan tai ohjaajat, joka ohjaa opiskelijan
harjoittelujakson ajan. Ohjaajat ovat kdyneet opiskelijaohjaajan koulutuksia ja heilla on valmius ottaa
nayttja vastaan tarvittaessa. Ohjaajilla on kokemus ohjaamisesta ja koulun kanssa yhteistydssa

ohjaus on toteutettu hyvin.

2.6 Asiakas- ja potilastytéhdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostomitoitus seuraa esihenkilo tai hanen sijaisensa Teamsin taulukon avulla paivittain. Taulukko
on suuntaa antavaa. Taulukossa on henkildston listaus, johon merkkaamme mahdollisesti
vuoronvaihtoja, poissaoloja ja tarvittaessa henkilokunnan siirtoja ryhmakodista toiseen.
Henkilostomitoitus laskee esihenkild tai hdnen sijaisensa jokaisen eletyn kolmen viikon tydvuorolistan
jalkeen ja mitoitusluvut merkkaamme omaan teams taulukkoon palvelupéallikélle. Henkildstémitoitus
on 0,65, joka on vanhuspalvelulain edellyttaméan vaatimus. Ehdotus on 1.1.2025 alkaen

henkildstomitoitus 0,6.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle laheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen yhteydessa asiakkaalta tiedustelemme minne ja kenelle
hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Palvelukokonaisuuteen kuukuvat toimijat saavat tiedot OMNI360
potilastietojarjestelman kautta, KANTApalveluiden akutta, seka tarvittaessa muista tietokannoista.

Tarvittaessa olemme yhteydessa puhelimitse eri toimijoihin.

Asiakkaan muuttaessa Palvelukoti Pohjolaan, edellinen hoitopaikka on ollut yhteydessa ryhméakodin
henkilokuntaan mihin asiakas on muuttamassa. Edellisesta tyOpaikasta siirtyy tietoja asiakkaasta, joka
on tarked asiakkaan hoidosta esimerkiksi ladkehoidosta, apuvalineista, allergiasta, toimintakyky. Jos
asiakas siirtyy ryhmékodista esimerkiksi Acutaan, on valmiiksi taytetty lomake, joka kuvaa lyhyesti

mm. asiakkaan toimintakyky ja laakelista annamme mukana.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelukoti Pohjola sijaitsee Tampereella, Pohjonlankadulla. Tammelantorista on vajaa kilometrin.
Vuokranantajana toimi Kotilinna Saatié/Pirkanmaan hyvinvointialue. Asiakkailla on kaytossaan omat
huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas sisustaa huoneen kodikseen. Kodin sisustamisessa on
kuitenkin huomioitava, etté likkuminen apuvélinein pitda olla turvallista ja huoneessa on mahduttava
tekemaan hoitoty6ta. Asiakkaan huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa.
Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten yopyminen
etenkin saattohoitotilanteissa pyritdan jarjestamaan. Yksikésséa on kaytdossa myos yhteisia tiloja.
Palvelukoti Pohjolassa on paaasiallisesti kaytossa yhden hengen huoneita, mutta B-puolen
ryhmakodissa on kaksi kahden hengen huoneita. Jokaisesta huoneista l16ytyy pieni kylpyhuone, jossa
on vessa ja suihku. Sauna on joka kerroksessa ja kahden ryhmakotien yhteinen. Asiakashuoneissa on
sédhkoinen séanky, patja, tyyny, peitto ja liinavaatteet. Asiakkailla on k&ytdéssa omat henkilokohtaiset

vaatteet.
Yleinen palotarkastus on tehty 5.9.2023.

Asiakkaat asuvat omissa kodissaan, mutta ryhméakodissa on yhteiset tilat ja ryhméakodissa asuvat 15
asiakkaita. Asiakkailla on eri toimintakyky&, joka tarkoittaa, etté joku asiakas ei valttamatta tunnista

oma huoneensa ja menee toiseen huoneeseen.

Palvelukoti Pohjolassa Pirkanmaan hyvinvointialueen siivouspalvelut huolehtii yleisien tilojen siisteys
henkildkunnan kanssa. Vikailmoitukset teemme sahkoisesti Paketin kautta. Jokainen tydntekija
paasee Pirha Intraan kautta tekemaan vikailmoitukseen. Pirhan Monivalvomo paivystaa 24/7.
Puhelinnumero 03-31165700. Tanne voi soittaa kiireellisissa tapauksissa. Kaikki ei kiireelliset asiat
aina paketti-ilmoitus. Monivalvomosta ovat ohjeistaneet, ettd myos kiireellisista tapauksista tulisi tehda
Paketti-ilmoitus soiton jalkeen. Talloin ilmoituksen yhteyteen tulee kirjata, etta asiasta oltu jo

puhelimitse yhteydessa monivalvomoon sekd mitd mahdollisesti sieltd on ohjeistettu.

Pohjolassa asiakkailla on kaytdssaan séhkokayttdinen sanky, seka siirtymisen apuvalineita mm.
passiivi ja aktiivinostureita. Henkilostolla on velvollisuus kayttdad naitd asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti, ergonominen tyoskentely huomioiden. Jokaisessa ryhméakodissa on sairaanhoidollinen
perusvalineistd asiakkaiden terveydentilan tarkkailua ja hoitoa varten. Apuvélineiden hankinnasta ja

huoltoon saatosta vastaa Pohjolan henkilokunta.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Jokaisen laitetta ja tarvikkeita kayttava tyontekija on vastuussa ilmoittaa poikkeuksista ja muuttuvista
tilanteista oikeille tahoille. Esimerkiksi asukkaiden apuvalineistd yms. poikkeamista, puutoksista tai
vioista olemme yhteydessa fysioterapeutteihin. Hoitotyon laitteiden esim. erilaiset mittarit iimenevissa
vikatilanteissa olemme yhteydessa Istekkiin ja tarvittaessa hankitaan uudet laitteet. Pohjolan pikaCRP
laite kalibroidaan joka sunnuntai ja Fimlabin olemme yhteydessa, jos pikaCRP:ss& on vika. Istekki on

vastuussa laitteista ja laitteet tulee laittaa laiterekisteriin.

Vaaratilanneilmotius tekee Istekkki terveydenhuollon virheellisista laitteista ja tarvikkeista Fimeaan.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaéntoisesti inhouse-yhtio
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttdéa koskevan tietoturvasuunnitelman (28.3.2023).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtdvakuvaan. Esihenkild maarittelee oikeudet eri tietojarjestelmien
kayttoon esimerkiksi potilastietojarjestelma ja RAI. Ryhmakodin vastuualueen tyéntekija perehdyttaa

esihenkilon lisaksi eri ohjelmiin kayttéon. Tyontekija ndyttdd osaamisensa eri ohjelmien kaytto.

Huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja héairidtilanteen keston ajan.

Haipro jarjestelmaan tehdéaéan tietosuoja ja tietoturvailmoitus.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Jos tulee esimerkiksi sdhkokatko, palvelukodissa on taskulamppuja ja varavirtalahteitd. Kayttokatkoja
esimerkiksi potilastietojarjestelmassé, ryhmakodista on aina ajankohtainen tulostettuna laékelista,
omaisten tiedot ja potilastietojarjestelmésta viimeiset l&dkarin tekstit. Vedenkatkosta niin on tarvikkeita
vedenkantoon. Pyydamme vesisailio pihalle.

Asiakkaat saa kayttaa omia laitteita ryhmakodissa, esimerkiksi tabletti tai kannettava tietokonetta.
Palvelukoti Pohjolassa on kayttssa Clever Touch laite, joka on liikuteltava naytto. Laiteella voi
osallistuttaa asiakkaita pelata pelid, katsoa konserttia. Ryhmékodeissa on alytelevisioita, josta usein
asukkaat tykkaa esimerkiksi kuunnella musiikkia, tavalliseen television kayttoon.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sekd henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanngilla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava l&adkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Palvelukoti Pohjolan l&aédkehoitosuunnitelma paivitetaan joulukuussa 2024. Palvelukoti Pohjolan
esihenkild/-t vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa. Yksikon la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Palvelukoti Pohjolan sairaanhoitajat ovat vastuussa laékehoitosuunnitelmasta toteutumista ja
seurannasta palveluyksikdsséa. Pohjolan vastuuldékari on vastuussa jokaisen yksikon ladkehoidon
kokonaisuudesta. Ikifitin nimeama vastuulddkari, palveluesihenkilét, ryhmékotien sairaanhoitajat ja
l&hihoitajat vastaavat yhdessa asiakkaiden laakehoidon toteutumisesta. Jokaisella ladkehoitoon
osallistuvalla tyontekijalla on voimassa oleva LOVE-ladkehoidon osaamisen todistus.

Palveluesihenkild Eli Anne Lemmetty vastaa toimintayksikon rajatusta ladkevarastosta.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Kéasihygieniaan kiinnitimme erityistd huomiota ja kdsihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voimme varmistua turvallisesta
hygieniakaytanndsté. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan
sarmaisjatteiden ja muiden hoitoty6sta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.
Henkilékunnasta on nimetty hygieniayhdyshenkil® jokaiseen ryhmakotiin. Hygieniayhdyshenkilé on
perehtynyt hygieniaohjeistuksiin ja opastaa muuta henkilostta. Hygieniayhdyshenkild osallistuu
hygieniahoitajan vetdmia kokouksissa ja koulutuksissa. Hygieniayhdyshenkil6 on Emmi Lilius

emmi.lilius@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eikd se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Palvelukoti Pohjola ja esihenkild Eli Anne Lemmetty vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn

lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Tyontekija perehdytetaén tydhon tullessa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojaohjeistuksiin. Hyvaa
henkilttietojen kasittelya edistamme ohjeistuksien lisdksi salassapitosopimuksin. ICT koulutukset ovat
keskeinen osa perehdytysta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali- tai
terveydenhuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa palvelua sopimuksen perusteella.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammattilaista harkintaa, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitajan roolissa velvoitettu informoimaan rekisteroityja (eli niitéa
kenen henkilGtietoja kasitella&n) siitd miten heidan henkildtietojaan kasitellaén ja mitéa oikeuksia heilla
on henkilétietoihinsa liittyen. Informointi toteutetaan tietosuojaselostein.

Henkilékunnalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja terveydenhuollon toimikortti, joilla
kirjaudutaan asiakastietojarjestelmaan (OMNI360). Asiakastietojarjestelmaén tallentuu sen kaytosta
lokitiedot.

Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Jokainen yksikdssa
tydskenteleva hoitaja, opiskelija tai avustava henkild allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja
salassapitosopimuksen. Tietojen kasittelyssa, arkistoinnissa ja havittamisessa noudatetaan niita
koskevia sdadoksia ja annettuja ohjeita. Lahiesimies opastaa ja ohjaa henkilokuntaa tietojen

k&sittelyssa ja tarvittaessa puuttuu epékohtiin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Palvelukoti Pohjolassa on palautelaatikoita kerroksittain, mutta mieluummin otamme vastaan

palautetta hoitajille tai palveluesihenkilélle. Meilla on avoin ilmapiiri ja haluamme ruusut ja risut kuulla.

THL:n hyédyntaminen kerro palvelustasi on haastava osallistumisen osalta.

Paivittdin saatavaa palautetta kasitellaédn ryhmékodissa ja kehitimme ryhmakodin toimintaa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Palveluesihenkil vastaa palveluyksikon toimintojen riskien hallinasta ja miten riskienhallinta on
organisoitu. Jokainen tyétekija on itse vastuussa arvioida tilanteita ja tyottaan asiakkaaseen
kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti tuvallisemmaksi. Nain tekemalla jokainen
voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijan vastuulla on noudattaa
turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Tyontekijalla on myo6s velvollisuus ilmoittaa
tyonantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista. Turvallisuuskansiosta I6ytyy ohjeistuksia liittyen
esimerkiksi tyon vaarojen arviointi, toimintaohjeita.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet sekéd hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavéat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkilostbn saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Asukkaan palveluun vaikuttavia riskeja:

Henkildston riittamattomyys, akilliset sairaspoissaolot: muut ryhmakodit, sijaisjarjestelma, listat
yritetddn suunnitella niin ettd on varaa sairastaakin.

Puutteellinen suomen kielen taito: Esimies arvioi kielitaidon haastattelussa. Opiskelijoiden
kohdalla opiskelijan ohjaaja arvioi yndessé koulun opettajan kanssa onko kielitaito riittava.

Laakeluvattomuus >ladkehoidon turvallinen toteutus (Ia&kehoitoon osallistuvat henkilét ovat
suorittaneet verkossa LoVe-tentin, Lop-laakelaskut, seka teoriaosuuden, PKV, Kipu seka

kaytannon naytot ladkehoidon toteutuksesta. Laakeluvat uusitaan 5 v:n vélein.)

Tietosuoja/turva > henkilostdé on kaynyt Pirhan tietoturvakoulutuksen verkossa, henkilétietojen

kasittely, salassapitovelvollisuus.

Tapaturmat ja kaatuminen: Henkilostoé on perehdytetty apuvalineiden kayttéon, asukas
ohjataan apuvalineen kayttéon. Jokaisella tyontekijalla on perehdytetty varmista joka paiva
esteetdn kulku ja riittava valaistus. Kinestetiikkakoulutukset, teemme parity6ta tarvittaessa,
kiireettdman ilmapiirin luominen, asianmukaiset jalkineet sekd asukkaalla ettd hoitajalla
ehkéisee tapaturmia. Kaatumisen ehkaisemiseen vaikuttaa myds, ettd séanky on laskettu alas.
Tarvittaessa laékarin ja omaisten kanssa sovitaan rajoittavista toimenpiteista (séangyn laidat,
turva-/haaravy6.) Ulko-ovet suljettuna, vain sisapihan lasitettu parveke avoinna, joka estaisi
asukas lahtemaan yksin ryhmékodilta. Myrkylliset aineet ovat lukkojen takana asukkaiden

ulottumattomissa.
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3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstdn kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

HaiPro-ilmoitukset kasittelemme ryhméakodissa mahdollisemman nopeasti ilmoituksesta.

Sairaanhoitajat ja palveluesihenkil® kasittelevat ilmoitukset.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdyttssa jarjestelmé (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epédkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Lisda asumisen palvelun yksikdn nimi Palvelukoti Pohjolan esihenkil® ja sairaanhoitajat vastaavat
ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta

tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttdd tapahtumien selvittimisessa


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi lAdkevastaavat), mutta esihenkild paattad
toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa henkildston kanssa.
Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palvelukoti Pohjolassa riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena kaytetaén sahkoista
raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa
toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden
toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen

riskienhallintaohjelmistona on Granite. Perehdytys on tarkeé tyévaline tyoturvallisuuta edistamaan.

Asiakkaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien vastuualuejohtajalle

jaltai toimialuejohtajalle on ilmoitettava 48 tunnin kuluessa tapahtuneesta.

Toimimme viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja paatdksien mukaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Granite riskiarviointia tehdaan vahintaan kerran vuodessa, tavoitteena on tehda riskiarviointia
henkildstén kanssa. Riskiarvioinnista nousseet huolet/riskit kasitellaan ryhmakotipalaverissa viela

arvioinnin jalkeen ja miten voimme vahentaa riskit.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikkd- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhméasséa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kdsitellaan lahiesihenkildn toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaén yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkil66n ja k&ynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Jos havaitaan puutteita ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa, otamme yhteyttdd sopimuskumppaniin.

llmoitus myds esihenkilolle.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Palvelukoti Pohjolassa on pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saéannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Palvelukoti Pohjolassa toimintayksikoissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintdéan kahden
vuoden vélein ja turvallisuuskavely seké tietoturva- ja tietosuojakierto vahintédén vuosittain. Uudet
tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Palvelukoti Pohjolan henkiloturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Palvelukoti Pohjolassa omavalvontasuunnitelma on laadittu séhkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Eli Anne Lemmetty

elianne.lemmetty@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Palveluesihenkild Eli Anne
Lemmetty ja Aino Kahilaluoma. Omavalvontasuunnitelma jaamme ryhméakodille ja k&sitellaan

ryhmékotipalaverissa.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Palvelukoti Pohjolassa tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Palvelukoti Pohjolan henkiloston kaytannén tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Palvelukoti Pohjolan asiakkailta ja heidan laheisiltadan seka henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma [6ytyy ryhmékodin yhteisista tiloista, ulko-oven lahettyviltd. Mydhemmin

omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdén palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere, 29.11.2024.

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Palveluesimies Eli Anne Lemmetty

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



