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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Palvelukoti Pappilanpuisto, Kourutaltankatu 2 C, 33560 Tampere

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelut, asiakasryhmét, palvelupisteet ja asiakaspaik-
kamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

e Ankkuri, 15 pakkaa, 044-423 5292

e Ruori, 15 paikkaa, 044-423 5298

e Masto, 15 paikkaa, 044-423 5296
Palveluyksikon vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesimies Riikka Puustinen, 040-8062891, riikka.puustinen@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 1 alue

Anne Paavilainen palvelupaallikkd, anne.paavilainen@pirha.fi, puhelin 050-4012257



mailto:riikka.puustinen@pirha.fi
mailto:anne.paavilainen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikdt on organisoitu maantieteellisesti neljaan
vastuuyksikkoalueeseen. Ikaihmisten asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella
ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ympérivuorokautista asumista

ja yhteisollistéa asumista.

Palvelukoti Pappilanpuistossa jarjestetddn ymparivuorokautista palveluasumista

ikaihmisille. Asiakaspaikkoja on yhteensa 45.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka asuminen
omassa kodissa ei enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla.
Hoitoa ja huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen
tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan

yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi

ulkoiluun, liikkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Palvelukoti Pappilanpuiston tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset
tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan siséltoa seké hyvinvointia jokapaivaiseen
arkeen. Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa

takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Palvelukoti Pappilanpuistossa palvelua tuotetaan ymparivuorokauden kolmessa eri ryhma-
kodissa. Asukkaat asuvat vuokrasuhteessa omissa huoneissaan. Pappilanpuistossa on kay-
tosséd omahoitajamalli. Omahoitaja perehtyy tarkemmin asukkaan asioihin, huolehtii palvelu-
ja hoitosuunnitelman seka rai-arvioinnin paivittdmisista seka yllapitaa laheisyhteistyota. Vuo-

roissa on henkilokuntaa hoitajamitoituksen mukainen méaara.
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Liséaksi kussakin ryhmakodissa tytskentelee kotipalvelutytntekija, kenen tyénkuvaan kuuluu
ravitsemus- ja pyykkihuolto. Siivouksesta vastaa puhdistuspalvelut. Laakaripalvelut on
jarjestetty Mehilaisen puolesta. Vastuulaékarina toimii geriatri, joka kay kahden viikon vélein
ryhméakodeilla ja muina paivina virka-aikaan on mahdollisuus konsultoida puhelimitse.
Kiireellisten tilanteiden hoitoon on jarjestetty ladkaritoimijan puolesta puhelinkonsultaatio
iltaisin, yOaikaan, pyhisin ja viikonloppuisin. Ryhmakoti Ankkuri, Ruori ja Masto muodostavat
henkiléstokokonaisuuden ja tyéntekijat siirtyvat tarpeen mukaan ryhméakodista toiseen.
Taman lisaksi Pappilanpuistossa toimii sijaisena lahihoitajia, hoiva-avustajia,

sairaanhoitajaopiskelijoita seka lahihoitajaopiskelijoita.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voima-
varasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: lhmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Palvelukoti Pappilanpuistossa Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja palvelulupaus
nakyvat asukkaan yksil6llisena kohtaamisena. Tuemme asukkaan sosiaalista vuorovaikutusta
ja osallisuutta huomioiden yhteisoéllisyyden. Palvelulupaus kaydaan saanndllisesti lapi

ryhmakotien henkiléston palavereissa.

Ryhmaéakodeissa yllapidetaan asukkaan oman elamén hallintaan ja toimintakyvyn yllapitamista
seka mahdollistetaan kodinomainen ymparistd. Ravitsemussuositusten mukainen ravitsemus,
puhtaudesta huolehtiminen ja turvallisuuden tunne edistavéat asukkaiden terveytta,
toimintakykya ja elamanlaatua. Yhteistyd omaisten kanssa on tarkea arvo. Kuoleman
lahestyesséa mahdollistetaan myos inhimillinen saattohoito, huomioiden riittava kivunhoito.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.
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Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saénndllisesti ja
palveluja kehitetdan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tydontekijéiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla sdannollistd sek& monipuolista
koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapideta&n toimintayksikdiden yhtenaisilla ja
voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka

toteuttamisessa ja paatdoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan sdéanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet
ovat: asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
asiakkaan elaméssa on hanelle mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua

seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentdminen. Pappilanpuistossa laatutavoitteiden
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toteuttamista tukee omahoitajuus ja eri osa-alueille nimetyt vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelmasta |0ytyy eri alueiden vastuuhenkilot nimettyina.

Ikaihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja
kussakin toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilét/ avainosaajat.
Kehittajatiimin vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkilille ja tyontekijoille osaamisen
vahvistamiseksi saannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin,

joka kasitelladn ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

Pappilanpuistossa Pirkanmaan hyvinvointialueen RAIl-laatutavoitteet ja painopisteet
kaydaan vuosittain lapi yhteispalaverissa. Ne ketka eivat paase osallistumaan yhteispalaveriin
kayvat kuittaamassa palaverimuistioihin lukukuittauksen. Ryhmakotien vastuuhenkild, rai-
vastaava ja esihenkil6 osallistuvat jarjestettaviin tdydennyskoulutuksiin (vuonna 2024 Teams-
koulutuksia) ja yhdessa vievat osaamista muulle henkilostolle. RAI-laatutavoitteita ja
painopisteita tarkastellaan neljasti vuodessa rai-vastuuhenkildiden, rai-vastaavan ja
esihenkilon kanssa asumispalveluiden rai-vuosikellon mukaisesti. Havainnoidaan asukkaiden
paivittaista kipua, ja toimitaan yhteistydssa laakarin kanssa. Kirjataan tarkemmin asukkaan
kaikki aktiviteetit myos rai-tuloksiin. Kannustetaan asukasta tekem&an omia tavoitteita
elamanlaatunsa parantamiseksi, ohjataan asukkaat muiden ihmisten seuraan. Rai
laatutavoitteita seurataan esimiehen seka vastaavan sairaanhoitajan toimesta ja niita

kasitelladn kuukausittain koko taloa koskevissa palavereissa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat
la&kehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa
saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndollisesti tydntekijdiden
kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittdjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka

kasitelladn ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Pappilanpuistossa HaiPro-ilmoitukset kasitelladn ensisijaisesti ryhmakodin sairaanhoitajan

toimesta. My0ds vastaava sairaanhoitaja ja esimies kasittelevat niitéa tapauksen mukaan.
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lImoitukset kaydaan lapi ryhmakotien omissa palavereissa ja pyritddn loytamaan parempia
toimintamalleja.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikbissa saatavilla
olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
Asiakaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden
kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet
kasitelladn henkiloston kanssa toimintayksikdiden palavereissa sdénndéllisesti. Liséksi suoran
palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikdihmisten palveluiden johtoryhméssa
kehittgjatiimin esitteleméané nelja kertaa vuodessa.

Rai-vastuuhenkil6t: Peetra Ruotsila (RAl-vastaava), Ankkuri: Tatu Vainionpaa, Ruori: Erja

Lahteenméki, Masto: lida Rasanen

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai la-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-
set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-
vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat
ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palve-
luissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.)
mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot.
Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkiste-

taan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuu-
desta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialu-

een yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden
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palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa toimintayksikoiden la-
hiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikkdé johtaa lahiesihenkild.
Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan viikoittaiset johtotiimiko-

koukset, joissa kasitellaan saanndllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.
Pohjoinen 1 aluetta johtaa palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi

Pappilanpuistossa esimies valvoo yksikon palvelutoiminnan toteutumista ja laadukkuutta, ja
sen tarkeimpana osana on osaava ja sitoutunut henkilostd. Palvelutoimintaa johdetaan lain
vaatimusten mukaisesti Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaisesti. Omaval-
vontasuunnitelma tarkastetaan valvontalain mukaisesti neljan kuukauden valein. Tama on yh-
teispalaverien vuosikellossa, missa on esilla myds muut sddnndéllisesti kaytavat asiat. Naiden

lisdksi palavereissa kdydaan lavitse muutokset ja esiin tulleet akuutit asiat.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikaantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myéntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027
(STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkil6ille, jotka erityisesta syysta

tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan, terveyt-
taan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty koko-
naisvaltaisesti yhdessé iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai ha-
nelle m&aratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hydodynnetaan RAI- arvi-
ointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ih-
misarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa
tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla

on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut
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vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjes-
tdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus saada p&atos tai sopi-

mus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeu-

det - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi))

Jos taysi-ikainen asiakas on henkiléaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91
§:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maardamiseksi asiakkaalle. Mi-

kali aihetta, voi hoitohenkilostd asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.”

Yksikdssé on erillinen ohje edunvalvontatarpeen ilmoittamisesta.

Pappilanpuistossa ryhmékodin kaikki hoitajat opettelevat tuntemaan asukkaat ja nain pysty-
vat ennakoimaan erilaisia tilanteita. Asukkaiden tuntemisen tueksi on myos Elaman puu- ju-
liste, jossa nostetaan esille asukkaille tarkeita ja merkityksellisia asioita. Julisteen tayttaa asu-

kas laheisensa kanssa.

Lihaskunnon yllapitaminen ja vahvistaminen vahentavat kaatumisriskia, jolloin oikeanlaisilla
apuvalineilla pystytaan yllapitamaan asukkaan itsenaista toimimista. Kaatumisriski arvioidaan
kaksi kertaa vuodessa ja kohonneen kaatumisvaaran asukkaille mietitdéan yksilollisesti kaatu-
mista ennaltaehkéisevat toiminnot kuten apuvalineet, jarrusukat, turvalliset jalkineet, lonkka-

housut ja liiketunnistin.

Pappilanpuistossa palvelu- ja hoitosuunnitelma taytetdan hoidon alussa, aina puoli vuosittain
tai voinnin selkeasti muuttuessa. Asukkaan muutettua ryhmakotiin pidetddn hoitoneuvottelu,
missa kartoitetaan asiat palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseksi. Hoitoneuvotteluun osallis-
tuu asukas ja hanen toiveestaan hanen laheinen. Liséksi hoitoneuvottelussa on moniammatil-
linen tydyhteiso, johon kokonaisuudessa kuuluu omahoitaja, sairaanhoitaja, palveluesimies,
fysioterapeutti seka kulttuurisesta vanhustydsta vastaava tyontekija. Neuvotteluissa kaydaan
asukkaan ja laheisen toiveet ja odotukset liittyen hoitoon ja palveluihin. Asukkaan omaisuus
on h&nen omalla vastuullaan. Lahtokohtaisesti asumispalveluissa ei sailyteta asiakkaan arvo—
omaisuutta, eika suuria summia rahaa. Mikali asukas haluaa sailyttda rahavaroja tai arvoesi-
neitd, han voi tehda sen omalla, edunvalvojan tai laheisen vastuulla. Sovittaessa voidaan va-
roja sailyttdd myos lukollisessa kaapissa ryhmékodissa ja talloin asia kirjataan myés hanen

asiakastietoihinsa. Varojen sailytyksesta pidetaan kirjallista dokumenttia.


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Hoitoneuvottelun laadinnassa kartoitetaan asukkaalle mieluisa elaméansisalto, toimintakyvyn

huomiointi ja terveydentilan hyva hoito, johon sisaltyy suun hoidon tarve. Hoitoneuvottelussa
kaydaan lavitse, kuka toimii asukkaan yhdyshenkilona ja hoitaa asukkaan asioita, onko asu-

kas laatinut hoitotahdon, seka kartoitetaan, mita apuvélineitd asukas tarvitsee. Laheisia ohja-
taan mahdollisten hakemusten kanssa. Asukkaan ja hdnen laheisen toiveitansa ja odotuksia
kysytaan. Jos hoitoneuvottelussa ilmenee tarve edunvalvonnalle, voidaan asia vieda ladkarin
alkukartoitukseen tai myohemmin laakarinkierroille. Tarkeaa on selvittaa, onko asukas tehnyt

mahdollisesti edunvalvontavaltuutus valtakirjan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksesta vastaa omahoitaja. Paivitykseen osallistuu oma-
hoitajan kanssa asukas ja mahdollisesti hdnen edunvalvojansa tai laheisensa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma pohjautuu rai-arviointiin, josta muodostuu valiarvio. FRAT-kaatumisvaaran
arviointilomake tehdaan kahdesti vuodessa. Valiarvio muodostuu toimintakyvyn muutoksesta
-ja nykytilasta sekéa geriatrisesta kuntoutumissuunnitelmasta, johon kirjataan itsemaaraamisoi-
keussuunnitelma, kivunhoitosuunnitelma, ravitsemussuunnitelma, kontinenssisuunnitelma,

kulttuuri- ja elamanilosuunnitelma ja kuntoutumissuunnitelma.

Omabhoitajat kirjaavat palvelu- ja hoitosuunnitelman potilastietojarjestelmaan, mista ne ovat
nakyvissa kaikille hoitotyon tyontekijdille. Potilastietojarjestelméassa on paivamaara, johon
mennessa seuraava palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee olla tehtyna. Asiakasohjaaja laittaa
huomautuksen, jos paivitys ylittdd puoli vuotta. Palvelu- ja hoitosuunnitelmat kirjataan hoidon
suunnitteluun, jossa ne ovat kaikkien nahtavilla kirjatessa. Paivittaisella seurannalla ja arvioin-

nilla voidaan varmistua, etta hoitotydssa toimitaan suunnitelmien mukaisesti.

Palvelukoti Pappilanpuistossa asukkaille jarjestetadn oman ryhmakodin kesken
asukaspalavereita, joiden tarkoitus on kuulla asukkaiden mielipiteita ja kehitté& palvelua
vastaamaan sen hetkisten asukkaiden toiveita kuten toiminnan siséltda. Asukaspalavereissa
on myds mahdollisuus antaa palautetta. Palaverin jalkeen toiminta suunnitellaan vuosikello
tyyppisesti ja tehdaan viikoittaiset ohjelmat ryhméakoteihin.

Ryhmakodeissa kay geriatri kahden viikon véalein ja asukkaan on talléin mahdollista
halutessaan tai vointinsa niin vaatiessa tavata ladkari. Laakari voi hoitaa asukkaan asiat myo6s
ilman tapaamista.

Rai-arviointeihin asukas osallistuu omien mahdollisuuksien mukaisesti, huomioiden héanen
vointinsa. Kuitenkin asukkaan tulee olla aina arvioinneissa mukana ja asettaa itselleen tavoite

omien kykyjensd mukaan. Asukas voi myds halutessaan pyytaa tapaamista Pappilanpuiston
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henkilokunnan kesken hoitoon liittyvissa asioissa ja talloin tapaamiseen voidaan kutsua myos
asukkaan laheinen, palveluesimies, sairaanhoitaja ja omahoitaja. Asukkaan vointiin ja hoitoon
littyvista asioista tehdaéan valiarvio potilastietojarjestelmaan, mihin kirjataan myds tapaamisen
keskeinen sisalto.

ltsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoi-
vaa, joihin sisaltyy itsemaaradmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-

matta hdnen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide. Asiakkaalle pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Iltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesté vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaén, asiakkaan tahtoa pitéaa selvittaa yhdessa ha-
nen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiak-

kaan etu.” (ltseméaaraamisoikeus | Valvira)

Pappilanpuiston henkilokunnan toiminnan yksi arvo on asukkaiden kunnioittava kohtaami-
nen. Asukkaiden kohtaaminen varmistetaan ammattitaitoisella, osaavalla henkilostolla. Epéa-
asialliseen kohteluun puututaan valittbmasti ja ilmoitetaan esihenkildlle kyseisesta tilanteesta.
TyoOntekijat tiedotettavat havaitsemistaan epékohdista myo6s tydvuorojen aikana.

Kasittely tapahtuu puhelimitse tai paikan p&alla rippuen tilanteesta. Yhteydenottohetkella
omaiselle kerrotaan mahdollisuudesta soittaa suoraan palveluesihenkildlle. Tapahtuma kirja-
taan potilastietojarjestelméan ja asiasta tehdaan Haipro-ilmoitus. Haipro-ilmoitukset kasitel-
l&&n ensisijaisesti talon sisalla sairaanhoitajien ja/tai esihenkilon johdolla ja haetaan asioiden
korjaamiseksi konkreettisia ratkaisuja.

Rajoitustoimien kayttd perustuu asukkaan terveyden tai turvallisuuden kannalta vain valtta-
mattomiin tilanteisiin. Rajoitustoimenpiteista ladkari maarittaa ja kirjaa luvan riskitietoihin,
minka tarpeellisuus arvioidaan 3kk valein. Rajoitustoimina kaytetaan rajoitusvalineinéd sangyn-
laitoja, haaravyo6ta, turvavyota, kynalukollista turvavyota, tukivyota tai hygieniahaalaria. Asuk-

kaan vointia ja mielialaa seurataan rajoitustoimien aikana, tarkeaa on arvioida miten rajoitus


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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vaikuttaa asukkaaseen. Osa asukkaista voi toivoa itse rajoittamistoimenpiteitd kuten laitoja

turvallisuuden tunteen vahvistamiseksi, naissakin tilanteissa tarvitaan aina laakarin lupa.

Pappilanpuistossa hoitajat ottavat vastaan asiakaspalautetta, ja he tarvittaessa ohjaavat ot-
tamaan yhteytta palveluesihenkiloon, joka vimekadessa vastaa palautteen vaatimista toi-
mista. Palautetta voi antaa my0s suoraan esihenkildlle. Asukkaita ja laheisia rohkaistaan pal-
velu- ja hoitoneuvotteluissa antamaan palautetta palvelun ja hoidon laadusta. Asukkailta ja
omaisilta tulleet palautteet ja kehitysehdotukset kasitellaan mahdollisimman nopeasti. Pa-
lautetta kerataan myos vuosittain asukas tyytyvaisyyskyselylla ja Voimian jarjestamalla kyse-
lylla ruoan laadusta. Palautteen mukaan arvioidaan, millaiset kehittamistoimenpiteet ovat tar-
peen aloittaa. Asukkailla seka laheisilla on mahdollista antaa myads kirjallista palautetta Pappi-
lanpuiston palautelaatikkoon, mika tarkastetaan viikoittain ja annetaan vastine palautteelle
esihenkilon toimesta.

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelulla palvelua antaneessa
toimintayksikdssé. Jos keskustelu ei auta, voi laheinen tehda kirjallisen muistutuksen toimin-
tayksikon toiminnasta sahkoisen asioinnin kautta. Polku: www.pirha.fi - sahkdinen asiointi-
asioi hallinnon kanssa — muistutukset. Muistutukseen kuvataan selkeésti mihin on tyytymaton.
Vastaus annetaan kirjallisesti kuukauden sisalla. Jos laheinen on tyytyméton vastaukseen,
han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon. Aluehallintovirastolle kuuluvat I&hes kaikki sosi-
aali- tai terveydenhuoltoa koskevat kantelut. Asiakaspalautteiden pohjalta epékohdat, epavar-
mat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisim-
man nopeasti.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutes-
saan olla yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman koh-
dassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi

ja vastuuhenkilot.

Pappilanpuiston asukkailla on edella esitetyn mukaisesti mahdollisuus saada selvitys oi-
keuksistaan seka velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista asiassa merkityksellisista seikoista. Tiedot kaydaan asiakkaan ja/tai omaisen kanssa
ymmarrettavasti lapi. Asukkaillamme on oikeus néahda hanesta tallennetut tiedot ja pyytaa
mahdollisten virheellisten tietojen korjaamista. Tietopyynto asiakastietojen katsomiseen teh-

daan erilliselld tietopyyntdlomakkeella, joka on organisaation ulkoisilla verkkosivuilla.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti poti-
lasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd& asiakkaan lisdksi h&dnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaéantoisesti selvitettdva, antaako asiakas
hyvaksyntdnsd muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oi-
keudesta tehda muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi

tehda mydos suullisesti.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Pappilanpuiston esimies ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen 1 palvelupaallikkd Anne Paavilainen,
anne.paavilainen@pirha.fi tai puhelimella 050-4012257, vastaa sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkonsé osalta.

2.5 Henkil6sto

Pappilanpuistossa tydskentelee 30 lahihoitajaa, 2 oppisopimusopiskelijaa, 3 sairaanhoita-
jaa, 3 kotipalvelutytntekijad. Vastaavan sairaanhoitajan ja kulttuurisesta vanhustydsté vastaa-
van tyontekijan tyo jakautuu kolmen ryhmakodin kesken. Fysioterapeutin palvelut ovat saata-

villa tarvittaessa.

Ryhmakoti Ankkuri, Ruori ja Masto muodostavat henkilostokokonaisuuden ja tyontekijat siirty-
vat tarpeen mukaan ryhmékodista toiseen. Taméan lisdksi Pappilanpuistossa toimii sijaisena
l&hihoitajia, hoiva-avustajia seka lahihoitajaopiskelijoita. Hoitajien vuorokohtainen méaara to-

teutuu hoitajamitoituksen mukaisesti.

Akillisissa sijaistarpeissa esimiehen ja vastaavan sairaanhoitajan poissa ollessa kuuluu sijai-
sen hankkiminen ensisijaisesti sairaanhoitajalle. Mikali sairaanhoitaja ei ole tyévuorossa, pu-
helun vastaanottanut hoitaja alkaa selvittdmaan sijaista. Selvittdmisessa tarkeda on varmis-

tua, etta ryhmakodissa on yksi laékeluvallinen vuorossa. Ladkeluvallisen voi siirtéda toisesta


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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ryhmakodista, jossa useammalla on laakeluvat. Vuoroon voi tulla sijainen tai vuorojen jarjes-
tyessa vakituinen hoitaja. Sijaisista on koottu puhelinlista lista ryhmékotien kayttoon ja listasta
iimenee myo6s heidan laékelupa-asiansa. Pitkdaikaisten sijaisten rekrytoinnin hoitaa esihen-
kilo.

Vuokratybvoimaa kaytetaéan, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilos-
tolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen vuokratydvoimaa ja
toissijaisesti kilpailutettua henkiléstovuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kaytosta

on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijiden
ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden rekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiSuosikki/JulkiTerhikki on
Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkinen
tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon

jarjestelma Primaan.

Pappilanpuistossa esihenkild varmistaa tyontekijan riittavan koulutuksen ja kielitaidon haas-
tattelemalla hanet ennen tydn aloittamista, kuten myds ammattioikeudet JulkiTerhikista/Julki-
Suosikista. Tyontekijat perehdytetddn ryhméakodeissa tyontehtaviin. Kaytdssa on perehdytys-
kortti, johon on jaettu perehdytysosiot ammattiryhmittain (Liitel). Perehdytyskortin avulla pe-
rehdyttaja tietda alueet, joista perehtyjan tulisi saada viela perehdytysta. Samalla perehtyja
VOi tarvittaessa pyytaa perehdytysta puuttuvilta osin. Perehdytyskortti palautetaan esihenki-
I6lle perehdytyksen jalkeen. Kaikilta ladkehoitoon osallistuvilta vaaditaan ladkehoitolupatodis-
tus (Love). IKI-palvelulinjalla Loveen vaaditaan kuusi tenttid, jotka ovat Lop-teoria ja- laskut,
Lop-pkv, Kipul sekd GER1 ja GER2. Tentin suorittamisen jalkeen suoritetaan ladkenaytot.
Perehdytyksella ja [adkenaytoilla varmistetaan tyontekijan laakehoidon osaaminen. Loven ja
nayttdjensuorittamisen jalkeen la&keluvan allekirjoittaa esimies ja laékari. Vasta allekirjoitus-

ten jalkeen tyontekijalla on oikeus suorittaa ladkehoitoa.
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Ryhmaéakodeissa tydntekijoille on jaettu vastuualueita, joihin kyseiset tyontekijat saavat tarvit-

semaansa taydennyskoulutusta. Tyontekijoiden tulee suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
maarittelemat verkkokoulutukset, jotka koskevat IKI-palvelulinjaa. Verkkokurssivalikoima tay-
dentyy ja uudistuu myo6s henkiloston tarpeiden mukaan. Vuosittaiset kehityskeskustelut tuke-

vat tyontekijoiden osaamisen tason keskustelua ja taydennyskoulutuksen halukkuutta.

Pappilanpuistossa henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan pai-

vittain ja tyontekijat tuovat esihenkildlle matalalla kynnyksella havaittuja epakohtia. Kuukausit
taisissa yhteispalavereissa tyontekijoilla on myds mahdollisuus tuoda esille kehityskohteita.
Varhainen puuttuminen ja korjaavien toimenpiteiden seuraaminen edistavat toiminnan kehi-
tysta, jotta vastaavia epakohtia pystyttaisiin valttamaan. Ryhmakodeissa tehtavien jakaminen
vastuualueittain helpottaa ja selkeyttaa tydskentelya. Pirhan tarjoamat tdydennyskoulutukset

tukevat tyontekijoiden osaamisen kehittymista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildstén koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehitta-
misen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostélle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla on myos velvollisuus yllapitaa ja kehittdéd ammattitoiminnan

edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohije - intra.pirha.fi

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia teh-
tavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tyonantajan pitaa var-
mistaa, ettd tehtavaan palkattu henkil6 on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liitty-
van kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistet-
tavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin
merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosio-

nomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira
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Pappilanpuistossa esihenkil® arvioi laillistetun ammattihenkilon tehtavassa tilapaisesti toimi-
van opiskelijan patevyyden toimia sijaisuudessa varmistamalla hdneen opinto-otteestaan suo-
ritettujen opintojen maaran. Tahan on myds ladkehoitosuunnitelmassa maaritelty tarvittavat

opintopistemaarat, mikali han suorittaa ladkehoitoa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palvelukoti Pappilanpuistossa ryhmakotien henkildstén maara perustuu hoitajamitoituk-
seen. Hoitajamitoitus varmistetaan suunnitteluvaiheessa ja mikéli listan aikana tapahtuu muu-
toksia, kuten poissaoloja niin niihin reagoidaan tarvittaessa. Jos suunnitteluvaiheessa on pys-
tytty ennakoimaan poissaoloja korkeammalla hoitajamitoituksella, voidaan kayttaa harkintaa
sijaistarpeessa. Paasaantoisesti Pappilanpuistossa sijaistaa meilla aiemmin sijaistaneet hoita-
jat, opintojansa suorittaneet opiskelijat tai elakkeella olevat entiset hoitajat. Akilliseen tarpee-
seen sijaisia voi Pirhan ohjeiden mukaan tilata Temporen kautta 1-42 paivaa kestaviin sijai-

suuksiin, mikali turvautuminen henkildstovuokraukseen nahdéén yksikdssa tarpeelliseksi.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-
veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdéddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&&nnoksia,

jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
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Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Pappilanpuistossa yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan
yhtenaistetylla potilastietojarjestelmalla ja Kanta-palvelulla. Asukkaan lahtiessa
sairaalahoitoon hdnen mukaansa annetaan paivystyskaynnin esitietolomake ja ajantasainen
laékityskortti, johon on koottu asukasta koskevat tarvittavat tiedot ja yhteystiedot.
Laakaripalvelun tarjoaja huolehtii myds puhelinpaivystyksesta virka-ajan ulkopuolella. Tama
takaa laakaripalvelun tarjoajan yhtenaiset toimintamallit, kun arvioidaan asukkaan jatkohoitoa.
Palautetta kerataan saanndllisesti seka ladkareilta ettéa sairaanhoitajilta ladakari yhteistyon

sujuvuudesta, jolloin kehittdminen mahdollistuu.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-
teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.
(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelukoti Pappilanpuisto sijaitsee Tampereella vehredassa Pappilan kaupunginosassa
nelikerroksisen talon kolmessa ylimmassa kerroksessa. Jokaisessa kerroksessa on ryh-
makoti, miss& on 15 kylpyhuonein ja keittonurkkauksin varustettua yhden hengen huo-
netta, seka liséksi on yhteiskayttssa oleva olohuone-keittioyhdistelma seka saunatilat, lu-
kittu kodinhoitohuone, parveke seka lukittu hoitajien kanslia. Ryhmakodeissa on valmiina
sangyt, petivaatteet seka pyyheliinat. Tilat ovat vuokrattu Kotilinnasaatiolta. Tilat ovat alun
alkaen rakennettu nykyista kayttda varten, joten ovat siihen melko sopivat. Rappuun me-
neva ovi on lukittu niin, ettd asukkaat eivat padse poistumaan tiloista huomaamatta. Ti-
loissa tehdaan sdanndllisesti palotarkastukset pelastuslaitoksen toimesta, sekd kahden

vuoden valein meidan itsemme toimesta, ja lisaksi pelastussuunnitelma yhdessa
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Kotilinnasaation kanssa. Talossa on ilmastointi ja yhteisissa oleskelutiloissa my6s viilen-

nysmahdollisuus. Tiloissa on automaattinen sprinklerijarjestelma seka palo-ovet. Siivouk-
sen hoitaa puhdistuspalvelut. Yleiset tilat siivotaan arkipaivisin ja asukkaiden huoneet ker-
ran viikossa. Porraskaytavan siivouksen hoitaa Kotilinnasaatio. Kaikki kiinteistéon kohdis-

tuvat korjauspyynnot lahetetaan Paketti-jarjestelmaa, mihin linkki 16ytyy Intran etusivulta.

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan oma vuokrattu huone, minka kukin voi sisustaa oman
nakoisekseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta likkuminen apuvalinein
pitaa olla turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitoty6ta. Asiakkaan huonetta ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Asukas saa halutessaan avaimen huo-
neensa oveen ja voi nain halutessaan pitda ovea lukittuna. Vierailuaikoja ei ole kayttssa, eiké
niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin saattohoitotilanteissa py-

ritadn jarjestamaan. Yhteiset tilat ovat asukkaiden vapaassa kaytdossa ympari vuorokauden.

Teknologiset ratkaisut

Pappilanpuistossa on kaikilla asukkailla kaytdssa 9Solutions turvarannekkeet hoitajakutsulla
seka liiketunnistimet asukkailla, jotka niita tarvitsevat. Tyontekijat ovat perehdytetty 9Solutions
turva- ja kutsulaitteiden kayttoon seka seuraamaan niiden toimivuutta. Vastuuhenkilé on yhtey-
dessa 9Solutionsiin, jos toiminnassa ilmenee puutteita, tai laitteita tarvitsee uusia. Myds 9So-
lutionsin kautta saadaan tarvittaessa tyontekijoille perehdytys laitteisiin. Hoitajilla on myés tur-
vanapit yllattavien tilanteiden varalle. Vastuuhenkil6t ryhmakodeittain:

Ankkuri: Marja Virtanen, Ruori: Raodah Marzug Abdulkadir, Masto: Mira Niemi

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset l&dkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).
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Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa la&kintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Pappilanpuistossa hoitotython kaytettavien laitteisiin perehdytetddn tyon alkaessa. Hoito-
tyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ovat yksikon sai-
raanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokeri-
mittarit huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittarei-
den korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta, mihin on linkki Intran etusivulla. Kuulolaitteet
ja silmélasit seka hammasimplantit/-proteesit hankitaan ja huolletaan asukkaan laheisyhteis-

tyon kautta.

Tyontekijat tekevat Haipro-ilmoituksen lahelta piti- ja vaaratilanteista ohjeistuksen mukaisesti.
Apuvadlineiden soveltuvuus ja toimivuus tulee arvioitua paivittain hoitotydssa. Jos apuvali-

neessa on vikaa, hoitaja ilmoittavat viallisesta apuvalineesta fysioterapeutille. Fysioterapeultti
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21 (37)

tai vastuuhenkil® tekee huoltopyynnot yksikon omille laitteille pakettisovelluksen kautta. Fy-
sioterapeutin ja vastuuhenkilon ollessa estynyt on edella mainitut ohjeet kirjallisena varahen-
kilolla. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edusta-
jalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. Pappilanpuistossa
laitteet ja tarvikkeet kirjataan laiterekisteriin, jonka yllapidosta vastaa lahiesimies.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittédé asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut

tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkil6s-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myaos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (28.03.2023, paivitetty
11.10.2024). Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja
tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paattksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavas-
taavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi.

Suunnitelmaa tadydennetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Pirhassa jokainen tyontekija saa tarvitsemiensa tietojarjestelmien kayttooikeuden esimiehen

harkinnan mukaisesti. Pirhan ohjeiden mukaisesti toimien tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan
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valittbmasti tietosuoja/tietoturvailmoituksen avulla. Tietoturvailmoituksella ilmoitetaan esimer-
kiksi ohjelmisto-, laite- tai muu toimintahairio, tietoliikennehairio, tietojen salassapito vaaranta-
nut. Laajoista hairidista on ilmoitettava monivalvomoon, joka ryhtyy selvittdmaan ongelman
laajuutta ja koordinoimaan jatkotoimenpiteitd. Yhteystiedot monivalvomo@pirha.fi, p. 03-
31165700 (24/7)

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkildston henkilGtietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myds osto-
palvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuoja-
kaytannoilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloéston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti
littyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumi-

sesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan
palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee
lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laékehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen l&&kehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon laakehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon

toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi
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Palvelukoti Pappilanpuiston ladkehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 30.9.2024. Laake-
hoitosuunnitelman paivityksesta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa palveluesihenkilon
ja ryhmakotien sairaanhoitajien kanssa. Laakehoitosuunnitelman paivitysta kasitellaan myos

yhteispalaverissa moniammatillisesti.

Pappilanpuistossa ladkehoidon perehdytykseen kuuluu kayda lapi ladkehoitosuunnitelman
kohtia ja tyontekijan vastuulla on perehtya ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitel-
maan tulee merkita lukukuittaus, jolla tydntekija osoittaa perehtyneensa laakehoitosuunnitel-
man sisaltoon. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisissa toimissa. Kay-
tannot tulevat olla 1a&kehoitosuunnitelman mukaisia. Jos laakehoitosuunnitelma ei vastaa
kaytantoad se otetaan kasittelyyn ja joko muutetaan kaytantoa tai ladkehoitosuunnitelma paivi-
tetddn vastaamaan kaytantéa. Jokainen ryhmaékoti toimii samanlaisilla kaytannéilla, mika hel-
pottaa sijaisten perehtymista. Rajatun ladkevaraston ladkkeet ovat tarkoitettu kolmen ryhma-
kodin akuuttiin tarpeeseen. Rajatun l&8&kevaraston kaytto vaatii aina laakarin maarayksen.
Laakevarasto tarkastetaan kolmen kuukauden véalein. Tarkastuksessa tarkastetaan laakkei-
den viimeinen kayttépaivamaara ja laakkeiden maara verrattuna kulutuskortin kirjauksiin. Tar-
kastuksen tekee sairaanhoitaja tai esimies. Rajatun laékevaraston vastuuhenkilé on Peetra
Ruotsila. Palvelukoti Pappilanpuiston l&ddkehoitosuunnitelma on paivitetty 30.09.2024. Palve-
lukoti Pappilanpuiston esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikon laékehoito-
suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosit-
tain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon laéke-

hoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman
pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
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Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Pappilanpuiston perehdytyksessa kaydaan lavitse Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio-
ohjeet, kuten infektioiden torjunta asumispalveluyksiktssa. Jokaisen tyontekijdiden tulee
suorittaa Pirha Moodlen Infektioiden torjunta asumispalveluyksikdiden hoitotyontekijdille.
Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy alkaa kasihygienialla. Kasienpesupisteita ja
k&sihuuhteita on saatavilla riittvasti kaikissa yksikdissa. Kasihuuhteiden sijoitteluun on
kiinnitetty huomiota ja niitd on useammassa kohtaa kaytavilla. Tavanomaisiin varotoimiin on
saatavilla henkiloston suojavarusteita kuten hanskoja, maskeja ja suojatakkeja. Vélineiden
puhdistukseen on kaytossa oikeanlaiset puhdistusaineet, etenkin niiden valineiden kohdalla,
jotka ovat yhteiskaytossa kuten verenpainemittari. Pappilanpuiston ryhméakodeissa on nimetyt
hygieniayhdyshenkil6t, joiden vastuualueelle kuuluu havainnoida hygieniatasoa seka puuttua
epakohtiin. Hygieniayhdyshenkil6t tekevéat yhteisty6ta hygieniahoitajien kanssa ja jakavat
ajantasaistatietoa muille tyontekijoille. Hygieniahoitajien kautta saadaan myas tilastoja
esimerkiksi Pappilanpuiston késidesinfektioaineen kayttomaarista, jotka kertovat
hygieniatason toteutumisesta. Epidemiatilanteissa ohjeet kerrataan ja kaydaan lavitse, jotta
jokainen tyontekija saa ajantasaiset ohjeet. Ohjeet annetaan myo6s kirjallisina. Epidemioita
pyritdan hillitsemaan ennaltaehkaisevasti myds rokottamalla hoitajat seka kaikki halukkaat

asukkaat mm influenssaa vastaan.

Yksikoissa seurataan oireiden ilmentymistéa ja epidemiarajan ylittyessa otetaan yhteytta
tarvittaessa hygieniahoitajaan ja ladkariin. Pirhan ohjeissa on maaritelty tilanteisiin tarvittavat

naytteidenotot. Myds taydennyskoulutukset ja rokotukset ovat osa ennaltaehkaisya.

Puhdistuspalvelut siivoavat asuinhuoneet saannollisesti kerran viikossa seka tarpeen vaa-
tiessa. Ikkunoiden pesu ja pystypintojen puhdistus tehdaan kerran vuodessa. Laitoshuoltajien
toimesta yleisten tilojen lattiat seka vapaat pinnat siivotaan kerran paivassa seka lattianko-
neellinen puhdistus kerran viikossa. Ikkunoiden pesu ja pystypintojen puhdistus tehdaan ker-

ran vuodessa. Epidemia-aikana siivousta tehostetaan.

Asukkaiden omat pyykit pestdan ryhmakotien pesukoneilla. Pyykinpesulampdtila on 60 as-
tetta tai matalimmissa l[Ampdtiloissa pesuaineen lisdksi lisdtdan peroksygeenidesinfektioaine
(Erisan Oxy+). Sakupen kautta tapahtuu vuokratekstiilien ja takaisin lahetys. Sakupelta on
kaytossa esimerkiksi keittiopyyhkeet, linavaatteet, pyyhkeet, vuodesuojat seka asukkaan tar-

peen mukaan jarru- tai putkisukat seka hygieniahaalarit.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Hygieniayhdyshenkilot rynméakodeittain: Ankkuri: Marika Sandholm, Ruori: Hanna-Leena Ja-
lonen, Masto: Emma Sandberg

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Palvelukoti Pappilanpuiston palveluesimies Riikka Puustinen vastaa yksikon asiakastieto-
jen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta

ja ohjeistuksesta.

Kaytetaan turvallisia tietojarjestelmia. Kaytdssa tarvittaessa vahva tunnistautuminen ja
salaus. Vain asianmukaisille tyontekijoille luodaan paasy potilastietojarjestelmiin. Asukasta
koskeviin jarjestelmiin luodaan myos tarvittaessa vain lukuoikeus, jolloin oikeuksia rajataan
niiltd osin. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa epakohdista ja virheelliset tiedot korjataan.
Poikkeamista tehd&éan tietosuoja- /tietoturvailmoitus Haipro- jarjestelmé&an ja ilmoitetaan myos

esihenkiltlle seka tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi).

Liséatietoja: Hairidistd, heikkouksista ja poikkeamista ilmoittaminen - intra.pirha.fi

Asukkaan hoitoneuvottelussa kaydaan lapi, kenelle asukkaan tietoja voidaan luovuttaa, seka
kysytdan, saako asukkaan kuva olla ryhmakodissa nakyvilla ja nama kirjataan Pegasokseen

asukkaan tietoihin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/8.2-ilmoittaminen?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietoturvapoikkeama
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2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kayttssa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka

toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja
kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitella&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatdoksentekoa

seka kehittamista.

Pappilanpuistossa asukkailta kerataan palautetta asukaspalavereiden yhteydessa kaymalla
lapi kuulumiset seka palaute toiminnasta. Pappilanpuistossa asiakaspalautetta voi aina antaa
hoitajille, ja he tarvittaessa ohjaavat ottamaan yhteytta lahiesihenkil6on, joka viimekadessa

vastaa palautteen vaativista toimista. Palvelukoti Pappilanpuiston portaikon ala-aulassa on
kaavakkeita ja lukollinen postilaatikko, mihin voi palautteita laittaa. Palautetta voi antaa myo6s

sahkoisesti Pirhan internetsivuilta 16ytyvalla linkilla (Palaute - pirha.fi) Asukkaita ja laheisia

rohkaistaan palvelu- ja hoitoneuvotteluissa antamaan palautetta palvelun ja hoidon laadusta.
Asukkailta ja omaisilta palautteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti. Palautteen mukaan
arvioidaan, millaiset kehittdmistoimenpiteet ovat tarpeen aloittaa. Omavalvontasuunnitelman

paivityksessa kehittamistoimenpiteet voidaan kirjata kaytantoon.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkildkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Pappilanpuistosssa viime kadessa riskien hallinnasta vastaa esimies Riikka Puustinen. Jo-
kainen tyontekija on kuitenkin ensisijaisessa vastuussa luotaessa seka asukkaille, etta tytnte-
kijoille turvallinen ymparistd. Tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata
niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen
ja muille. Tyontekijalla on myods velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuus-
puutteista. Riskianalyysit tehdaan saannollisesti seka HaiPro-ilmoitusten yhteydessa kaydaan
lapi riskien hallinta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

¢ Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteistyo (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaédminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkilostdn saatavuus / riittamattdomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Pappilanpuistossa pyrimme minimoimaan riskeja kayttamalla samoja tuttuja sijaisia, jotka
tuntevat asukkaat ja meidan toimintatapamme. Lisaksi pyrimme siihen, etta toinen hoitajista
olisi vakituinen tai ainakin pitk&aikainen sijainen. Samoin henkildston kannustamisella
osaamista tukeviin koulutuksiin. Jokaiseen Pappilanpuiston ryhmakotiin on luotu
samankaltaiset kaytanteet, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeat myos silta varalta, etta
hoitaja siirtyy sijaistamaan toiseen ryhmakotiin.

Tyo6turvallisuusriskit analysoidaan saannollisesti Granite-jarjestelméassa ja tehdéan tarvittavat

korjaukset tulosten mukaisesti.
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3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan vipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilst6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymaétté

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Pappilanpuistossa asukkaiden riskien ennaltaehkaisyn keinoja ovat riittdvan miehityksen
varmistaminen, asukkaiden katoaminen on estetty ryhméakotien ovien lukossa pitamisella, 1aa-

keturvallisuuden riskeja on ennaltaehkaisty nimeadmalla vuorokohtainen laékkeista vastaava


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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tyontekija ja ulkopuolisten paasy ladkkeisiin on estetty lukollisella toimistolla, jossa asukas-
kohtaiset ladkkeet ovat henkilokohtaisissa nimetyissa lukollisissa laatikoissa. Itsensa seka
toisten vahingoittaminen on estetty pitamalla teraaseet keittion lukollisessa kaapissa, lyhyt
kaatumisvaaran arviointi FRAT tehd&én vuosittain ja ruokailuun liittyvat riskit kuten tukehtumi-
nen tai vaaranlaisen ruoan antaminen on ennaltaehkaisty kayttdamalla nimettyja kuvallisia ruo-
kakortteja. Riskeja ja niiden ennaltaehkaisyn tarvetta havainnoidaan paivittain ja otetaan koo-
tusti rynmakotien viikkopalavereissa. Riskien ennaltaehkaisyssa huomioidaan sen hetkisten
asukkaiden kuntoisuus. Hairidohjeistukset ja vakavista laatupoikkeamista ilmoittamiset 16yty-
vat turvallisuuskansiosta. Naita ovat esimerkiksi erilaiset hairidtilanteet kuten tulipalo, en-
siaputilanteet, sahkokatkot, ruokamyrkytykset, saastunut vesi, toiminta uhka- ja vakivaltatilan-
teista seka kaltoinkohtelu. Pelastussuunnitelman paivittaminen tehdaan yhteistydssa Kotilinna
saation kanssa. Hairitilanteesta tai vakavasta laatupoikkeamasta ilmoitetaan valvontayksi-
kolle. limoitus otsikoidaan omavalvonnallinen ilmoitus sek& yksikon nimi. limoitus lahetetaan

kirjaamo@pirha.fi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pappilanpuistossa on ryhmékoteihin nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, jotka tuovat kehittamis-
kohteita esille. Seurantaa tapahtuu paivittain. Toteutumista seurataan myds epidemioiden ja
tartuntatautien laajuuden mukaan. Haiprot kdydaan ryhmakodeittain viikkopalaverien yhtey-
dessa kuukausittain ja yhteispalavereissa puoli vuosittain. Selkeasti toistuviin haiproihin puu-
tutaan valittomasti. Ryhmakodin sairaanhoitajat kasittelevat Haiprot ja tekevat tarvittavat toi-
menpiteet. Jos epakohtia tulee useampi, keskustellaan ryhmékodin tydntekijoiden kanssa toi-
mintatavoista ja niiden kehittdmisesta. Tarkoituksena on, ettei samanlaista epékohtaa tulisi

uudelleen.

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissa sdannollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikdihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhméssa kasitelladn

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit k&sitellaan lahiesihenkilon toimesta
toimintayksikdn palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon toimesta
alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen
johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikoiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite-

jarjestelméassa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
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yhdessa henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilén johdolla. Riskien
seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet doku-
mentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkil6on ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali puutteita havaitaan mahdollisessa ostopalvelu — tai alihankintatilanteessa, niin siita ra-
portoidaan valittdmasti esimiehelle ja han hoitaa asian ostopalvelufirman kanssa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttaméa valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikgilla on lisdksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Palvelukoti Pappilanpuistossa on pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan
vuosittain ja aina pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetadn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset
kasitelldan lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkil6std osallistuu

saanndllisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Palvelukoti Pappilanpuiston toimintayksikdissa toteutetaan sisainen palotarkastus
vahintaan kahden vuoden valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto
vahintd&n vuosittain. Uudet tyontekijat perehdytetdén turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja

valineisiin palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.



32 (37)

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Palvelukoti Pappilanpuiston omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suun-
nittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Riikka Puusti-
nen, riikka.puustinen@pirha.fi, puhelin 040-8062891

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: palveluesimies
Riikka Puustinen, vsh Peetra Ruotsila, palveluvastaava Raija Jokinen-Santisteban, fysiotera-
peutti Anni Vanhanen, lahihoitaja Sandra Tiittanen, lahihoitaja Henna-Riikka Haaramo, lahi-
hoitaja Elina Makela, l&hihoitajaopiskelija Monika Mehata, sairaanhoitajaopiskelja Kiia Laurila,
l&hihoitaja Riitta Paakasuo, l&hihoitaja Jutta Karhu, l&hihoitaja Emma Sandberg, sairaanhoi-
taja Petra Sittig, lahihoitaja Kaisa Liedes, lahihoitaja Emma Sandberg, l&hihoitaja Tatu Vaini-

onpaa, lahihoitaja Marika Sandholm, lahihoitaja Miia Vesterlund, lahihoitaja Erja Lahteenmaki

Valmis suunnitelma kaydaan palaverissa lapi ja kaikilla on siihen lukuvelvollisuus lukukuit-

tauksella.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Palvelukoti Pappilanpuiston tuotetut palvelut
eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna

ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Palvelukoti Pappilanpuiston henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa
huomioidaan Palvelukoti Pappilanpuiston asiakkailta ja heidan laheisiltdan seka
henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat saatavilla printattuina jokaisessa ryhmékodissa. Myohemmin

omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilét sekd henkildokunta seuraavat omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.


mailto:riikka.puustinen@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointi
seka julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden vélein toteutetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Tampere 26.11.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Riikka Puustinen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



