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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I6ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma siséaltaa linkkeja seka asiakkaalle, ettd henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Palliatiivinen keskus

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

(osoite, puhelinnumero)

Palliatiivinen yksikko (sis. palliatiivinen poliklinikka & konsultaatiotoiminta,
psykososiaalisen tuen yksikkd) Tays, Kauppi

(Tampereen yliopistollinen sairaala, R-rakennus, 2 kerros, Palliatiivinen yksikkd, PL
2000, 33521 Tampere)

Palliatiivinen osasto (HPAL) & palliatiivinen konsultaatiotiimi, Hatanpaan kampus Puh.
044 485 8361
(Hatanpaan sairaala B-rakennus, 0. krs / Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere)

Palliatiivinen osasto & palliatiivinen poliklinikkatoiminta, Sastamalan kampus Puh. 040
518 3674
(Sastamalan kampussairaala, Hoitokatu 6 C, Hopunkallio, rakennus S, 3. krs, 38200

Sastamala)
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Palliatiivinen osasto & palliatiivinen poliklinikkatoiminta, Valkeakosken kampus Puh. 040
335 7651

(Valkeakosken kampussairaala, T-rakennus, 3 krs. Ulvajankatu 20, 37600 Valkeakoski)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Vastuuyksikko palliatiivinen keskus kuuluu Palliatiivisen keskus ja kotisairaalapalvelut -
vastuualueelle Lahisairaalat toimialueelle sairaalapalvelulinjalla. Palliatiivinen keskus
tarjoaa erityistason palliatiivista hoitoa ja konsultaatioita seka koordinoi palliatiivisen
hoidon palveluketjuja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja Sisd-Suomen yhteistydalueella.
Keskus osallistuu palliatiivisen hoidon ja la&ketieteen opetukseen ja koulutukseen seka
tekee alan tutkimusta yhteisty6ssa Tampereen yliopiston ja Tampereen
ammattikorkeakoulun kanssa. Palliatiivisen hoidon erityistason vuodeosastopaikkoja on
Hatanpaalla 18, Sastamalassa 11 ja Valkeakoskella 10. Polikliinista erityistason

palvelua tarjotaan Taysissa, Sastamalassa ja Valkeakoskella.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palliatiivinen keskus -vastuuyksik66n kuuluvat Tampereen yliopistollisen sairaalan
(Tays) Kaupin kampuksen palliatiivinen poliklinikka ja - konsultaatiotoiminta, sekéa
psykososiaalisen tuen tiimi, Hatanpaan kampussairaalan palliatiivinen osasto ja -
konsultaatiotiimi, Sastamalan kampussairaalan palliatiivinen osasto ja
poliklinikkatoiminta, seka Valkeakosken kampussairaalan palliatiivinen osasto ja
poliklinikkatoiminta. Palveluiden toimintaperiaatteet ja arvot noudattavat kansallisia

palliatiivisen- ja saattohoidon laatusuosituksia.

Tays keskussairaalan palliatiivisessa yksikdsséa hoidetaan parantumatonta,
kuolemaan johtavaa sairautta sairastavia potilaita, jotka tarvitsevat aktiivista hoitoa
oireiden lievittdmiseksi ja elamanlaadun yllapitdAmiseksi. Hoitomuotoja ovat mm.
ladkehoito, psykososiaalinen tuki seka oireita helpottavat toimenpiteet. Yksikdssa toimii
kaksi poliklinikkavastaanottoa ja konsultaatiotiimi. Yksikossa tytskentelee kolme

sairaanhoitajaa.
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Keskussairaalan palliatiivinen yksikko sijaitsee syopatautien poliklinikan yhteydessa

Radius-rakennuksen toisessa kerroksessa.

Psykososiaalisen tuen yksikko sijaitsee Radiuksen 1. kerroksen aulan yhteydessa.
Yksikossa tyoskentelee talla hetkella kolme asiantuntijahoitajaa. Toiminnan tavoitteena
on edistdd syopaan sairastuneen psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia sairauden eri
vaiheissa. Tukea voidaan tarjota my6s muita pitkélle edenneitd ja kuolemaan johtavia
sairauksia sairastaville potilaille, jotka tarvitsevat palliatiivista hoitoa. Yksikdssa tavataan
potilaita ja heidan laheisiaan. Potilaita ja omaisia tuetaan sairauden herattamien
ajatusten ja tunteiden tunnistamisessa ja kasittelemisesséa. Tapaamiset toteutetaan

yksikdn omissa vastaanottotiloissa, vuodeosastoilla tai muissa hoitoyksikoissa.

Hatanpaan palliatiivinen osasto toimii Hatanpaan sairaalassa Tampereella
erikoissairaanhoidon osastona ja on osa Taysin palliatiivista keskusta. Osastolla on 18
potilasvuodepaikkaa. Potilaat ohjautuvat osastolle joko suoraan kotoa aiemmin sovitulle
tukiosastopaikalle tai sairaaloiden muilta osastoilta ja joskus myds paivystyksesta.
Osastolla pystytddn antamaan vaativaa erityistason palliatiivista hoitoa seka tekemaan
oirehoidollisia toimenpiteita. Hoitojaksot pyritaan pitdméaan 1-3 viikon mittaisina. Osasto
tekee tiivista yhteisty6ta Hatanpaan sairaalan palliatiivisen konsultaatiotiimin kanssa, ja
se my06s koordinoi tukipaikkajarjestelman piiriin kuuluvien potilaiden hoitoa yhdessa

kotisairaalan kanssa.

Hatanpaan konsultaatiotiimi toimii Tays Hatanpéén erikoissairaanhoidon osastoilla,
mutta jalkautuu tarvittaessa myds Hatanpaan kampuksella sijaitseville perustason
osastoille. Konsultaatiotiimi tydskentelee tiiviissa yhteistydssa Tays Hatanpaan
palliatiivisen osaston kanssa ja konsultaatiotiimi koordinoi potilassiirrot ja
tukipaikkajarjestelyt palliatiiviselle osastolle tai Pirkanmaan hoitokodille.
Konsultaatiotiimin hoitajat seuraavat ja ohjaavat myés kotona olevien palliatiivisten

tukipaikkapotilaiden oirehoitoa yhteistydssa kotihoidon ja kotisairaalan kanssa.

Sastamalan kampussairaalan palliatiivisella osastolla on erityistason

saattohoitopaikkoja 11, joista kaksi on tukiosastopotilaille varattuja paikkoja (24/7).
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Osastolla toimii muun toiminnan ohessa palliatiivinen vastaanotto maanantaisin,
keskiviikkoisin ja torstaisin palliatiivisen laakérin ja sairaanhoitajan vastaanottona seka
palliatiivisen sairaanhoitajan vastaanottona. Tavoitteena on turvata palliatiivisen hoidon

piirissa olevien ja siihen siirtyvien potilaiden hoidon jatkuvuus ja voinnin seuranta.

Valkeakosken kampussairaalan palliatiivisella osastolla hoidetaan erityistason
palliatiivista- ja saattohoitoa vaativia potilaita, joilla on palliatiivinen hoitolinja.
Erityistason saattohoitopaikkoja on 10, joista kaksi on tukiosastopaikalle varattuja
paikkoja (24/7). Tarvittaessa osastolla voidaan hoitaa my6s akuuttipotilaita
paikkatilanteen salliessa. Palliatiivinen osasto toimii tukiosastona potilaille, joille on
maaritelty tukiosastopaikka.

Kotona olevat tukiosastopotilaat, joilla on kotisairaalan kontakti ohjautuvat osastolle
kotisairaalan konsultaation perusteella. Tarvittaessa tukiosastopotilaat voivat olla
yhteydessa myos suoraan osastolle. Muissa tapauksissa potilassiirrot tapahtuvat
UOMA- potilassiirtojarjestelméan kautta.

Palliatiivisen osaston yhteydessa toimii palliatiivinen poliklinikka, jossa laakarin

vastaanoton lisdksi on mahdollisuus toteuttaa polikliinisia pientoimenpiteita.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut Vastuualuejohtaja Saila
Haapasalmi, Ylilaakari Antti Wallgren, hoitotyon paallikké Susanna Koivunen,
osastonhoitaja Katariina Halmevaara-Weitz, osastonhoitaja Jaana Louhivuori,
osastonhoitaja Johanna Voittomé&ki, osastonhoitaja Minja Viljanen, suunnittelija Paivi
Raty, apulaisosastonhoitaja Siru Peltonen, apulaisosastonhoitaja Wanda Franssila,

sairaanhoitaja Paivi Latovehmas.

Palliatiivisen keskuksen omavalvontasuunnitelma on tehty moniammatillisesti.

Vuosittaiseen paivittamiseen osallistuu johtotiimi yhteistytssa tydyhteistjen kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja: Saila Haapasalmi p. 044 473 9421

Ylilaakari: Antti Wallgren p. 040 541 1584

Ylilaakari, professori Juho Lehto p. 050 409 0974

Hoitotydn paallikk6: Susanna Koivunen p. 040 335 6844

Osastonhoitaja Hatanpaan palliatiivinen osasto: Katariina Halmevaara-Weitz puh. 044
485 8358

Palliatiivinen yksikkd, Tays: Osastonhoitaja Minja Viljanen Puh. 044 485 8315
Osastonhoitaja Sastamalan palliatiivinen osasto: Johanna Voittomaki puh. 040 510
2405

Osastonhoitaja Valkeakosken palliatiivinen osasto: Jaana Louhivuori Puh. 040 335
7449

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon

vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
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tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa vahintaan kerran

vuodessa.

Palliatiivisen keskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa nimetyt
vastuuhenkilot hoitotyon péaallikkd, vastuualueen suunnittelija, esihenkildt. Vastuualueen
/ toimipisteen vastuuhenkilot ja henkilbkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Henkildkunta voi tutustua omavalvontasuunnitelmaan Palliatiivisen keskuksen ja
kotisairaalapalveluiden vastuualueen teams alustalta, kansiosta
Omavalvontasuunnitelmat. Lisdksi tulostettava versio 10ytyy jokaisesta yksikosta

erillisesta kansiosta, josta se on kaikkien luettavissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietad, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.
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Keskeisia tiedon lahteitad ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittAmisessa.

Ammattitaitoinen henkilokunta on tarkea potilasturvallisuustekija. Osaaminen
varmistetaan perehdytyksen, riittdvan koulutuksen ja kehityskeskusteluiden avulla.
Hyvinvointialueella on maaritelty henkiléstoryhmékohtaiset valttamattomat koulutukset
ja niiden paivittamissyklit. Esihenkilot varmistavat, ettéd hoitohenkilékunnalla on
tarvittavat luvat tyoskentelyyn, esimerkiksi ladkehoito-oikeudet hyvinvointialueen ja
yksikon laékehoitosuunnitelman toimintaohjeen mukaisesti. Koulutuksiin osallistumista

seurataan ja siihen kannustetaan.

Esihenkil6 vastaa riittdvasta henkilostoresurssista ja osaamistasosta. Henkildston
riittdvyytta arvioidaan potilasmaaran ja hoitoisuuden suhteen. Henkiloston
saatavuushaasteissa toimintaa sopeutetaan tarvittaessa potilasturvallisuuden

varmistamiseksi vastaamaan saatavilla olevaa henkilostomaaraa.

Henkilosta kannustetaan raportoimaan havaitsemistaan riskeista ja epakohdista.
Kayttssa on HaiPro-jarjestelméa. Haittatapahtumailmoitukset kéasitellaéan
toimintayksikdissa viiveetta ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen mukaisesti
vipymatta. Poikkeamista pyritddn oppimaan ja toiminnan laatua varmistamaan niiden
perusteella. Huomiot ja korjaavat toimenpiteet tuodaan tarvittaessa vastuualuetasolle
kasiteltavaksi. Poikkeamat, raportit ja korjaavat toimenpiteet kasitelladn yksikkodtasolla

henkiloston kanssa saannollisesti.
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Vastuualuetasoinen raportointi ja arviointi kasitelladn vastuualueen johdossa
puolivuosittain. Esihenkil6t ja johto seuraavat sdannollisesti toiminnan tunnuslukuja.

Tilanneraportti osastoilta nahdaan paivittain.

Asiakkaat voivat antaa palautetta Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta,
tayttdmalla palautekortin yksikdssa, sahkoisen NPS-kyselyn kautta tai
hoitotydsensitiiviseen palautekyselyyn vastaamalla. Asiakaspalauteraportti kootaan
kuukausittain. Asiakaspalautteet, poikkeamailmoitukset ja muistutukset kasitellaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Jokainen toimipiste kasittelee
haittatapahtumailmoitukset viiveetta ja tarvittaessa niissa nousseet huomiot viedaan
johtotiimille tiedoksi. Vastuualuetasoinen raportointi ja arviointi vahintaéan kerran

vuodessa ja korjaavat toimenpiteet tarpeen mukaan.

Noudatamme kotisairaalassa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon laatusuosituksia, jotka
on laadittu ohjaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Tavoitteena on
parantaa hoidon laatua, lisata yhdenvertaisuutta, seka tukea potilaita ja laheisia. (onko

ok ja lisataan palliatiivisen keskuksen suunnitelmaan.

Infektioiden esiintyvyys (vallitsevuus) tarkasteluhetkelld eli prevalenssi kartoitetaan 1—
2 kertaa vuodessa erikseen ilmoitetun viikon aikana. Osastonhoitajan tehtava on
huolehtia, ettd prevalenssi maaritetaan sovittuna ajankohtana. Prevalenssilomakkeet
taytetddn yhden paivan aikana ja vastaaminen tapahtuu Webropol-linkin kautta.
Jokaisesta osastolla sisdan kirjattuna olevasta potilaasta taytetaan yksi lomake.
Yksikkotasoiset tulokset kaydaan lapi osastotunnilla ja tehdaan tarvittavat muutokset

toimintaan.

Kasidesin kulutus lasketaan kerran vuodessa alkuvuodesta. Infektioiden torjunnan
yhdyshenkilé pyytaa tiedot edellisen vuoden kasidesitoimituksista ja potilaiden maaran.
Naista lasketaan kasidesin kulutusmaara / potilas ja verrataan aikaisempien vuosien

maariin.

11 (53)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Hoitotydn sensitiivinen potilaspalaute

Tampereen yliopistollinen sairaala ja lahisairaalat ovat mukana kansallisessa hoitoty6n
kehittamisverkostossa, jossa yhteisten tunnuslukujen avulla arvioidaan ja kehitetaan
hoitotydn laatua ja tuloksia. TAman kehittamistydn yhtena osana on
hoitotydsensitiivinen potilaspalaute. Palautetietoa kerataan potilailta nelja kertaa
vuodessa yhden viikon (ma-su) otannoilla. Tulokset saadaan yksikkokohtaisesti
tarkasteltavaksi.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualuejohtaja vastaa yhdessa ylilaakarin ja hoitotyon paallikon kanssa
vastuualueensa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelujen
laadusta seka nadiden seurannasta ja kehittamisesta. Hoitotyon péaallikkd vastaa
vastuualueensa hoitotyon osalta asiakas- ja potilasturvallisuudesta, hoitotyon laadusta
ja naiden edistamisesta seka laadukkaan hoidon edellyttdméan hoitohenkiléresurssin

kohdentamisesta. Yliladkari vastaa vastuualueensa ladketieteellisesta toiminnasta.

Laadun seuranta tapahtuu kaytanndssa henkilostod kuulemalla, asiakaspalautteiden
perusteella seka poikkeamailmoituksia ja muistutuksia kasittelemalla. Tiedolla
johtamisen kehittamisessa on huomioitu erilaisten laatuindikaattoreiden tiedonkeruun

automatisointi. Tiedon keruuta joudutaan osittain tekemaan esihenkildiden toimesta.

Hoitotyon paallikko ja ylilaékari yhdessa yksikdiden esihenkildiden kanssa vastaavat
ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toiminnan edellyttdméa koulutus, patevyys
seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia seka uran alkuvaiheessa riittdva tuki tyon

tekemiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitddn selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

|&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tays keskussairaalan palliatiivisen yksikon / poliklinikan potilaaksi tullaan hoitavan
ladkarin ohjaamana. Syévanhoidon vastuualueelta potilaalle voidaan varata aika
rinnakkaiskaynnille tai hoitovastuun siirtamista varten suoraan RPAL-vastaanottolistalta.
Lahetteeksi riittaad lahettamiskriteerit tayttava laékarin siirtoteksti. Muista yksikoista
potilaasta osoitetaan lahete Tays palliatiiviseen yksikkdon. Kaikista paivystyksellista tai
kiireellista hoitoa tarvitsevista pyydetddn myds soittamaan palliatiivisen hoidon
konsultoivalle laakarille. Konsultaatiotiimin l&&karia voi konsultoida puhelimitse ja
ladkarin kayntia tarvittaessa tehdaan lisaksi kirjallinen konsultaatiopyynto (PALL-lehti).
Palliatiivinen konsultaatiotiimi on kaytettavissa seka Kaupin kampuksella (RPAL), etta

Hatanpaan sairaalassa (HPAL).

Psykososiaalisen tuen yksikkddn potilaat voidaan ohjata syévanhoidon
vastuualueelta tai palliatiivisesta keskuksesta tekemalla ajanvaraus suoraan
asiantuntijahoitajien ajanvarauskirjaan. Muilta vastuualueilta soveltuvasta potilaasta

tulee tehda lahete Tays keskussairaalan palliatiiviseen yksikk6on (RPAL).

Vastuualueen palliatiivisille osastoille potilaat ohjautuvat laakéarikonsultaation
perusteella muilta osastoilta tai paivystyksesta (siirto Uoma-potilassiirtojen
hallintajarjestelmén kautta), tai suoraan kotoa aiemmin sovitulle tukiosastopaikalle,

usein kotisairaalan arvion perusteella.
Jokaiselle potilaalle laaditaan yksikdllinen hoitosuunnitelma ja potilaalla on mahdollisuus
osallistua sen tekemiseen. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan paivittain potilaskierroilla,

vastaanottokaynnilld ja hoitoneuvotteluissa.

Potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoitoon osallistamisella ja sopimalla

potilaan / omaisen kanssa sopivimmat kayntiajat huomioiden potilaan hoidon tarve.
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Itseméaaraamisoikeuden kunnioittamista sekd dokumentointia ohjaa hyvinvointialueen
ohjekirje somaattisen potilaan rajoittamisesta.

Mikali potilas tai omainen on tyytymaton saamaansa hoitoon tai on sattunut
potilasvahinko, ohjataan hanta ottamaan yhteys potilasasiavastaavaan tai tekemaéan

virallinen muistutus hoidostaan Pirhan ulkoisilla sivuilla olevan palautelinkin kautta.

Tutkimusta ja hoitoa toteutetaan yhteistytssa potilaan ja laheisten kanssa.
Potilaslahtdinen toimintamalli on kiintea osa toimintakulttuuria ja huomioidaan jo

henkiloston perehdytysvaiheessa.

Palveluiden toteutumista ja laatua seurataan organisaation eri tasoilla hyvinvointialueen

tiedolla johtamisen raporttien avulla esihenkilétehtavan mukaisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke—to klo 9-11 ja ti klo 12:30-14:30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma, ke—to klo 9-11 ja ti klo 12:30-14:30, p. 040 504 5249

14 (53)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto
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Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja huolehtii, ettd muistutus kasitellaédn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus
voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa. Vastuualueenjohtaja pyytaa
selvityksen/selvitykset toimintayksikosta laakarilté/toimintayksikon esihenkildltd/muulta
ammattilaiselta. Selvitys (vapaamuotoinen kuvaus tapahtuneesta) lahetetaan Pirre-
asianhallintajarjestelméssa vastuualuejohtajalle, joka laatii potilaalle/asiakkaalle
toimitettavan vastauksen saatujen selvitysten perusteella. Selvitykset litetaan
tarvittaessa mukaan. Tarvittaessa vastaus toimitetaan myds Aluehallintovirastoon (AVI)/

Valviralle tiedoksi.

Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista
syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toimintayksikon tai ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan
keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Muistutusvastauksen antaminen, toimintaohje / terveydenhuolto -

Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
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asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Asiakaspalautetta voi antaa séhkdisesti ulkoisten sivujen kautta (Pirha.fi) tai
poliklinikalla oleviin asiakaspalautelaatikoihin paperisilla palautelomakkeilla.
Palliatiivisessa keskuksessa kerataan hoitoty6 sensitiivista asiakaspalautetta Pirhan
ohjaamalla aikavaleilla. Asiakaspalautteet tulevat kasiteltaviksi yksikdn/osaston
esihenkiltille. Asiakaspalautteet ja kehitysehdotukset kasitellaan tydpaikkakokouksissa.

3.6 Henkilosto

Hyvinvointialueen talous- ja toimintasuunnittelu ohjaa henkiléstomaaraa.
Esihenkilotyona henkilosto- ja potilasmaarien suhdetta arvioidaan jatkuvasti.
Vuodeosastoilla on kayttssa hoitoisuusluokitusmittari. Poissaolotilanteissa sijaistarve
arvioidaan tilannekohtaisesti. Osassa toimipisteissa on kaytdossa vara-
henkilojarjestelma. Lakisaateisten tehtavien tayttamiseksi kaytetaan tarvittaessa

ulkopuolisia sijaisia tai vuokratyévoimaa.

Palliatiivisen keskuksen poliklinikoiden vastaanotoilla tehdaan paivatyota virka-aikaan ja
kampusten palliatiivisilla osastoilla tehdaan 3-vuorotyéta jaksotydaikalain mukaisesti

vuoden jokaisena paivana.

Taysin keskussairaalan palliatiivinen yksikké/poliklinikka on avoinna arkipaivisin ja
sairaanhoitajat tydskentelevat virka-aikana. Palliatiivisessa yksikossa tarvittava

sihteerity0 tuotetaan syovanhoidon vastuualueelta.
Psykososiaalisen tuen tiimissa sairaanhoitajat tydoskentelevéat arkipaivisin virka-

aikaan. Ulkopuolisia sijaisia ei ole ja vuosilomat ja muut poissaolot tuurataan sisaisin

jarjestelyin vuorotellen lomat mahdollistaen.
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Hatanpaan palliatiivisella osastolla hoitohenkildkuntaan kuuluu osastonhoitajan ja
apulaisosastonhoitajan lisdksi 20 sairaanhoitajaa, 4 lahihoitajaa ja yksi osastonsihteeri.
Hoitohenkilékunnan vuosilomat ja muut poissaolot on taytetty suorilla tyésopimuksilla
tyonantajan kanssa. Vuokratyévoiman kayttoa ei sijaisuuksissa ole. Liséksi osastolla
tyoskentelee 2 osa-aikaista fysioterapeuttia ja yksi osa-aikainen sosiaalityontekija.
Aamuvuorossa tyoskentelee 7 hoitajaa, joista vahintdén 2 on sairaanhoitajaa.
lltavuorossa tydskentelee 6 hoitajaa, joista vahintdan 2 on sairaanhoitajaa. Y6vuorossa

tyoskentelee 3 hoitajaa, joista 2 on sairaanhoitajia.

Valkeakosken palliatiivisella osastolla Hoitohenkildkuntaan kuuluu osastonhoitajan ja
apulaisosastonhoitajan lisdksi 12 sairaanhoitajaa ja 2 l&hihoitajaa. Lahes kaikilla
sairaanhoitajilla on suoritettuna palliatiivisen hoidon asiantuntijaerikoistumiskoulutus ja
lahihoitajilla taydennyskoulutusta saattohoidosta.

Hoitohenkilékunnan vuosilomat ja muut poissaolot on ensisijaisesti taytetty suorilla
tydsopimuksilla tydnantajan kanssa. Vuokratyévoiman kayttda ei sijaisuuksissa ole.
Liséksi osastolla kay tarpeen mukaan kotiutushoitaja, fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja,
ravitsemusterapeutti, toimintaterapeutti ja puheterapeutti.

Aamu- ja iltavuorossa tydskentelee kummassakin kolme hoitajaa, joista vahintaan yksi
on laillistettu sairaanhoitaja. Yovuoroissa tydskentelee kaksi hoitajaa, joista vahintaan

toinen on laillistettu sairaanhoitaja.

Sastamalan palliatiivisella osastolla Hoitohenkilokuntaan kuuluu osastonhoitajan
lisdksi yksi palliatiivinen asiantuntijasairaanhoitaja, yhdekséan sairaanhoitajaa ja kaksi
l&hihoitajaa. Hoitohenkildkunnan vuosilomat ja muut poissaolot on ensisijaisesti taytetty
suorilla tydésopimuksilla tydnantajan kanssa. Vuokratydvoimaa kaytetddn satunnaisesti
akuuteissa poissaolotilanteissa. Osastolla kay arkipaivisin fysioterapeutti. Lisaksi
osastolla kay tarvittaessa kotiutusta koordinoiva hoitaja, sosiaalityontekija,
ravitsemusterapeutti, toimintaterapeutti ja puheterapeutti. Osastolla tydskentelee myés
osastonsihteeri yhteisesti kuntoutusosaston kanssa. Osastolla on myds oma
psykiatrinen sairaanhoitaja.

Aamuvuorossa on vahintaan 2 sairaanhoitajaa, 1-2 lahihoitajaa, aina on vahintaan 3

hoitajaa. lltavuorossa vahintaan 2 sairaanhoitajaa, 1 lahihoitaja, aina on vahintaan 3
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hoitajaa ja yovuorossa 1 sairaanhoitaja, seka 1 lahihoitaja. Palliatiivinen yksikkd on auki
ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina. Palliatiivinen sairaanhoitaja pitaa
poliklinikkavastaanottoa kolmena arkipaivana viikossa. Lisaksi osastonlaakari
vastaanottaa potilaita yhtena iltapaivana viikossa tai tarvittaessa useammin.

Palliatiivisen keskuksen laakariresurssi

Palliatiivisessa keskuksessa on kahdeksan la&karin virkaa, joista neljalla tuotetaan
ladkaripalvelut erityistason osastoille, kolmella viralla Kaupin palliatiivisen yksikon
poliklinikka ja konsultaatiotoiminta ja yhdella Hatanpaan sairaalan konsultaatiotoiminta.

Lisaksi Kaupin palliatiiviseen yksikk6on kuuluu professorin sivuvirkaa tekeva ylilaakari.

Sijaisten kaytto

Osastolla tydskentelee sijaisuuksissa ajoittain myos terveydenhuollon opiskelijoita. He
toimittavat ennen tyosuhteen alkua koululta opintorekisterista otteen, mista
varmistetaan hyvaksytyt opinnot. Suoritetut opintopisteet kirjataan paivayksella

tydsopimuspyyntdoon.

Sijaisten kaytosta on olemassa ohjeistus ja yhteistydssa vastuualuejohtaja, hoitotyon
paallikko ja yksikoiden lahiesihenkildt linjaavat sijaisten kayton. Maaraaikaisia sijaisia
kaytetaan akillisissa poissaoloissa (sairausloma, tilapainen hoitovapaa tms), vuosiloma-
ja osa-aikaisuuksien sijaisina, perhe- ja opintovapaa tai harkinnanvaraisissa
poissaoloissa. Jokainen lahiesihenkil6 tarkistaa sijaistarpeensa erityisesti akillisissa
poissaoloissa toiminnan puitteissa. Tarvittaessa henkildkunta siirtyy eri toimipisteiden

valilla.

Ladkareiden akillisiin, lyhytaikaisiin poissaoloihin pyritdan jarjestdmaan sijainen
ensisijaisesti keskuksen sisalta siten, etta ainakin kiireelliset asiat tulevat hoidetuiksi.

Pidempiaikaisiin poissaoloihin ja loma-ajoille palkataan sijaisia.

Ammattioikeuden tarkistaminen
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Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Hoitohenkiloékunnan ammattipatevyys tarkistetaan esihenkilon toimesta
rekrytointitilanteessa. Tyontekijan ammatillinen patevyys tarkistetaan tutkintotodistus
esittamalla. Lisaksi Valviran yllapitamasta Julki-Terhikista nahdaan ammattioikeuden
voimassaolo ja mahdolliset poikkeamat. Kielitaito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa.
Ty6 palliatiivisella vuodeosastolla edellyttaéa sujuvaa suullista ja kirjallista suomen kielen

taitoa. Kaikki kielitaito luetaan eduksi tydyhteisossa

Laakareilta vaaditaan Suomessa laillistetun ladketieteen lisensiaatin tutkinto ja Valviran
myontama oikeus harjoittaa laakarin ammattia seka sujuva suomen kielen taito.
Soveltuvan alan erikoisalatutkinto katsotaan eduksi. Laakéareilté edellytetd&n pysyviin
virkoihin valittaessa paasaantdisesti palliatiivisen ladketieteen erityispatevyytta.
Maaraaikaisiin tehtaviin otetaan myds esimerkiksi erikoistuvia laékareita tai palliatiivisen

ladketieteen erityispatevyyskoulutusta suorittavia ladkareita.

Opiskelijoiden tyoskentely yksikdissa, ohjaus ja vastuu

Palliatiivisilla osastoilla suoritetaan myds yhteisty6ssa eri oppilaitosten kanssa
opiskelijoiden ammatillisia harjoittelujaksoja. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty kaksi
ohjaajaa harjoittelujakson ajaksi. Opiskelija suunnittelee tyévuorot heidan tyévuorojensa
mukaisesti. Opiskelija toimii tybvuorossa aina ohjaajansa kanssa. Ohjaaja vastaa, etta
opiskelijalla teetetddn vain hdnen osaamistaan vastaavia tyotehtavid. Ohjaaja antaa
kirjallisen arvioinnin harjoittelujaksosta, mika toimitetaan oppilaitokselle. Osastonhoitaja
vastaa opiskelijavastaavien kanssa, etta kaikilla opiskelijoilla on ohjaaja ja olosuhteet

kunnossa harjoittelun suorittamiseen.

Hatanpaan palliatiivisella osastolla on siirrytty Pirhan linjauksen mukaan opiskelijoiden

pariohjaukseen syksylla 2025. Opiskelijoita on osastolla maksimissaan 4 opiskelijaa
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kerralla ja heistd muodostuu kaksi tydparia harjoittelun ajaksi. Harjoitteluparilla on kaksi
nimettya ohjaajaa harjoittelujakson aikana.

Valkeakosken palliatiivisella osastolla 1 opiskelija ja Sastamalan palliatiivisella osastolla
2-3 opiskelijaa. Taysin keskussairaalan palliatiivisessa yksikdssa on

sairaanhoitajaopiskelijoita 1-2/lukukausi. Ohjaajavastuu on ollut kiertava.

Opiskelijayhdyshenkil6ina toimivat sovitut henkil6t.

Epékohtiin puuttuminen

Tyontekijan osaamisesta ja mahdollisesti esiin nousseista puutteista keskustellaan
yhdessa osastonhoitajan kanssa vahintdén vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa.
Pirkanmaan hyvinvointialue tydnantajana edellyttaa tyopaikalla hyvaa kaytosta, eika
hyvaksy tyontekijoiden, potilaiden, asiakkaiden tai heidan laheistensa epaasiallista
kohtelua. Asiallinen kayttaytyminen tyopaikalla on perusedellytys tyéyhteison sisaiselle

toimivuudelle ja toimintakyvylle.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
saadetaan palveluntuottajan velvollisuudesta tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote
idkkaiden ja vammaisten henkildiden parissa tydskentelevilta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sairaalapalveluissa on linjattu, ettd palliatiivisessa keskuksessa
tyoskentelevilta henkil6ilta ei tarkisteta rikosrekisteriotetta paitsi psykososiaalisen tuen

yksikossa tyoskenteleviltéd henkildilta.

Perehdytys
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Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydbhon ja

tydolosuhteisiin seka tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenéinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostdlle: Perehdytys

Tybsuhteen alkaessa jokaisella tyontekijalla on perehdytyspaivat, jolloin han
tyoskentelee erikseen nimetyn perehdyttgjan kanssa. Jokaisen tyontekijan on
mahdollisuus saada listattu kuvaus asioista, jotka hanen tulee hallita tyOpisteessa.
Osastolla on nimetyt yhdyshenkilot eri toiminnan osa-alueisiin. He perehdyttavat omalta
vastuualueeltaan uusia tyontekijoitéa. Koulutusta tarjotaan tyoajalla kaikille tydntekijoille
saanndllisesti tybajalla osaamisen yllapitamiseksi. Koko tydyhteisélla on mahdollisuus
suunnitella koulutusten siséltdja koulutuspaiviin, jotta koulutuksen sisaltd vastaa
mahdollisimman hyvin tarvetta. Osastonhoitaja tai yhdessa apulaisosastonhoitajan

kanssa vastaa koulutusten jarjestamisesta.

Henkilbkunnan osaamisen varmistaminen

Esihenkiltt kayvat jokaisen tydntekijan kanssa vuosittain joko yksil6lliset tai
ryhmakehityskeskustelut. Yksilokeskusteluissa kaydaan jokaisen tyontekijan
henkilokohtainen tilanne keskustellen lapi ja ryhma-kehityskeskusteluissa keskitytaan
enemman tiimin toimintaan. Keskustelussa on tarkoitus luoda suunnitelma tyntekijan
osaamisen kehittamiselle ja tydssa jaksamisen ylla pitamiselle. Osastonhoitaja yksikén
esihenkiléna yhdessa apulaisosastonhoitajan kanssa vastaavat arjessa tyén
sujuvuudesta ja puuttuvat yksikon mahdollisiin esiin tuleviin epakohtiin. Osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja, hoitotyon paallikko ja yliladkari huolehtivat yhteistydssa

toiminnan yllapitamisessa ja kehittdmisessa.
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Osaamista varmistetaan perehdytyksella ja tyotehtavien edellyttamilla koulutuksilla,
tyonopastuksella ja tyonkierrolla. Esihenkild seuraa osaamista ja tekee perehtymisen

arviointia systemaattista yhdessa muun henkilokunnan kanssa.

Noudatamme henkildston taydennyskoulutuksen toteutumisessa hyvinvointialueen
yleisia ohjeistuksia ja kansallisia suosituksia. Palliatiivisen keskuksen yksikoissa tuetaan
sairaanhoitajia suorittamaan Palliatiivisen hoidon asiantuntijaerikoistumisopinnot
(ERKO). Tyontekijan henkilokohtaista tdydennyskouluttautumista seurataan HR-

jarjestelmasta.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Hoitohenkiléston mé&éaraa ja sen toteutumista seurataan vuodeosastoyksikoissa
paivittain ja vuoroittain. Hoitohenkiléston optimaalisen resursoinnin varmistamiseksi on
kaytdssa vuodeosastoilla hoitoisuus-luokitusmittari, jonka perusteella potilaiden
hoitoisuutta seurataan. Palliatiivisilla osastoilla pyritddn turvaamaan STM:n palliatiivisen
hoidon mitoitussuosituksen toteutuminen. Palvelupisteittdin on maaritelty tarvittava
ladkarimaara toiminnan mukaisesti. Hoitohenkildston riittavyytta varmistetaan
varahenkilostolla, sijaistydévoimalla ja tarvittaessa vuokratydvoimalla. Vuokrahoitajat
otetaan ainoastaan TEMPORE:n kautta ja sen kayttoa seurataan saanndllisesti. .
Laakariresurssit suunnitellaan yksikoittain ja [adkareiden sijoitukset pyritaan

suunnittelemaan noin 3 kk etukateen.
Hatanp&éan palliatiivinen osasto:

Palliatiivisella vuodeosastolla on tietty maara vakituisia tydsuhteita, minka pohjalta

toiminnan henkiléstéresurssi suunnitellaan. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan
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vuorokohtaisesti hoitajamitoitus, jota paivittdin seurataan. Tyévuorosuunnittelussa
huomioidaan liséaksi osaaminen ja tietyt kelpoisuusehdot (laillistetut terveydenhuollon
ammattilaiset / nimikesuojatut ammattihenkil6t). Sairaanhoitajien maaréa tyévuorossa
pitda olla riittava toiminnan ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi. Laakehoidon
toteutusta valvotaan LOVE-laékehoitoluvilla. Ladkehoidon luvat jokainen laékehoitoa
toteuttava henkild uusii viiden vuoden valein. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan
myo0s, ettd jokaisessa tyovuorossa tydskentelee henkild, kuka voi toimia yksikon
vastuuhoitajana paivystysaikana. Han vastaa yksikkda koskevista asioista oman
tydvuoronsa ajan. Vastuuhoitaja nimetéan etukateen jokaiseen tyévuoroon
esihenkildiden toimesta. Henkilokunnan maaraa tyévuoroissa arvioidaan paivittain
potilaiden hoitoisuuden mukaan ja silhen on mahdollista reagoida tarvittaessa paivittain.
Rafaela-hoitoisuusmittari on palliatiivisella vuodeosastolla kaytossa. Tilanteissa, joissa
henkilobkunnan maaraa ei ole riittdva neuvotellaan potilaspaikkojen tilapaisesta

vahentamisesta potilasturvallisuuden toteutumisen edellyttamalle tasolle.

Jos tyovuoroon tulee akillinen henkilostovajaus, yritetdan puutos korjata ensisijaisesti
sairaalan sisaisilla sijaisilla. On myds mahdollista, ettéa puute korjataan yksikon omalla
henkilokunnalla. Yksikolla on mahdollisuus hankkia myds vuokratyévoimaa osastolle
akillisiin henkilostdvajauksiin. Palliatiivinen vuodeosasto toimii ymparivuorokautisesti
paivystavana osastona. Potilaita on mahdollisuus ottaa osastolle kaikkina vuorokauden
aikoina. Osastolla on velvollisuus ottaa Acutan paivystyksesta jatkohoidon tarpeessa
olevia potilaita osastolle silloin, kun paivystyspisteessa on haastava monipotilastilanne.
Henkildkunnalle on kirjattu toimintaohje, kuinka naissa tilanteissa toimitaan ja kuinka

yhteisty® muiden vuodeosastojen kanssa poikkeustilanteissa toimii.

Valkeakosken palliatiivinen osasto:

Palliatiivisen osaston tyévuorosuunnittelu toteutetaan niin, etta jokaisessa vuorossa on
tarvittava maara hoitajia. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan hoitajien osaaminen ja
patevyys. Jokaisessa tyévuorossa pitaa olla vahintaan yksi ERKO koulutettu laillistettu
sairaanhoitaja toiminnan ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi. Henkilokunnan maaraa

tyOvuoroissa arvioidaan paivittain potilaiden hoitoisuuden mukaan ja siihen on
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mahdollista reagoida tarvittaessa. Rafaela-hoitoisuusmittari on palliatiivisella osastolla

kaytossa.

Jos tyovuoroon tulee akillinen henkilostovajaus, yritetdan puutos korjata ensisijaisesti
sairaalan sisaisilla henkilokunnan osastosiirroilla. On myds mahdollista, etta puute
korjataan yksikon omalla henkildkunnalla. Yksikolla on mahdollisuus hankkia my6s
ulkopuolisia sijaisia osastolle &killisiin henkiléstovajauksiin. Palliatiivinen vuodeosasto
toimii ymparivuorokautisesti. Potilaita on mahdollisuus ottaa osastolle kaikkina

vuorokauden aikoina.

Virka-aikoina henkilokunnan riittdvyydesté huolehtii-apulaisosastonhoitaja ja
osastonhoitaja. Virka-ajan ulkopuolella asiasta huolehtii osaston vuorovastaavaksi
nimetty sairaanhoitaja. Tilanteissa, joissa henkilokunnan maara ei ole riittava,
neuvotellaan potilaspaikkojen tilapaisesta vahentamisesta potilasturvallisuuden
toteutumisen edellyttamalle tasolle. Vastuualuejohtaja paattaa potilaspaikkojen

vahentamisesta.

Sastamalan palliatiivinen osasto:

Osastolla on kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu. Hoitajat suunnittelevat
tydvuoronsa tarkasti maariteltyjen reunaehtojen mukaisesti niin, etta hoitajien
osaaminen ja patevyys on huomioitu. Aamu- ja iltavuorossa tulee olla kaksi
sairaanhoitajaa toiminnan ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi. Yovuorossa on yksi
sairaanhoitaja ja yksi lahihoitaja. Jokaisessa vuorossa on nimetty vastaava
sairaanhoitaja, joka vastaa paivittaisen toiminnan sujuvuudesta. Osastonhoitaja vastaa
siitd, etta tyovuorolista on suunniteltu toiminnan ja potilasturvallisuuden edellyttamalla
tavalla. Ladkehoidon toteutusta valvotaan LOVE-ladkehoitoluvilla. LAdkehoidon luvat

jokainen ladkehoitoa toteuttava henkilé uusii viiden vuoden vélein.

Osastolla on kaytossa Rafaela- hoitoisuusmittari. Henkilokunnan maaraa arvioidaan
paivittain. Tilanteissa, joissa henkilokunnan maara ei ole riittdva on mahdollista
neuvotella potilaspaikkojen tilapdisesta vahentamisesta potilasturvallisuuden

edellyttamalle tasolle tai vuorovahvuuden lisaamisesta.
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Akillisessa tyovuoron henkilostovajeessa pyritaan ensisijaisesti korjata puutos sairaalan
sisaisilla henkilokunnan osastosiirroilla. Puute voidaan korvata my6s osaston omalla
henkilokunnalla. Tarvittaessa osastolla on mahdollisuus hankkia ulkopuolisia sijaisia tai

vuokratydvoimaa.

Tays keskussairaalan palliatiivinen yksikko:

Palliatiivisen yksikon sairaanhoitajaresurssissa vastaanotoilla tyoskentelee
paasaantoisesti kaksi sairaanhoitajaa. Palliatiivisessa tiimissa tyoskentelee liséksi yksi
sairaanhoitaja tyoparina palliatiivisen konsultaatiotiimin laakérin kanssa. Tyo
poliklinikalla on paivatyoluonteista. Akillisiin poissaoloihin sijaisia pyritdan jarjestamaan
ensisijaisesti palliatiivisen keskuksen siséalta (Hatanpaan palliatiivinen konsultaatiotiimi).
Sijaisjarjestelyjen kehittamiseen on todettu tarve ja vastuualueen sisaiset tyokierrot
aloitettu. Sairaanhoitajien tarpeen varmistamista ja seurantaa tehdaan
sijoitussuunnitelman kautta laakarien sijoitussuunnitelma huomioiden.

Tyo6vuorosuunnittelu tapahtuu Titania -tydaikajarjestelmassa.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Palliatiivisen keskuksen keskeisid yhteistyotahoja ovat erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon eri yksikot. Palliatiivinen keskus tekee tiiviisti moniammatillista

yhteisty6ta palveluiden valilla mm. asumispalveluyksikdiden, kotihoidon ja
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kotisairaalapalveluiden ja Acutan, seka ensihoidon kanssa. Yhteis-tyota tehdaan myaos
yksityisten palveluntuottajien kanssa. Uuden potilaan ohjautuessa palliatiivisen
keskuksen osastoille potilaaksi, valittyy tieto potilaan osastosiirtotarpeesta ja
tarvittavista siirtoon liittyvista jarjestelyistd Uoma potilassiirtohallintajarjestelman kautta.
Potilaskohtainen hoitoon liittyva tiedonsiirto vastaanottopalveluiden kiirevastaanotoilta
tai paivystyksesta osastolle varmistetaan kirjauksella sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan, joka tarvittaessa tulostetaan, mikali osastolla on kaytossa eri
potilastietojarjestelmat. Lahete Taysin palliatiiviseen yksikkdon tulee sahkdisesti eri

yksikoista.

Hoitojakson aikana potilaalle pidetaén tarvittaessa hoitoneuvottelu. Potilaan kotiutuessa
osastohoidon aikainen epikriisi siirtyy kantapalveluun. Samoin polikliinisen kaynnin
jalkeen teksti I6ytyy kantapalveluista. Tarpeen mukaan kotiutuvalle potilaalle annetaan
lahtiessa paperinen epikriisi ja hoitotyon yhteenveto, kuitenkin vahintaan ajan tasalle
paivitetty l&aékelista. Toiseen yksikkoon siirtyessa tieto valittyy joko saman
potilastietojarjestelman sisalla tai mikali vastaanottavassa yksikdssé on eri potilas- tai
asiakastietojarjestelmé, potilaan mukaan tulostettujen hoitotyén yhteenvedon, epikriisin

ja laakelista avulla.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Toiminta tapahtuu organisaation osoittamissa tiloissa. Vastuualueen kayttamien tilojen
yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut. Henkilostélla on velvollisuus tehda ilmoitus
tiloihin liittyvistéa ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa kaytosta epakunnossa olevat
laitteet. Henkilosto tekee huoltotilaukset ja korjauspyynnot séhkoisen tilausjarjestelman

kautta. Toimitiloihin tehd&aan saannoéllisesti tarkastukset.

Tilojen kaytto:
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Hatanp&an palliatiivinen osasto, Hatanpaan sairaala, B-rakennus, 0-krs.,
Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere, puh. 03-311 58060

Vuodeosastolla on mahdollisuus toteuttaa potilaiden hoitoa myds yhden hengen
potilashuoneissa (8 potilaspaikkaa). Kahden hengen potilashuoneita on 5.
Jokaisessa potilashuoneessa on oma TV, WC- ja suihkutila. Taman lisaksi osastolla
on isompi suihkuhuone, misséa laverisuihkutus vuodepotilaille on mahdollista.
Vuodeosaston potilashuoneet on varusteltu sairaalahoitoon sopiviksi ja myods
vaativan tason potilashoito on mahdollista. Yhden hengen potilashuoneista on
mahdollista nopeasti tehda eristyshoitoon soveltuvia huoneita. Naissa
potilashuoneessa on suunniteltu ja toteutettu sulkutila tata tarkoitusta varten.
Osaston potilaiden hoitoon liittyy ajoittain my6s toimenpiteita. Osaston potilaille on
varattu mahdollisuus kayttaa kotisairaalan toimenpidehuonetta sairaalajakson
aikana.

Osastolla on varattu myo6s yksi huone potilaiden omaisten kayttéon. Siella on
mahdollisuus levéta, sydda evaita ja tavata muita omaisia. Samaa tilaa kaytetaan
myo6s hoitopalavereissa, sairaalapastorin ja psykiatrisen sairaanhoitajan
tapaamisissa seka opiskelija-arvioinneissa.

Osastolla on yksi ladkehuone, missa toteutetaan koko vuodeosaston laékehoito.
Hoitajien kanslia ja ladkéareiden tydhuone ovat erikseen rajattu tila tyopisteineen.
Osastonsihteeri tyoskentelee hoitajien kanslian yhteydessa. Osastonhoitajalla on
oma tydhuone osaston tiloissa.

Hoitotarvikkeille ja hoitolaitteille on varattu omat varastotilat osastolla. My@s sai-
raalahuollolla on oma tila osastolla, missa he sailyttavat omia tydvalineitaan.
Toistaiseksi osastolla ei ole Wifi-verkkoa potilaiden ja omaisten kaytossa. Osastolla
on myds paivasali, missa potilaiden on mahdollista ruokailla ja viettaa aikaa.
Paivasalista on kulku katetulle terassille, mik& on vain palliatiivisen yksikon
kaytdssa.

Valkeakosken palliatiivinen yksikkd, Ulvajankatu 20, 37600 Valkeakoski, puh 040
335 7651
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Tilat sijaitsevat Valkeakosken kampuksella T-rakennuksessa kolmannessa
kerroksessa. Osastolla on 10 potilaspaikkaa.

Palliatiivisen osaston puolella on 7 yhden hengenhuonetta seka liséaksi osaston
kaytdssa on akuuttiosaston puolelta 3 kahden hengen huonetta. Kahden hengen
huoneet ovat tarvittaessa osastojen yhteiskaytossa.

Yhden hengen potilashuoneissa on kuudessa huoneiden valissa WC-tilat, joita
kayttaa kahden eri huoneen potilas. Yhdessé yhden hengen huoneessa on oma
WC. Kahden hengen huoneissa on huonekohtainen WC. Huoneiden WC-tiloissa on
myos suihkut. Paivasalin yhteydessa on lisdksi 2 potilaskayttoon varattua WC:ta.
Laakehuone on yhteinen akuuttiosaston ja kotisairaalan kanssa.
Paivasali/ruokailutila, kylpyhuone, osa varastototiloista, likainen ja puhdas
huuhteluhuone seka jatehuone ovat yhteiskaytossa akuuttiosaston kanssa.
Palliatiivisella osastolla on omaisten ja potilaiden omien evéiden sailyttamista varten
oma pieni keittibnurkkaus. Osastolla on myos oleskelu/TV nurkkaus. Kaikissa
potilashuoneissa on oma TV.

Osaston keskella on hoitajia varten saareke, jossa voi hoitaa mm. kirjaamisen. Sen
lisdksi kaytettavissa on yhdessa akuuttiosaston kanssa pieni avotoimistotila ja
apulaisosastonhoitajan huone.

Laakarilla on oma tyéhuone, joka toimii myds poliklinikkapotilaiden vastaanottotilana.
Henkilokunnan taukotila ja WC:t ovat yhteiskaytdssa Sydansairaalan ja
akuuttiosaston kanssa.

Sastamalan palliatiivinen osasto, Hoitokatu 6 C, 3 krs, 38200 Sastamala, p. 040 5183
674.

Osasto sijaitsee Sastamalan kampuksella S-rakennuksen kolmannessa
kerroksessa. Osastolla on 11 potilaspaikkaa, joista kaksi on
tukiosastopotilaspaikkoja.

Potilashuoneita osastolla on 9. Huoneita voi joustavasti kayttaa seka yhden- etta
kahden hengen huoneena. Kaikissa huoneis-sa on kaytettavissa jaakaappi, myos
TV Ioytyy kaikista huoneista. Kaikissa potilashuoneissa on huonekohtaiset WC —
tilat, joissa on myds suihkumahdollisuus.

Muut tilat ovat yhteiskaytossa osasto 2:n kanssa. Kaytettavissd on myas erillinen
suihkuhuone ja infrapunasauna. Paivasalissa voi ruokailla ja viettaa aikaa.
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Paivasalin yhteydessa on myads viihtyisa, lasitettu terassi. Omaisia varten on
paivasalissa pieni keittionurkkaus.

e Hoitajien kansliatilat, ladkehuone, suihkuhuone inf-rapunasaunalla ja huuhteluhuone
sijaitsevat osaston keskella.

e Laakareiden huone, palliatiivisen vastaanoton huone ja osastonhoitajan huone
sijaitsevat osaston vasemmanpuoleisella kaytavalla. Henkildkunnan taukotila ja
W(C:t ovat osastolla. Osastolla on varastotiloja seké jate- ja likapyykkihuone.

Taysin keskussairaalan palliatiivinen yksikk®, Tampereen yliopistollinen sairaala,
Sadetie 6, Radius-rakennus, 2-kerros, PL 2000, 33521 Tampere

e Sijaitsee Kaupin kampuksella syopatautien poliklinikan kanssa samoissa tiloissa.
Palliatiivisella yksikolla on nimettyna kaksi vastaanottohuonetta seka laakéari- etta
hoitajatyohon. Lisaksi palliatiivisella yksikolla on [adkérin ja hoitajan yhteinen huone
konsultaatiotiimin kaytossa.

e L&akehoitohuone, toimenpidehuone, huuhtelu- ja jatehuone ovat yhteisia
syOpéatautien poliklinikan kanssa. Samoin potilaiden WC-tilat. Palliatiivisen yksikon
kaytavalla on nelja vuodepaikkaa seka palliatiivisille ettd syopatautien poliklinikan
potilaille.

Toimintaymparisto:
Palliatiivisen keskuksen kaytdssa olevien tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa
tilapalvelut. Tarvittavat huollot ja korjauspyynnét henkilokunta tekee séhkoisen

tilausjarjestelman kautta.

Jokaisessa toimintayksikdssa on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t ja jokaisella
kampuksella toimii turvallisuustydryhma yhteistytsséa muiden toimijoiden kanssa.
Tyoterveyshuollon lakisdateiset tydpaikkakaynnit ovat osa tilojen turvallisuuden

valvontaa. La&kehuoneissa seurataan paivittain laakejaakaapin lampdotilaa.

Laakinnalliset laitteet

Istekki yllapitaa laiterekisterid. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja
tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda palvelupyynt6 sahkdisen Paketti-
jarjestelman kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.
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Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan
HaiPro-ymparistoon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. limoituksen kasittelija tekee
tarvittaessa ilmoituksen perusteella sahkodisen kayttajan vaaratilanneilmoituksen
Fimealle.

Laitteiden oikeaan kayttoon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen
liittyvat asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja yksikkokokouksissa. Laiteosaaminen
varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttdonoton
yhteydessa. Osaaminen varmistetaan riittévalla ja toistuvalla yllapitokoulutuksella
mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkeinen tydhonpaluu ja laitteen tai tietojarjestelman
paivitys. Yllapitokoulutuksen tiheys maaraytyy kayton riskin ja laitteen kayttétiheyden
perusteella. Tyontekijan vastuulla on yllapitaa tyotehtaviensa edellyttdmaa
laiteosaamista. Esihenkildiden vastuulla on valvoa laitteiden kayttéohjeiden mukaista

KAytOA.

Laiteosaamisen vaatimukset méaarittyvat suhteessa tyotehtaviin, joten henkildkunnan
keskuudessa samankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Osastonhoitajat
nimeavat yksikkdon laitevastuuhenkiltt, jotka huolehtivat laitteiden kayton
perehdyttdmisesta. Jokaisella osastolla on erikseen nimettyna 1-2 hoitajaa
ladkintalaitteiden vastuuhenkildind. Osaaminen on varmistettava kaikilta laékinnallisia
laitteita kayttavilta tyontekijoilta tyétehtavien mukaisesti. Osastonhoitajan tulee
noudattaa ohjeistusta ladkinnallisten laitteiden kayttdympariston turvallisuuden

varmistamisesta ja poikkeusoloissa toimimisesta.

Palliatiivisilta osastoilta I6ytyy seuraavanlaisia ladkinnallisia laitteita:

e L&akeannostelijoita (PCA), Lumis korkeavirtaushappihoitolaite, Airvo
korkeavirtaushappihoitolait, Happirikastin, Imulaitteita, antidecubituspatjoja,
Mittareita: verenpainemittareita, lampomittareita, pulssioksimetreja, residuaalimittari,
pika CRP, Defibrillaattori, siirrettava lisdhappi, Braun infuusori. Tays
keuhkopoliklinikan kanssa tehdaan yhteistyota laitelainoista.

Laitteiden kayton ohjeistus tehdéén laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja se on osa
tyontekijan perehdytysta. Laitteet huolletaan saanndllisesti laitevalmistajan ohjeen
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mukaisesti. Saattohoitopotilaiden kohdalla kotisairaalan jarjestaména on mahdollista

saada lyhytaikaiseen lainaan sairaalasanky ja patja keskuksen potilaille.

Taysin keskussairaalan palliatiivisessa yksikossa on kaytossa mm.
automaattiverenpainemittarit, otsa- ja korvamittarit lammon mittaamiseen, sormi- ja
korva-anturilla olevat happisaturaatiomittarit, seinapistokkeellinen happi ja ilma,

seinadilmalla toimiva imulaite, ladkeannostelija (PCA), siirrettava ultradanilaite.

Valkeakosken palliatiivisella osastolla on kaytdssaan ladkeannostelijat (PCA),
infuusiolaitteet, (Airvo) korkeavirtauslaite, (Philips Lumify) siirrettava ultradanilaite ja
residuaalimittauslaite. Liséaksi osastolla on verenpaine-, lampo6-, ja verensokerimittareita

seka pulssioksimetreja.

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske palliatiivista keskusta

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddédn myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelmén
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Hankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti. Suurempien yksittaisten
laitehankintojen osalta tukena toimiin Istekin ladkintatekniikan yksikkao.

Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Istekin tukemana.

Jokainen tyontekija perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon. Tarvittaessa jarjestetaan
myos lisdkoulutusta, jos potilastietojarjestelma olennaisesti muuttuu tai vaihtuu.
Jarjestelmien paivitysten yhteydessa kayttokatkoksiin varaudutaan varmistamalla
asianmukaisen tiedon saatavuus tilanteissa, joissa paasy esimerkiksi
potilastietojarjestelmaan estyy. Kayttokatkoksista tiedotetaan ajoissa. Pirkanmaalla

yhteinen potilastietojarjestelma on kaytdssa kaikilla vuoden 2026 loppuun mennessa.

Hatanp&éan palliatiivinen osasto:

Jokaiselle tydntekijalle haetaan oma kulkutunniste, mihin esihenkil6 on maaritellyt
kulkuoikeudet sairaalan alueella. Kulkuoikeus myodnnetaan tyésopimuksen ajaksi.
Kulkuoikeus ladkehuoneeseen haetaan vain henkiléille, jotka toteuttavat laékehoitoa
osastolla. Opiskelijat voivat olla ladkehuoneessa vain henkilokunnan kanssa. Osaston
tiloissa on kameravalvonta. Henkilokunta voi seurata kansliasta kameroita.
Henkildkunnalla on kaytéssaan paallekarkaushalyttimet tydévuorossa. Myos
potilashuoneisiin on hoitajakutsujarjestelman avulla mahdollisuus halyttaa kiireellisesti
lisdapua. Tybajan seurantajarjestelménéa on Timecon, joka on myds kulunvalvonnan ja

tydaikojen seurannan valine.

Sastamalan palliatiivinen osasto:

Jokaiselle tyontekijalle haetaan henkilokohtainen kulkutunniste, mihin esihenkild on
maaritellyt kulkuoikeudet sairaalan alueella. Kulkutunniste myonnetéaéan tyosopimuksen
ajaksi. Kulkutunnisteen myontaa Sastamalan tilapalveluista nimetty henkilo.
Kulkuoikeus ladkehuoneeseen haetaan vain henkildille, jotka toteuttavat ladkehoitoa.
Opiskelijat voivat olla ladkehuoneessa vain henkilokunnan kanssa. Henkilékunnalla on
kaytossaan paallekarkaushalyttimet jokaisessa tybvuorossa.

Henkil6kunnalla on erikseen kaytettavissa Securitaksen henkildturvapainike, josta
halytys valittyy suoraan Securitaksen keskukseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus

my6s puhelimitse kutsua vartija paikalla 24/7. Potilashuoneisiin on
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hoitajakutsujarjestelman avulla mahdollisuus halyttaa kiireellisesti lisdapua. Tydajan
seurantajarjestelména on Nepton, joka on myds kulunvalvonnan ja tydaikojen

seurannan valine.

Valkeakosken palliatiivinen osasto:

Jokaiselle tydntekijalle haetaan henkilokohtainen kulkutunniste, mihin esihenkild on
maaritellyt kulkuoikeudet sairaalan alueella. Kulkutunniste mydnnetaén tydsopimuksen
ajaksi. Kulkutunnisteen myontaéa Valkeakosken tilapalveluista nimetty henkild.
Kulkuoikeus ladkehuoneeseen haetaan vain henkildille, jotka toteuttavat laékehoitoa.
Opiskelijat voivat olla ladkehuoneessa vain henkilokunnan kanssa. Osaston tiloissa on
kameravalvonta. kaytavat osastolla, ulko-ovella ulkopuolella, ladkehuoneessa.
Henkildkunnalla on kaytossaan paallekarkaushalyttimet tydvuorossa. Halytys
paallekarkaushalyttimesta valittyy heti osaston muille hoitajille, osaston kaytavan
iimoitusnaytoille seka muille T-rakennuksen osastoille. My6s potilashuoneisiin on
hoitajakutsujarjestelman avulla mahdollisuus halyttaa kiireellisesti lisdapua.
Henkilokunnalla on mahdollisuus myos puhelimitse kutsua vartija paikalle 24/7.
Potilashuoneisiin on hoitajakutsujarjestelman avulla mahdollisuus halyttaa kiireellisesti
lisdapua. Tybajan seurantajarjestelména on Nepton ja kulunvalvonnan Timecon.

Fyysiset avaimet ovat sahkoisesti ohjelmoitavissa.

Taysin keskussairaalan palliatiivisessa yksikdssa jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtainen kulkutunniste ja turvanapit. Poliklinikan ladkehuoneeseen paasevat
kulkuoikeuden omaavat sairaanhoitajat. Ladkehuoneessa on tallentava

valvontakamera.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildstdn jasen on vastuussa omalta osaltaan ndiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu

tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
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Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkildéston on lapaistava pakollinen Tietosuojan- ja tietoturvan

peruskoulutus kahden vuoden valein. Esihenkild valvoo koulutuksien toteutumista.

Jokaisella tyontekijalla on olemassa henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joilla
kirjaudutaan hyvinvointialueen eri tietojarjestelmiin. Toisen henkilén tunnuksien kaytt6

on kielletty.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Palliatiivinen keskus ja kotisairaalapalvelut vastuualueen tietosuoja- ja tietoturva

yhdyshenkilona toimii Paivi Raty.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen

kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen k&sittelyn on oltava asianmukaista
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ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa séadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokaisella tyontekijalla on olemassa henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joilla
kirjaudutaan Pirhan eri jarjestelmiin. Toisen tyontekijan tunnuksien kaytto on kielletty.
Jokaiselle Pirhan tyéntekijalle on pakollinen Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus

Moodle-ymparistossa. Lahiesihenkild vastaa ja seuraa koulutuksen toteutumista.

Potilaan vastaanottokaynnilla tai osastokierron aikana tuotetaan ja kasitellaén salassa
pidettavaa asiakas-, potilas ja henkilttietoja tai muuta vastaavaa tietoa tietoteknisten
laitteiden avulla tai paperitulosteina. Jokaisen tydntekijan tulee huomioida
potilaskaynnilla tietoturvallinen kayttaytyminen eika muiden potilaiden salassa
pidettavista asioista keskustella julkisella paikalla, koskee my6s Pirhan julkisia tiloja.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia yksityisyytta suojaten ja tietoturvallisesti seka
velvollisuus ilmoittaa valittdmasti tietoturvahairidista esihenkildlle, tietoturvavastaavalle
seka tekemalla HaiPro poikkeama ilmoituksen. Etatydssa osastonhoitaja saa kayttaa
vain Pirhan tarjoamia ja hyvaksymia laitteita, jarjestelmia ja sovelluksia. Etatyo on talla
hetkella mahdollista osastonhoitajille ja sovituilla l1adkareilla, heidan kanssaan tehdéaan

Pirhan kirjallinen etatyésopimus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanté koskevia tietoja sekd mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Lokeja valvotaan saanndnmukaisesti tai esihenkilén pyynnosta. Esihenkild
ryhtyy Pirhan ohjeiden mukaisiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku tydntekija on
ohjeiden vastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja.
Yksiloitavia henkilttietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset

henkildtiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot lahetetaan aina salatulla sahkopostilla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanté koskevia tietoja sekad mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Lokeja valvotaan sddnndnmukaisesti tai esihenkilon pyynndsta. Esihenkild
ryhtyy Pirhan ohjeiden mukaisiin tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku tyontekija on

ohjeiden vastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
la&kitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu palvelulinjoilla
toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet seka hyvinvointialuetasoiset yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytéan-tdihin. Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu
hyvinvointialuetasoisen ladkehoitosuunnitelman liséksi ladkehoitosuunnitelmat

palvelulinjatasolle (l&hisairaalat) seka toimintayksikkétasolle.

Palliatiivisessa keskuksessa laékehoitoa toteuttavat tyontekijat ovat perehtyneet oman
yksikkdnsa ladkehoitosuunnitelmaan, ja heillda on tieto mista suunnitelma Ioytyy. Kaikilla
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hoitotydntekij6illa on laékehoitosuunnitelman mukaiset laakehoitoluvat suoritettu ja
osaaminen varmistettu. Toimipisteissa tehdaan tarvittaessa HaiPro-ilmoitukset
la&kehoitoon liittyvista haittatapahtumista tai lahelta piti-tilanteista ja ilmoitukset
kasitella&n viipymatta.

Yksikoiden osastonhoitajat johtavat ja valvovat ladkehoidon toteuttamista ja laatua
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Osastonhoitajan tehtdvana on varmistaa
tyontekijoiden osaaminen ja perehdyttaminen laékehoidon ja —huollon ty6tehtaviin seka
arvioida tyontekijan koulutus ja osaaminen kyseiseen tydtehtavaan. Lisaksi
osastonhoitaja vastaa tyontekijoiden laakeluvista. Jokaisessa toimipisteessa on lisaksi
nimetty 1-2 ladkevastaavaa. Ladketieteellisesta toiminnasta vastaa palliatiivisen
keskuksen ja kotisairaalapalveluiden yliladkari. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan

vahintdan kerran vuodessa tai kun muutoksia ladkehoitoon tulee.

Hatanp&éan palliatiivinen osasto:

Hatanpaan palliatiivisella vuodeosastolla on péaivitetty ajantasainen
ladkehoitosuunnitelma kaikkien kaytettavissa, viimeisin paivitys 18.6.2025. Yksikon
lAdkehoitosuunnitelma on osaston Teams-kansiossa kaikkien luettavana. Osastolla on
kaksi ladkehoidon yhdyshenkil6d, ketka paivittavat yksikon omaa
ladkehoitosuunnitelmaa. Heille varataan erikseen tadhan tyfaikaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Pirhan ladkehoitosuunnitelmaan (paivitetty 4.7.2024).

Osastonhoitaja ja osastonlaakari vastaavat yksikon sisalla laakehoidon toteuttamisesta.

Valkeakosken palliatiivinen osasto:

Valkeakosken palliatiivisessa yksikdsséa on paivitetty ajantasainen
ladkehoitosuunnitelma kaikkien kaytettavissa. Yksikon laakehoitosuunnitelma on
osaston Teams-kansiossa ja tulostettuna kaikkien luettavana. Osastolla on kaksi
ladkevastaavaa, jotka paivittavat yksikon laakehoitosuunnitelmaa yhdessa
apulaisosastonhoitajan kanssa. Heille varataan erikseen tahan tydaikaa. Yksikon
la&kehoitosuunnitelma pohjautuu Pirhan ladkehoitosuunnitelmaan ja se paivitetdan
vuosittain huhtikuun loppuun mennesséa. Osastonhoitaja ja osastonlaakéari vastaavat

yksikon sisélla 1adkehoidon toteuttamisesta.
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Sastamalan palliatiivinen osasto:
Sastamalan palliatiivisessa yksikdssa on paivitetty ajantasainen ladkehoitosuunnitelma
kaikkien kaytettavissa.

Tays keskussairaalan palliatiivinen yksikko:
Tays palliatiivisessa yksikdssa on yhteinen ladkehoitosuunnitelma samoissa tiloissa

toimivan syOpatautien poliklinikan kanssa.

Valmistelussa on yhteisen ladkehoitosuunnitelman laatiminen palliatiivisten osastojen ja

palliatiivisen yksikon osalta.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Taysin infektioyksikon asiantuntijat seka Pirhan muissa yksikdissa tydskentelevat
hygienia- ja tartuntatautihoitajat sek& tartuntatautilaakarit ohjaavat seka tukevat
Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéitd infektioiden ja
l&&kkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden

selvittamisessa.
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Vastuualueen yksikoissa noudatetaan Pirhan ohjeistuksia potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa apuna kaytetaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
Infektioyksikdsta on nimetty kullekin vastuualueelle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon
liittyvid infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii
yhdessa yksikon lahiesihenkilon kanssa tartuntojen torjunnasta
Vastuualuejohtaja/ylilaakari ja yksikoiden lahiesihenkilot seuraavat tartuntatautien ja
ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja vastaavat tartuntojen

torjunnasta seka infektioiden torjuntaohjeiden noudattamista yksikodissa.

Yksikoissa on nimetty infektioidentorjunnan yhdyshenkilo ja nimetty varahenkil®, joiden
tehtava on suunnitella ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa. Han osallistuu infektioiden torjunnan alueellisiin ja
valtakunnallisiin koulutuksiin seka hygieniayhdyshenkilétapaamisiin ja pitdad yhteytta
oman alueensa hygieniahoitajaan. Yhdyshenkilon tehtavana on tiedottaa uusista ja
paivitetyista ohjeista yksikdssa ja pitaa osastolle tarkeista aiheista osastotunteja seka
seuraa kasihuuhteen ja suojakasineiden kayttda. Tavoitteena on jarjestaa
yhdyshenkil6lle 1 pv 3 viikossa suunniteltua tydaikaa kohdentaen oman yksikon

infektioiden torjuntaty6hon.

Hoitoon liittyvien infektioiden leviamisen estamiseksi tehdaan yhteistyota

sairaalahuollon kanssa.

Yksikon perehtymissuunnitelma sisaltéa perehtymisen infektioiden torjuntaan.
Esihenkil6 valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on
asianmukaisesti toteutettu tyontekijoilla ja ettd hoitohenkilokunta on suorittanut
infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden vélein. Lahiesihenkilo vastaa
tyontekijdiden perusosaamisen. Tyontekijoiden tulee noudattaa ja tydskennella

infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti.
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Tartuntatautilain 48 § sdadetaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja

asiakkaiden suojaamiseksi.

Palliatiivisen keskuksen infektioidentorjunnan yhdyshenkildina ovat seuraavat henkil6t:
Hatanpaan palliatiivinen osastosairaanhoitaja Tarja Vehmas ja sairaanhoitaja Jenni
Nevalainen, Valkeakosken palliatiivinen osasto sairaanhoitaja Paivi Latovehmas,

Sastamalan palliatiivinen osasto sairaanhoitaja Niina Koiranen.

Palliatiivisilla osastoilla laitoshuollon palvelut saadaan paivittain. Palliatiivisen

keskuksen tiloissa siivoukset toteutuvat arkipaivina.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavanéa on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto ja esihenkil6t vastaavat siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esi-henkil6lla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja

turvallisuuskysymysten kasittelylle.

SOTE- Esihenkildiden on suoritettava Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinnan

verkkokoulutus vuoden 2025 loppuun mennessa.
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Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seké
muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla

henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinnasta vastaa yksikon osastonhoitaja. Jokaisessa toimipisteessa on nimetyt
turvallisuusyhdyshenkil6t ja lisaksi jokaisella kampuksella toimii turvallisuustyéryhma.
Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Pohjaa
tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista, asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista muistutuksista ja
kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksista ja tutkimuksista. Osastoilla
jarjestetddn saanndllisesti turvallisuuskavelyt. Osastonhoitaja jarjestaa yksikoissa
saanndlliset palotarkastukset kahden vuoden véalein. Pelastuslaitos tekee kiinteistdissa
saanndlliset palotarkastukset yhteistydssa kiinteiston omistajan kanssa. Kampuksilla on

my0Os ajantasaiset poistumisturvallisuusselvitykset.
Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta.
Ehkaisevilla toimilla, kuten laékkeen kaksoistarkistuksella, vakioiduilla menettelytavoilla

ja tarkistuslistoilla pyritdan estaméaéan vaaratapahtuma.

Palliatiivisen keskuksen asiakas -ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisiksi riskeiksi

on tunnistettu:
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e Laakehoidon toteutukseen liittyvat riskit
e Potilaalle tapahtuu tapaturma tai onnettomuus riski
e Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat riskit

Riskien hallinnan arviointi tehdaan yksikéssé moniammatillisesti Granite-jarjestelmaa
kayttaen vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Arvioinnin

perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet.

Tyo6terveyshuollon viiden vuoden vélein tekema tydpaikkaselvityskaynti on osa
tyopaikan riskienhallin-taa ja toimenpidesuunnitelmaa. TyOpaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto selvittaa ja arvioi tyon ja tydpaikan olosuhteiden terveellisyyden ja

turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on tyontekijan terveyteen ja

tyokykyyn.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilost66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos h&n tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus riskien hallinnan kaytannon toimet:

Laakehoidon riskien hallinta ja kaytannon toimet on kuvattu jokaisen palliatiivisen

keskuksen yksikoiden ladkehoitosuunnitelmissa.

Tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvien riskien hallinnassa potilaan hoidon kirjauksissa

tulee huomioida ja ennakoida riskit potilaan tulovaiheessa. Osastolla tunnistetaan hyvin
riskit, silla hoidossa ikaantyneita, vakavasti sairaita, palliatiivisia potilaita, joilla vahvat
ladkitykset lisddmassa kaatumisen riskia. Osastolla tunnetaan Pirhan Kaatumisen
ennaltaehkaisyn toimintamalli, yhteisesti on todettu, etta koskee jokaista osastolla
olevaa potilasta. Erikseen ei ole aiemmin kirjattu potilasjarjestelmaéan arviota
kaatumisriskistd, koska koskee kaikkia. Sovitusti jatkossa tama tulee kirjauksissa
huomioida.

Tiedon kulkuun ja tiedonhallintaan liittyvien riskien hallinnassa huolehditaan, etta

ammattilaisilla on ajantasainen tieto potilaan hoitoon liittyen. Pidetddn saanndlliset
tiimipalaverit ja yhteistydpalaverit yhteistyokumppaneiden kanssa. Kaytossa olevat

ohjeet ovat paivitetty ja henkil6kunnan tiedossa.
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Esihenkil6t kasittelevat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja
haittatapahtumia saanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkildstén kanssa.
Kasittelyn tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumien toistuminen.
Merkittavimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda

asian kasittelyyn ylemmalle tasolle.

Potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen
viivastymisen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi potilaan
ja hanen niin toivoessa, myo6s hanen laheisensa kanssa. Potilas tai omainen voi tarvita
apua ja tukea tapahtuman tai sen seurausten ymmartamiseksi tai kasittelemiseksi.
Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat
asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikén esihenkilé huolehtii, etta potilasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta

korvattavien potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Tyontekijoiden tulee havainnoida ja ilmoittaa esihenkildlle mahdollista vaaroista tai
epakohdista ja tayttdd HaiPro vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumailmoitukset
tulevat ensimmaisena esihenkildlle kasiteltdvaksi. Palveluyksikon esihenkildt vastaavat
iimoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja
toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien
selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laédkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia
saannollisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa. Merkittavimmat
paivittdiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitelladn mahdollisimman
pikaisesti. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja
seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda asian kasittelyyn

ylemmalle taholle.
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Osastonhoitaja tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tydyhteison
palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkild huolehtii, ettd muutokset
paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa
vastuuhenkilo tiedottaa henkilokuntaa asiasta sédhkopostitse. Yksikko tiedottaa
yhteisty6tahoja muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on

tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Merkittavat HaiPro-tapahtumat yhteenvedot seka ilmoitusten perusteella tehtyjen
toimenpiteiden riittavyytta kasitellaan palliatiivisen keskuksen ja kotisairaalapalveluiden
johtotiimissa kaksi kertaa vuodessa. Lahisairaalat johtoryhma tarkastelee koko
toimialueen HaiPro-tilastoraportin neljannesvuosittain. Henkildstolle jarjestetaan

koulutusta HaiPro-raportoinnista sdanndéllisesti.

Riskienhallinnan raportointi

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena
kaytetaan sahkaoista raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja
seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien
johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka
seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Pirhan riskienhallintaohjelmistona on Granite.
Riskit arvioidaan yhdessa henkiléston kanssa, maaritelladn tarvittavat toimenpiteet ja
toteutuspéiva. Riskit tulee arvioida vuosittain tai tarvittaessa useammin. Lisaa

riskienhallinnasta ja riskien arvioinnin prosessista I6ytyy Pirhan riskienhallinnan

kasikirjasta.
lImoitusten kasittelijaksi nimetty saa jarjestelmasta sahkopostin, kun kasiteltavaksi on

saapunut uusi ilmoitus. Jarjestelman tapahtumaluettelon ylareunassa nékyy ilmoituksen

kasittelytilaa kuvaavat varikoodit, ilmoitettujen tapahtumien kokonaisméaara valitulta
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ajanjaksolta ja eri kasittelyvaiheissa olevien tapahtumien maarat. Varikoodit helpottavat

iimoitusten kasittelyvaiheen seurantaa.

Haipro-ilmoitukset kasitelladn tydyhteistsséa vahintaan kuukausittain. Paivittaiseen
toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan tydyhteiséssa mahdollisimman
pikaisesti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa kokoonnutaan moniammatillisesti.
Raportoinnissa halutaan valttaa yksittaisten inmisten tekemisten tai tekematta
jattamisten julkista ruotimista. Kasittelijan ei tule esimerkiksi pyrkia tunnistamaan
tapahtumaan osallistuneita henkil6ita ja haastattelemaan heita. Tapahtumasta voidaan
puhua tydyhteisdssa yleisella tasolla. Kasittelijana voit kertoa ilmoituksen tiedot eli sen
mita ilmoittaja on havainnut. Tarkkoja paivamaaria tai kellonaikoja ei pida kertoa, jottei
keskustelussa eksyta syyllisten etsimiseen. Avoin yhteinen keskustelu siitéa, mitd on
voinut tai taytynyt tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittaa organisaation kyvykkyytta
vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. llmoitus on arvokas palaute, joka auttaa kaikkia
toimimaan entista paremmin ja sujuvammin. Pirhan intrasta |0ytyy ohjeet
Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyyn. Pirhan kehittamispaallikko jarjestaa

Teams-koulutuksia Haiprosta henkilostélle.

Osaamisen varmistaminen

Vuoden 2025 loppuun mennessa jokaisen tyontekijan, mukaan lukien esihenkil6t, tulee
suorittaa pakollinen Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittamisen verkkokurssi. Lisaksi
esihenkildiden tulee suorittaa pakollinen Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyn

verkkokurssi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestgja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan

palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
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puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Hyvinvointialueella pyritdéan mahdollisimman vahaiseen ostopalveluiden kayttdon mutta
tarvittaessa sitd hyddynnetaan. Ostopalvelulaakareita palliatiivisessa keskuksessa ei
ole kaytdssa mutta yksittaisia ulkopuolisia sairaanhoitajan sijaisia on kaytetty.
Vuokrahoitajat otetaan ainoastaan TEMPORE:n kautta. Ostopalvelutydntekijan tyota
valvoo toimipisteen osastonhoitaja. Ohje henkilostévuokrauksen kayttdéon liittyen on

annettu 10.4.2024. Vuokratyon kayttoa seurataan saannollisesti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelma on
valmistunut tammikuussa 2024. Se kuvaa yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja
ja varautumisen menettelyitd. Valmiussuunnitelma tarkistetaan ja tuodaan
aluehallituksen kéasiteltdvaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun
turvallisuusymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen

osan paivittdmisen koordinoinnista vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman
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yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

Sairaalapalveluiden oma valmiussuunnitelma on tyon alla.

Valmiussuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa hyvinvointialueen valmiusryhma ja
osastonhoitajat vastaavat siitd, ettéa henkil6std on tutustunut valmiussuunnitelmiin ja

o0saa toimia niiden mukaisesti.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palliatiivisen keskuksen omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan periaatteet kaydaan
lapi jokaisessa yksikdssa osastotuntipalavereissa ja uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Henkilosto osallistuu aktiivisesti jatkossa omavalvontasuunnitelman
paivittdmiseen. Henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja ilmoitusvelvollisuus epakohdista. Osastonhoitaja vastaa omavalvonta-

suunnitelman toteutumisesta yksikoissaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
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Palliatiivisessa keskuksessa on otettu kaytt6on hoitoon tai palveluun liittyvien
vaaratapahtumien ja epékohtien seurantaindikaattorit. Kolmen kuukauden vélein
raportoidaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaisméaarat.
Vastuualuetasoisesti kasitelladn vakavat vaaratapahtumat, kiinnitetd&dn huomiota
ilmoitusten maariin seka laaditaan kirjallisesti korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikk6a tai asianosaisia. Liséaksi raportti

kasitelladn yhteisesti vastuualueen johtotiimissa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Raportti toiminnan toteuttamisesta, julkaistaan Pirhan ulkoisilla sivuilla kolmen
kuukauden valein Pirhan omavalvontakokonaisuuden ja osavuosikatsauksen kanssa.

Viimeisin raportti pidetaan nahtavilla myos yksikoissa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 28.11.25

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Saila Haapasalmi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

51 (53)



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



