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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Pakolaistydn tiimi, ty6ikdisten sosiaality6 ja -ohjaus

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Palvelup&allikkd Katariina Liimatainen, katariina.limatainen@pirha.fi
Sarvis, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaaréa palvelupisteittain

Pakolaistyon tiimin asiakkaina ovat 18—64-vuotiaat kansainvéalistd suojelua saavat, joilla on sosi-

aalityon tai -ohjauksen tarve.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen osana toimivan pakolaistyon tiimin tavoitteena on edistaa kan-

sainvalista suojelua saavien ja sosiaalitydn ja -ohjauksen tarpeessa olevien asiakkaiden kotoutumista,

itsendista selviytymista ja ehkaista syrjaytymista. Pakolaistydssa asiakas saa tukea mm. asumiseen,

toimeentuloon, tydéhon ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Pakolaistiimin sosiaalitydntekijat, sosiaa-

liohjaajat ja monikieliset ohjaajat ovat asiakkaiden tukena muuttuvissa ja haastavissa elaméantilan-

teissa. Tukitoimet méaaritelladn asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan asiakassuunnitelmassa.

Pakolaistydn tiimissa tuotetaan sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja monikielisen ohjauksen palveluja

Sosiaality6

Sosiaaliohjaus

Sosiaalityon palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Sosiaalitydntekijat
toimivat erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatydntekijéina ja edistavéat
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden hyvinvointia ja kotoutumista

Sosiaalityon palvelussa

edistetaan yksildiden ja yhteiséjen kokonaisvaltaista hyvinvointia,

vastataan sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen,

suunnitelmallinen asiakas- ja asiantuntijatyo

seurataan ja arvioidaan tydn vaikutuksia

Sosiaalityon palveluun kuuluu rakenteellinen sosiaality®d, konsultaatio ja toimiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisissa ja valtakunnallisissa pakolaistython ja
maahanmuuttoon liittyvissa asiantuntijaverkostoissa.

Sosiaaliohjauksen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat sosiaalialan
ammattihenkilén arvion mukaan sosiaaliohjauksen tarpeessa.

Sosiaaliohjaaja tydskentelee asiakasta lahella asiakkaan omassa
toimintaymparistdssaan asiakassuunnitelman mukaisesti

Sosiaaliohjaaja voi toimia myos tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijana ja
erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tyoparina

Sosiaaliohjauksen palveluun kuuluu rakenteellinen sosiaality®, konsultaatio ja
toimiminen Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisissa ja valtakunnallisissa
pakolaisty6hon ja maahanmuuttoon liittyvissa asiantuntijaverkostoissa.
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Monikielinen ohjaus

e Ohjauksen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat sosiaalitydntekijan tai -
ohjaajan arvion mukaan monikielisen ohjauksen tarpeessa.

e Ohjaustydssa tydskennellaan asiakasta lahella hanen omassa
toimintaymparistdssaan asiakassuunnitelman mukaisesti

Palvelut toteutetaan seka lahi- ettd etapalveluna huomioiden asiakkaiden toiveet ja digitaidot.
Asiakkaita tavataan Pirkanmaan alueen eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa ja asiakkaiden
omissa elinymparistdissa, kuten asiakkaiden kotona.

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kattaen kaikki Pirkanmaan 23 kuntaa.

Ostopalvelut

Pakolaistydn tiimin asiakkaille tarjotaan tarvittaessa ostopalveluna asumispalveluja ja sosiaalista

kuntoutusta.

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo
kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa,
etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja

henkildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Toiminta-ajatus ja arvot

Pakolaistydn tiimissa edistetaan kansainvalisté suojelua saavien ja sosiaalipalvelujen tarpeessa ole-
vien asiakkaiden kotoutumista ja itsendista selviytymista. Yksikéssa tarjotaan tyoikaisille kotoutujille
sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalityon ja -ohjauksen palveluita, joilla edistetddn henkilén ja perheen
elaméanhallintaa ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Yksikdssa tarjotaan sosiaalipalveluja
eriarvoisuuden ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalihuoltolain rinnalla toimintaa ohjaa Laki kotoutu-

misen edistamisesta.

Pakolaistydn tiimissa Maahanmuuttajataustaisten ihmiskaupan uhrien ja paperittomien asiakkaiden

osalta sovelletaan ministerididen asettamia toimintaohjeistuksia ja lainsdadantdéa hyvinvointialueella.
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Kunnissa kotoutumista edistavaa tyota tehdaan peruspalveluiden liséksi kotoutumisen alkuvaiheen
palveluiden ja kotoutumiskoordinaattoreiden toimesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen tydikaisten ko-
toutumista edistavaa sosiaalitytté ja —ohjausta toteuttaa pakolaistyon tiimi. Kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tulisi kuitenkin olla saavutettavia kielitaidosta huolimatta. Osaamista on pyritty jalkautta-
man kaikille palvelulinjoille, jotta asiakkaat paasisivat esteettomasti palveluiden piiriin. Yhteisty6ta teh-

daan eri toimijoiden valilla tiiviisti ja monialaisesti kotoutumisen edistamiseksi.

Pirkanmaan kunnat ovat sitoutuneet ottamaan alueelleen kiintiépakolaisia. Kunnat myontavat myos
kuntapaikkoja turvapaikkahaun kautta oleskeluluvan saaneille henkildille, joilla saattaa olla myds erityi-
sid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarpeita. Lisaksi alueelle muuttaa itsenaisesti henkil6ita,
joilla on oikeus kotoutumispalveluihin. Kuntien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kotoutumista edista-
vien palvelujen tehtdvana on ohjauksen ja neuvonnan liséksi varmistaa alkuvaiheessa maahanmuutta-
jataustaisten asukkaiden palveluihin paasy ja tarvittavien palveluiden jarjestaminen tai niihin ohjaami-
nen. Kotoutumisajalla oleville maahanmuuttaja-asiakkaille tehdaan tarvittaessa yhteistyssa kotoutu-

missuunnitelma.

Tiimin arvot liittyvat tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myads silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison
tavasta tehda tyota. Yksikossé toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti, joita ovat

ihmislahtoisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Pakolaistiimin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat méaritelleet oman yksikkonsé arvot,

joita ovat:

Yhdenvertaisuus ja ihmisoikeudet: Kaikilla on samat inmisoikeudet ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen

mahdollisuudet, rippumatta kansalaisuudesta, etnisesta alkuperasta, seksuaalisesta suuntautumi-

sesta, iastd, sukupuolesta, vammasta, sairaudesta tai muusta naihin rinnastettavasta syysta.

Palvelujen saavutettavuus ja esteettdmyys: mahdollistetaan erilaisten kayttajien, esimerkiksi lukutai-

dottomien ja muita erityistarpeita omaavien henkildiden, yhdenvertainen paasy ja kaytto palveluihin ja

jarjestelmiin.

Syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden edistdminen: Asiakkaiden kanssa tyoskennelldaén aktiivi-

sesti ja heille haetaan heidan tarvitsemiaan palveluita seka yritetddn saada heidat kiinnittymaén yh-
teiskuntaan. Asiakasta motivoidaan huolehtimaan itsestdan. Asiakasta kannustetaan kansalais- tai yh-

teiskunnalliseen osallisuuteen
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Syrjinnén ja véakivallan vastustaminen: Fyysiseen ja psyykkiseen vékivaltaan puututaan systemaatti-

sesti ja vakivaltaa vastaan toimitaan aktiivisesti. Jokaisen tulee kunnioittaa asiakkaan oikeutta turvalli-
seen asiointiin ja henkilokunnan oikeutta turvalliseen tydskentelyyn.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen palvelupadllikkd Katariina
Liimatainen. Omavalvontasuunnitelman tekemisessé ovat lisdksi olleet mukana palvelupaallikét Elina
Lahteenmaki, Sanna Vartio, Tuuli Pakarinen, Mari Selin-Kivenvuori ja Reeta Vainio, pakolaistyon tii-
min johtava sosiaalitytntekija Nelli Niemist6 ja henkilostdé. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan toi-

mintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Katariina Liimatainen, katariina.limatainen@pirha.fi, 040 133 6305

johtava sosiaalityontekija Nelli Niemistd, nelli.niemisto@pirha.fi, 040 182 2051

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkosto paivittda omavalvontasuunni-
telmapohjan, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Omavalvonta-

ja asiantuntijaverkosto tarkistaa pohjan vuosittain.

Sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikkdon perustetaan omavalvontasuunnitelmien paivittdmiseen
oma tydéryhmansa, johon tullaan valitsemaan jasenia eri tiimeista, asiakastyota tekevista sosiaalihuol-
lon ammattilaisista, |&hiesihenkildista ja muusta johdosta. Tydryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa
ja omavalvontasuunnitelma paiviteta&n vahintdan kerran vuodessa. Tyoryhma ottaa tydskentelyssaén
huomioon asiakkailta, l&heisilté ja yhteistybkumppaneilta nousseen palautteen. Omavalvontasuunni-
telma kaydaan lahiesihenkildiden johdolla I&pi timeissa vahintaan kerran vuodessa tai kun paivityksia
tehdaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla. Pakolaisty6n tiimin palveluyksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkilékunnan toimiti-

loissa, asiakastiloissa seké Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla


mailto:katariina.liimatainen@pirha.fi
mailto:nelli.niemisto@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Pakolaistydn tiimin vastuuhenkil6t ja henkilékunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toi-
minnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat, epakohdat ilmoitetaan HaiPro-lomak-
keella ja kasitellaan viipymatta.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&aheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

PakolaistyOn tiimin asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen yksikoissa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja asiakaskeskeisia
palveluita. Julkisen hallintotehtéavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on séadelty vahvasti perustus-
laissa, laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja hallintolaissa.

Sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien puolusta-
minen. Julkista hallintotehtavaa toteuttavat sosiaalihuollon ammattinenkil6t toimivat lisaksi virkavas-
tuulla ja ovat vimekadessa henkilokohtaisessa vastuussa, mikali viranomaisen toiminnan takia asiak-

kaiden turvallisuus vaarantuu merkittavasti
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Pakolaistydn tiimissa on asetettu seuraavat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat:

Asiakkaalla on oikeus sosiaalityon ja -ohjauksen laadukkaaseen palveluun: Varmistetaan suunniteltu-

jen sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuminen ja riittavyys seka riittava arjen tuki yhteistyéssa kunnan

toimijoiden ja muun asiakkaan verkoston kanssa.

Asiakkaalla on oikeus arvioida palveluita ja osallistua niiden kehittamiseen: Pyydetdan aktiivisesti pa-

lautetta yhteistydsta ja kehitetd&n palveluja yhdessa asiakkaiden kanssa. Rohkaistaan asiakkaita kan-
salaisvaikuttamisen foorumeille. Huolehditaan siitd, ettd asiakas on tietoinen mahdollisuudestaan ha-
kea muutosta saamiinsa etuuksiin ja palveluihin ja autetaan asiakasta tarvittaessa muutoksen hakemi-

sessa.

Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan sdanndllisesti yhdesséa asiakkaan ja mahdollisten mui-
den toimijoiden kanssa. Arviointi tapahtuu palvelutarpeenarviointien ja asiakassuunnitelmien tekemi-
sen tai paivittdmisen yhteydessa. Naissa kohtaamisissa arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista ja sita, miten palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden vaikutta-
vuutta ei talla hetkella arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja asiakkaan néke-

mykseen palveluista saadusta hyodysta suhteessa asiakkaan yksil6lliseen elaméantilanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkedd, etta tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-

vallisuuteen liittyvia epakohtia.

Pakolaistydn tiimissa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja omavalvonnalla. Mikali
palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkilosto ottaa asian puheeksi oman esihenkildn, johtavan
sosiaalitydntekijan kanssa. Tarvittaessa johtava sosiaalitydntekija on yhteydessa palvelupaallikkoon,

joka vastaa palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka toi-
mintaa johdetaan tiedolla. Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa paranne-
taan tavoitteiden saavuttamiseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai toiminnan

rakenteet ja prosessit. Arvioinnissa huomioidaan aina asiakasnakokulma.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Johtava sosiaalitydntekija vastaa oman yksikkdnsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikolle tehddan oma

turvallisuussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetdén turvallisuusasioihin. Yksikoissa tehdaan
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saanndllisesti turvallisuuskavelyita ja jokaisessa toimipisteessd on nimetty ty6turvallisuusasioista vas-
taava tyOpari. Yksikdissa tehddan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan
poliisin kanssa. Lisaksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytanto-
jen suhteen. Yksikdsséa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat Haipro-jarjestel-
maan. Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niita pyritdan ennaltaehkaisemaan. Henki-

I6kuntaa myds koulutetaan turvallisuusasioihin saanndllisesti.

Henkilékunta on tietoinen valvontalain 29 § valvontailmoituksen tekemisestéa. Valvontalakiin perehdyt-

taminen kuuluu pakolaisty6n tiimin perehdytyssuunnitelmaan.
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Pakolaistydn tiimi on osa tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuualuetta. Tydikaisten sosiaalityd

ja -ohjauksen vastuualue kuuluu sosiaalipalvelujen toimialueelle ja avopalvelujen palvelulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

Vastaanottotoiminnan toimialue

Sari Méakinen

Suun terveydenhuollon
toimialue
Minna Luoto

Sosiaalipalveluiden toimialue
Maria Paivanen

Tydikiisten Sosiaalipdivys-
sosiaalitydn tyksen ja kriisi-
vastuualue tydn vastuualue
Elina Anttila Taru Herranen
Vastuuyksikot Vastuuyksikot
Asiakasohjaus Krilsity6
Sanna Vartio

Sosiaalipaivystys

Tyoika

v ; veys-ja Avnkuntuulull:sen Perushoidon Oikomishoidon Erikoishoidon
palveluiden péihdepalveluid A\ lue v I vastuualue
vastuualue vastuualue Virpi Heikkinen Tanja Ketola- Nina Piilila Anna Maria

Mauri Jokinen Kaisa Luoto Kinnula o Heikkinen

Vastuuyksikot Vastuuyksikét Vastuuyksikét Vastuuyksikot
Etelainen Eteldinen Eteldinen Eteldinen palvelupaallikko Avhml Jukka
lahij lahijohtami lahijohtami: ij i Janina Jansson, Kuusisto
vl Rilkka Luoto palvelupaallikka kuntoutuspaallikko avhml Marja-Liisa | oikomishoito
htp Johanna Vuorela Marcel Mathier Saija Makinen Kaltiokallio
o o ) palvelupaallikkd Essi Teronen

Lantinen Lantinen Lantinen Sari Ketola erikoishoito
13hij Iahijot I3hijok
¥l Tuomas Jukkola palvelupaallikko kuntoutuspaallikko Lintinen
htp Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen I3hijohtamisalue

. avhmi
Pohjoinen Pohjoinen Pohjoinen Teresa Niku

] l Iahijok i I3hijol i palvelupaallikkd
vl Kati Myllymaki Palvelupaallikks Kuntoutuspaallikks Piia Kulmala
hip Anne Vaskimaki Kaija Saari Minna Talonen

. L Pohjoinen
Asiantuntija- ja Yhteiset Iahijohtamisalue
konsultaatiopalvelut  palvelupaallikio avhml Riikia
avl Tero Harjuntausta Henri Sipila Nystedt-Pusa
pa}v&lupaa\hkko palvelupaallikkd
Krista Kuusela Sanna Kiviniemi

Pirkanmaan

hyvinvointialue

sosiaalityo ja
ohjaus

Tuuli Pakarinen
Reeta Vainio
Katariina Liimatainen

Rikos- ja riita-
asioiden sovittelu

Asumispalvelut
Mari Selin-Kivenvuori

Osallisuutta ja
tyéllistymists
tukevat palvelut
Elina Lahteenmaki
Sari Soini

Johtamisen tuen
palvelut

Johtajayliliakari
Tarja Marjamaki

Hallintopaallikko
Lotta Peramaa

Talouspaallikkd
Paula Hakanen

Taloussuunnittelija
Sirpa Myllymaki
Mika Kansola

Arja Lyhykainen

‘Ostopalvelupaallikko
Marjut Schroderus

Johdon assistentti
Eija Haapanen

Johdon assistentti
Heli Karlsson

Kehittaminen:
Ylilaakari
Jukka Karjalainen

Kehittiminen:
Ville Laine
Mari Kauhaniemi

Kehittamissuunnitelijat
Mari Harju
Tiiu Airistola

Pakolaistydn tiimissa vastuu palvelujen laadusta on seka tyontekijoilla ettd johtavalla sosiaalityonteki-

jalla ja palvelupaallikolla. Palvelupaallikdon tehtavana on varmistaa, etta yksikdssa on riittdva ammatilli-

nen esihenkildys. Yksikon lahiesihenkilon tehtdvana on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa- tai tdydennyskoulutuksilla tai muulla perehdyttamisella.

Lahiesihenkild pitada henkilostolleen tiimin sdénndllisin véliajoin, joissa kasitellaan ajankohtaisia ja

omavalvonnallisia asioita. Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja ra-

portoivat havaintonsa esihenkil6lleen. Esihenkil6t vievat tiedon eteenpdin johtamisjarjestelmassa.

Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista.

Pakolaistyon tiimin toiminnasta vastaavat:

e palvelupaallikkd Katariina Liimatainen, katariina.liimatainen@pirha.fi, 0401336305

e johtava sosiaalityontekija Nelli Niemistd, nelli.niemisto@pirha.fi, 040 182 2051



mailto:katariina.liimatainen@pirha.fi
mailto:nelli.niemisto@pirha.fi
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tarve palvelutarpeen arvioimiseksi alkaa usein asiakkaan tai asiakkaan laheisen tai verkoston yhtey-
denotosta. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa arviointiin ote-
taan mukaan myos hanen omaisensa tai verkostonsa jasen tai muu asiakkaan asiaan liittyva toimija.

Asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddén monitoimijaisesti moniammatillisesti yhtei-
sena tyona. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Palvelutarpeen arvioinnissa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen
ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintaky-
vyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvi-
oinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskiteki-
jat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien va-

hyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen mukaan. Palvelutarpeen arvioinnissa asi-
akkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa ja asiakkaalle on kerrottava erilaisista
vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa ja palvelujen vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annet-
tava siten, etté asiakas ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava erityisesti, kun kyseessa on lapsi, nuori tai erityista tukea tar-

vitseva henkilo.

Palvelutarpeen arviointiin kirjataan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet. Palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammat-

tihenkilo.

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen palvelua koskevaan asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja toimintakyvylleen
asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Suunnitelma paivitetd&n noudattaen sovittuja maaréaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tar-

peen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Asiakassuunnitemaa laadittaessa korostetaan asiakkaan osallisuutta, itsem&araamisoikeutta ja asia-
kasnakokulmaa. Palveluyksikon sosiaalihuollon ammattihenkilot laativat yndessé asiakkaan kanssa

suunnitelman, jossa:
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- toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan, asiakkaan itsenédisen suoriutumisen ja
omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

- tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen
- mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan
- kielellisen, kulttuurisen seké uskonnollisen taustan huomioimisen

- toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyéelamaan seka
osallisuutta edistavan toiminnan

- asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa

Iltsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella

my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-

raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakas paattaa itse asioistaan. Sosiaalihuollon ammattihenkilét eivat tuomitse ja ovat apuna myds

niissa negatiivisissa seurauksissa, joita asiakkaan mahdollinen ei-toivottu toiminta aiheuttaa. Asiakas
maarittaa itse avun tarpeensa ja asiakkaan omaehtoista selviytymista tuetaan. Tavoitteisiin paastaan
muun muassa tasavertaisella keskustelulla asiakkaan tarpeista ja mahdollisuuksista, vastavuoroisella

dialogilla, asiakkaan asiantuntemuksen huomioimisella ja resurssien hyodyntamisella kollektiivisesti.

Asiakkaita pyritddn aktiivisesti ottamaan mukaan osallistumismahdollisuuksien kehittdmiseen. Kehitta-

misaloite voi tulla myo6s asiakkailta.

Itsemaaraadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Pakolaistydn tiimin asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan. Asia-

kaskirjauksia voidaan pyytad sahkdisella tietopyynto- lomakkeella, joka l16ytyy Pirkanmaan



14 (40)

hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyyntd-lomakkeet myds pdf-tiedostona. Asia-

kirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyy-
taa selvitysta, jos syntyy epadily tietojen vaarinkayttdd. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot -

pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu
tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkildt ja muut asiakastietoja tydssdan kasittele-

vat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Asiakkaan kohtelu

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan

asianomaisten kanssa ja epékohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijéilla on oi-
keus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiesta tapahtuneesta ja

tilanne selvitetdan valittomasti.

Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tydnjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaille turva-
taan oikeus hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikkeen syrjivaan, rasistiseen tai muulla tavoin

loukkaavaan kaytokseen puututaan puheeksi ottamisen keinoin.
Kaikessa toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan asiakkaan
kanssa. Asiakkaan kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta kirjataan HaiPro-jarjestelméaan asiakasturval-

lisuusilmoitus.

Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa

sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Asiakkaan osallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Erilaisista

osallisuuden tavoista l16ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoittaa eri asioita


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fhameenkyron-sosiaali-ja-terveysasema%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpeltolammin-aitiys-ja-lastenneuvola-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fkuhmoisten-aitiys-ja-lastenneuvola%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fvalkeakosken-terveyskeskus%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fsaijan-koulu
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henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksi-
kon kehittAmisessa. Nuoren ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa

huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin. Lisdtietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa viipymatta. Asi-
asta ja tilanteesta riippuen johtava sosiaalitydntekija ja palvelup&allikko selvittavat asiaa joko yksittais-
ten tydntekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Lisaksi johtava sosiaalityontekija ja palvelupaallikko
tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan
ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muute-
tuista toimintatavoista tiedotetaan henkilékuntaa tydyhteisén palavereissa, kirjataan palaverimuistioon

ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi. Palvelupaallikkd

laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Asia annetaan tie-

doksi myds vastuualuejohtajalle.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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3.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildstdn maéara ja rakenne

Pakolaistyon tiimissa tyoskentelee yksikon lahiesinenkild johtava sosiaalityontekija, viisi (5) sosiaali-
tyontekijaa, kaksi (2) sosiaaliohjaajaa, kaksi (2) monikielisté ohjaajaa, yksi (1) terveydenhoitaja ja yksi

(1) vastaava sairaanhoitaja. Ty6ta tehdaén paasaantdisesti virka-ajan puitteissa.

Pakolaistydn tiimissa sijaisia kaytetaan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien kohdalla tilanne
arvioidaan tapauskohtaisesti. Pakolaistytn tiimissa ei kaytetad vuokratydvoimaa. Asiakastyon turvaa-
miseksi pyritdan huolehtimaan tyontekijaresurssit mahdollisimman hyvin. Tarvittaessa tyotehtavié prio-

risoidaan.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehta-
viin hyvinvointialueella alkaa tayttéluvan hakemisella. Tayttdluvan myontaéd palvelulinjajohtaja. Jokai-
seen yli 13 paivaa kestavaan tyo- tai virkasuhteeseen tulee hakea tayttdlupa. Tayttdlupamenettelyn
jalkeen haetaan KuntaRekrysta rekrytointivaltuutus, jolloin henkilostopaallikkod ja hyvinvointikoordinaat-
tori k&yvat viela rekrytoinnin lapi.

Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilokunta rekrytoi-
daan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko sisaisesti tai julki-

sen hakuprosessin kautta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilGille on méaaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkail-
moituksessa. Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostdpalvelut tarkistavat tyontekijdiden ammattioi-
keuden ennen tydsuhteen alkamista. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéaviin arvioi-
daan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja ty6todistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.
Esihenkilo varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden
keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartun-
tatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tyon-
tekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta
korkeintaan 6 kK.
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Tyontekijdiden perehdytys asiakastybhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudet tyontekijat perehdytetdén tydhon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tehtavankohtaisesta pe-
rehdytyksesta tyotehtaviin vastaa lahiesihenkilo ja tiimi. Omavalvontasuunnitelma ja sita ohjaavat ja
tadydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen siséltoa. Pakolaistyon timissa perehdyttdmisen tavoit-
teena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkilo tai pitemmalta vapaalta palaava tyontekija mahdollisim-
man nopeasti pddsemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Taman lisaksi perehdyttdminen auttaa
tyontekijad padsemaan organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi. Pe-
rehdyttamisen ytimen muodostaa itse tydtehtava, johon liittyen on selvitettava lait, menetelmat, jarjes-
telmat, laitteet seka tydturvallisuuteen liittyvat asiat. Uusi tyontekija saa tydtovereilta apua ja hanta

kannustetaan kysymaén apua ja tukea seka myds selvittdmaan itse asioita.

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:
- asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhdntuloa
- vastaanotto ja tybhon opastus
- organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen
- ulkoiseen toimintaympéaristoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
- tyOyhteistn jaseniin tutustuminen
- tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantdihin perehdyttaminen

- tyOsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tydajat, poissaolosdddokset, vastuut ja
valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka ty6terveyshuolto, tydsuhde-edut ja virkis-

tyspalvelut

- ty6suojeluun liittyvat asiat

Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstoélle. Henkilostdon koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetdan yhteisty6sséa Pirhan henkildston kehittAmisen yksikon ja
TKIO palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetdan koulutustilastoa. Koulutuksiin il-

moittaudutaan HR-tyopdydan kautta.
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3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkil6ston riittavyys pyritaan varmistamaan myonteisella tyonantajakuvalla rekrytoidessa. Pyritdan
tarjoamaan tydntekijalle hyva ja joustava tydymparisto ja mahdollisuus toteuttaa sosiaalihuollon ty6ta
eettisesti ja asiakaslahtdisesti. Mikéli yksikdssa on vajetta tyontekijoista, tydtehtavia priorisoidaan esi-
henkilén valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu lisda. Ongel-
mien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myos ennakoi-
den.

Henkildston riittavyyden seurannassa on tarkeééa keskustella tydntekijoiden kanssa. On otettava huo-
mioon, kuinka tydntekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa. Riittavyyden seurannassa on otet-
tava huomioon myos jonotilanne, palveluihin pddsyn seuraaminen ja pakolaistydn tiimin asiakassuun-
nitelmien tekemisen seuranta. Tyontekijoita on ohjeistettu, etta mikali asiakasturvallisuus vaarantuu,
tulee tehda asiakasturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelméssa. Asia viestitdan johtamisrakenteen mu-
kaisesti. Aktiivisen yhteistyon korkeakoulujen kanssa voi helpottaa henkiloston saatavuutta. Tama tar-
koittaa, etta yksikoissa otetaan aktiivisesti ja saanndllisesti opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 14&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Pakolaistydn tiimissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot tekevat monialaista yhteisty6ta eri
ammattilaisten kanssa. Monialaisen yhteistyon tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti. Pakolaisty6ssa ko-
rostuu eritoten moniammatillinen yhteisty6 YK:n, ELY-keskusten ja Maahanmuuttoviranomaisten

kanssa. Lisaksi tiivista yhteisty6ta tehdaan kuntien, poliisin ja jarjestéjen kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytdss& Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Toi-
mintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta.
Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevad, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri
nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle sielld, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palve-

luissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724425707714%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dminun%2Btiimini%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssd myos moniammatillinen ja hallintorajat ylittava asiantunti-
joista koostuva STOP-ty6éryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja mielenterveyspalve-
luita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisestd, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakas-
suunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- seka asumisen asioissa.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tydoryhmaa. MARAK on vaka-
van parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelméa. MARAK
kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koor-
dinoi uhrille annettavaa tukea. MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski
on kohonnut, moniammatillinen tyéryhma auttaa uhria. Tydryhmassa laaditaan moniammatillinen
suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueella

toimivista MARAK-tydryhmista saa osoitteesta marak.sihteerit@pirha.fi.



mailto:marak.sihteerit@pirha.fi
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pakolaistyon tiimin tilat sijaitsevat Sarviksen sosiaaliasemalla osoitteessa, Hatanp&aankatu 3, 33900
Tampere. Yksikon tilat sijaitsevat 4. kerroksessa ja asiakasvastaanottotilat 3. kerroksissa. Tyontekijat
tyoskentelevat kahden hengen huoneissa. Huoneissa on pako-ovet ja halytyspainikkeet. Yksikossé on
asiakasvastaanottotilat/-huoneet, asiakkaille ja henkilostolle erilliset WC-tilat, henkiloston keittio- ja
ruokailutilat seké kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja. Vahtimestari opastaa asiakkaat
tarvittaessa vastaanottotiloihin. Asiakkaita, tyontekijéita tms. yksityisyyden suojaa edellyttavia
asiapapereita sailytetdan lukittujen ovien takana. Henkilokunta vastaa oman tyopisteensa

asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin, kun se ei ole siivouspalveluiden vastuulla

Sarviksen palo- ja pelastussuunnitelma Suunnitelma - Kanta-Sarvis Il - Pelsu Pelastussuunnitelma on

paivitetty 3.11.2023. Intra-netin lisdksi suunnitelma I0ytyy Sarviksen yksikoiden tiloista. Lisaksi
Sarviksella sijaitsevista yksikoista 16ytyy Yleinen turvallisuusohje, johon on koottu kaikki tarkeat tiedot
tiivistetysti tulipalon sattuessa. Sarviksen tiloissa tydskentelevét tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen
yksikot ovat tehneet turvallisuuskavelyn 21.8.2024 yhdessa turvallisuussuunnittelija Kimmo Topin

kanssa. Pakolaistyon tiimista on nimetty kaksi turvallisuusvastaavaa.

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen péaivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-

kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta


https://www.pelsu.fi/kantasarvis2/dokumentti/
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seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1&pi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelméan muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltdd myaos tietojarjestelméan kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessé ja yksikdn omassa perehdytysmateri-
aalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttgjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisainen séhkopostiyhteys on suojattu. Asia-
kastiedon valittdmiseen on jokaisella kaytossa suojattu sdhkdposti. Pirkanmaan hyvinvointialueen si-
saisiltd verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita seka toimintaa ohjaavia
suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan. Sivustolla on my®s Pirkanmaan hyvinvointialueen
tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyodyllisia linkkeja seka ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja

tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kdyda Tietosuojan ja tietoturvan perus-
koulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.
Liséksi henkildston tulee osallistua alan sisdisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin so-
veltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkildstoinfoissa.
Naita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Liséksi esihenkil® tuo tyokokouksiin yksikkdkohtaista tie-

toa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkild.

Kaytdssa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisterid koskeva tietosuojaseloste.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

24 (40)

3.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Pakolaistyon tiimissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia ja Pirkanmaan tasoisia
ohjeistuksia infektioiden torjunnasta. Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikon
asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikoisséa tydskentelevét hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka
tartuntatautilaakarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita
infektioiden ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden

selvittamisessa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaé. Marras-

kuusta 2024 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vaihtuu Sagaan.

Effica ja ProConsona asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat perehdytyksen
tukena. Tukena ovat myos tyoikdisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuualueen kirjaamisvalmentajat.

Perehdytyksessa jokaisen tulee tutustua:

- Kanta -palvelujen kasikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-pal-

velujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Oma tydpdyta (yhteistyotilat.fi)

- Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa -

Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa - Oma tyopdyta (yhteistyotilat.fi)

- Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 -
S&adokset alkuperdising - FINLEX ®

Lisaa tietoa loytyy sivustolta: Rakenteisen kirjaamisen tuki - THL

Pakolaistydn tiimissa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva séahkdinen koulutus, Sosiaali-
huollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisdisena koulutuksena ja se l6ytyy Moodle-alustalta. Li-
saksi henkilostolta edellytetddn osallistumista Kelan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintata-

vat -verkkokouluun Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokoulu - Sote-ammatti-

l[aiset - Kanta.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
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Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun pal-
velunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Myo0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehd&an viipymatté, kun
asiakkaan asiaa on kasitelty.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakasty6ta. Kirjaamisen avulla;

- asiakkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet tismentyvéat
- asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon
- palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta

- palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttdmatonta myos paatdsten, suunnitelmien ja arvioin-
tien tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilttietojen kasittelyd koskevat esimerkiksi seuraavat yleiset
periaatteet: lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tasmallisyys seka kayttotarkoitussi-
donnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa koskevissa muissa saadoksissa on maari-

telty, mita tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa perehdytysmateri-
aalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttgjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kdyttssa suojattu sahkdposti. Pir-

kanmaan hyvinvointialueen sisaisilta verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita

ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seka ajan-

kohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehddan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumisessa

e HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisesséa

Edellda mainittujen palautekanavien liséaksi Pakolaistyon tiimissa asiakaspalautetta voi antaa myds
suullisesti. Asiakaspalautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko yksittisen tyontekijan tai koko tydyh-
teisdn kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyksikdssa tehddan tarvittavia valittémia kehittamistoimen-
piteita. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetdan
pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa sekéa laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palve-

lujen kehittdmisessa ja johtamisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdén arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyéntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen palvelupaallikot ja johtavat sosiaalityontekijat vastaavat

toimintojen riskienhallinnasta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa systemaattista
seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on

organisoitu Pakolaistydn tiimissa seuraavasti:

e Lahiesihenkilot laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkilosténsa kanssa

arvioinnin omien yksikkdjensa riskeista. Graniten tiedot menevét tiedoksi


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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tyosuojelupaallikoille, jotka tarvittaessa ovat yksikoihin yhteydessa. Lahiesihenkilo
raportoi Graniten arvioinnin tulokset omalle esihenkilolleen, eli palvelupaallikolle.

e Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai l1&heltapititapahtumasta tulee
kirjata HaiPro-ilmoitus. Lahiesihenkilt vastaa ilmoitusten kasittelysta.
Palvelupaallikko seuraa HaiPro-ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa
lahiesihenkildiden kanssa kerran kuukaudessa. Palvelupéaallikét raportoivat HaiPro-
jarjestelmasta nousevat ilmiét vastuualueajohtajalle ja toimialuejohtajalle.

e Jokainen tyOntekija perehdytetddn omavalvontaan seka valvontalain 29 § mukaisen
ilmoituksen tekemiseen.

Toimintayksikon asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeisin riski on henkildstdvaje. Etenkin
sosiaalitydntekijoiden rekrytoinnissa on haasteita. Yksikoissa kehitetdén tyékulttuuria ja
tyontekemisen tapoja huomioiden myds veto- ja pitovoimatekijat. Tyon ja vapaa-ajan seka perhe-
elamén yhteensovittamisella esim. etatyota tekemalld, lisataan henkildstén hyvinvointia.
Pirkanmaan hyvinvointialueen tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen henkilokunnalla on myds
mahdollisuus saada lastenhoitaja sairaan lapsen hoitovapaan sijaista. Liukuvatytaika tuo
joustavuutta. Lisdksi Pirkanmaan hyvinvointialueella tuetaan tyohyvinvointia erilaisin keinoin,
kuten tarjoamalla tyénohjausta ja Virkisty vapaalla-toiminnalla.

Henkiloston poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan
yksikkddn kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta. Poissaolojen
varalle on yksikdissa laadittu suunnitelmia (varahenkild, tydpari, paivystaja), jotta

asiakasturvallisuudessa olevat poikkeamat jaavat mahdollisimman pieniksi.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myos tydskentelyalueen maantieteellinen laajuus: tydntekija ei
VOoi tuntea ja tietaa kaikkia alueen toimijoita ja yhteistydkumppaneita. Keskuskaupungin tiimien
osalta ongelma on se, etta esimerkiksi yhdistystoimintaa on niin paljon, ettei ajantasaista tietoa voi
olla.

Henkiloston kuormittuneisuus on iso riski asiakasturvallisuudelle. Sosiaalihuollon ammattihenkilot
tydskentelevét haastavissa asiakastilanteissa. Sosiaalitydssa ja -ohjauksessa on uhkana
sijaistraumatisoituminen sek& tunnekuorman siirtyminen asiakkaasta tyontekijaan. Lisaksi

tyontekijat kokevat eettista kuormitusta ja riittamattémyyden tunnetta mm. tyénlaatuun ja
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aikatauluihin liittyen. Pitk&aikainen kuormittuneisuus voi johtaa sairauspoissaoloihin, mika

edelleen kuormittaa tydyhteisoa.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole
jarjestetty riittavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myo6s tyontekijan vastuulla.
Tyontekijan tehtavana on selvittdé asioita aktiivisesti.

Tyontekijoiden osaamisvaje aiheuttaa ongelmia asiakasturvallisuuteen. Lahiesihenkilén tulee
huolehtia (esim. tdydennyskoulutukset) tydntekijoiden riittavasta osaamisen tasosta
tehtavankuvan mukaisesti. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueen eri konsultaatiokanavia tulee

hyodyntaa asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos héan tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Tydikaisten sosiaalitydssaé ja -
ohjauksessa henkilostda on informoitu valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tulossa koulutusta ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. Koulutus on

pakollinen jokaiselle tyontekijélle.

Hyvinvointialueella on kaytossa sahkoinen Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus
(HaiPro) -jarjestelmd, johon tyontekija ilmoittaa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat,
epakohdat tai epdkohdan uhat seka ty6turvallisuuteen, toimintaymparistdon, tietosuojaan ja

tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
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Tyoikaisten sosiaalitydssa ja -ohjauksen lahiesihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta.
Lahiesihenkilot yhteistytssa palvelupallikdiden kanssa vastaavat tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tapahtumien selvittdmisessa voidaan konsultoida, esimerkiksi turvallisuusasiantuntijoita.
Lahiesihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild
vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia

ja raportoi niista palvelupaallikdlle.

Vakavissa vaaratapahtumissa lahiesihenkil® jarjestaa tyontekijoille tarvittaessa tukea (esim.
jalkipuinti). Mikali vaaratapahtuma koskee asiakasta, lahiesihenkil® viestii tapahtumasta asiakkaalle ja

tarvittaessa mydos laheiselle.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Vaaratapahtumasta ilmoittaminen ja kasittely

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tyontekija, asiakas tai omainen. limoittaminen perustuu luotta-
mukselliseen vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Vaaratapahtuman ilmoittamisesta ei ai-
heudu ty6ntekijalle vaikeuksia. Tyontekijdiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, nii-
hin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen Intrasta |6ytyvan Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus (HaiPro) -
sovelluksen kautta. lImoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro asiakasturvallisuusilmoituksen

tayttdohje.

Asiakkaat ja hanen laheisensé voivat tehda vapaamuotoisen asiakasturvallisuusilmoituksen Pirkan-

maan hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Vaaratapahtumailmoitusta tehdessa kiinnitetd&n huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estdd. Asiakkaa-
seen ollaan yhteydessa ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan ehkaista vastaavan vaarata-
pahtuman syntyminen, seka pyydetaan tapahtunutta anteeksi. Tyontekij6ita kannustetaan matalla kyn-

nykselld tekemaan HaiPro ilmoitus.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantodjen luominen, vahingon lapikay-
minen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen yhteistyossa pal-
velupaallikon kanssa. Lahiesihenkild toimii tapahtumayksikon asiakasturvallisuusilmoituksien kasitteli-
jané ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta. limoituksen kasittelija saa sahkdpostiin viestin
uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain, ja samalla arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valitto-

mi& toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ty6ikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuualueella on maaritelty teh-
tyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset. Tydntekijan ja asiakkaan vaaratapahtumailmoitus kasi-
telladn yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa. Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn kuuluu
avoin, rakentava ja syyllistamattn keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen
ilmoituksen tekemisesté kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. HaiPro-ilmoituksia ja raport-
teja kaytetdan hyvinvointialueen toiminnan kehittamisessa. Seka tyontekijdille etté esihenkildille on tu-
lossa koulutusta ilmoitusten tekemiseen ja kasittelemiseen. Kasittelija on paasaantoisesti |ahiesihen-
kilo.

Valviran, aluehallintoviraston tai eduskunnan oikeusasiamiehen ohjaukset ja p&atokset kasitellaan tii-
meissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain,
jos niista ilmoitetaan ja niita kasitelladn avoimesti ja reflektoiden tydyksikdssa. Asiakasturvallisuuden
riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi ilmoittaa poikkeamasta seuraavista

turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma
3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Lahiesihenkilot seuraavat toimintaymparistdn tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista toi-
mintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. TAma sisaltaa saannoélliset riskikartoitukset Granitessa, joi-

den avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet.

Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetdan sdénndllista koulutusta ja pereh-

dytysta. Kaikki tyontekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytanndéista, hygieniasta, infektioiden
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torjunnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Lisdksi henkil6std osallistuu jatkuvaan oppimiseen ja ke-

hittdmiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti.

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon ja tehda kii-
reelliset toimenpiteet. On erittdin tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vai-
heessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. Esihenkilot kannustavat tydntekijoita tekemaan ilmoituk-

sia matalalla kynnyksella.

Hyagieniakdytanno6t ja infektioiden torjunta

Tyoikaisten sosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia. Tarvittaessa tyonteki-
joita perehdytetaan kaytantoihin tartuntatautitiianteen mukaan. Esihenkilé varmistaa, etta ajankohtai-
set tiedot ovat henkilokunnan kaytdssa. Henkilokuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta. Kasidesit
ovat kayttssa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla. Asiakaskaynneillda on tarvittaessa mukana suu-ne-
nasuojia, kertakayttokasineité ja kengansuojukset. Liséksi mahdollistetaan saannéllinen tietokonenép-
painten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikdn asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikdissa tyos-
kentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat sek& tartuntatautilaakarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita infektioiden ja laakkeille erittain vastustuskykyisten mik-

robien torjunnassa seké auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kdynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutus-
vaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkis-
taa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuot-
taja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin pa-

lautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan puutteita, toimitaan asiassa Pirkanmaan hyvinvointialu-

een ohjeiden mukaan.

Tyoikaisten sosiaalitydssa ja -ohjauksessa ei hankinta palveluja alihankintana.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtéavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja mah-
dollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen héairittilanteissa seké
poikkeusoloissa.

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairiéttémasta seka huo-
lehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu val-
miussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkiléstén kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokun-
nan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuusty6ta ja perusta sille,
etta kaikista tilanteista selvitaan.

Pakolaistydn tiimissa kannustetaan henkilostoad valppauteen varautumisenkin osalta. Kriittisen infra-
struktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lamp0 ja tietoliikenneyhteyksien

hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu Pakolaisty6n tiimin henkilékunnan kokouksissa.
N&in omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi Pakolaistyon tiimin arkea ja siind sovitut tavat toimia

yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin seka niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisalttéa kaydaan Pakolaistyon tiimin vastuuhenkiléiden toimesta lapi
henkilokuntakokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittdvan usein. Mahdollisista muutoksista

tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Lahiesihenkild huolehtii ja varmistaa, etta omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan

asumispalveluyksikén arjessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosi-

vuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkilot. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitda esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

30.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Katariina Liimatainen

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



