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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualue; Paivystys- ja konsultaatiopsykiatrian vastuuyksikko, alue-
psykiatrian vastuuyksikko ja terapiapalveluiden vastuuyksikkd

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-

mero)

Paivystys- ja konsultaatiopsykiatria

Vastuuyksikon ylilaakari Kirsti Nurmela, puhelin 040 639 7811 ja
ylihoitaja Sari Lepistt, puhelin 050 911 3289

- Akuuttipsykiatrian poliklinikka

Hallituskatu 14-16 (2. krs), 33200 Tampere
Osastonhoitaja Yvonne Marjamaa, puhelin 044 481 1657, Hoitaja, puhelin 040 806 2606

- Arviointi- ja konsultaatiopoliklinikka

Hallituskatu 14-16 (2. krs), 33200 Tampere

Osastonhoitaja Yvonne Marjamaa, puhelin 044 481 1657
- Kriisi-intensiivi

Parantolankatu 4, 1.krs, 33500 Tampere

Osastonhoitaja Minna Salonen, puhelin 044 472 9520, Toimisto, puhelin 040 806 3010
- Kiriisiosasto

Tays Keskussairaala, Arkkiatrinkuja 1, 33520 Tampere, T-rakennus, C1, 1. krs

Osastonhoitaja Minna Salonen, puhelin 044 472 9520, Kanslia, puhelin 03 311 63802 /
044 472 9523
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- Psykiatrian paivystyspoliklinikka

Tays Keskussairaala, Arkkiatrinkuja 1, 33520 Tampere, T-rakennus, C, 1. krs
Osastonhoitaja Minna Salonen, puhelin 044 472 9520, Hoitajat, puhelin 050 306 8145

- Riippuvuuspoliklinikka

Hallituskatu 14-16 (2.krs), 33200 Tampere
Osastonhoitaja Yvonne Marjamaa, puhelin 044 481 1657
Aluepsykiatria
Vastuuyksikon ylilaakari ei tiedossa ja ylihoitaja Sari Lepistd, puhelin 050 911 3289

- Sastamalan psykiatrinen osasto, SAP1

Tays Sastamala, Pursi-rakennus (1.krs), Itsenéisyydentie 2b, 38200 Sastamala

Osastonhoitaja Eveliina Jarvenpaé, puhelin 044 472 8067, Kanslia, puhelin 03 311
62361

- Sastamalan psykiatrian viikko-osasto, SAPV

Tays Sastamala, Pursi-rakennus (1.krs), Itsenéisyydentie 2b, 38200 Sastamala

Osastonhoitaja Eveliina Jarvenpad, puhelin 044 472 8067, Kanslia, puhelin 03 311
62411

- Sastamalan psykiatrian poliklinikka

Tays Sastamala, Pursi-rakennus, Itsenaisyydentie 2b, 38200 Sastamala
Osastonhoitaja Eveliina Jarvenpéaa, puhelin 044 472 8067

- Kyrdskosken psykiatrian poliklinikka

Valtakatu 57, 39200 Kyroskoski, Hameenkyro
Osastonhoitaja Eveliina Jarvenpéaa, puhelin 044 472 8067

- QOriveden psykiatrian poliklinikka

Oriveden kaupungintalo, 1.krs, Keskustie 23, 35300 Orivesi
Osastonhoitaja Yvonne Marjamaa, puhelin 044 481 1657

— QOriveden kuntoutusyksikké Punos

Koulutie 26 A, 35300 Orivesi

Osastonhoitaja Yvonne Marjamaa, puhelin 044 481 1657
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- Intensiiviyksikko, Valkeakoski

Valtakatu 6-10, 37600 Valkeakoski
Osastonhoitaja Maija Vuorinen, puhelin 044 472 9747

- Intensiiviyksikkd Avekki, Yl6jarvi

Keihasniementie 10 A 1, 33470 YIojarvi

Osastonhoitaja Mikko Peltonen, puhelin 044 485 9016, Psykiatriset sairaanhoitajat, puhe-
lin 040 133 4888 / 050 437 1364

- Kangasala-Palkéne psykiatrian poliklinikka, Kangasala

Pikonlinnantie 240, 1. ja 4. krs, A-siipi, 36280 Pikonlinna, Kangasala

Osastonhoitaja Maija Vuorinen, puhelin 044 472 9747, Toimisto sihteerin numero
0401336538, takaisinsoittonumero potilaille 03 311 68673

- Lempaéalan psykiatrian poliklinikka

Himminpolku 6, D-ovi, 37500 Lempaala
Osastonhoitaja Mikko Peltonen, puhelin 044 485 9016

- Nokian psykiatrian poliklinikka

Maununkatu 12, 37100 Nokia
Osastonhoitaja Mikko Peltonen, puhelin 044 485 9016

- Psykiatrinen kuntoutusyksikko Kajaste, Kangasala

Pikonlinnantie 240, 1. krs, A-siipi, 36280 Pikonlinna, Kangasala

Osastonhoitaja Maija Vuorinen, puhelin 044 472 9747, Toimisto sihteerin numero 040
133 6538 ja takaisinsoittonumero potilaille 03 311 68673

- Valkeakoski-Akaa-Urjala psykiatrian poliklinikka

Valtakatu 6-8, 37600 Valkeakoski

Osastonhoitaja Maija Vuorinen, puhelin 044 472 9747, Toimisto sihteerin numero 040
129 5255 ja takaisinsoittonumero potilaille 03 311 68675

- Yldjarven psykiatrian poliklinikka

Mikkolantie 10, 33470 Ylojarvi
Osastonhoitaja Mikko Peltonen, puhelin 044 485 9016, Toimisto, puhelin 03 384 5865

Terapiapalveluiden vastuuyksikko
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Ylihoitaja Sari Lepistd, puhelin 050 911 3289 ja Osastonhoitaja Erja Arvonen, puhelin 050 329
5669

Ohjaustoiminnat

- Ké&dentaidot, Puhelin 050 5434 582 tai 044 472 9990

- Liikunnanohjaus, Puhelin 050 587 6799 tai 050 300 3818
- Luontoterapia, Puhelin 050 306 5164 tai 050 352 6030

- Luova toiminta, Puhelin 044 472 2627

- Ymparist6terapia, puhelin 050 539 7093 tai 050 523 9770

Terapiat

- Fysioterapia, Sairaalahoidon fysioterapeuttien yhteissahkoposti: fysiotera-
pia. TAS@pirha.fi, Tampereen psykiatrian poliklinikoille palveluja tarjoavien fysioterapeut-

tien yhteissahkdposti: TA5.AVO-fysioterapia@pirha.fi

- Toimintaterapia, Sairaalahoidon toimintaterapeuttien yhteissahkdposti: toimintatera-
pia. TAS@pirha.fi, Tampereen psykiatrian poliklinikoille palveluja tarjoavien toimintatera-

peuttien yhteissahkoposti: TA5.AVO-toimintaterapia@pirha.fi
- Musiikkiterapia, Puhelin 050 360 9829

- Taideterapia, Puhelin 050 340 7138

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain

Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueella on nelja vastuuyksikkda: Paivystys- ja konsultaatiopsyki-

atria, Tampereen aluepsykiatria, Sastamalan aluepsykiatria seka Terapiapalvelut.
Paivystys- ja konsultaatiopsykiatria

- Akuuttipsykiatrian poliklinikka

Poliklinikalla arvioidaan vakavista mielenterveyden hairidista karsivan potilaan hoidon tar-
vetta ja tarjotaan kriisiluonteista tukea 1-3 vastaanottokaynnilld, kun tarve on kiireellinen
(1-7 vrk). Poliklinikalle voi ottaa yhteytta puhelimitse arkisin klo 8-15. Terveydenhuollon

ammattilaisen tulee toimittaa l&hete ohjatessaan potilaan Akuuttipsykiatrian poliklinikalle.

- Arviointi- ja konsultaatiopoliklinikka

Poliklinikalla toteutetaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon kuuluvia konsultaatioita ja
hoidollisia arviojaksoja. Hoitoon ohjaudutaan lahetteella. Konsultaatio- tai arviojakson pe-

rusteella laaditaan psykiatrinen arvio seka hoito- ja kuntoutussuositus. Poliklinikalla toimii
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myds kehityksellisten neuropsykiatristen hairididen (esimerkiksi ADHD, ADD ja autismi-
kirjon hairiot) arviointiin perehtynyt tydryhma.

Kriisi-intensiivi

Kriisi-intensiivi (KRII) tarjoaa neljan viikon mittaisia polikliinisia psykiatrisia intensiivihoito-
jaksoja ensisijaisesti Kriisiosaston, Rajapintayksikon ja Akuuttipsykiatrian poliklinikan hoi-
tojakson jatkoksi. Mielialah&irit- seka Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueiden muiden yk-
sikoiden potilaille intensiivijaksoja tarjotaan mahdollisuuksien mukaan, kun potilaan arvi-

oidaan hydtyvan kriisi-intensiivin hoitojaksosta. Intensiivihoitojaksosta hyotyvat parhaiten

akuutissa kriisissa olevat tunnesaéatelyvaikeuksista karsivat potilaat.

Kriisiosasto

Kriisiosastolla hoidetaan aikuisikaisia potilaita, joilla on ymparivuorokautista
hoitoa vaativa akillinen ja erityisen vakava kriisitilanne, pdaasiassa liittyen
vaikeisiin tunnesaately- tai mielialahairidihin. Kriisiosaston toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen ja potilaalta odotetaan sitoutumista hoitosuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Hoitojakson kesto on tyypillisesti 1-3 vuorokautta. Sen
aikana keskitytaan akuutin kriisin rauhoittamiseen ja avohoidon jatkumisen tai
alkamisen turvaamiseen. Potilaalle saatetaan sopia jalkipolikliinisia kaynteja
osastolla. Osastolla toteutetaan polikliinista seurantaa, jonka kesto maksimissaan 24

tuntia.

Sairaansijat: 14 + 4 seurantapaikkaa

Psykiatrian paivystyspoliklinikka

Psykiatrian paivystyspoliklinikka on Pirkanmaan hyvinvointialueella ainoa ymparivuoro-
kautisesti paivystava aikuispsykiatrian poliklinikka. Potilaat tulevat paivystyspoliklinikalle
aina laakarin lahetteella. Poliklinikalla arvioidaan potilaan hoidon tarve ja suunnitellaan
hoitopaikka. Osastohoidon vaihtoehtona potilas voidaan ohjata tehostetulle avohoitojak-
solle. Akuutin kriisin hoidossa kyseeseen saattaa tulla vuorokauden mittainen seuranta-

jakso poliklinikalla.

Riippuvuuspoliklinikka

Riippuvuuspoliklinikalla tehdaan erityisosaamista vaativia arvioita ja suunnitellaan hoitoa
silloin, kun potilaalla epailldaén olevan samanaikaisesti vakava psykiatrinen hairi¢ ja riip-
puvuussairaus. Liséksi tehdaan muita erityisosaamista vaativia paihdepsykiatrisia arvi-

oita. Riippuvuuspoliklinikan arvioon tullaan l&a&karin lahetteella. Riippuvuuspsykiatriseen
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arvioon kuuluu laaja psykiatrinen ja paihdeladketieteellinen haastattelu ja sosiaalisen ti-
lanteen kartoitus. Tutkimus- ja hoitok&ytannot sisaltavat myos tarpeen mukaiset huume-
seulat ja muut laboratoriotutkimukset. Arvion perusteella suunnitellaan hoitoa ja sopivaa
hoitotahoa. Osa potilaista jaé hoitojaksolle poliklinikalle ja osa ohjataan muihin palvelui-
hin. Riippuvuuspoliklinikan hoitojaksolle jaavilla potilailla on samanaikainen vakava riip-
puvuusongelma ja psykiatrista erikoissairaanhoitoa vaativa vakava psykiatrinen hairio.

Aluepsykiatria

- Sastamalan psykiatrinen osasto, SAP1

Psykiatrian osastolla hoidetaan aikuisia potilaita, jotka tarvitsevat psykiatrista osastohoi-
toa mielenterveysongelmansa vuoksi silloin, kun avohoidon tuki on riittamatén tai avo-
hoito ei ole vielad kaynnistynyt. Osastolle tullaan paivystyksellisesti Paivystyspoliklinikan
kautta tai osastosiirtona muista yksikdista. Hoitojakson pituus vaihtelee potilaskohtaisesti.

Yleensa hoito jatkuu avohoidossa ja/tai kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamana.
Sairaansijat; 16

- Sastamalan psykiatrian viikko-osasto

Psykiatrian viikko-osastolla tutkitaan ja hoidetaan yli 18-vuotiaita potilaita, jotka tarvitse-
vat psykiatrista osastohoitoa mielenterveysongelmansa vuoksi silloin, kun avohoidon tuki
on riittdmaton tai avohoito ei ole viela kaynnistynyt. Osasto on avo-osasto ja avoinna ar-
kisin maanantaista perjantaihin. Potilaat tulevat osastolle hoitoon psykiatrian paivystyspo-
liklinikan kautta, suunnitellusti avohoidon lahetteelld tai osastosiirtona muista yksikoista.
Potilaan hoito jatkuu useimmiten psykiatrisessa avohoidossa, avopalveluiden miepa-tii-

missa tai kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamana.
Sairaansijat: 8

- Sastamalan psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seké kuntoutusta yli 18-vuatiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan

arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakéarin lahetteelld. Yksikoén toiminta perustuu moniamma-
tilliseen tyoryhmatydskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Sastamalan ja Punka-

laitumen asukkaita.

- Kyrdskosken psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan

arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakéarin lahetteellda. Yksikon toiminta perustuu
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moniammatilliseen tydryhmatydskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Ikaalisten
ja Hameenkyroén asukkaita.

Oriveden psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakéarin lahetteella. Yksikon toiminta perustuu moniamma-

tilliseen tydryhmatydskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Oriveden asukkaita.

Oriveden kuntoutusyksikké Punos

Yksikk® on aikuisten tehostetun psykiatrisen hoidon yksikkd. Hoitoon ohjaudutaan psyki-
atrian poliklinikan kautta. Kuntoutusyksikko tarjoaa myos erikoissairaanhoidon tasoista
kuntouttavaa psykiatrista hoitoa yli 18-vuotiaille mielenterveyden ongelmissa. Yksikon toi-
minta perustuu yksilon toimintakykya tukevien ja mielenterveytta parantavien ryhmien ja
yksilokayntien yksil6lliseen toteuttamiseen. Yksikosta tehdaan tarvittaessa myos koti-

kaynteja.

Intensiiviyksikko, Valkeakoski

Yksikko on aikuisten tehostetun psykiatrisen hoidon yksikkd Valkeakosken, Urjalan ja
Akaan asukkaille. Hoitoon ohjaudutaan psykiatrian poliklinikan kautta.

Intensiiviyksikkod Avekki, Ylojarvi

Yksikko on aikuisten tehostetun psykiatrisen hoidon yksikko. Hoitoon ohjaudutaan psyki-
atrian poliklinikan kautta.

Kangasala-Palkane psykiatrian poliklinikka, Kangasala

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakarin lahetteelld. Yksikon toiminta perustuu moniamma-
tilliseen tydryhmatydskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Kangasalan ja Palka-

neen asukkaita.

Lempéalan psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan ladkéarin lahetteella. Yksikon toiminta perustuu moniamma-
tilliseen tyéryhmatydskentelyyn. Poliklinikalla on kaksi vuodeosastopaikkaa Lempéaalan
l&hisairaalan osastolla (ns. Safe House). Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Lemp&alan

asukkaita.
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- Nokian psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakarin lahetteella. Yksikon toiminta perustuu moniamma-

tilliseen tydryhmatyoskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Nokian asukkaita

- Psykiatrinen kuntoutusyksikko Kajaste, Kangasala

Yksikk® on aikuisten tehostetun psykiatrisen hoidon yksikkd. Hoitoon ohjaudutaan psyki-
atrian poliklinikan kautta. Kuntoutusyksikké tarjoaa myos erikoissairaanhoidon tasoista
kuntouttavaa psykiatrista hoitoa yli 18-vuotiaille mielenterveyden ongelmissa. Yksikon toi-
minta perustuu yksilon toimintakykya tukevien ja mielenterveytta parantavien ryhmien ja
yksilokayntien yksil6lliseen toteuttamiseen. Yksikdsta tehdaan tarvittaessa myos koti-

kaynteja.

- Valkeakoski-Akaa-Urjala psykiatrian poliklinikka, Valkeakoski

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seké kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakarin lahetteelld. Yksikon toiminta perustuu moniamma-
tilliseen tydryhmatydskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Valkeakosken, Akaan
ja Urjalan asukkaita.

- Ylojarven psykiatrian poliklinikka

Psykiatrian poliklinikka tarjoaa erikoissairaanhoidon tasoisia psykiatrisia arvioita ja hoito-
jaksoja seka kuntoutusta yli 18-vuotiaille mielenterveys- ja paihdehdairidissa. Poliklinikan
arvio- tai hoitojaksolle tullaan laakarin lahetteelld. Yksikon toiminta perustuu moniamma-

tilliseen tyoryhmatyoskentelyyn. Poliklinikka palvelee ensisijaisesti Ylojarven asukkaita.
Terapiapalveluiden vastuuyksikko

Terapiapalveluyksikko tuottaa ohjaus- ja terapiatoimintoja psykiatrisessa hoidossa ole-
ville potilaille. Ohjaustoimintoja ovat kddentaitojen ohjaus, likunnanohjaus, luovan toimin-
nan ohjaus, luontoterapia ja ymparistoterapia. Ohjaustoimintoja tuotetaan vain psykiatri-
sessa sairaalahoidossa oleville potilaille. Terapiatoimintoja ovat fysio-, toiminta-, taide- ja
musiikkiterapia. Terapioita tuotetaan psykiatrisessa sairaalahoidossa ja Tampereen psy-

kiatristen poliklinikoiden hoidossa oleville potilaille.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Aikuisten psykiatria

Psykiatrisessa hoidossa vastataan vaikea-asteisten mielenterveyden hairididen hoidosta. Esimerkkeja
vaikea-asteisista hairidista ovat erilaiset psykoosit eli todellisuudentajuun vaikuttavat hairiét, kaksi-

suuntainen mielialahairio, vaikea-asteinen ja hoitoon huonosti reagoiva masennustila, vaikeat syémis-
hairiot, vaikeat tunnesaatelyn hairiot ja vaikean mielenterveyden hairion kanssa samanaikaisesti esiin-

tyva vaikea paihdehairio.
Psykiatrista hoitoa on mahdollista saada avo- ja osastohoitona.
Psykiatrinen avohoito

Psykiatrinen avohoito vastaa vaikea-asteisten mielenterveyden hairididen hoidosta. Psykiatrian polikli-
nikoille, lukuun ottamatta Akuuttipsykiatrian poliklinikkaa, tarvitaan ladkarin lahete, minka perusteella
arvioidaan hoidon tarve ja parhaiten tarvetta vastaava hoitotaho. Myos psykiatrisen sairaalahoidon jal-
keen potilaiden jatkohoito tapahtuu usein poliklinikoilla. Suurinta osaa psykiatrisista potilaista hoide-
taankin avohoidossa. Hoidon alussa méaaéritetddn oireita aiheuttava hairio ja kartoitetaan hairion lau-
kaisseet ja siitd seuraavat tekijat. Hoidossa kaytettavia menetelmia ovat esimerkiksi ladkehoito, va-
kauttavat hoitosuhdekeskustelut, ohjaaminen itsehoitomenetelmien kayttoon, terveyssosiaalityo ja ryh-
mahoidot.

Avohoitoon kuuluvat poliklinikoiden lisaksi intensiiviyksikot, paivasairaala, psykiatrinen kotisairaala ja

paivatoimintakeskus.
Psykiatrinen osastohoito

Sairaalahoito on yksittainen ja suhteellisen lyhytkestoinen vaihe psykiatrisen potilaan kokonaishoi-
dossa. Psykiatrista osastohoitoa saatetaan tarvita vaikea-asteisen psyykkisen oireilun alkaessa tai
my6hemmin mielenterveyden hairion pahenemisvaiheessa. Myds vaikeasti itsetuhoiset potilaat, jotka
eivat psyykkisen tilansa vuoksi kykene huolehtimaan itsestéén, saattavat tarvita psykiatrista osasto-

hoitoa.

Psykiatriseen osastohoitoon tullaan useimmiten paivystyksellisesti vaikea-asteisen ja toimintakykya
voimakkaasti heikentavan psyykkisen oireilun vuoksi. Psykiatrian paivystyspoliklinikalla arvioidaan po-
tilaan hoidon tarve ja suunnitellaan hoitopaikka. Hoito toteutetaan tehdyn tutkimus- ja hoitosuunnitel-
man mukaisesti yhdessa ldheisten kanssa. Siirtyminen jatkohoitoon suunnitellaan osaston ja jatkohoi-

dosta vastaavan avohoidon yksikén yhteistyona.

Aikuisten psykiatria - pirha.fi

Arvot

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat


https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/psykiatria/aikuisten-psykiatria
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ihmislaheisyys
arvostus
rohkeus
vastuullisuus

luottamus

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtavdmme, olemme sinua varten

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Aluestrategian karkiteemat

1. Tarkeintd on ihminen: Asiakaskokemus on erinomainen ja pirkanmaalaiset suosittelevat palve-

luita

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut: Palvelutuotanto on lakisaateista ja

hyvinvointialueen rahoituksen mukainen

3. Hyvinvoivat tyontekijat: Tyontekijakokemus on erinomainen ja tyontekijat suosittelevat Pirkan-

maan hyvinvointialuetta

4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue: Hyvinvointialueen toiminta on saatu onnistuneesti

kayntiin ja yhteisty0 sisaisesti seka ulkoisesti toimii
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Kappale tallennetaan palveluyksikdiden versioihin
Palveluntuottajan omana toimintana tuottamat palvelut
Psykiatrista hoitoa tuotetaan seka avo- ettd osastohoitona.
Ostopalveluna ja hankitut palvelut

Sairaalassa psykiatrin tehtavia ei juridisista syista voi hoitaa ostopalveluna, mutta avohoidon puolella
on jouduttu tydvoimapulan vuoksi kdyttdmaan ostopalvelulddkéareita. Paihdepalveluita tuotetaan laa-

jasti ostopalveluina ja perustason vastaanotto- ja mielenterveyspalveluiden ja psykiatrian yhteys péih-

depalveluihin vaihtelee alueittain. Asumispalvelut tuotetaan p&&osin ostopalvelutuotantona (95 %).

Paasaantoisesti potilaat ohjataan Kelan tukemiin psykoterapioihin. Ostopalvelulyhytpsykoterapiaan
ohjataan potilaita l&hetteelld ja maksusitoumuksella. Ostopalveluna hankittu psykoterapia on potilaalle
maksutonta ja se voi toteutua osin tai kokonaan lahi- tai etavastaanottona potilaiden toiveiden
mukaisesti. Terapiajakso sisaltdd sovitun maaran kaynteja (20 tai 40) seka hoidolle asetetun
tavoitteen mukaisen alku- sek& loppuarvion hoidon vaikuttavuudesta. Kaytdssa on kansallinen
psykoterapioiden seurannan ja laadunvarmistuksen véline Psykoterapian laaturekisteri, minka
tarkoitus on tukea yliopistosairaanhoitoalueita lakisdateisessa tehtdvassaan psykososiaalisten
menetelmien arvioinnin ja osaamisen yllapitdmiseksi alueillaan. Laaturekisteri on osa
potilastietojarjestelmaa ja sinne saadaan kerattya erilaisten psykoterapioiden ja terapiamenetelmien
kaytdsta tietoa systemaattisemmin, jolloin saadaan tietoa laadusta ja vaikuttavuudesta.

Ostopalvelupsykoterapiaan ohjaudutaan tyéryhman psykologin arvion perusteella.

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-

selvitystyon-loppuraportti

Palvelusetelilla tuotetut palvelut

Psykoterapian tuotanto Suomessa perustuu yksityisind ammatinharjoittajina tai yrittajina toimiviin
psykoterapeutteihin, joita Kelan kuntoutusrahoitus tukee. Lyhytpsykoterapia on otettu osaksi
kansallisessa yhteistydssé kehitettavia porrastetun hoidon malleja. Niissé se asettuu ns. kolmannelle
hoidon portaalle, eli tulee kyseeseen jos 1. portaan hoidot (esim. ohjattu omahoito) tai 2. portaan
hoidot (esim. itse tuotettu kognitiivinen tai interpersoonallinen lyhytterapia, nettiterapia) eivat auta tai
sovellu. Ostopalveluna voidaan toteuttaa yleisimpien hairididen hoitojen liséksi pitkélle erikoistuneita,
hairiokohtaisia psykoterapiahoitoja, joiden tuottaminen omana toimintana olisi kdytanndssa vaikeaa tai
mahdotonta. Ns. varhaispsykoterapia — mallin mukaisesti palvelusetelipsykoterapiaan voidaan
l&hettdd suoraan perustasolta myo6s ilman erikoislaakérin konsultaatiota. Toimintamallin
toteuttamiseksi on olemassa kansallisesti saatavilla palvelusetelikasikirja, toimintaprosessien

kuvaukset ja vaikuttavuuden seurantaan soveltuva laaturekisteri.


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-selvitystyon-loppuraportti
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-selvitystyon-loppuraportti
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https://www.pirha.fi/documents/d/quest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-

selvitystyon-loppuraportti

Toimialuetaso
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Hanna-Mari Alanen, toimialuejohtaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Hanna-Mari Alanen, toimialuejohtaja

Vastuualuetaso/yksikkdtaso
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Kirsti Nurmela, ylilaakari, Sari Lepisto, ylihoitaja, Mika Virtanen, ylihoitaja, Susanna Vainio, ke-
hittamispaallikko, Teija Tynjala, kehittamiskoordinaattori

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Kirsti Nurmela, ylilaakari, Sari Lepistd, ylihoitaja, Mika Virtanen, ylihoitaja, Susanna Vainio, ke-
hittamispaallikko, Teija Tynjala, kehittamiskoordinaattori

Etunimi.sukunimi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-selvitystyon-loppuraportti
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/psykiatrian-seka-mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-selvitystyon-loppuraportti
mailto:Etunimi.sukunimi@pirha.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelukulttuuria kehittamalla
varmistetaan asiakkaan luottamus palvelun tuottajaan. Turvallisuuskulttuuri kuvaa kykya huolehtia
toiminnan luotettavuudesta. Asiakkaan, potilaan, laheisen ja tydntekijoiden keskinainen luottamus

ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle. Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja
turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun kannalta tarkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset

kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Turvallisen tyon tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista
toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan perustehtdvaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen
liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaille, potilaille seka laheisille valmistellaan saavutettavia keinoja
palautteen ja kehittdmisehdotusten antamiseen. Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen

vaaratilanneilmoitusjarjestelma.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymaétta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittavat

voimavarat ja osaaminen.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.

Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden
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vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan sek& toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.
Toiminnallisten riskien vastuuhenkilot ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Toimialueen johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.
Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijéiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Hoitotydn suuntaviivat sairaalapalveluissa 2023-2025

Sairaalapalveluissa hoitotydn laatua ja vaikuttavuutta ohjataan hyvinvointialueen strategiasta
johdetuilla hoitotydn suuntaviivoilla.

Tarkeintd on ihminen

Tavoitteet
o Kohtaamme potilaamme ystavallisesti ja kunnioittaen — kuunnellen ja yksil6llisesti huomioiden
« Potilaiden hoito on laadukasta, turvallista ja sujuvaa

o Potilas ja h&nen laheisensa osallistuvat hoidon ja palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja

arviointiin yhteistydssa ammattilaisten kanssa
Toimenpiteet
e Arvioimme ja kehitdmme palveluitamme potilaslahtdisesti asiakaspalautteita hyddyntéaen

e Vahvistamme potilaan ja h&nen laheisensa osallistumista hoitoon
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o Kutsumme palveluiden kayttgjid osallistumaan asiakasraateihin, potilasfoorumeihin ja

kokemusasiantuntijakokouksiin
Mittarit
e Hoitoty6sensitiivinen potilaspalaute, yksikkdtason tarkastelu nelja kertaa vuodessa
e NPS suositteluindeksi, yksikkotason tarkastelu vahintaan kaksi kertaa vuodessa

o Toimialueella on asiakasraati, potilasfoorumi tai kokemusasiantuntijakokous toimintamalli

kaytossa
Yhdenvertainen, ennaltaehkéiseva ja vaikuttava hoitoty6
Tavoite
¢ Hoidamme jokaisen potilaan naytté6n perustuvin hoitotydn menetelmin
Toimenpiteet

e Paranamme nayttdon perustuvien menetelmien osaamista; NPT-
koulutuskokonaisuus, hoitotyon areenat, hoitotydn kliiniset asiantuntijat

e Tunnistamme kaatumisriskin ja ehk&isemme kaatumisia ja putoamisia

e Arvioimme painehaavariskin ja ehkdisemme painehaavojen syntymista

e Tunnistamme vajaaravitsemusriskissa olevat potilaat ja toteutamme hyvéaa
ravitsemushoitoa

e Arvioimme ja hoidamme kipua ja pahoinvointia systemaattisesti

e Toteutamme laékehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

o Asetamme kanyylit/katetrit turvallisesti ja seuraamme ihon kuntoa vuorokohtaisesti
Mittarit

e TABU raportti: Hoitotyon tulokset, la&kitysturvallisuuden ja vuodeosaston
tilannekuvat, jatkuva seuranta

e NPT-koulutuksiin ja hoitotyon areenoille osallistuneiden mééra vuositasolla
Tavoite

¢ Panostamme potilaan ohjaukseen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen seka

ennaltaehkaisemme haittaa aiheuttavia tapahtumia

Toimenpiteet
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e Kohdistamme ohjauksen yksil6llisesti potilaan hoidon tarpeisiin

e Huomioimme laheiset ja osallistamme heité hoitoon potilaan tilanteen mukaan

e Kirjaamme ja seuraamme haittatapahtumia osana hoitoty6ta

¢ Kunnioitamme potilaan itsemaaraamisoikeutta ja kdytamme rajoitteita vain
pakkotilanteessa tarkasti maaritellyin kriteerein

¢ Kirjaamme potilastietoa hoitotytn prosessin mukaisesti
Mittarit

e Haipro-tapahtumat yksikkotasolla kuukausittain
e Riskimittarien kayttd: TABU raportti ja mobiilikijaamisen tilasto, yksikkotasolla
kuukausittain

¢ Hoitotydn yhteenvetojen TABU raportti
Tavoitteet

o Hyddynndmme potilaiden hoidossa asiakaslahtoisia digitaalisia tyokaluja
sujuvoittamaan potilaan hoitoa ja lisaamaan potilaan osallistumista

o Parannamme potilasturvallisuutta ja hoidon vaikuttavuutta digitaalisin ratkaisuin
Toimenpiteet

¢ Mahdollistamme hoitohenkiloston digitaalisten palveluiden kaytén asianmukaisilla
tyovalineilla
e Varmistamme perehdytyksella ja saanndllisella koulutuksella riittdvan osaamisemme
kayttaa itse ja ohjata asiakkaitamme digitaalisten palvelujen kaytt66n
o Kehitdmme uusia teknologisia ratkaisuja ja digitaalisia tytkaluja sek& hyédynndmme niiden

tuottamaa tietoa paivittaisessa hoitotytssa
Mittarit

¢ Digitaalisten tydkalujen kayttd: OmaTays raportit ja mobiilikirjaustilastot

e Kaikissa Pirhan digitaalisia ratkaisuja kehittdvissa tydryhmissa on mukana hoitotyén edustus

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tydntekijan omavalvonta:

e jokaisen tyontekijan lakisaateinen tehtava ja eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti;
sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista.
Palveluntuottajan omavalvonta:

e lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen
mukaisesti seka valvoa myos alihankintana tilattua tuotantoa.
Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta:

e oman tuotannon omavalvonta sekd muun tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn
hankinnan seuranta. Jarjestajan omavalvontaan siséltyy lisaksi jarjestamisvastuun
toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle.

Asiakas- ja potilasturvallisuus: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §

Velvoittaa palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741



https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka léaheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilaan paasy palveluihin

Kun henkil6 tarvitsee apua mielenterveys- tai pdihdeongelmissa, tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta ter-
veyskeskukseen, tydterveyshuoltoon tai opiskelijaterveydenhuoltoon. Jos henkilé on alle 18-vuatias,
hanta hoidetaan nuorisopsykiatrian tai lastenpsykiatrian erikoisaloilla. Kun henkilén oma terveys-
asema on suljettu ja hén tarvitsee apua, tulee soittaa paivystysapuun 116 117. Paivystysavussa selvi-

tetaan, tarvitseeko henkild kiireellista hoitoa ja ohjataan tarvittaessa asianmukaiseen hoitopaikkaan.
Kenelle palvelu on tarkoitettu?

Psykiatriseen erikoissairaanhoidossa jarjestettdvaan avo- ja osastohoitoon tarvitaan ladkarin lahete.
Voit saada lahetteen esimerkiksi terveyskeskuksesta, tyoterveyshuollosta, yksityiselta laakarilta tai

sairaalan poliklinikalta.

Psykiatrinen sairaalahoito on maksullista. Psykiatrinen avohoito on maksutonta lausuntoja seka péaiva-

sairaalan maksuja lukuun ottamatta. Peruuttamattomasta ajanvarauksesta peritddn maksu.
Konsultaatio- ja lahetekaytannot

Yhtenaiset konsultaatio- ja laheteohjeet on sovittu osana Pirhan psykiatrian ja mielenterveys- ja paih-
depalveluiden selvitystd. Ohje toimii tukilistana konsultaatiota / lahetetta tekevélle laakarille. Kiireelli-

sissa tai paivystyksellisissa tilanteissa lahete tehdaan siind hetkesséa oleellisilla tiedoilla.

o Kiireettbmat konsultaatiot ja lahetteet: Kiireettémaét psykiatrin konsultaatiot ja [&hetteet - pirha.fi

e Psykiatrian etéakonsultaatiot: Psykiatrian etdkonsultaatiot 2024 - intraohjeet - intra.pirha.fi

o Psykiatrian aluepoliklinikoiden l&dheteohjeet: Psykiatrian aluepoliklinikoiden I&heteohjeet -

pirha.fi

Potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hénesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja

asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/laheteohjeet-ja-konsultaatiot/kiireettomat-psykiatrin-konsultaatiot-ja-lahetteet
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/psykiatrian-etakonsultaatiot-2024?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/laheteohjeet-ja-konsultaatiot/aluepsykiatrian-poliklinikoiden-laheteohjeet
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/laheteohjeet-ja-konsultaatiot/aluepsykiatrian-poliklinikoiden-laheteohjeet
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Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet

"Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilaalle annetaan tiedot hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista
hanen hoitoonsa liittyvista seikoista. Potilas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa vir-
heellisten tietojen korjaamista. Hoitoa jonottamaan joutuvalle ilmoitetaan hoitoon paasyn ajankohta.”

https://stm.fi/potilaan-oikeudet

Potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi) "Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja

niissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia”. https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet Tietojen antami-

nen asiakkaan lailliselle edustajalle tai laheiselle erityistilanteissa on lainsaadanndllisin reunaehdoin
mahdollista. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Sdadokset alkuperaising -
FINLEX ®

Psykiatrinen hoitotahto

Potilaan itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan psykiatrisen hoitotahdon avulla. Psykiatrisessa hoitotah-
dossa ihminen tuo esille hoitoa koskevia toiveitaan tulevaisuuden varalle. Etukateen esitetyt toiveet
ovat tarkeita tilanteessa, jossa potilas ei itse kykene paattamaan hoidostaan. Psykiatrisen hoitotahdon
avulla henkilékunta saa tietoa potilaan elamanarvoista ja pystyy paremmin noudattamaan niita hoi-
dossa. Psykiatrinen hoitotahto vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta, koska terveydenhuollon am-

mattilaisten on kunnioitettava potilaan tahdonilmaisuja.

Patevan psykiatrisen hoitotahdon tekeminen edellyttad, ettéd sen tekija riittdvasti ymmartaa hoitotah-
don merkityksen ja siséllon. Taméan vuoksi hoitotahto on hyva tehd& mahdollisimman terveend. Vai-
keimmissa sairauksissa on suositeltavaa, etta potilas keskustelee hoitavan laékarin kanssa, milloin

terveydentila on riittdvan hyva psykiatrisen hoitotahdon tekemiseen.

Psykiatrisesta hoitotahdosta voidaan poiketa, kun potilaan tahto on muuttunut tai henkilokunnalla on
vahva epailys, etta hoitotahto perustuu potilaan virheelliseen kasitykseen tai sairauden luonne ja hoi-
toon liittyvat seikat vaativat sita tai potilaan hoitaminen edellyttaa mielenterveyslain tarkoittamia pa-
kolla toteutettavia hoitotoimenpiteitd. Naitéa itsemaaraamisoikeuden rajoituksia kaytetaan vain, kun ne

ovat ehdottoman valttamattéomia.

Psykiatrinen hoitotahto sisaltdd Sitovat tahdonilmaisut, mik& tarkoittaa, etta ihminen valtuuttaa jonkun
l&heisistaan osallistumaan hoitoa koskeviin ratkaisuihin. Kun hoitohenkilosto tietdd, ketka potilaan I1&-
heiset on valtuutettu, heidan on helpompi rakentaa yhteistyota l&heisten kanssa. Psykiatrinen hoito-
tahto sisaltdd myos Hoitoa ja itsemaaraamisoikeutta koskevat toiveet, mika tarkoittaa, ettéd ihminen voi

esittaa toiveita hoidostaan. Toiveita tulee mahdollisuuksien mukaan noudattaa, jotta hoidossa


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/potilaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46651396222272
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46651396222272
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kunnioitettaisiin potilaan itsemaaraamisoikeutta. Hoitotahtolomakkeen voi jokainen tayttaa niilta osin,

kuin katsoo sen tarpeelliseksi.

Psykiatrinen hoitotahto on potilaan omassa hallinnassa. Varmimmin hoitotahto toteutuu, kun lomak-
keen ottaa mukaansa sairaalaan ja muihin psykiatrisiin hoitopaikkoihin. Potilaan luvalla hoitotahdosta
voidaan ottaa kopio hoitavien tahojen sairauskertomuskansioihin, ja lisaksi hoitotahdon siséltd voidaan
kirjata s&hkoiseen sairauskertomukseen.

Psykiatrinen hoitotahtoni (pirha.fi)

Potilaan asiallinen kohtelu

”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarret-
tavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksi-
tyisyyttéadn. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn
ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kayte-

taan.” https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas
saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.” Turvalli-

suuslupaus - intra.pirha.fi

"Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjinta&. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huo-
mioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen aidinkielensa ja kulttuu-
ritaustansa.” Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto -
FINLEX ®

Menettely havaittaessa potilaan epaasiallista kohtelua ja potilaan informointi kaytettavissa ole-

vista oikeusturvakeinoista

Potilaalle turvataan oikeus hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Potilaalla on oikeus yhdenver-
taiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattémyyteen. Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilan-
teista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. Jos tyontekija kayttaytyy epéasiallisesti poti-
lasta kohtaan, toisilla tyontekij6illa on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja infor-
moida yksikon esihenkildd tapahtuneesta. Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja
selvittdd, mitéd on tapahtunut. Epéasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyénjohdollisia seu-
raamuksia. Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epéasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuo-

rossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/lp2277-psykiatrinen-hoitotahto
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuslupaus1?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dturvallisuuslupaus
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuslupaus1?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dturvallisuuslupaus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P4
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P4
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Jos potilas on tyytyméatdén saamaansa hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, hanet ohjataan ole-
maan yhteydessa potilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon palveluita koskevissa asioissa puolestaan
sosiaaliasiavastaavaan. Potilasoikeuksien asiantuntijana potilasasiavastaava osaa arvioida yhdessa
potilaan kanssa, ettd voisiko ongelman selvittely hoitopaikassa olla aiheellista. Potilasasiavastaava
auttaa potilasta tarvittaessa asian selvittelyssa tai sovittelussa. Potilasasiavastaava ei ota kantaa poti-
laan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltoon. Potilasasiavastaava ei myoskaan ota kantaa siihen,
onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe.

ltsemaaraamisoikeus

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitééa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos poti-
las kieltaytyy tietysta hoidosta, hantéd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda
paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai henkeadan, ja hanella on oikeus kiel-
taytya hénelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun
syyn vuoksi pysty paattamaéan hoidostaan, pitda potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edus-
tajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytdén selvittdmaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paa-
tbksestd, paatokseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta poti-
laan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitédé hoitaa hanen henkildkohtaisen etunsa mukaisesti, el

tavalla, joka hyodyttaa potilasta eniten”. ltsemdéraédmisoikeus | Valvira

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaardamisoikeu-
della tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratéd omasta elamastédan seké oikeutta paattaa itseaan koske-
vista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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ltsemaardadmisoikeuden rajoittamisohje

Psykiatrian toimialueella on kaytossa ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisohje, jota noudatetaan Taysin
psykiatrian toimialueella kaytettdessa potilaiden hoidossa tahdosta rijppumattomia hoitotoimenpiteita.
Ohjeistuksesta vastaa vastuualuejohtaja Jari-Pekka Klemettila.

https://intra.pirha.fi/documents/d/psykiatria/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen-4 2024

Eettinen ja laadukas psykiatrinen hoitoty6 seka hoidollinen rajoittaminen - verkkokoulutus

Eettinen ja laadukas psykiatrinen hoitoty6 seka hoidollinen rajoittaminen -Moodle verkkokoulutus on
tarkoitettu kaikille TAYS Psykiatrian toimialueen osastoty6té tekeville tydntekijoille ja muille aiheesta
kiinnostuneille. Koulutuksen tavoitteena on lisata tyéntekijoiden osaamista ja ymmarrysta potilaan itse-
maaraamisoikeudesta, eettisesta ja laadukkaasta psykiatrisesta hoitotydsta, rajoitustoimien kaytosta

seka pakon kayton vahentamisesta ja vaihtoehtoisista menetelmista.

Kurssi: Eettinen ja laadukas psykiatrinen hoitotyd seka hoidollinen rajoittaminen | Pirha Moodle

Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen rajoittaminen ja erityistarkkailuhuo-

neen kaytto sairaalapalvelulinjan hoitoyksikdissa

Potilaan somaattisessa hoidossa saatetaan joskus joutua tilanteisiin, joissa on tarpeen yksityiskohtai-
sesti ja tarkkaan arvioida, onko potilaan itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen valttaméatonta potilaalle
suunnitellun valttamattéman ladketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, potilaan vakivaltaisen kayt-
taytymisen rajoittamiseksi tai potilaan tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi. Potilaan
ollessa vapaaehtoisesti hoidossa, hanella on lahtokohtaisesti aina oikeus kieltaytya hoidosta. Mikali
potilaan hoidossa syntyy tilanne, jossa tayttyvat rikoslain mukaiset hatavarjeluun tai pakkotilaan liitty-
vat perusteet, eikd muut keinot tilanteen hoitamiseksi ole riittavid, voidaan talloin tapauskohtaisesti

harkita rajoittavien toimenpiteiden kayttoa.

Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen rajoittaminen ja erityistarkkailuhuoneen kayttd

sairaalapalvelulinjan hoitoyksikoissé - intraohjeet - intra.pirha.fi

Somaattisen aikuispotilaan rajoittaminen —verkkokoulutus

Verkkokoulutuksen kaytyaan ammattilainen osaa toimia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjekirjeen
(10848/2023) mukaisesti.

Kurssi: Somaattisen aikuispotilaan fyysinen rajoittaminen | Pirha Moodle

Tarkkailuaika — opas potilaalle

Tarkkailuaikaa koskevassa oppaassa potilaalle kerrotaan, mita tarkkailuaika tarkoittaa, millaisesta hoi-
dosta on kyse ja kuinka kauan tarkkailuaika voi kestdd. Oppaassa kerrotaan myos potilaan oikeuk-
sista, tarkkailuajan hoidosta, lain maarittamien pakkokeinojen kaytosta ja mahdollisten hoitoa koske-

vien ristiriitatilanteiden selvittamisesta.


https://intra.pirha.fi/documents/d/psykiatria/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen-4_2024
https://moodle.pirha.fi/course/view.php?id=425
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa
https://moodle.pirha.fi/course/view.php?id=473
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https://intra.pirha.fi/documents/d/psykiatria/tarkkailuaika

Safewards -toimintamalli

Safewards -toimintamallin tavoitteena on parantaa turvallisuutta, lis&ta yhteistyota ja vuorovaikutusta
potilaiden ja henkilokunnan valilla seka vahentaa konflikteja ja niiden rauhoittamiseksi kaytettavia pak-
kotoimia psykiatrisilla osastoilla. Safewards —toimintamalli on kaytossa Tays psykiatrian toimialueella.

www.safewards.net

Potilaan hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat

"Palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkis-
tettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallin-
nonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia hen-
kiloita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

"Terveys- ja hoitosuunnitelma maarittaa valtakunnalliseen Patilastiedon arkistoon tallennettavan ja
Tiedonhallintapalvelusta haettavan terveys- ja hoitosuunnitelman tietosisallon, joka palvelee potilaan
omatoimista toimintaa terveytensa hyvaksi ja terveydenhuollon palveluntarjoajien potilaalle suunnattu-
jen palvelujen suunnittelua ja toteutusta. Terveys- ja hoitosuunnitelmaa kaytetaan erityisesti silloin,
kun potilaalla on useita jatkotoimenpiteita vaativia terveysongelmia ja/tai -riskejd, tai kun potilasta hoi-
taa usea palveluntarjoaja. Lisdksi terveys- ja hoitosuunnitelmaa kaytetdén, kun potilaan terveyson-
gelma tai -riski vaatii monimutkaista ja/tai pitkaaikaista hoitosuunnitelmaa. Samaan terveys- ja hoito-
suunnitelmaan kuvataan kaikki potilaan terveysongelmia koskevat hoitosuunnitelmat, jolloin hoidon
mielekas ja oikea-aikainen jarjestaminen helpottuu seka potilaan etta palveluntarjoajan nakékulmasta.
Terveys- ja hoitosuunnitelmaan voidaan lisata linkkeina hoitoketjukuvauksia. Terveys- ja hoitosuunni-

telma taytetd&n yhteistydssa potilaan kanssa. THL - tuotantopalvelin (kanta.fi)

Hoitosuunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhdessa potilaan ja hdnen omaisensa kanssa heti hoi-
tojakson alussa. Laaketieteellisen hoitosuunnitelman laatii [adkéari. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan aina

hoidon tarpeen paattyessa tai potilaan voinnin muuttuessa.

Hoidon toteutuminen hoitosuunnitelman mukaisesti, suunnitelmien toteutumisen ja paivittami-

sen seuranta

Hoidon suunnittelun kirjaaminen varmistaa potilaslaht6isen yksil6llisen hoidon toteutusta ja arviointia
tehden hoitotydsté tavoitteellista, hoitoty6n prosessin mukaan etenevaé. Hoito suunnitellaan ja jasen-
netdan hoitotydn prosessin vaiheiden mukaan, joka dokumentoidaan kirjalliseen hoitosuunnitelmaan.

Hoitosuunnitelma ja péaivittaiset hoitotydn merkinnat muodostavat hoitokertomuksen, joka sisaltaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/psykiatria/tarkkailuaika
http://www.safewards.net/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=443&versionKey=2023
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kirjallisessa dokumentoidussa muodossa potilaan hoidon suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja arvi-
oinnin. Rakenteisella kirjaamisella pyritaan siihen, etta hoitosuunnitelma toimii kirjaamisen perustana
ja paivittaiset merkinnéat ovat suunnitelman toteutusta ja arviointia. Hoitosuunnitelma palvelee tyovali-
neena yksilollisen hoidon jarjestamisessa ja hoidon jatkuvuuden turvaamisessa, joten suunnitelman
paivitys ja ajantasaisuus ovat edellytys hyvélle tiedonsaannille ja hoidon turvallisuudelle. Hoitosuunni-
telma el&aé prosessimallin mukaisesti hoidon edetessé, jolloin jatkuvasti maariteta&an uudelleen poti-
laan hoidon tarpeiden tarkeysjarjestysta, arvioidaan toteutunutta hoitoa ja tarvittaessa muutetaan hoi-
tosuunnitelmaa. Hoidon suunnittelun tulee olla yksil6llista ja potilaslahtoista, potilaalla on oikeus osal-
listua omaa hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Hoitotydn prosessia ja luokituksia kaytetaan kirjaami-
sessa yksilbllisesti kunkin potilaan tarpeista lahtien yksilollisen hoitosuunnitelman muodostamiseksi

yksiléllisen hoidon edistgjaksi.

https://intra.pirha.fi/documents/d/quest/hoitotyon kirjaamisopas 2022

Potilaan osallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelmassa todetaan, etta "Asia-
kasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset

ettd mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat palveluantajan asiakaskunnan”. Pirkanmaan hyvinvoin-

tialueen asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma | Pirkanmaan hyvinvointialue (cloudnc.fi)

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa yksi teemoista on "Tarkeinta on ihminen”. Strategiassa to-
detaan, ettd "Pidamme yhdessa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

Tuemme sinua elamasi kaannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotetta-
vasti. Tydmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme sinua varten, elaman

vuoksi”. Strategia - pirha.fi

Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on tukea hyvinvointia laadukkailla ja vaikuttavilla palveluilla
hyodyntamalla asiakkaiden ja palvelun kayttdjien kokemuksellista tietoa ja asiantuntijuutta. Kokemus-
asiantuntijat toimivat yhdessa ammattilaisten kanssa, ammattilaisten tyta taydentavissa rooleissa. He
tuovat kokemusperaista tietoa ja ymmarrysté asiantuntijatiedon ja osaamisen rinnalle. Kokemusasian-
tuntijatoiminta on tavoitteellista, sopimusten ohjaamaa ja kohdentunutta toimintaa. Kokemusasiantunti-
jatoimintaa ohjaa hyvinvointialueella yhtendinen toimintamalli, ohjeistukset ja materiaalit. Pirkanmaalla
toimii lisaksi kokemustoimintaverkosto, jonka osaamista ja kokemuspankkia hyédynnetaan alueelli-

sessa toiminnassa. Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii aktiivisesti kokemusasiantuntijoita.

Koulutettu omais- tai potilaskokemusasiantuntija voi toimia psykiatrian toimialueella ryhmissa ohjaa-
jana yhdessé sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kanssa, kokemuskouluttajana, vertaistukena

seka palveluiden suunnittelu-, kehittdmis- ja arviointitehtavissa. Psykiatrian toimialueella toimii


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/hoitotyon_kirjaamisopas_2022
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1262023/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_asiakaskoke(7133)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1262023/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_asiakaskoke(7133)
https://www.pirha.fi/strategia?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1714073265753%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dstrategia%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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tydsuhteinen kokemusasiantuntija. Myos jarjestdilta voi tilata kokemusasiantuntijoita yksittaisiin tehta-

viin. Sairaalapalveluissa OLKA-toiminta koordinoi ja valittda kokemustoimijoita sairaalaymparistoon.

Psykiatrian toimialueella toimii kokemusasiantuntijakokous, joka on kokemusasiantuntijoiden ja am-
mattilaisten yhteinen foorumi. Kokemusasiantuntijakokous kokoontuu kuusi kertaa vuodessa ja siella
keskustellaan ja viestitdan ajankohtaisista asioista psykiatristen potilaiden hoitoon sek& omaisten koh-
taamiseen liittyen. Tavoitteena palveluiden kayttdjien nakokulman esiintuominen palveluiden kehitta-
misessa ja arvioinnissa, palautteen saaminen palveluiden kayttgjilta ja omaisilta. Jasenin& kokouk-
sessa on kokemusasiantuntijoita ja omaiskokemusasiantuntijoita seka psykiatrian toimialueen edusta-
jia.
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/kokemusasiantuntijan-muistilista-saavutettavuustarkastettu-
paivitetty-14-3-2024

https://intra.pirha.fi/group/psykiatria/lkokemusasiantuntijatoiminta-psykiatrialla

OLKA-toiminta - pirha.fi

Toiminta potilasvahinkotilanteessa

”1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa
ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epéakohdan.
Lain mukaan ilmoitus pitdé tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissédéan tai saa tietoonsa asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epdkohdan, ilmeisen epdkohdan uhan tai muun

lainvastaisuuden”. Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoituslinkki Pirhassa: HaiPro (awanic.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Potilaille tarjotaan asianmukaista ja laadukasta psykiatrista hoitoa. Potilaat kohdataan ammatillisesti,
kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti, hoito on turvallista ja eettisesti oikein toteutettua. Epakohtiin puutu-
taan. Hoidossa noudatetaan potilaan psykiatrista hoitotahtoa ja kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta.
Potilaan toiveet hoidon suhteen otetaan hoidossa huomioon ja noudatetaan niita yksikdiden tarjo-
amien mahdollisuuksien puitteissa. Potilaan kanssa neuvotellaan, mikali jotain potilaan toivetta ei
voida toteuttaa ja pyritddn saamaan aikaiseksi potilaan etujen mukainen ratkaisu. Potilaalle kerrotaan

tahdonvastaisen hoidon perustelut sek& hoidon kulku.

Osastolla on kaytdssa Safewards-toimintamalli ja sen yllapitamisesta ja paivittAmisesté osastolla huo-

lehtivat hoitajat, joiden vastuualueeseen se kuuluu.

Hoidon sisélt6 ja tavoitteet suunnitellaan potilaan, omaisten ja moniammatillisen tiimin kanssa yh-
dessa. Hoitosuunnitelmaa tarkastellaan saanndllisesti ja muutetaan tarvittaessa. Hoitosuunnitelma on
kirjattuna potilaan hoitokertomukseen kirjausohjeen mukaisesti. Hoitokertomuksessa on kirjattuna hoi-

tosuunnitelma, hoidon toteutus ja arviointi.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/kokemusasiantuntijan-muistilista-saavutettavuustarkastettu-paivitetty-14-3-2024
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/kokemusasiantuntijan-muistilista-saavutettavuustarkastettu-paivitetty-14-3-2024
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/potilaalle-ja-laheiselle/olka-toiminta
https://www2.awanic.fi/haipro/242/
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Yksikoissé on saatavilla omaisneuvontaa, jossa kokemusasiantuntijaomainen on tavattavissa erikseen
sovittuna aikana. Kokemusasiantuntijaa voivat osaston potilaat kayda tapaamassa psykiatrian polikli-
nikalla mahdollisuuksien mukaan.

Yksikon ilmoitustaululla on péivitetyt yhteystiedot potilas- ja sosiaaliasiavastaaville ja yhteydenotossa
avustetaan tarvittaessa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely
Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantojd, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Potilaille kerrotaan mahdollisuudesta tehd& valitus/muistutus hoidosta, mikali potilas kokee siihen
tarvetta. Valituksen/muistutuksen tekemisessé avustetaan tarvittaessa. Potilaille on tarjolla
palautelomakkeita (-kortteja) joita voi vapaasti tayttaa ja jattad yksikon kaytavalla sijaitsevaan
palautelaatikkoon. Yksikdn esihenkild, sijainen tai hanen varahenkilénsa kasittelee valituksen ja tuo
tydryhman tietoon ja kasittelyyn. Kasittely kirjataan ja sen jalkeen tehdaan tarvittaessa korjaavia
toimenopiteitd seka kehitetdan toimintaa. Virallinen muistutus kéasitelladn saadun ohjeistuksen
mukaan ja potilaalle tai hanen omaiselleen annetaan asiasta vastine mahdollisimman pian

muistutuksen saamisen jalkeen.

Yksikossa on nahtavilla potilasasiamiehen yhteystiedot.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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3.5 Henkilosto

Psykiatrian toimialueella tydoskentelee yhteensé 929 henkilva (25.6.2024), joista kriisi- ja aluepsykiat-
rian vastuualueella tyoskentelee 372 henkilda. Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueen henkilostora-

kenne on kuvattu tarkemmin taulukossa 1.

Taulukko 1. Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueen henkilostérakenne.

amanuenssi 2
apulaisylilaakari 4
asiantuntijahoitaja 5
askartelunohjaaja 1
avohoidon erikoislaakari 1
erikoislaakari 10
erikoissairaanhoitaja 1
erikoistuva ladkari 10
fysioterapeutti 10
kuntoutusohjaaja 1
kuvataideterapeultti 3
likunnanohjaaja 1
[&hihoitaja 5
laakari 12
mielenterveyshoitaja 22
musiikkiterapeultti 1
neuropsykologi 1
ohjaaja 8
osastonhoitaja, sairaalassa 8
osastonlaakari 1

osastonsihteeri 29
palvelupaallikko 1
palvelusihteeri 2
psykiatri 1
psykiatrinen sairaanhoitaja 4
psykologi 23
sairaanhoitaja 146
sairaanhoitajaopiskelija 2
sihteeri 1
sosiaalitydntekija 20
toimintaterapeutti 19
toimistosihteeri 11
vastaava sairaanhoitaja 1
ylilaakari 3

Sairaalassa hoitoty6té tekeva henkildsto tydskentelee kolmessa vuorossa, aamuvuorossa 7-15, ilta-
vuorossa 12:30-20:30 ja yovuorossa 20:10-07:10, muut ammattiryhnmaét tekevat pddasiassa paivatyota
ja laékareiden tehtaviin kuuluu paivystystyota. Poliklinikkaty6tatekevien tydaika toteutuu padasiassa

maanantaista perjantaihin, kello 8-16.
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Muun, kuin lakisdateisen henkildstOmaaran seuranta
Hoitoisuusluokitus ja palvelupisteittdin maaritelty perusmiehitys eri tyévuoroissa.
Linkkeja:

HR-ohjeet esihenkildille Henkildstbasiat - intra.pirha.fi

Keskistetyt tydvuorosuunnittelut Resurssisuunnittelu - intra.pirha.fi

Pirhan henkildstévuokraus ja Kuntarekryn sijaispankki Lyhytaikaiset sijaisuudet (keikkatyo) -
intra.pirha.fi

Keikkaty6 hyvinvointialueen sisélla Keikkatyd hyvinvointialueen sisalla - intra.pirha.fi

Pidempiaikaiset sijaisuudet Pidempiaikaiset sijaisuudet - intra.pirha.fi

Kansainvalinen rekrytointi Kansainvalinen rekrytointi - intra.pirha.fi

Oppisopimus Oppisopimus - intra.pirha.fi

Kesatydpaikat Kesatyodpaikat - intra.pirha.fi

Henkiloston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus - intra.pirha.fi

Sijaisten kaytto

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (keikkaty®), pidempiaikaista tai kausiluonteista (esim. vuo-
silomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekry-
tointi toteutetaan. Sijaisrekrytoinnissa tulee huomioida rekrytointivaltuutus ja siihen liittyvat toimenpi-
teet. Kaikkiin maaréaaikaisiin palvelussuhteisiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksyttava peruste. Hen-
kilo voidaan ottaa maaraaikaiseen palvelussuhteeseen enintdan siksi ajaksi, kun hyvéksyttava maara-
aikaisuuden peruste on olemassa. Sijainen voidaan ottaa tehtdvaan viranhaltijan/tytntekijan poissa-

olon ajaksi. Maaraaikaisuuden peruste on mainittava ottamispaatoksessa ja tydsopimuksessa.

Henkiloston saatavuudesta: Hyvan tydn ohjelma 2024-2027 - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Toimintaprosessin kuvaus henkilostdvuokrauksessa ja ostoissa
Sijaisten jarjestelyyn I6ytyy ohjeistus Intrasta:

Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi

Alle 13-péivaisten sijaisten sopimukset - intra.pirha.fi

Pirhan henkildstévuokraus ja Kuntarekryn sijaispankki: https://intra.pirha.fi/group/guest/lyhytaikaiset-

sijaisuudet ja Vuokratyévoima - intra.pirha.fi

Avohoidon toimintayksikoissa kaytetaan ostolaéakaripalveluja. Ostopalveluldakarit tydoskentelevat
osana moniammatillista tydyhteis64, jolloin tyontekijéiden omavalvonta toteutuu osana yksikoiden

tavanomaista omavalvontaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostoasiat
https://intra.pirha.fi/group/guest/resurssisuunnittelu
https://intra.pirha.fi/group/guest/lyhytaikaiset-sijaisuudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/lyhytaikaiset-sijaisuudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/keikkatyo-hyvinvointialueen-sisalla
https://intra.pirha.fi/group/guest/pidempiaikaiset-sijaisuudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/kansainvalinen-rekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/oppisopimus
https://intra.pirha.fi/group/guest/kesatyopaikat
https://intra.pirha.fi/group/guest/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuus
https://stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/alle-13-paivaisten-sijaisten-sopimukset
https://intra.pirha.fi/group/guest/lyhytaikaiset-sijaisuudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/lyhytaikaiset-sijaisuudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksien varmistaminen

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tar-
kistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammatti-
henkilorekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokau-
dessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kir-

jallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira Ajantasainen ja luotettava tieto am-

mattioikeuksista l6ytyy julkisista tietopalveluista Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuksista

16ytyy julkisista tietopalveluista | Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)

Ladkehoidon toteuttaminen

Laakehoito on yksi keskeisista hoitokeinoista. Laakari paattaa potilaan ladkityksestd, ja hoitotydnteki-
jat toteuttavat ladkehoitoa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa. Laakehoidon toteuttaminen

on terveydenhuollon toimintaa riippumatta siitd, minkélaisessa ymparistossa sita toteutetaan.

Laakehoidon toteuttaminen | Valvira

Pirhan ladkehoitosuunnitelma/ ladkehoitosuunnitelmat

Laakehoidon turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja suurin sitd vaarantava
yksittainen tekija terveydenhuollossa. Laakitysturvallisuus voi vaarantua missa tahansa laégkehoitopro-
sessin vaiheessa ja kenen tahansa ammattilaisen kohdalla. Suurin osa ladkehoidon haitoista ja la&ki-

tyspoikkeamista olisi ennaltaehkéaistavissa ladkehoidon turvallisilla ja yhtenaisilla toimintakaytannailla.

Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Infektioturvallisuus

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toi-
mintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukai-

sesta kaytosta.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnalla on keskeinen rooli asiakas- ja potilasturvallisuuden edistami-
sessda. Taysin infektioyksikdn asiantuntijat seka Pirhan muissa yksikodissa tydskentelevat hygienia- ja
tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat Pirkanmaan sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikéita infektioiden ja ladkkeille erittiin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa

seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

Infektioturvallisuus - intra.pirha.fi



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattioikeudet
https://valvira.fi/-/ajantasainen-ja-luotettava-tieto-ammattioikeuksista-loytyy-julkisista-tietopalveluista-
https://valvira.fi/-/ajantasainen-ja-luotettava-tieto-ammattioikeuksista-loytyy-julkisista-tietopalveluista-
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakehoidon-toteuttaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Hygieniaosaaminen

Toimintayksikdiden infektioiden torjunta - pirha.fi

Infektiosuoja

Tartuntatautilain 48 pykéla koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoide-
taan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita.

Pykalan tarkoituksena on parantaa potilasturvallisuutta. Koska toiminnan luonne, asiakkaat ja potilaat
seka kaytettavissa olevat tilat vaihtelevat suuresti eri toimintayksikdissa, pykalan mukaisen suojan tar-

peen arviointi on tehtava toimintayksikko- ja tehtavakohtaisesti.

Huolellisesti tehty arvio helpottaa tydnjohtoa. Siitd on apua esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekijan
suojaa ei saada toimipisteessa edellytettavan suojan mukaiseksi siksi, etta tyéntekijan oma terveyden-

tila estaa rokotuksen. Hyvin tiukat tulkinnat pykalasta 48 ovat harvoin tarpeen.

Tartuntatautilain 48 pykalan mukaisen suojan arviointi toimintayksikéssa - THL

Ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyva osaaminen

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210719

Kielitaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla pitaa olla hanen hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tydnantajan velvollisuus on arvioida, etta henkildlla on riittava kie-

litaito tyGtehtaviinsa. Riittdva kielitaito | Valvira

Koejakso/ koeaika

Palvelussuhteissa kaytetaan koeaikaa. Koeajan tarkoituksena on antaa molemmille osapuolille aikaa
harkita, vastaako palvelussuhde etukateisodotuksia. Koeaikaa voidaan kayttaa seka toistaiseksi voi-

massa olevissa etta maardaikaisissa palvelussuhteissa. Koeaika - intra.pirha.fi

Henkiloston perehdyttdminen

Toimialueella tarjotaan kesan alussa uusille tydntekijoille, kaikille ammattiryhmille, suunnattu perehdy-
tystilaisuus. Jokainen yksikko vastaa aloittavien tyontekijoiden perehdyttamisesta. Syksylla 2024 ote-
taan kayttoon yhtendinen perehdytys eli Intro-perehdytysjarjestelma. Intro-perehdytysjarjestelma on
tyontekijoiden perehdytykseen tarkoitettu tyokalu, joka selkeyttdd, systematisoi ja sujuvoittaa perehdy-
tysta. Introssa perehdytyksen etenemisté voidaan seurata reaaliaikaisesti. Liséksi perehdytykset doku-

mentoituvat ja raportoituvat keskitetysti yndessa jarjestelmassa.
Ammattitaidon yllapitdminen ja taydennyskoulutukseen osallistuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on Henkiloston kehittdmisen palvelut-yksikkd, jonka tehtavana on lin-

jata ja ohjata strategista henkiloston kehittdmista hyvinvointialueella (mm. osaamisen kehittamisen


https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/tietoa-rokotuksista/eri-kohderyhmien-rokottaminen/sosiaali-ja-terveysalan-henkiloston-rokotukset/tartuntatautilain-48-pykalan-mukaisen-suojan-arviointi-toimintayksikossa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210719
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://intra.pirha.fi/group/guest/koeaika?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dkoeaika
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painopistealueet, Pirhassa linjatut valttamattomat koulutukset). Henkildston kehittamisen palvelujen
tehtdvana on myos tuottaa koko Pirkanmaan hyvinvointialueelle henkil6ston ja johtamisen kehittami-
sen strategisia seka sisallollisia asiantuntijapalveluja. Henkildston kehittdmisen palvelut ovat tiiviissa
yhteistytssa Jatkuvan oppimisen palvelut-yksikdn kanssa, jonka tehtéavané on suunnitella ja jarjestaa
Pirhan henkilostdlle suunnattuja taydennyskoulutuksia. Taydennyskoulutustarjonnassa huomioidaan
erityisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen painopistealueet seka organisaa-
tiossa linjatut ns. valttamattomat (lakisaateiset) koulutukset. Pirhan koulutustarjonta on esilla HR-tyo-
poydalla koulutuskalenterissa, jota kautta henkilostd padsee ilmoittautumaan koulutuksiin. Lisaksi Pir-
han verkkokoulutukset tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen kehittdmiseen.
Verkkokoulutuksia voi suorittaa Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti —oppimisympaéristoissa. Pirkan-
maan hyvinvointialueen yksikot jarjestavat myos yksikkdkohtaista sisaista tdydennyskoulutusta henki-
|6stolleen. Samoin osaamista voidaan kehittaa osallistumalla Pirhan ulkopuolisten organisaatioiden

jarjestamiin koulutuksiin.

Osaamisen kehittamista ja kehittymista arvioidaan ja seurataan yksilétasolla esihenkiltn ja tyontekijan
kesken mm. tydssa suoriutumisen kautta. Liséksi esihenkild voi hyddyntaa tydyhteisén osaamistarpei-
den tunnistamisessa seka arvioinnissa edellisen vuoden toiminta- ja henkilostéraportteja, asiakaspa-
lautteita ym. toiminnan laatua kuvaavia tietoja. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa arvioidaan myoés
osaamista ja osaamisen kehittymista seka tehdaan tyontekijdkohtainen osaamisen kehittamissuunni-
telma. Esihenkilo tekee yksikkdtasoisen osaamisen kehittdmissuunnitelman, jotka voidaan koota myds
seuraavalla organisaatiotasolla (vastuualue/toimialue/palvelulinja) yhteen ja nostaa yhteisia osaami-
sen kehittdmisen tarpeita jatkovalmisteluun koko Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen kehittami-

sen toimiksi ja taydennyskoulutuksiksi.

Henkiloston kaymat taydennyskoulutukset kirjataan HR-jarjestelmaéan, josta koko Pirkanmaan henki-
I6ston kaymia tdydennyskoulutuksia seurataan ja raportoidaan vuositasolla. Esihenkiltt seuraavat
oman henkilostonsa kaymia koulutuksia ja arvioivat niitd suhteessa osaamiseen ja osaamisen kehitty-
missuunnitelmaan. Psykiatrian toimialueella on koulutussuunnitelma, jossa on méaaritelty perusosaa-
minen, jonka vaatimukset ovat samat kaikilla vastuualueilla. Pirhan tasoisia seka psykiatrialla linjattuja,

valttamattomia koulutuksia ovat:

- Eettinen ja laadukas psykiatrinen hoitotyd seka hoidollinen rajoittaminen — verkkokoulutus

(psykiatrista potilasty6ta osastoilla tekeva hoitohenkildsto)

- Somaattisen aikuispotilaan rajoittaminen —verkkokoulutus (psykiatrialla tydskenteleva laakéari-

henkildsto)

- Aggression hoidollinen hallinta (AHHA-koulutus, psykiatrista potilastydtd osastoilla tekeva hoi-

tohenkilosto)

- Tietosuojan- ja tietoturvan peruskoulutus
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- Infektioiden torjunta terveydenhuollon henkilostolle

- Infektioiden torjunta laakareille

- Infektioiden torjunta sairaala- ja laitoshuoltajille

- Elvytystaidot, tasot 1 ja 2

- LOVe ladkehoidon osaamisen varmistamisen verkkokoulutus
- Alkusammutuskoulutus

- Potilashoidon kirjaaminen

- Uranus-potilastietojarjestelméan koulutus

- Ei painehaavoille -verkkokoulutus

Perusosaaminen jakautuu asiakasosaamiseen, riskienhallintaan ja palveluntuotantotaitoihin. Yksi-
koissa on mietittdva aktiivisesti toiminnan rakenteita, joiden avulla koulutuksissa saatua osaamista
saadaan vietya kaytantdon. Yhtendisen perusosaamisen lisdksi ovat vastuualuekohtaiset osaamista-

voitteet, joihin kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueella kuuluvat:

- Hoidon tarpeen arviointi ja lyhytkestoinen hoito, konsultaatio-osaaminen, moniammatillinen yh-

teisty®
- Masennus ja ahdistuneisuus
- Psykoosi
- Bipolaarihairio
- Tunne-elaméan epavakaus
- Neuropsykiatriset hairiot
- SyOmishairio
- Riippuvuusongelmat (avohoito)
- Mielenterveyden hairidihin liittyva alkoholiongelma
- Huume- ja monipaihdeongelma
- Toiminnalliset riippuvuudet
- Lyhytterapeuttinen tydote
- Arviointimittareiden hyddyntdminen osana potilaan hoidon arviointia ja diagnostiikkaa
- Sairauskohtaiset psykoedukaatiomenetelmat (potilas / omaiset)

Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueella menetelmé- ja erityisosaamiseen on katsottu kuuluvan
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- Dialektinen kayttaytymisterapia DKT

- Kognitiivinen kayttaytymisterapia KKT

- Kognitiivista toimintakykya parantava menetelma CRT

- Sosiaalisen kognition kuntoutusmenetelma SCIT

- Psykoosin kognitiivinen kayttaytymisterapia CBTp

- Pitkdaikaisen masennuksen ryhmahoitomalli CBASP

- Kognitiivinen lyhytterapiakoulutus

- Erotusdiagnostiset menetelmat eri sairausryhmien suhteen

- Akuutti- ja lyhytterapeuttinen hoito

- Riippuvuusongelmaisen potilaan tutkiminen, hoito ja sen erityispiirteet

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien

opiskelijoiden tydskentely

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa

sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuol-

lon-opiskelijana-tyoskentely

"Valvira rekisterdi Suomessa opiskelevien ladketieteen, hammasladketieteen seka farmasian opiskeli-
joiden opiskelijatiedot ja tietojen muutokset yliopistoista saatujen ilmoitusten perusteella. Tutkinto-opis-
kelija, joka opiskelee edella mainittuja aloja Suomessa tai ulkomailla, voi toimia tilapéisesti sen laillis-
tetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissd, johon han opiskelee. Opiskelija voi aloittaa tyds-
kentelyn sen jalkeen, kun han on suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa koulutuksensa opinnoista.
Nimikesuojatun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa voivat toimia muutkin kuin kyseiseen
ammattiin opiskelevat henkilot. Nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkiloitd ovat esimerkiksi
l&hihoitaja, koulutettu hieroja ja psykoterapeutti. Kun tydnantaja palkkaa henkilon nimikesuojatun am-
mattihenkilon tehtéviin, han vastaa siitd, etta valitulla henkil6lla on edellytykset toimia kyseisissa tehta-

vissa.” https://valvira.filammattioikeudet/terveydenhuollon-opiskelijana-tyoskentely

Henkildstoén osaamisen ja ty6skentelyn asianmukaisuuden seuraaminen ja epakohtiin puuttu-

minen


https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
https://valvira.fi/ammattioikeudet/terveydenhuollon-opiskelijana-tyoskentely
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Esihenkil6t, moniammatillinen tydryhma seka potilaat ja heidan laheisensa seuraavat ja arvioivat toi-

minnan asianmukaisuutta ja puuttuvat tarvittaessa epakohtiin.
Henkilostbn omavalvonnan osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelma tehdaan henkildstdé mukaan ottaen mahdollisuuksien mukaan.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan aina koko tydyhteison henkiloston kanssa lapi ja siind vaiheessa
kaikilla on mahdollisuus ehdottaa muokkauksia ja muutoksia.

Rikostaustan selvitys valvontalain (14.4.2023/741) 28 §:n perusteella

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tydntekijan ja opiskeli-
jan rikostaustaote annetaan vain henkilolle itselleen. Henkil® ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa
tilaamaan otetta. TyOntekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se
tilataan. Jos ty6nhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan rekisteritie-
tonsa myos muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttda aiemmin tilaamaansa
otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtdvaa varten se tilataan. Ri-
kostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdaan tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja
tédssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen pai-
vamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden tydsuh-
teissa.” Pirhassa Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan
Muut tiedot.

https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Psykiatrian toimialueelta on linjattu, ettd uutena sisdisen sijaisten tehtaviin tai vanhuspsykiatrialle si-

joittuviin tehtaviin valituilta tyontekijoilta pyydetdan rikosrekisteriote (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta 741/2023 - Ajantasainen lainsaadantt - FINLEX ®). Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualu-

eella ei ole tallaista vanhuspsykiatrista yksikk6a.
Tyoturvallisuuslain mukaisiin tydnantajan ty6turvallisuusvelvoitteiden huomiointi

"Tybnantajalla on ty6turvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden tervey-
desté ja turvallisuudesta tydssa. TyOn vaarojen ja haittojen, eli ty6turvallisuusriskien arviointi on osa
tatd huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tydsuojelutoimintaa. Ty6turvallisuusvastuu on johdolla ja
esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan. Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ohjeita

ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta esimiehille.”

https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu



https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=i%C3%A4kk%C3%A4iden%20ja%20vammaisten#L4P28
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=i%C3%A4kk%C3%A4iden%20ja%20vammaisten#L4P28
https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu
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https://intra.pirha.fi/group/guest/tyosuojelu

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Esihenkild vastaa resurssien riittavyydesté ja osaamisen tasosta. Paivystysaikaan vuorovastaava
kantaa vastuun ja raportoi esihenkildlle. Sijaisrekrytointi tehdéaén paikallisesti/rekrytoinnin kautta,
pyritdan rekrytoimaan jo ennestaén osastolla tydskennelleitd sijaisia. Tydntekijan ammattioikeudet

tarkistetaan ennen tydsuhteen alkamista.

Osastoilla toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaista laékehoitoa. Psykiatrian poliklinikoilla ei talla
hetkelld toteuteta l1aékehoitoa. Infektioturvallisuutta noudatetaan siten, ettd vapaaehtoisuuteen hoitoon
perustuvaa, etukateen suunniteltua hoitojaksoa siirretaan, mikali potilas ilmoittaa olevansa sairastunut,
avohoidon potilaiden vastaanottoaikoja siirretdan sairastumisen vuoksi. Mikali osastolla hoidossa
oleva potilas sairastuu, hanet sijoitetaan infektio-ohjeiden mukaisesti yhden hengen huoneeseen ja
hoito toteutuu ohjeistuksen mukaan (esim. pisaratartunta varotoimet). Yksik6ihin on nimettyna
hygieniavastaavat. Hoitohenkilékunnalle tarjotaan mahdollisuus pitda rokotussuoja ajantasaisena
esimerkiksi jarjestamalla mahdollisuus influenssarokotukseen tytajan puitteissa.

Yksikdissa on kaytossa perehdytyskansio ja allekirjoitettava perehdytyslomake, jonka mukaan uusi
tyontekija perehdytetaan. Yksikdissa on nimettyna perehdytyksesta vastaavat henkilét. Henkilékunnan
ammattitaitoa pidetaédn ylla mahdollisuuksilla/velvollisuudella osallistua koulutuksiin. Mahdollistetaan
henkildkunnalle erilaiset koulutukset, kuten LOVE, elvytys, alkusammutus, AHHA seka tietoturva ja

seurataan niiden kaymista. Koulutuksista muistutetaan sdhkopostitse ja suullisesti.

Useammissa yksikdissa on perustettuna turvallisuustyéryhmaét, mitka ovat perehtyneet
turvallisuusasioihin moniammatillisesti ja koko terveyskeskuksen esihenkilot seka
turvallisuusyhdyshenkilét mukaan otettuina. Talla tavoin varmistetaan hyvia ja yhtenevia turvallisuus
kaytanteita, jarjestetaan yhteisia turvallisuuskavelyitd sekad koulutuksia turvallisuuteen liittyen ja
omaehtoisia valvontakierroksia. Kahdesti vuodessa tehdaan ty6turvallisuusriskien arviointi ja
suunnitellaan sen mukaiset toimenpiteet seka seurataan toimenpiteiden toteuttamista ja niiden
vaikutuksia. Tyoturvallisuusasioista kaydaan saannollisesti tyéryhmassa keskusteluita ja mietitadan
yhdessa kaytannon ratkaisuja sekéa jaetaan omia kokemuksia. Seurataan HaiPro-ilmoituksia, kdydaan
ne lapi yhdessa tydryhman kanssa ja mietitdén ratkaisuja, miten jatkossa voitaisiin toimia toisin, jotta

vaaratapahtumilta valtyttaisiin.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta
Riittavan henkiléstdn turvaaminen

Henkiléstdsuunnitelma perustuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja henkildstopolitikkaan

seka henkiléstoohjelman tavoitteisiin. Osastoilla ei ole lakisdéateista mitoitusta henkildstén maarasta,


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyosuojelu
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mutta osastoilla on oltava riittdvasti moniammatillista henkilstéa ja osaamista, jotta turvataan hoidon
laatu ja turvallisuus seké resurssit palveluiden tuottamiseen. Hoitotydn esihenkil6t vastaavat hoitohen-
kiloston ja ylilaakari [aakarityon riittvyydesta. Henkiloston maéraa ja riittavyytté johto seuraa budjetin
valmistelun yhteydessa ja esihenkilot seuraavat paivittain tuotannossa. Lisdksi seurataan asiakas — ja
henkilostbpalautteita ja tyoturvallisuus ja vaaratapahtuma ilmoituksia. Tunnistettuja riskitekijoita ovat
osaavan henkildstdon saatavuus, veto- ja pitovoima nyt ja tulevaisuudessa. Henkildston rekrytoinnissa
esihenkiloita tukee keskitetty rekrytointi. Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet poikkeustilanteita
varten. Hoitotyon esihenkilot seuraavat henkilostoresursseja Rafaela hoitoisuusraporttien avulla. Ra-
porteilla saadaan yksikktkohtaisesti tietoa tydmaarasta (potilaiden hoitoisuudesta) ja henkiléstdresur-

soinnista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Toimintayksikdissa (osastoilla ja poliklinikoilla) on palvelujen tarpeen mukaisesti maaritetty hoitotyon-
tekijoiden perusmiehitys. Toimialueella on kaytettavissa varahenkilosto, seka keskitetty rekrytointi- ja
sijaisvalitys akillisiin ja pidempiaikaisin henkilostétarpeisiin.

Laakarihenkildston tydpanos toteutuu paaosin omalla henkilostélla ja lisaksi kdytdssa on tarvittaessa

toimialueen ostopalveluna hankkima laakaritydpanos.

Toimintayksikot auttavat toisiaan ja akillisissa tilanteissa henkilosto siirtyy arvioidun tarpeen perus-

teella tyoyksikosta toiseen auttamaan.

Henkilohalytinjarjestelma on kattavasti kayttssa ja jarjestelman avulla saadaan hélytettya apua kaik-

kina vuorokaudenaikoina.

Vartijat turvaavat hoitajia ja potilaita poikkeustilanteissa.
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Yhteisty6 ja tiedonkulku potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kesken

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslah-
toisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaé paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovit-
tamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos ennaltaechkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa
useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittévan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siell&,
missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen
palveluissa on asiakkaan toiveiden mukaisesti koottu joukko toimijoita, kuten ammattilaisia, l1aheisia ja
jarjestotoimijoita. Minun tiimini etsii yhdesséa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin ta-
voitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on

asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”
Minun tiimini-toimintamallin jalkauttaminen sairaalapalveluihin aloitetaan syksylla 2024.

Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Yhteisty6n varmistaminen palveluntuottajan palveluyksikdiden kesken

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestéd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkiltn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1a4&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Potilastietovaranto Uranus - intra.pirha.fi

Monialaisen yhteistydn tarpeessa potilaan tietojen vaihtoon liittyva potilaan suullinen suostumus on

riittdva, kun suostumuksen sisalto kirjataan huolellisesti potilas- tai asiakastietoihin.

Suostumus tietojen vaihtoon ei ole sama asia, kuin suostumus asiakirjojen luovuttamiseen. Asiakirjo-

jen luovuttamiseksi tarvitaan téahan kayttotarkoitukseen tarkoitetun suostumus.

1.

Potilastiedon arkisto
Luovutuslupa (entinen Kanta-suostumus) Kanta-palveluihin on toistaiseksi voimassa oleva

Kanta-informoinnin tukimateriaalina voi kayttda Kanta-palveluiden infolehtista Tietoa Kanta-

palveluista sosiaali- ja terveydenhuollossa asioiville

Infolehtinen annetaan potilaalle tulosteena vain erikseen pyydettaessa

Kanta-palvelut on julkaissut myés koulutusvideon: Miten annat Kanta-informoinnin asiak-

kaalle?
Luovutuslupa tallennetaan séhkoisesti
Luovutusluvat l16ytyvat potilastietojarjestelmasta ja Omakanta -palvelusta

Potilas ei voi estaa tietojen arkistoitumista Potilastiedon arkistoon/tietojen ndkymistéd Omakanta
-palvelussa, mutta voi estaé tietojen luovutuksen muille hyvinvointialueille ja yksityiseen tervey-

denhuoltoon.
Sahkoinen resepti

Sahkaoisen reseptin informoinnin tukimateriaalina toimii myos Kanta-palveluiden infolehtinen

Tietoa Kanta-palveluista sosiaali- ja terveydenhuollossa asioiville.

Infolehtinen annetaan potilaalle tulosteena vain erikseen pyydettaessa.

Sahkdiseen reseptiin suostumusta tarvitaan vain silloin, kun potilaan reseptitietoja tarvitaan
joissain muussa kuin hoidollisessa kayttotarkoituksessa. Suostumus on tassa tilanteessa kirjal-

linen.

Tieto annetusta sahkodisen reseptin informaatiosta 10ytyy potilastietojarjestelmasta.”

Tietojen luovutus potilastietojarjestelméasta/paperisesta potilaskertomuskansiosta

Potilasasiakirjoja luovutetaan myds muutoin kuin Kanta-arkiston kautta kuten tulostamalla tie-
dot potilastietojarjestelmasta tai papereita kopioimalla. Luovuttamisen edellytyksena tarvitaan

potilaan antama paperinen, suullinen tai asiayhteydesta ilmeneva suostumus. Taysissa


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://intra.pirha.fi/group/guest/potilastietovaranto-uranus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dpotilastiedon%2Barkisto
http://www.kanta.fi/documents/20143/141748/Kanta-palvelujen-infolehtinen-asiakastietojen-kaytosta-sosiaali-ja-terveydenhuollossa.pdf/1bb457d5-ea40-cf90-7707-a59a5df3e82b?t=1667204167471
http://www.kanta.fi/documents/20143/141748/Kanta-palvelujen-infolehtinen-asiakastietojen-kaytosta-sosiaali-ja-terveydenhuollossa.pdf/1bb457d5-ea40-cf90-7707-a59a5df3e82b?t=1667204167471
http://www.youtube.com/watch?v=DWFvKGNM1-8
http://www.youtube.com/watch?v=DWFvKGNM1-8
http://www.kanta.fi/documents/20143/141748/Kanta-palvelujen-infolehtinen-asiakastietojen-kaytosta-sosiaali-ja-terveydenhuollossa.pdf/1bb457d5-ea40-cf90-7707-a59a5df3e82b?t=1667204167471
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paperinen suostumuslomake (L1827c) skannataan potilaskertomukseen; suullisesta tai asiayh-
teydesta ilmenevasta suostumuksesta ei tarvita paperilomaketta, mutta tieto kirjataan erikois-
alanékymalle tai hoitokokonaisuuden taustatietoihin.

Tietojen luovutus potilastietojarjestelmasta tai potilaskertomuskansiosta

Potilaalta tarvitaan suostumus vanhojen potilastietojen luovutukseen (tiedot, jotka on tuotettu
ennen Kanta Potilastiedon arkistoon liittymista). Tietojen luovutukseen pyydetéén potilaan
suostumus Taysissa lomakkeella 1827c, ellei pyytavalla taholla ole pyynnéssaan potilaan
suostumusta mukana tai suostumus kay ilmi asiayhteydesta esimerkiksi jatkohoidon jarjestami-
sessd. Kun potilastietojarjestelmat kykenevat nayttdmaan uudenmuotoisen Kanta-luovutuslu-
van, niin talléin paperisen suostumuslomakkeen kayttsta voidaan tietojen luovuttamisen osalta

luopua ja kayttaa ainoastaan Kanta-luovutuslupaa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/l1827c-suostumus-potilastietojen-luovuttamiseen_pirha-12-22
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/l1827c-suostumus-potilastietojen-luovuttamiseen_pirha-12-22
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimitilat, toimintaymparisto ja valineet seka niiden turvallisuus ja soveltuvuus tarkoituk-

seensa

Psykiatrian toimialueella on toimipisteita eri puolilla Pirkanmaata, kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualu-
een toimintayksikot sijaitsevat Tays keskussairaalan alueella T-rakennuksessa, Tampereella Hallitus-
kadun toimipisteessa seké Parantolankadulla sijaitsevassa yksikdssa. Yksikéita on Sastamalassa, Ky-
roskoskella, Orivedelld, Ylojarvelld, Valkeakoskella, Lempaalassé, Nokialla ja Kangasalla. Lisaksi poti-

laita tavataan kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon muissa yksikdissa.

Psykiatrinen sairaala, T-rakennus

Psykiatrinen sairaala on otettu kayttoon 2024 vuoden alussa, tilat ovat uudet ja nykyaikaiset.
Sairaansijoja on 184 ja osastoja 13 kappaletta seka poliklinikoita. Osastojen ja poliklinikoiden lisdksi T-
sairaalassa on tilat erilaisille ohjaus- ja terapiapalveluille. Lisaksi rakennuksesta I16ytyy monitoimi- ja
neuvottelutiloja, henkildkunnan tauko- ja ty6tiloja, kahvila/lounasravintola sekad pysakoéintihalli. Osastot
sijaitsevat yhdessa tasossa, kaytdssa on yhden hengen potilashuoneet ja avarat tilat, joihin on hyva
nakyvyys. Rakennuksen sisétiloissa on kaytetty tutkitusti rauhoittavaa varimaailmaa ja materiaaleja.
Tilat on suunniteltu viihtyisiksi, valoisiksi ja niista on nakyméat Kaupin luontoon. Tiloissa on esim.
viherhuoneet ja talvipuutarha, joissa voi ohjata ryhmié ja muuta potilaiden kanssa tapahtuvaa

toimintaa. Potilas- ja tydturvallisuuteen liittyvat seikat on otettu huomioon tilojen suunnittelussa.

Hallituskadun toimipiste

Hallituskadun polikliiniset tilat on remontoitu 2021 alkavaa toimintaa varten. Tuolloin Tampereen
kaupungin psykiatrinen avohoito yhdistyi sairaanhoitopiirin psykiatriseen toimialueeseen. Aiemmat tilat
Sarviksella oli osoittautuneet sisdilmaongelmallisiksi ja siksi remontoitiin tilat seitsemalle poliklinikalle
kahteen kerrokseen. Toisen kerroksen tiloissa toimii kriisi- ja aluepsykiatrian yksikoista kaksi
poliklinikkaa, yhteensa nelja tydryhmaa (akuuttipsykiatrian poliklinikka, arviointi- ja

konsultaatiopsykiatrian kaksi tiimié seka riippuvuuspsykiatrian tiimi).

Tyontekijat perehdytetdaan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikoiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tyontekijoille jarjestetdén sdanndllisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Maaraajoin tyoter-
veyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tydpaikkaselvityksen ja antaa siité lausunnon

mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen.
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Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka
vaistyy vain erikseen lainsdddannfssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on
iimoittaa havaitsemistaan ty6turvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siitéd asianmukainen ilmoitus

Haipro-jarjestelm&én. Tarkeintd on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Hallituskadun kiinteiston yllapito ja huolto on vuokranantaja ja Pirhan tilapalvelut on tiloissa vuokralai-
sena. Mahdolliset viat ja huoltotarpeet ilmoitetaan Paketti-jarjestelman kautta.

Parantolankadun toimipiste

Parantolankadun toimipiste sijoittuu toisen psykiatrisen paivayksikdn kanssa samaan rakennukseen,
jossa ei ole naiden yksikoiden lisaksi muuta toimintaa. Toimitilat on peruskorjattu 2010-luvun alussa
nimenomaan psykiatriseen avohoitoon ja paivasairaalatoimintaan soveltuviksi. Rakennuksessa on
henkilturvajarjestelma, jota testataan sdénndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tarvittaessa
vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita. Tydntekijat perehdytetaan tyoturvallisuuteen
esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavien johdolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietotur-
vakavelyilla. Tyontekijoille jarjestetaan sadnnollisesti turvallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, pa-
lontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Maaraajoin tydterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkéon laajan ja
kattavan tyopaikkaselvityksen ja antaa siita lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpitei-

neen.

Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka
vaistyy vain erikseen lainsdddannidssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on
ilmoittaa havaitsemistaan ty6turvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siitd asianmukainen ilmoitus

Haipro-jarjestelmé&én. Tarkeintd on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Psykiatrinen avohoito poliklinikoilla perustuu l&hinna potilaan kohtaamiseen, keskusteluun, psy-
koedukaatioon ja yksil6- seka ryhmamuotoiseen kuntoutumiseen, joten kaytdssa ei ole hoidollisia vali-

neita.

Parantolankatu 4 kiinteistd on Tampereen kaupungin kiinteistotoimen vastuulla. Mahdolliset viat ja

huoltotarpeet iimoitetaan Paketti-jarjestelman kautta.

Sastamalan toimipisteet

Sastamalan psykiatrinen sairaala Pursi on otettu kayttdon 2010, joten tilat ovat vielda uudehkot ja nyky-
aikaiset. Sairaansijoja on 24 ja osastoja 2. Lisaksi rakennuksesta 16ytyy monitoimi- ja neuvottelutiloja,
henkildkunnan tauko- ja ty6tiloja. Osastot sijaitsevat yhdessa tasossa, kaytdssa on yhden/kahden
hengen potilashuoneita. Tilat ovat avarat, viihtyisét ja valoisat ja niihin on hyva nakyvyys. Osastojen
valissé on sisapiha, jossa voidaan pitaa keséaikaan ryhmia ja potilaat voivat sielld ulkoilla. Potilas- ja

tyoturvallisuuteen liittyvat seikat on otettu huomioon tilojen suunnittelussa.
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Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa Pirhan tilapalvelut. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnét tehd&an

poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetaédn tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla sekéa vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakéavelyilla. Tyontekijoille jarjestetdaan sdénndllisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Osastoilla on kay-
tossa henkiloturvajarjestelma, jota testataan sdannollisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Vartija
kay osastoilla kerran paivaaikaan ja kerran ydaikaan tarkistamassa osastojen tilanne, tAman liséksi

vartija voidaan kutsua turvaamaan tilanteita osastolla tarvittaessa.

Sastamalan psykiatrian poliklinikka sijaitsee Sastamalan sairaalan yhteydessa Itsenaisyydentie 2b,
3.krs. Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa Pirhan tilapalvelut. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnot

tehdaan poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetaan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikéiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tydntekijoille jarjestetaan saannollisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytdssa henkilbturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Var-
tija kay poliklinikalla kerran paivassa poliklinikan ollessa auki, taman lisaksi vartija voidaan kutsua tur-

vaamaan vastaanottotilanteita tarvittaessa.

Maaréaajoin tytterveyshuolto tekee yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja antaa siita lau-
sunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Ty6ntekij6ita sitoo sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsdddénnéssa maa-
ratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tietoturva- ja tyo-
turvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siitd asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Tar-

keint& on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu tyoturvallisuus pako-ovin. Vastaanottohuoneiden sei-
nat ja ovet on aanieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Liséksi tydasemien naytbissa
on naytdnsuojat. Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkildkunnan turvallisuutta ajatellen.
Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi heittamalla kohti, on sijoitettu

mahdollisimman kauas potilaasta.

Kyréskosken toimipiste

Kyrdskosken psykiatrian poliklinikka sijaitsee Kyroskoskella Valtakatu 57. Tilojen kunnosta ja huollosta
vastaa Kynnds Oy vuokranantajana ja Pirhan tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja

huoltopyynnét tehddan poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetdén tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavien
johdolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tyontekijoille jarjestetddn saannollisesti

turvallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
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kaytossa henkildturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta.
Vartija kay poliklinikalla kerran paivassa poliklinikan ollessa auki, taméan liséksi vartija voidaan kutsua

turvaamaan vastaanottotilanteita tarvittaessa.

Maaréajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tydpaikkaselvityksen ja
antaa siitd lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tyontekijdita sitoo sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen
lainsaadanndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa
havaitsemistaan tietoturva- ja tyoturvallisuuspuutteista esihenkil6lle ja tehda siitéd asianmukainen

ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Tarkeinta on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu tyoturvallisuus ovisilmin ja pako-ovin.
Vastaanottohuoneiden seinét ja ovet on danieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa.
Koska poliklinikka sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa, vastaanottohuoneiden ikkunoissa on
salekaihtimet, jotka pidetaéan kiinni, etteivat ulkopuoliset nae vastaanotolla olevaa potilasta.
Tybasemien naytodissa on naytdnsuojat. Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkilokunnan
turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi

heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta.

Oriveden toimipiste

Oriveden poliklinikka toimii Oriveden kaupungintalolla. Samasta kiinteistésta l6ytyy myds Oriveden
kirjasto.

Oriveden psykiatrian poliklinikalla tydskentelevét sairaanhoitaja, sosiaalityontekija, psykologi, l&akari
seka osastonsihteeri. Kaikilla on omat tydhuoneet, joista 16ytyy turvallisuussyista pako-ovet. Tilasta

I6ytyy myds kahvinkeittotila ja WC, muita yhteisia tiloja ei ole.

Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa Oriveden kaupunki vuokranantajana ja Pirhan tilapalvelut
vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnét tehdaan poliklinikalta Pirhan Paketti -palvelun
kautta.

Vastaanottohuoneiden seinét ja ovet on danieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa.

Koska poliklinikka sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa, vastaanottohuoneiden ikkunoissa on
salekaihtimet, jotka pidetdén niin, etteivat ulkopuoliset nde vastaanotolla olevaa potilasta. Lis&ksi
tyGasemien naytdissd on ndytdnsuojat. Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkilokunnan
turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi
heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta.

Tyontekijat perehdytetddn tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavan
johdolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tyontekijoille jarjestetddn saannollisesti
turvallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytdssa henkiloturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta.

Tarvittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.
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Maaraajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tydpaikkaselvityksen ja
antaa siité lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen.

Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka
vaistyy vain erikseen lainsaadannossa maaratyissa tapauksissa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tydturvallisuuspuutteista esihenkiltlle ja
tehda siita asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestelméan. Téarkeinta on riskien ennakointi ja
ennaltaehkaisy.

Psykiatrinen avohoito poliklinikoilla perustuu lahinna potilaan kohtaamiseen, keskusteluun,
psykoedukaatioon ja yksil6- seka ryhmamuotoiseen kuntoutumiseen. Poliklinikalla toteutetaan lisaksi
tablettimuotoisen ldékehoidon seurantaa ja annetaan muutamille potilaille 1adkitys sovitusti injektion
muodossa.

Laakinnallisia laitteita naihin toimenpiteisiin liittyen ovat injetioladkitykseen tarvittava valineisto,
verenpainemittarit, painonseurantaan puntari, seké paihtymystilan tarkentamiseen alkometri. Lisaksi
ensiapuvalineisto.

Oriveden kuntoutusyksikkd Punos

Oriveden kuntoutusyksikkdé Punos toimii Koulutie 26:ssa rivitaloyhtion erillisrakennuksessa, jossa ei
ole muuta toimintaa kuin Punoksen palvelut. Punoksessa tytskentelee kaksi sairaanhoitajaa seka
kaksi lahihoitajaa. Jokaisella on oma tydhuone. Liséksi l[0ytyy ryhmé&huone, ladkehuone, oleskelutila,
pukuhuone, keittio x2, WC:t x2 ja kylpyhuone. Tilat ovat hyvassa kunnossa ja erinomaiset
intensiiviseen hoitoon. Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa yksityinen vuokranantajana ja Pirhan
tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnot tehd&én poliklinikalta Paketti -palvelun
kautta.

Vastaanottohuoneiden seinét ja ovet on anieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa.
Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkilokunnan turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet
esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas
potilaasta. Ty6huoneissa on myo6s pako-ovet.

Tyontekijat perehdytetéén tydturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavan
johdolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tyontekijoille jarjestetddn saannéllisesti
turvallisuuteen liittyvid koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytossa henkiloturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta.
Tarvittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita. M&&raajoin tyoterveyshuolto
tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja antaa siitd lausunnon
mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen.

Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka
vaistyy vain erikseen lainsdadanntssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on
iimoittaa havaitsemistaan ty6turvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siitd asianmukainen ilmoitus

Haipro-jarjestelméaén. Tarkeintd on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.
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Psykiatrinen avohoito poliklinikoilla perustuu I&ahinna potilaan kohtaamiseen, keskusteluun,
psykoedukaatioon ja yksilo- seka ryhmamuotoiseen kuntoutumiseen. Punoksessa tyontekijat tekevéat
potilaiden luokse my06s kotikaynteja ja harjoittelevat asiointikaynteja kuntoutuksen tukena ja
toimintakyvyn arvioinnissa.

Kuntoutustydryhmassa toteutetaan myos laékehoitoa. Sovitut potilaat kayvat viikoittain jakamassa
hoitajan valvonnassa ja ohjauksessa laékkeet viikoksi omaan laékedosettiin. Ladkkeet sailytetdan
potilaan luvalla yksikon ladkehuoneessa lukkojen takana. Muutamille potilaille laakitys annetaan
sovitusti injektion muodossa. Laakinnallisia laitteita naihin toimenpiteisiin liittyen ovat injektio-
ladkitykseen tarvittava valineistd, verenpainemittarit, painonseurantaan puntari, seka paihtymystilan
tarkentamiseen alkometri. Lisaksi ensiapuvdlineistd. Laakehuoneessa ilmastointi, ladkejadkaappi ja

lampotilanseurantaa lampomittari.

Yl6jarven toimipiste

Ylojarven psykiatrian poliklinikka sijaitsee Ylojarven terveysaseman yhteydessa. Tilojen kunnosta ja
huollosta vastaa Yl6jarven kunta vuokranantajana ja Pirhan tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset

korjaus ja huoltopyynnét tehdéén poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetaan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikéiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tydntekijoille jarjestetaan saannollisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytdssa henkildturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tar-

vittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.

Maaraajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja an-
taa siitd lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsaa-
danndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tie-
toturva- ja tyoturvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siita asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestel-

maan. Tarkeinté on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu tyoturvallisuus pako-ovin. Vastaanottohuoneiden sei-
nat ja ovet on aanieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Koska poliklinikka sijaitsee
ensimmaisessa kerroksessa, vastaanottohuoneiden ikkunoissa on sélekaihtimet, jotka pidetaan niin,
etteivéat ulkopuoliset nde vastaanotolla olevaa potilasta. Lisaksi tydasemien ndytdissa on naytdnsuojat.
Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkildkunnan turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet
esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas

potilaasta.

Ylojarven intensiiviyksikdn toimipiste Avekki
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Ylojarven psykiatrian poliklinikan intensiiviyksikkd Avekki sijaitsee Keihdsniementie 10:ssé kerrostalon
alakerrassa. Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa Ylojarven kunta vuokranantajana ja Pirhan tilapalve-
lut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnoét tehdaan poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetdan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikoiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla sekéa vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakéavelyilla. Tyontekijoille jarjestetdaan sdénndllisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytossa henkildturvajarjestelma, jota testataan saannollisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tar-

vittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.

Maaraajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja an-
taa siita lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tydntekijoita sitoo sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsaa-
danndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tie-
toturva- ja tydturvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siita asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestel-

maan. Tarkeinta on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu ty6turvallisuutta kalusteiden sijoittelun keinoin. Vas-
taanottohuoneiden seinat ja ovet on aanieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Koska
Avekki sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa, vastaanottohuoneiden ikkunoissa on sélekaihtimet, jotka
pidetaén niin, etteivat ulkopuoliset nae vastaanotolla olevaa potilasta. Lisaksi tytasemien naytéissa on
nayténsuojat. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi heittdamalla kohti,

on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta.

Kangasala-Palkane ja kuntoutusyksikkt Kajasteen toimipisteet

Kangasalan psykiatrian poliklinikka ja kuntoutusyksikkd Kajaste sijaitsevat valiaikaisesti entisessa Pi-
konlinnan sairaalan kiinteistossa 1. ja 4. kerroksessa osoitteessa Pikonlinnantie 240. Tilojen kunnosta
ja huollosta vastaa yksityinen vuokranantajan ja Pirhan tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus

ja huoltopyynnét tehdéaén Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetaan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikéiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tydntekijoille jarjestetaan sdannollisesti tur-
vallisuuteen liittyvid koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytossa henkildturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tar-

vittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.

Maaréajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja an-
taa siitéa lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsaa-

danndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan



48 (73)

tietoturva- ja tyGturvallisuuspuutteista esihenkil6lle ja tehda siitd asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjes-

telmé&an. Tarkeinta on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Nykyisissa tiloissa ei ole vastaanottohuoneissa pako-ovia, joten huonekalujen jarjestyksella on pyritty
turvaamaan henkilokunnalle nopea poistumisreitti. Vastaanottohuoneiden seinat ja ovet on aénieristet-
tyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahin-
koa esimerkiksi heittdamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta. Tydasemien nay-

tbissa on naytonsuojat.

Henkilékunta on jakaantunut eri kerroksiin siten, etta 4. kerroksessa tyoskentelee vahemman tyonteki-
joita (57?). Tyoturvallisuuden sailyttamiseksi esimerkiksi loma-aikoina tai useamman yhtéaikaisen pois-

saolon aikaan neljannen kerroksen henkilokunta siirtyy tydskentelemaan 1. kerrokseen.

Kuntoutusyksikkd Kajasteen henkilokunta tekee liikkuvaa ty6ta esimerkiksi kotikaynteja. Kotikaynnit
tehdaan paasaantdisesti tydparin kanssa. Tyontekijat kayvat aamuisin yhdessa lapi kaikkien paivan
ohjelman. Nain varmistetaan, etta tieto tyéntekijan olinpaikasta paivan aikana on kaikkien tiedossa.

Kuntoutusyksikolle on etsitty soveltuvaa halytinjarjestelmaa yksikon ulkopuolella tehtavaan tydhon.

Lempé&aalan psykiatrian toimipiste

Lempaalan psykiatrian poliklinikka sijaitsee Lempaalan terveysaseman yhteydessa. Tilojen kunnosta
ja huollosta vastaa Lempdadalan kunta vuokranantajana ja Pirhan tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset
korjaus ja huoltopyynnot tehd&én poliklinikalta Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetdan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikdiden turvallisuusvastaavien
johdolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tyontekijbille jarjestetddn saannollisesti
turvallisuuteen liittyvid koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytdssa henkiloturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta.

Tarvittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.

Maaréaajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkddn laajan ja kattavan tytpaikkaselvityksen ja
antaa siitd lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tydntekijoita sitoo sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen
lainsdadanndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa
havaitsemistaan tietoturva- ja tyoturvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehd& siitéd asianmukainen

ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Tarkeintd on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu tyoturvallisuus ovisilmin ja pako-ovin.
Vastaanottohuoneiden seinét ja ovet on danieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa.
Koska poliklinikka sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa, vastaanottohuoneiden ikkunoissa on
salekaihtimet, jotka pidetdéan kiinni, etteivat ulkopuoliset nae vastaanotolla olevaa potilasta. Lisaksi

tydasemien naytdissa on naytdnsuojat. Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkilokunnan
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turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi

heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta.

Nokian psykiatrian toimipiste

Nokian psykiatrian poliklinikka sijaitsee kesalld 2023 valmistuneen Nokian terveysaseman yhteydessa.
Tilat ovat uudet ja nykyaikaiset ja tilojen kunnosta ja huollosta vastaa Nokian kunta vuokranantajana ja
Pirhan tilapalvelut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynndét tehdaan poliklinikalta Paketti -

palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetdaan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikéiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakavelyilla. Tydntekijoille jarjestetaan saannollisesti tur-
vallisuuteen liittyvia koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytdssa henkildturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tar-
vittaessa terveyskeskuksen palveluneuvoja (ts. vartija) voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilan-

teita.

Maaraajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja an-
taa siita lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tydntekijoita sitoo sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsaa-
danndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tie-
toturva- ja tyoturvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siita asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestel-

maan. Tarkeinté on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Poliklinikan vastaanottohuoneissa on huomioitu tyoturvallisuus pako-ovin. Vastaanottohuoneiden sei-
nat ja ovet on aanieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Vastaanottohuoneiden ikku-
noissa on salekaihtimet, jotka pidetdéan niin, etteivat ulkopuoliset nde vastaanotolla olevaa potilasta.
Liséksi tydasemien naytdisséd on naytdnsuojat. Vastaanottohuoneen kalusteet on sijoitettu henkilokun-
nan turvallisuutta ajatellen. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi aiheuttaa vahinkoa esimerkiksi heitta-

mall& kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta.

Valkeakosken toimipiste

Valkeakoski-Akaa-Urjala psykiatrian poliklinikka ja intensiiviyksikko sijaitsevat valiaikaisesti osoit-
teessa Valtakatu 6-8. Tilojen kunnosta ja huollosta vastaa yksityinen vuokranantajan ja Pirhan tilapal-

velut vuokralaisena. Mahdolliset korjaus ja huoltopyynnot tehdaan Paketti -palvelun kautta.

Tyontekijat perehdytetdan tyoturvallisuuteen esihenkildiden ja yksikéiden turvallisuusvastaavien joh-
dolla seka vuosittaisilla turvallisuus- ja tietoturvakéavelyilla. Tyontekijoille jarjestetdaan sdénndllisesti tur-
vallisuuteen liittyvid koulutuksia (ensiapu-, palontorjunta- ja irtautumiskoulutukset). Poliklinikalla on
kaytossa henkiloturvajarjestelma, jota testataan saanndllisesti ja varmistutaan sen toimivuudesta. Tar-

vittaessa vartija voidaan kutsua turvaamaan vastaanottotilanteita.
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Maaréajoin tytterveyshuolto tekee jokaiseen yksikkdon laajan ja kattavan tyopaikkaselvityksen ja an-
taa siitd lausunnon mahdollisine suosituksineen ja toimenpiteineen. Tyontekijoita sitoo sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka vaistyy vain erikseen lainsaa-
danndssa maaratyissa tapauksissa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tie-
toturva- ja tyoturvallisuuspuutteista esihenkildlle ja tehda siitd asianmukainen ilmoitus Haipro-jarjestel-

maén. Tarkeinté on riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.

Nykyisissa tiloissa ei ole vastaanottohuoneissa pako-ovia, joten huonekalujen jarjestyksella on pyritty
turvaamaan henkilékunnalle nopea poistumisreitti. Vastaanotto- ja ryhméahuoneiden seinét ja ovet on
aanieristettyja turvaamaan potilaiden yksityisyydensuojaa. Mahdolliset irtaimet esineet, joilla voi ai-
heuttaa vahinkoa esimerkiksi heittamalla kohti, on sijoitettu mahdollisimman kauas potilaasta. Tydase-

mien naytdissa on nayténsuojat.

Terapiapalveluiden toimipisteet

Terapiapalveluyksikon henkilostda tydskentelee T-rakennuksessa, Hallituskadun toimipisteelld, Tipo-

tiella ja Parantolankadun toimipisteella.
Infektioturvallisuus

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toi-
mintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobilddkkeiden asianmukai-

sesta kaytosta.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnalla on keskeinen rooli asiakas- ja potilasturvallisuuden edistami-
sessa. Taysin infektioyksikdn asiantuntijat sek& Pirhan muissa yksikoissé tyoskentelevat hygienia- ja
tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat Pirkanmaan sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikéita infektioiden ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa

seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

Infektioturvallisuus - intra.pirha.fi

Toimintayksikdiden infektioiden torjunta - pirha.fi

Infektio-ohjeet ja tiedotteet - intra.pirha.fi

Siivous ja pyykkihuolto

Hyvinvointialue tuottaa siivous- ja pyykkihuollonpalvelut erillisen suunnitelman mukaisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnéallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Kameravalvonta

Kameravalvonta on tarkea osa hyvinvointialueen turvallisuustyota. Silla suojataan ja turvataan
toimintoja laajasti. Tallentavaa kameravalvontajarjestelmaa kaytetaan toimipisteiden hairididen,
onnettomuuksien, vaaratapahtumien, vaarinkaytdsten ja rikosten ennaltaehkaisyyn seka omaisuuden
suojaamiseen seka naiden selvittamiseen ja turvallisemman toiminnan edelleen kehittamiseen.
Kameravalvontajarjestelmén tarkoituksena on suojata henkilokunnan tydrauhaa seka lisata asiakas-,

potilas-, ladke- ja tyoturvallisuutta.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Kameravalvonta jakautuu tietosuojan nakokulmasta kolmeen osakokonaisuuteen, jotka ovat
ladkehuoneet, hoidolliset tilat seka julkisten tilat. Naille osa-alueille on erilaiset perusteet
kameravalvonnalle ja sisaltamien tietojen kasittelyyn. Kameravalvonnan kayttda on aina tarkasteltava

suhteessa yksityisyyden suojaan.

Ulkoalueita, sisddnkaynteja, porrashuoneita, hisseja ja yleisia sisdkaytavia valvotaan tallentavalla
kamerajarjestelmalla. Kaikissa lddkehuoneissa tulee olla kameravalvonta ja liséksi kameroilla

valvotaan muita tiloja, joissa kasitelladn huumaavia laakkeita.

Hoidollisten tilojen kameravalvonnan kayttétarkoitukset, ominaispiirteet, kasittelyn lainmukaiset
perusteet ja rekisterdidyn informointi on kuvattu tilatyyppikohtaisesti kameravalvonnan

suunnitteluohjeessa.

Kameravalvonnasta tulee informoida kuvauspaikoilla "Alueella tallentava kameravalvonta” tai

"Hoitotilassa kameravalvonta— kylteilla.
Tallenteita sailytetaan enintaan 7 vrk, paitsi ladkehuonekameroita 30 vrk.

Osastoilla on kaytdssa myos valvontakameroita, jotka eivat tallenna kuvamateriaalia. Kyseisten tilojen

potilaille on aina ilmoitettava valvonnasta ja kerrottava sen tarkoituksesta ja seurantatavasta.

Psykiatrian T-rakennuksen osastoilla eristystiloissa ja potilashuoneissa olevat kamerat ovat
tallentavia. Tama on perusteltu seka potilaan, ettd henkilékunnan oikeusturvalla mm.

vakivaltatilanteiden sattuessa.

T-rakennuksen kameravalvonta on suunniteltu noudattaen Pirhan kameravalvonnan
suunnitteluohjetta, ja suunnitteluun on osallistunut psykiatrian henkiléston lisdksi Pirhan

turvallisuusorganisaation henkilostoa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kameravalvonnan henkildrekisteri - intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1&pi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Sadadokset alkuperaisind - FINLEX ®

Tietohallinto - intra.pirha.fi

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-

ointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdddn myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuojaselosteet%2F-%2Fasset_publisher%2FgwqqQ8CfnRc8%2Fdocument%2Fid%2F1282710%3F_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_gwqqQ8CfnRc8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Ftietosuojaselosteet%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_gwqqQ8CfnRc8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_gwqqQ8CfnRc8_assetEntryId%253D1282710%2526_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_gwqqQ8CfnRc8_cur%253D0%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse&data=05%7C02%7CRiikka.H.Nevalainen%40pirha.fi%7C9d98da9c9bbf47a1e1db08dbfd35acf9%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638382179210081282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=om48pVxx%2FNu3kKXK4wxtL1EXONF%2FvKqmJNmjs%2Fmec38%3D&reserved=0
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46651396222272
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut
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Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hyvinvointialueen palveluntuottajat antavat turvallisuuslupauksen, jossa tyontekijat sitoutuvat asetta-
maan asiakkaan ja potilaan turvallisuuden etusijalle. Lupauksen sisaltté maaritelladn asiakkaan ja poti-
laan ndkodkulmasta katsottuna siten, ettéd se kattaa keskeisimmat palveluiden vuorovaikutustilanteet.
Turvallisuuslupaus asettaa vaatimukset toiminnalle seka inmisten osaamiselle ja kayttaytymiselle.

Tunnistetut vajeet antavat suunnan kehitystoimille.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkil6kunta osaa kayt-
taa niitd. Ladkinnallisten laitteiden kaytdn osaaminen edistaa laiteturvallisuutta ja vahentaa laitteisiin
liittyvia vaaratilanteita. Oikein toimiva laite voi aiheuttaa vaaraa vaarin kaytettyna tai laitteen toiminta-
hairi6 voi aiheuttaa vaaraa, mikali tilanteeseen ei ole riittavaa varautumista tai mikali laitteeseen liitty-
via turvamekanismeja ei osata tulkita oikein. SOTE-organisaatioiden laakinnéallisten laitteiden kayttéa

ohjaavat useat lait ja niiden perusteella annetut maaraykset.

Laitteen hankintaa suunniteltaessa tulee arvioida laitteen suunniteltu kayttéymparisto ja sen asettamat
vaatimukset laitteelle. Liséksi tulee arvioida, miten laitetta kayttavan tai huoltavan henkiléston laite-

osaaminen varmistetaan. Pirhassa Istekin ladkintatekniikan yksikkd toimii tukena laitehankinnoissa.

Laitteen kayttdohjeen noudattaminen on keskeinen tekija laitteen turvallisen kaytén varmistamisessa.
Kayttbohjeessa valmistaja antaa ohjeet laitteen turvalliseen kayttoon, kuvaa laitteen kayttoon liittyvat
riskit ja laitteeseen suunnitellut turvamekanismit riskien minimoimiseksi. Johdon tulee tunnistaa edelly-
tykset, joilla laiteosaamista voidaan toteuttaa ja turvata siihen riittavat resurssit. Tydnantaja huolehtii
siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus riittavat tyétehtéavien suorittamiseen si-
saltden tydtehtavissa kaytettavat tydvalineet. Tydntekijan vastuulla on yllapitaa tyttehtaviensa edellyt-

tamaa laiteosaamista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Laiteosaamisen vaatimukset maarittyvéat suhteessa tyotehtaviin, joten henkilékunnan keskuudessa sa-
mankin laitteen osaamisvaatimukset voivat vaihdella. Esihenkilot nimeévat yksikkdon laitevastaavat,
jotka huolehtivat laitteiden k&aytdn perehdyttamisesta. Lisaksi esihenkild huolehtii, ettd laiteosaaminen
varmennetaan osaamiskriteerien perusteella. Osaaminen on varmistettava kaikilta la&kinnallisia lait-
teita kayttavilta tyontekijoilta tyétehtavien mukaisesti. Esihenkildn tulee noudattaa ohjeistusta laékin-

nallisten laitteiden kayttoympariston turvallisuuden varmistamisesta ja poikkeusoloissa toimimisesta.

Laiteosaaminen varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttéénoton
yhteydessa. Taman jalkeen osaaminen tulee varmistaa riittavalla ja toistuvalla yllapitokoulutuksella.
Yllapitokoulutuksen tiheys maaraytyy kayton riskin ja laitteen kayttétiheyden perusteella. Lisaksi on
tilanteita, joissa osaamisen yllapitoa tulee erikseen arvioida. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi tytnte-
kijan paluu t6ihin pitkdn poissaolon jalkeen ja laitteiden uusien versioiden kayttéonotto. Laiteosaami-
sen varmistaminen on jatkuvasti kdynnissa oleva prosessi. Osaamisen varmistamisen vaatimus pe-
rustuu laitteen kaytdn kokonaisriskiin. Riski maaritellaan kayttaen riskimatriisia. Tason 1 (vahainen
riski) mukaiset laitteet eivat valttamatta edellyta yksikossa jarjestettavaa perehdytysta tai osaamisen
saanndllista yllapitoa. Tason 2 (kohtalainen riski) mukaiset laitteet edellyttéavat aina perehdytyksen en-
nen laitteen kaytdn aloittamista. Vaadittava perehdytys tulee olla dokumentoitu, vaikka toteutus olisikin
itseopiskeluna. Tason 3 (korkea riski) laitteiden osalta vaatimus on sama kuin edellisess&, mutta riitta-
vien tietojen hallinta tulee osoittaa hyvaksytylle henkiltlle. Riskitason 4 (erittain korkea riski) laitteet
vaativat aina laitteen kaytannon harjoittelua. Lisaksi osaaminen tulee osoittaa kaytannon naytolla.

Istekki Oy:n Laakintatekniikan yksikko vastaa laékinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalve-
luista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan

asiantuntijapalvelut. Istekki myds yllapitaa laiterekisteria.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen tunnusnu-

meroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahan-
tuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan

tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat l&a&kinnallisen laitteen ominaisuuksista,

ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkin-

nasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta.

Fimea on antanut ohjeen vaaratilanteessa mukana olleen laakinnallisen laitteen kasittelystd. Ammatti-
maisen kayttajan tulee arvioida, voidaanko vaaratilanteessa olleen laakinnéllisen laitteen kayttoa jat-
kaa turvallisesti vai tuleeko se poistaa kaytosta. Vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tal-
lentuneet tiedot tulee olla laitteen valmistajan saatavissa vaaratilanteen syyn selvittdmiseksi. Laakin-

nalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan Pirhan HaiPro-
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ympadristéon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. limoituksen kasittelija voi tehdé ilmoituksen pe-

rusteella sdhkoisen kayttajan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset la&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava la&kehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa
toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkkohtainen laégkehoitosuunnitelma.

Yksikodiden laadkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikdn ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakéri.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
l&dkehoitosuunnitelmat l6ytyvat l&dkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita
l&dkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Sairaalapalveluiden laékehoitosuunnitelma: Sairaalapalveluiden lddkehoitosuunnitelma (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen ld&kehoitosuunnitelma.

La&kehoitosuunnitelma paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Kaikki yksiktssa tyoskentelevat ladkehoitoon osallistuvat henkilot perehtyvat yksikon laékehoitosuun-

nitelmaan ja perehtymisen toteutumista seurataan hyvinvointialueen yhtenaisin menettelytavoin.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/documents/70001/3996842/Sairaalapalveluiden+laakehoitosuunnitelma+08052023+saavutettava.pdf/956a4aaf-989d-71cb-67c0-e8cdfeee3d86?t=1702976162013
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokaisessa yksikdssa on nimettyna hygieniavastaavat, jotka huolehtivat, etté hygieniaohjeita
noudatetaan. Hygieniahoitaja kdy saanndllisesti tarkastamassa yksikét ja on tarvittaessa

tavoitettavissa.

MRSA-testit tietyltd potilasryhmalta, vastausten asianmukainen merkitseminen potilaan tietoihin ja
mahdollisesti riskitietoihin. Ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan tarvittaessa. Raportin yhteydessa
informoidaan poikkeustilanteista ja merkitdan ne selkeasti kanslian potilastauluun. Potilashuoneen
oveen laitetaan varoittava tarra, mikali huoneessa on pisaravarotoimin hoidettava potilas. Potilaita
informoidaan ja ohjeistetaan kayttamaan suojavalineitd, muistutetaan turvavaleista ja kasien

desinfioinnista.

Tarjotaan tyontekijdille ja potilaille (maski) asianmukaiset suojavalineet ja huolehditaan riittavasta

kasidesinfektioaineen maarasta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikossa tehdaan kaksi kertaa vuodessa tietoturva- ja tietosuojakavely, esihenkildn ja
turvallisuusyhdyshenkilon toimesta. Talla tavalla toimitaan Pirhan yhteisen ohjeistukseen mukaisesti

tietosuoja asioissa seké varmistetaan tasalaatuista toimintaa.

Kaikki mahdollinen kirjaaminen ja potilastietojen kasittely on ohjeistettu tapahtuvaksi
potilastietojarjestelman sisalla. Henkilékunnalla on ajantasainen tietoturvakoulutus. Noudatetaan
huolellisuutta henkilotietoja kasiteltdessa. Kansliassa tai tydhuoneissa ei ole omia silppurilaatikoita,
vaan tuhottava materiaali viedaan suoraan tietoturvalaatikkoon. Tietokoneet on kansliassa sijoitettu
niin, etta nayttoja ei paase kanslian ulkopuolelta ndkemaan, tarvittaessa kaytetdan nayténsuojia.

Tybasemilta kirjaudutaan ulos tai lukitaan ne, kun poistutaan tydaseman aarelta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla
e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa
e NPS-asiakaskokemuskyselyt
e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
e Asiakasraadit
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Asiakaspalautekysely mielenterveys- ja

paihdepalveluissa ja psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa” Asiakaspalautekysely

mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa - THL

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetdan
kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen strategian mukaiset tavoitteet

* Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntdminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko

hyvinvointialueella.
* Osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on helppoa ja osa henkiléstdon sekd asukkaiden arkea.
Linkkeja:

Oppaat ja ohjeet - intra.pirha.fi

Asiakaspalautteen raportoinnin ohje - intra.pirha.fi

Asiakaslahtdinen toimintakulttuuri - intra.pirha.fi

Koulutus- ja valmennuskokonaisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotiutuville potilaille annetaan taytettavaksi palvelukokemusmittari, hoitotydsensitiivinen mittari

keratddn nelja kertaa vuodessa. Potilaiden on mahdollista tayttda palautekortti ja palauttaa se yksikén


https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakaspalautekysely-mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-ja-psykiatrisessa-erikoissairaanhoidossa
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/asiakaspalautekysely-mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-ja-psykiatrisessa-erikoissairaanhoidossa
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakaskokemuksen-ja-osallistumisen-materiaalit
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakaspalautteen-raportoinnin-ohje?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakaslahtoinen-toimintakulttuuri
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakaslahtoisyyden-koulutus-ja-valmennus
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kaytavalla olevaan palautelaatikkoon.

Potilaiden on mahdollista antaa palautetta tai kehittd& osaston toimintaa myds osaston
aamuryhmassa, jossa halukkailla on puheenvuoro. Myds omahoitajan (tai vuorohoitajan) kautta saa
annettua palautetta tai kehittamisideoita.

Asiakaspalautteen kéasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Potilaspalautteet kasitellaan saanndéllisin valiajoin henkildston kanssa moniammatillisesti henkildston
keskeisessa tapaamisessa. Palautteista koostetaan kooste. Mikali potilaspalaute vaatii valitonta kasit-
telyd, kaydaan se lapi ensin esihenkildiden ja tiimin kesken ja mydhemmin yhteisesti henkildstopalave-
rissa tai sille erikseen varatussa tilaisuudessa. Palaute kasitelladn aina yleisella tasolla, eika palaut-
teen antaneen potilaan tai laheisen henkildllisyys tule esille. Esihenkilé varmistaa myds saadun pa-
lautteen kasittelyssa sen, ettd annettu palaute esitetaan asiallisessa muodossa tydryhmalle. Talla ta-

voin toimittaessa esihenkild edesauttaa henkiléstdn tytssa jaksamista.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat sekéa arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Vastuualueen riskien hallinnasta vastaa yksikdiden esimies, turvallisuusyhdyshenkilot ja kaikki

tyontekijat omassa tygssaén havaitessaan riskitilanteen.

Riskien tunnistaminen Riskien arviointi lahtee aina riskien tunnistamisesta. Tunnistamisella pyritdan
koostamaan ymmarrys niisté asioista, jotka voivat jollain tapaa vaikuttaa organisaation tavoitteisiin.

Tunnistamatonta riskia ei voida arvioida, priorisoida eik& kohdistetusti pyrkia hallitsemaan.

Riskien analysointi Tunnistetut riskit kasitella&n riskin arviointiprosessissa analysoimalla riskit esi-
merkiksi niiden todennakaoisyyksien ja seurausten osalta. Tama tehdaan aina parhaaseen, silla het-
kella saatavilla olevaan tietoon perustuen, jotta riskeistd saadaan paras mahdollinen tieto paatoksen-

tekoa varten.

Riskien merkittavyyden arviointi Analysointiin perustuvan tiedon pohijilta riskin merkittavyys arvioi-
daan organisaation toimintaan ja tavoitteisiin verraten. Riskien merkittavyyden perusteella riskeja ja

niiden kasittelya voidaan pyrkia priorisoimaan.

Riskin kasittely Viimeisena osana riskien arviointiprosessia on paatdksenteko riskin kasittelysta.
Tassa riskin omistaja paattaa riskin hyvaksymisesta, pienentamisesta tai poistamisesta ja taméan paa-
toksen perusteella suunnitellaan mahdolliset hallintakeinot ja niiden toteutus. Prosessin osana kulkee
jatkuvasti my6s raportointi, avoin viestinta ja tilanteen seuranta. Raportointi on tarkeaa yleisten peri-
aatteiden jalkauttamisen liséksi jo kaytannon toimien osalta. Erityisesti riskien arviointiprosessissa ra-
portoinnin merkitys korostuu ka&ytannon lopputulostenkin osalta, jotta vaikkapa suunniteltujen hallinta-

keinojen toteutuminen voidaan varmistaa.

Palvelut jarjestetaan siten, etté4 ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle. Toiminnallisten riskien hallinta kasittaa kaikki ne toimet, joiden avulla enna-
koivasti pyritd&n I6ytdmaan organisaation tai sen yksikdn toimintaan liittyvat vaarat seka arvioimaan

niiden vaikutusta ja tukemaan paatoksentekoa.

Ehkaisevilla toimilla, kuten ladkkeen kaksoistarkistuksella, vakioiduilla menettelytavoilla, tarkistuslis-
toilla, NEWS-pisteytyksella (potilaan tilan arviointi), painehaavariskin arvioinnilla ja kaatumisriskin arvi-

oinnilla pyritddn estamaan vaaratapahtuma.
Psykiatrian toimialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit ovat:
e Asiakkaan tai potilaan l&&kehoito ei toteudu oikein
o Asiakkaan itsetuhoisuus tai vakivaltaisuus
e Asiakkaan tai potilaan hoidossa tarvittava tieto ei ole ajan tasalla ja kaytettavissa
e Asiakkaan tai potilaan tilan seurantaan liittyvat riskit

e Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyvat riskit
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Riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan arvioidaan riskimatriisin avulla. Arvioimalla riskien
todennékdisyys ja vaikutus saadaan selville riskin suuruus. Riskien suuruuden mukaan ryhdytaan toi-

menpiteisiin riskin pienentamiseksi.

TyoOnantajalla on tyGturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden tervey-
desté ja turvallisuudesta tydssa. Tyon vaarojen ja haittojen, eli tyGturvallisuusriskien arviointi on osa
tata huolehtimisvelvollisuutta ja tyopaikan tydsuojelutoimintaa.

Ty6turvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan. Tyontekijéiden velvol-
lisuus on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta
esimiehille. Tarkemmat tiedot eri roolien tehtavista ja vastuista I6ydat tydsuojelun intrasivuilta: Tydsuo-

jelu kuuluu kaikille.

Tyo6paikan kaikki ty6turvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat on poistettava
mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jAaneen haitan ja vaaran mer-
kitys tyontekijoiden ja esimiesten terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan. Esimiesten vastuulla on
huolehtia ty6turvallisuusriskien selvittamisesta ja tunnistamisesta moniammatillisesti jokaisessa tydyk-
sikdssa. Riskien arviointi on merkittdva osa jatkuvaa turvallisuusjohtamista. Riskien arviointi Granite
paivitetddn kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Ty6turvallisuusriskien vahentami-
sesté vastuussa ovat esimiehet tai johto, mutta toimenpiteitéd voidaan vastuuttaa myos muille tyonteki-

joille heidan osaamisensa huomioiden.
Tyoyksikoiden tyoturvallisuusriskien arviointi on oltava henkiléston nahtavilla.

Tyo6terveyshuollon tyépaikkaselvityskaynti on osa tydpaikan riskienhallintaa. Tydpaikkaselvityksessa
tyoterveyshuolto selvittéa ja arvioi tyon ja tydpaikan olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden
seka arvioi millainen merkitys niilla on tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn. Muistilista tytpaikkasel-
vityskaynnille 16ytyy taalta: Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityskaynnille muistilista.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



http://intra.pirha.fi/group/guest/tyosuojelu
http://intra.pirha.fi/group/guest/tyosuojelu
https://pirha.granitegrc.com/
https://intra.pirha.fi/group/guest/muut-toimintaohjeet#Ty%C3%B6terveyshuollon%20ty%C3%B6paikkaselvitysk%C3%A4ynnille%20muistilista
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toi-
mien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa ta-
pahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yh-
dessa henkiloston kanssa. Merkittdvimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasi-
telladn mahdollisimman pikaisesti. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaami-
sesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda asian kasittelyyn ylem-
malle taholle.

Psykiatrian toimialueella seurataan myds tahdonvastaisiin hoitotoimenpiteisiin liittyvia haittoja HaiPro -
luokittelun avulla (ladkkeenanto, eristys, kiinnipito, sidonta)

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymi-
sen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivo-
essa, myos héanen laheisenséa kanssa. Potilas tai omainen voi tarvita apua ja tukea tapahtuman tai sen
seurausten ymmartamiseksi tai kasittelemiseksi. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystie-

dot: he neuvovat ja ohjaavat asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Riskienhallinnan tarkein tydkalu on ennakointi, johon henkiléstd perehdytetaan ja koulutetaan.
Vaaratapahtumista tehdaan Haipro. lImoitukset kasitelladn osastokokouksissa saanndllisesti ja niiden

perusteella kiinnitetd&n toimintoihin erityistd huomiota tai muutetaan kaytantoja turvallisemmiksi.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan uudistetun prosessin ja menetelmien suunnittelu seka toimeenpano

on kesken. Kokonaisvaltainen riskienhallinta - intra.pirha.fi

Erilaisia tydkaluja ja yleisohjeita riskien arvioimiseksi toiminnassa l16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen

riskienhallinnan kasikirjasta. Onkin hyva tunnistaa, etta riskienhallintaa voidaan toteuttaa tehokkaasti

ja tarpeen vaatimalla tavalla, vaikkei esimerkiksi yhteinen sahkoéinen riskienhallintaohjelmisto olisikaan
viela kayttssa jonkin yksittaisen riskienhallinnan teeman osalta. Tukea riskienhallintaan saat osa-alu-

eesta riippuen myos erilaisilta riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen asiantuntijayksikgilta.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Infektio-ohjeet on koottu Infektio-ohjeet ja tiedotteet - intra.pirha.fi

Osastolla toteutetaan aseptista tyoskentelyd potilashoidossa. Tarvittaessa jokaisella on vastuu puut-
tua huomattuihin epakohtiin ja hygienia koulutuksia pidetddn saannoéllisesti. Osastoilla toimii hygie-
niayhdyhenkild, jonka tehtéava on tarkemmin kuvattu: Tietoa hygieniayhdyshenkil6ille - pirha.fi

Vaara- ja haittatapahtumien raportointik&ytannot

Vaara- ja haittatapahtumien kasittelyyn on ohjeistus Intrassa Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely
- intra.pirha.fi

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistaminen

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja hyvaksi tunnettuihin menetelmiin pohjautuvaa organisaation joh-
tamisen seka ohjaamisen tukemista. Riskienhallinnalla pyritdan tunnistamaan ja tarvittaessa hallitse-
maan erilaisia organisaation tavoitteisiin seké toimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia, jotta organisaatio

onnistuu toiminnassaan ja saavuttaa asettamansa tavoitteet.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina viimek&dessa toimivaltainen johto. Hyvin-
vointialueen kokoisella organisaatiolla riskienhallinnan tyo sisaltéda kuitenkin lukuisia eri osa-alueita ja
naiden osa-alueiden osalta johtoa ja henkilostoa tukevat aina kyseistéd osa-aluetta koordinoivat asian-
tuntijatahot. Lisaksi riskienhallinnan teemoista on laadittu erilaisia ohjeita ja esimerkiksi riskienhallin-

nan yleistietoa sisaltava Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja.

Vakuutukset kuuluvat kiintedsti osaksi riskienhallinnan kokonaisuutta yhtena merkittdvana riskien seu-

rausten hallintakeinona. Vakuutusten avulla varaudutaan erilaisten riskien taloudellisiin seurauksiin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/kokonaisvaltainen-riskienhallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinnan-kasikirja
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinnan-kasikirja
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijoiden-yhteystiedot
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
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Riskienhallinnasta Riskienhallinta ja vakuuttaminen - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa turvallisuuskoulutusta Turvallisuuskoulutus - intra.pirha.fi

Ohjeistus turvallisuuskéavelyistd Turvallisuuskévely - intra.pirha.fi

Talta sivulta I0ydat uhka- ja vakivaltatilanteisiin, potilaan evakuointiin, paloturvallisuuteen ja alkusam-
mutusvalineisiin liittyvid turvallisuusvideoita niin yksittaisten tyontekijoiden kuin tydyhteiséjen turvalli-
sen tyon tueksi. Videot ovat tarkoitettu koko henkiloston kayttdon. Videoita voi hyodyntaa esimerkiksi
tyoyhteisdiden koulutuksissa ja perehdytyksesséd, mutta niitd kannattaa katsoa myds omatoimisesti

tydn niin salliessa. Turvallisuusvideot - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tyoturvallisuuteen, toimin-
taymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

lImoitusten kasittelijaksi nimetty saa jarjestelmésta sdhkopostin, kun kasiteltdvaksi on saapunut uusi
ilmoitus. Jarjestelman tapahtumaluettelon ylareunassa nakyy ilmoituksen kasittelytilaa kuvaavat vari-
koodit, iimoitettujen tapahtumien kokonaismaara valitulta ajanjaksolta ja eri kasittelyvaiheissa olevien

tapahtumien maaréat. Varikoodit helpottavat ilmoitusten kasittelyvaiheen seurantaa.

Haipro-ilmoitukset kasitellaan tydyhteistéssa kuukausittain. Paivittdiseen toimintaan vaikuttavat haitta-
tapahtumat kasitellaén tydyhteisdssa mahdollisimman pikaisesti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa ko-
koonnutaan moniammatillisesti. Raportoinnissa halutaan valttaa yksittaisten ihmisten tekemisten tai
tekematta jattdmisten julkista ruotimista. Kasittelijan ei tule esimerkiksi pyrkia tunnistamaan tapahtu-
maan osallistuneita henkil6ita ja haastattelemaan heitd. Tapahtumasta voidaan puhua tytyhteistssa
yleisella tasolla. Kasittelijana voit kertoa ilmoituksen tiedot eli sen mita ilmoittaja on havainnut. Tark-
koja paivamaaria tai kellonaikoja ei pida kertoa, jottei keskustelussa eksyta syyllisten etsimiseen.
Avoin yhteinen keskustelu siitéa, mita on voinut tai taytynyt tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittaa or-
ganisaation kyvykkyytta vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. llmoitus on arvokas palaute, joka auttaa

kaikkia toimimaan entistd paremmin ja sujuvammin.

Pirhan intrasta 16ytyy ohjeet Vaaratapahtuman ja epdkohdan kasittelyyn. Pirhan kehittamispaallikk®

pitdd Teams-koulutuksia Haiprosta henkilgstélle.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta-ja-vakuuttaminen1
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuskoulutus
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuskavely
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuusvideot
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai suo-
rahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palvelun-
tuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seké asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa
sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palve-
luntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta. Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee
vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan poti-
las- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esi-
henkil6dn ja kdynnistetddn vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaa-

miseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohje (pirha.fi)

Palveluseteli - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

PSOP palvelusetelit - PSOP-késikirja - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Ostopalvelulaakarit otetaan vain Pirhan tekeman kilpailutuksen perusteella.

Ostopalvelulaékarin ty6ta valvoo tydnantajan edustajana ylilaékari.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/2557664/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_hankintaohje_4.3.2024+alkaen.pdf/444cd5f0-e2f0-1b1a-c4b5-7c66ff016b3a?t=1709818479353
https://stm.fi/palveluseteli
https://intra.pirha.fi/group/psop-kasikirja/psop-palvelusetelit
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Noudatamme Pirhan valmiussuunnitelmaa.

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairiéttomasti seka huo-
lehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu val-
miussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkiléstén kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokun-
nan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat tarkea osa toimivaa turvallisuusty6ta.
Henkilékunnan kyky toimia poikkeustilanteissa on perusta sille, miten hyvin tilanteista selvitaan. Toi-

mintayksikoissa tulee henkildstba kannustaa valppauteen varautumisen osalta.

Jokaisen toimintayksikdn tulee varautua kriittisen infrastruktuurin (sahko, vesi, lamp0 ja tietoliikenne)
hairididen varalle. Sahkdisten tietojarjestelmien haavoittuvuus on tarkedd huomioida osana toiminnan
turvaamista. Hairiot ja katkokset jarjestelmien kaytdssa vaikuttavat muun muassa tietoliikenneyhteyk-
siin, tiedon kaytettavyyteen seka potilas- ja asiakastietojarjestelmien kayttdon. Ongelmat sahkénjake-
lussa voivat estaa paasyn tietojarjestelmiin kokonaan ja kyberhyokkayksesta johtuva jarjestelmien toi-
mimattomuus voi saada aikaan merkittdvan hairidtilanteen. Tietojarjestelmien ollessa pois kaytosta
siirrytaan potilas- ja asiakastietojarjestelmia koskevan hairiétilannesuunnitelman mukaisiin menettelyi-
hin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se kuvaa ylei-
selld tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyitd. Valmiussuunnitelma tarkiste-
taan ja tuodaan aluehallituksen késiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun turvallisuusympéa-
ristbssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen osan péivittdmisen koordinaa-
tiosta vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan hyvin-

vointialueen ulkoisilla sivuilla. Sairaalapalveluiden valmiussuunnitelma on tytn alla.

hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022 (pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilastydssé on oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja

nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen, osaaminen ja sitoutuminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken

aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilostolle.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-

teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssé vahintéan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvéaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 24.1.2025

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Sari Lepistd, Kirsti Nurmela

Toimialuejohtaja

Hanna-Mari Alanen
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Seuraa meita somessa.



