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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

1 (41)

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Paivatoimintakeskus SiniWilla

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
SiniWilla, Varstakuja 1, 36200 Kangasala.

Kangasalan paivaaikaisen toiminnan vastaava ohjaaja Sari Syrja, p.040 133 6332
SiniWilla ohjaajat p. 050 598 3244

palvelupaallikkd etela: Liisa Hoikkanen p. 040 335 7423

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaaréa palvelupisteittain

Kehitysvammaisten paivatoiminta, asiakaspaikkoja 10

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

SiniWillan paivaaikainen toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamaa

sosiaalipalvelua, jota ohjaavat vammaispoliittiset periaatteet. Lahtokohtana ovat perus- ja

ihmisoikeudet. Kansainvaliset YK:n ihmisoikeussopimukset takaavat samat ja yhtalaiset

oikeudet kaikille ihmisille. Vammaisyleissopimuksen keskeisina periaatteina on yksilon

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten

henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, esteettémyys ja saavutettavuus,

miesten ja naisten valinen tasa-arvo, erilaisuuden kunnioittaminen ja vammaisten henkiléiden

hyvaksyminen osana ihmisten moninaisuutta ja vammaisten lasten oikeuksien

kunnioittaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue

on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa

sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéa vammaispalvelulain perusteella

jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Vammaisten
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asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuokautiseen palveluasumiseen,
yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu
kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa
Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelup&allikkdna Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssé on
nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko

l&hijohdettavana.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue tuottaa laadukasta ja turvallista yksilllisiin
tarpeisiin perustuvaa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palvelua. Palveluissa asiakasta
tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itsedén, omia vahvuuksiaan ja saamaan

onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: Ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat ovat:
1. Tarkeinta ihminen
2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat
4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

SiniWillan toiminta-ajatus

SiniWillan paivaaikainen toiminta kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan etelaiseen alueeseen, jonka palvelupaallikkbna toimii Liisa

Hoikkanen.

SiniWillassa jarjestetddn paivaaikaista toimintaa aikuisille asiakkaille. Asiakkaita yksikdssé on
12 ja paivittain kavijoita on 8-11. Asiakkaista kaikki ovat vaikeavammaisten paivatoiminnan
asiakkaita. Asiakkaat ovat Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Asiakkaat osallistuvat toimintaan

yksilollisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1-5 paivana viikossa. Paivaaikainen toiminta
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tapahtuu arkipaivisin klo 8.00-15.30 valilla. Palvelu tuotetaan talla hetkella ainoastaan

[&hipalveluna.

Paivaaikaisella toiminnalla tarkoitetaan paljon tukea ja ohjausta tarvitseville henkilGille
jarjestettya virikkeellistd, osallisuutta tukevaa ja kuntouttavaa toimintaa. Paivatoiminnan
tarkea merkitys on osallistumisessa ja yhteisessa tekemisessa. Paivatoiminnan
suunnittelussa huomioidaan henkilén oma kiinnostus, huomioiden taipumukset, tarpeet ja
toiveet. Paivaaikaisen toiminnan lahtékohtana on erilaisten arkielamantaitojen harjoittelu ja
taman kautta mahdollisimman suuren omatoimisuuden ja itsendisyyden saavuttaminen

omassa elamassa. Keskeisella sijalla on vuorovaikutus ja sosiaalisten taitojen harjoittelu.

Paivaaikaisessa toiminnassa henkildlla on mahdollisuus kayttaa opittuja taitoja, myos kehittaa
niité ja oppia uutta. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan hoito- ja ohjaussuunnitelma ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jotka paivitetaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja

hanen laheistensa kanssa.

Toiminta yksikdssa on ryhméamuotoista ja asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan suunnitteluun
ja arviointiin. Toiminta sisaltaa yksilollisia tehtavia, mutta se toteutetaan paasaantoisesti
ryhmamuotoisena. SiniWillan toiminta on my6s hyvinvointia yllapitavaa ja tukevaa. Tallaista
toimintaa ovat esimerkiksi retket ja yhteiset toimintahetket ja tapahtumat, kuten
musiikkihetket, pelihetket ja juhlat.

Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Paivaaikaisessa toiminnassa asiakasta tuetaan
ja ohjataan toteuttamaan itseaan, omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia
elamaansa ja arkeensa. Tavoitteena on tukea asiakkaan elamanlaatua ja hyvinvointia seka

edistda sosiaalista vuorovaikutusta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatiminen SiniWillassa

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkild. Suunnitelma tehdaén
yhteistydssa yksikdon amk-ohjaajan kanssa. Suunnitelma kaydaan lapi henkiléston kanssa
viikkopalaverissa keskustellen ja osallistaen henkilostda sen tekemiseen.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa henkiléston perehdytysta. Koko henkilosto
on vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja perehdyttamisesta. Omavalvontasuunnitelma

paivitetdan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Sari Syrja, paivaaikaisen toiminnan vastaava ohjaaja
Karkaisijankuja 9, 36220 Kangasala
sari.syrja@pirha.fi

p. 040 133 6332

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

SiniWillan omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa yksikon esihenkild.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on SiniWillan toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla eteisen ilmoitustaululla

ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

SiniWillan vastuuhenkilot ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkildlleen ripeasti. limoitus tehd&én valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelméa poikkeamien,
vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja

raportointiin.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

3.2 Vastuu palvelujen laadustaor

SiniWillan paivaaikainen toiminta kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
etelaiseen vastuualueeseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkd on Liisa Hoikkanen ja koko
alueen vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. SiniWillan paivittaisesta toiminnasta ja
henkilostohallinnosta vastaa yksikon esihenkild. Esihenkilo osallistuu paivaaikaisen toiminnan
palvelun suunnitteluun ja kehittamiseen. Esihenkild huolehtii myds, etta yksikon toiminta

noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.
Palvelujen laatu SiniWillassa

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
palvelusuunnitelmaan, jossa maaritelladn asiakkaan tuen sisalto. Liséksi asiakkaalle tehdaan
SiniWillassa hoito- ja ohjaussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden
yhteisty6tahojen kanssa joka vuosi ja itsemaaraamisoikeussuunnitelma tarvittaessa tai
vahintaan puolen vuoden valein. Hoito- ja ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
yksilolliset tavoitteet, voimavarat, haasteet ja keinot. Suunnitelma kdyd&an ennen palaveria
asiakkaan kanssa lapi, jotta asiakkaalla on tieto kasiteltavista asioista ja palaverin kulusta.

Apuna voi kayttaa kuvitettua hoito- ja ohjaussuunnitelmapohjaa.

Paivatoiminnassa on tarkeaa selvittédéa yksildllisesti henkildlle tarkeitd asioita ja tukea niiden
toteutumista. Tuetun paatoksenteon avulla selvitelladn mm. asiakkaiden toiveita ja haaveita.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty oma vastuuohjaaja.

Paivaaikaisessa toiminnassa pyritaan asiakkaiden mahdollisimman itsenéisen elaman

toteuttamiseen. Asiakkaita kannustetaan itsendiseen toimintaan ja henkilokuntaa kehotetaan
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kuntouttavaan tyootteeseen. Henkiloston kanssa keskustellaan itsemaaraamisoikeuteen

liittyvista kysymyksista.

Paivatoiminnan sisaltéa suunnitellessa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet.
Kaytannodssa tama edellyttad, etta henkilé otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja hanella
on mahdollisuus valita erilaisista vaihtoehdoista. Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa asiakas
kohdataan omana yksilon&an, kokonaisvaltaisesti ja asiakasta arvostaen. Jotta
asiakaslahtoinen tydote sisédistetaan edellyttdd se yhtenaisen arvoperustan ja toimintatavat
koko tyoyhteison valilla. Henkildkunnan on myds hyva tarkkailla omaa tyotaan ja

toimintaymparistddan rohkean avoimesti. Myos jatkuva keskustelu arvoista on toivottavaa.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta on laatinut yksil6llisen tuen laatukriteerit
erityisesti asumista tukeville palveluille. Laatukriteerien lahtékohtana on, etta palveluiden
tulee vastata henkilon yksil6llisiin tarpeisiin. Tavoitteena on, etta jarjestetty tuki ja palvelut

mahdollistavat vammaiselle henkildlle omannakdisen elaman.

Kangasalan paivaaikaisen toiminnan ohjaajat ja asiakkaat ovat yhdessa tyostaneet
laatukriteerit oman nakoiseksi ja ymmarrettaviksi kayttaen selkokielta ja kuvia. Laatukriteerit

loytyvat SiniWillan yhteisten tilojen seinalta.

Laadukkaisiin palveluihin ja tukeen kuuluu yksil6lliset palvelut, tuettu paatéksenteko,
kunnioittava kohtelu, lainmukaiset palvelut, ihmisoikeuksien turvaaminen seka osallisuus

lahiyhteistssa ja yhteiskunnassa.
Yksilolliset palvelut

Palvelut vastaavat henkilon yksildllisia tarpeita. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
palveluissa otetaan huomioon henkilon elaméntyyli ja -tapa. Asiakas on mukana omien
palvelujensa suunnittelussa ja omia asioitaan koskevassa paatbksenteossa ja hanelld on
mahdollisuus valita erilaisista vaihtoehdoista. Toiminnassa hyddynnetdaan yksilokeskeista

suunnittelua, jossa korostetaan henkilén vahvuuksia ja voimavaroja.
Tuettu paatoksenteko

Asiakas paattdd omista asioistaan ja saa siihen tukea. Osallistuminen paatoksentekoon

edellyttdd, ettd henkild saa tietoa eri palveluista, niiden siséalldista ja tavoitteista itselleen



8 (41)

ymmarrettavalla tavalla. Tarkeaa on tarjota vaihtoehtoja, joista on mahdollista tehdé valintoja.
Tarjolla tulee olla my6s tietoa valintojen seurauksista ja mahdollisista riskeista.

Kunnioittava kohtelu

SiniWillan kulttuuri tukee asiakasta arvostavaa ja kunnioittavaa kohtaamista.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.
Lainmukaiset palvelut

Perustuslaissa sdadetyt perusoikeudet ja YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen edellytykset toteutuvat arjessa riittavien, kehitysvammaisen henkilén omia
valintoja kunnioittavien palvelujen kautta. Kaikilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja
ihmisarvon kunnioitukseen seka turvallisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen. Asiakas on mukana palvelujensa suunnittelussa omine toivomuksineen

ja mielipiteineen ja tarpeet kirjataan palvelusuunnitelmaan.
Osallisuus lahiyhteistsséa ja yhteiskunnassa

Asiakas saa tukea ja palveluita, jotka tarjoavat hanelle mahdollisuuden osallistua ja toimia
yhteis6ssaan ja kayttaa muiden kuntalaisten tavoin yleisia palveluita. Palveluiden ja yleisten
tilojen tulee olla esteettdmia ja saavutettavia. Asiointiin, vapaa-aikaan, harrastuksiin,
yhteiskunnalliseen toimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen on tarjolla yksildllista tukea.
Palvelujen jarjestamisessa mahdollistetaan asiakkaan oikeus myds mielekkaaseen tyohon tai

paivaaikaiseen toimintaan.

SiniWillan asiakkaat tarvitsevat paljon apua, tukea ja ohjausta. Suurin osa asiakkaista
kommunikoi olemuskielella ja tarkein tapa saada tietoa palvelun laadusta on asiakkaan
tunteminen ja asiakkaan havainnointi, ajan antaminen ja yhteistyd l&hipiirin kanssa. Lisaksi
asiakkaille annetaan paivittédin mahdollisuuksia tehda valintoja paivittaisissa toiminnoissa,
apuna kaytetaan havainnoinnin liséksi vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja. Asiakkaiden
kanssa pidetdan yksilokeskeisia (YKS) tuokioita, joissa kartoitetaan mm. asiakkaan toiveita,
kiinnostuksen kohteita, pelkoja ja kirjataan tiedot omaan kansioon. Saanndéllisesti asiakkailta
kyselladn myos toiveita toiminnan suhteen. Tuettu paatoksenteko huomioidaan kaikessa
toiminnassa; asioista ja tapahtumista tiedotetaan asiakkaan ymmartamalla tavalla, jotta

jokaisella olisi mahdollisuus osallistua.
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Asiakkaat ja omaiset tietavat, etta palveluista voi antaa palautetta ja mahdollisiin epakohtiin
VoI puuttua. Palautteen voi antaa sahkoisesti, suoraan henkilékunnalle tai SiniWillan

palautelaatikkoon.

Yksikossa ei ole viela laatumittareita kaytossa, mutta InterRAI-ID on tulossa kaikkiin
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoihin. RAl-arvioinnissa kerataan tietoa
esimerkiksi asiakkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, mielialasta,
sosiaalisesta osallisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista seka lahipiiriltd saamastaan
tuesta. Tavoitteena on, ettd asiakas osallistuu voimavarojensa mukaisesti arviointiin ja on
mukana hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Laaja-alaisen

arvioinnin tavoitteena on hoidon laadun parantaminen.

SiniWillan henkildsto ilmoittaa valittomasti esihenkildlleen havaitsemastaan turvallisuutta
vaarantavasta tapahtumasta. Vaaratapahtuma kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja se
kasitelladn ensin turvallisuusvastaavan kanssa ja sen jalkeen viela koko tydyhteison kanssa

viikkopalaverissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Palveluun hakeutuessa asiakas ohjataan aina olemaan yhteydessa omaan
vammaispalvelujen sosiaalityontekijaan ja tekemaan hakemus paivaaikaisesta toiminnasta.
Asiakkaiden sijoittumiset yksikkdon menee aina SAS-tyéryhman arvion perusteella. SAS-
tyoryhmaan kuuluu paivaaikaisen toiminnan palvelupaallikét, johtavat sosiaalityontekijat
alueittain, ostopalvelupaallikko ja koordinaattori. Ennen hakemuksen tekemista asiakkaalla on
mahdollisuus tutustua yksikkdon. Tutustumisen voi sopia kyseisen yksikén esihenkilon

kanssa. Vammaissosiaalityo tekee paatoksen paivaaikaisesta toiminnasta.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen

palvelusuunnitelmaan, jossa maaritellaan asiakkaan tuen siséalt6. Palvelusuunnitelman
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laadinnasta ja paivittamisestéa vastaa asiakkaan sosiaalityontekijd. Vammaispalvelujen
tyontekija laatii suunnitelman yhteistytssa asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten
tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa.

Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakkaan yksilolliseen palvelusuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaalla on oikeus osallistua hanta
koskevien palvelujen suunnitteluun ja asiakasta informoidaan hanta koskevissa asioissa.
Hoidon ja palvelun suunnittelua ja tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko

ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan tuetun paattksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a
tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Itseméaaraamisoikeuden
vahvistamisen tavoite koskee kaikkia asiakkaita. Asiakkaiden itsem&araamisoikeutta voidaan
tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus,

vuorovaikutuksen tukeminen, yksiléllisyys ja turvallisuus.

Asiakkaan asema ja oikeudet SiniWillassa

Vammaispalvelujen sosiaalitydntekija laatii jokaiselle asiakkaalle palvelusuunnitelman
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Sen lisdksi asiakkaalle tehdaan SiniWillassa
henkil6kohtainen hoito- ja ohjaussuunnitelma ja yksil6llinen itsemaaraamisoikeuden
tukemisen suunnitelma. ltsemaarddmisoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein ja hoito- ja ohjaussuunnitelma vuosittain.
Suunnitelmat tehdaan aina yhteistyossa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa,
asumispalveluiden, omaisen tai muun laheisen kanssa. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien
laadinnasta ja paivittamisestéa vastaa asiakkaan omaohjaaja. Asiakkaan suunnitelmat

kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Rajoitteita kaytetadn vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on lievin

mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
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saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttama nimetty asiantuntijatyéryhma,
johon kuuluu ladkari, psykologi ja sosiaalityontekij. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myo6s asiakastietoihin.

SiniWillassa yhdella asiakkaalla on paatds rajoittavien asusteiden / valineiden kaytosta
paivittaisissa toiminnoissa (wc-turvavyo0), toisella asiakkaalla on epilepsiakypéra. Rajoittavien
asusteiden / valineiden kaytto, wc-turvavyon kaytto ja epilepsiakypéra, on saanndllista
asiakkaan turvallisuuden vuoksi. Rajoittamisen kesto kirjataan, ja kaytosta tehdaan

kuukausikoonti asumisen ja paivaaikaisen toiminnan IMO-kansioon seka Mediatriin.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehdé muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutusten kasittely SiniWillassa

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet muistutukseen pyydettyaan
asianosaisilta tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne
pyritdan ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan toimintatapojen

muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.

Aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies, tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
Valvontaviranomainen voi siirtdé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaavat:

e montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

e toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

e vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

e SiniWillan toimintaa koskeva muistutus: etelan alueen palvelup&allikko Liisa Hoikkanen
(lisa.hoikkanen@pirha.fi)

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Esihenkild
kasittelee muistutuksen myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan
yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka

seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantoonpano.

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja / tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee
olla rekisterdityin& sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamassa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki /
JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkastaa myos rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai

siirtymaséénndsten mukainen kelpoisuus.

Tarvittava henkilostoméaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaympaéristosta. Sosiaalipalveluja tuottavassa yksikdssa huomioidaan erityisesti

henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamé&an ja kehittdmaan
ammattitaitoaan seka perehtyméén ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etté sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat, haastaviin tilanteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen, vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkil6 huolehtii myos tyénohjauksen
jarjestamisesta henkildostolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla
yksikossa kaytossa perehdytysohjeet seké kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten

asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa.

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen, ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen.

SiniWillan henkildsto

SiniWillan paivaaikaisessa toiminnassa tyoskentelee vakituisesti:
e oOhjaajia: 4
e ohjaaja (AMK): 1

e vastaava ohjaaja (kolmen paivaaikaisen toiminnan yhteinen): 1

Kaikilla tyontekijoilla on sosiaali- tai terveydenhuollon tehtavankuvaan soveltuva tutkinto.
Ohjaajista neljalla on sosiaali- ja terveydenalan perustutkinto, l&hihoitaja, ja yhdella ohjaajalla
on yhteisépedagogi (AMK) tutkinto ja lisaksi lahihoitajan tutkinto. SiniWillan esihenkilon

tutkinto on sosionomi (AMK). Henkil6stdn tybaika on yleistydaika, klo 7.50-16.15 valilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos

rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyéskentelevilta tyontekijoilta.

Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on kaytéssa perehdytyskansio ja Intro-

perehdytysohjelma. Uudelle tydntekijélle sovitaan aina ennen tydsuhteen alkua perehdyttdja.
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Sijaisten rekrytoinnissa jarjestys on Pirhassa seuraava:
1. Sijaispoolit/sisaiset sijaiset

Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

Yksikon omat tyontekijat

Tempore

o bk 0N

Henkilostofirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Paasaantoisesti paivaaikaisessa toiminnassa vuosilomien ajaksi ei sijaista oteta. SiniWillassa
sijaisia kaytetaan, mikali se on toiminnan turvallisuuden kannalta tarpeellista. Lyhyisiin
poissaoloihin ei paasaantoisesti sijaista oteta. Yhden ohjaajan poissa ollessa sijaista ei viela
oteta. Yksikon sisdisilla uudelleenjarjestelylla, kuten ryhmien yhdistamisilla, voidaan paikata
valiaikaisesti ohjaajan poissaoloja. Toisen paivaaikaisen toiminnan ohjaaja voi myos sijaistaa
tarvittaessa. Jos SiniWillassa on useita poissaoloja, on mahdollista lisata Pirhan oman
asumisyksikon asiakkaille tilapaisesti ylimaaraisia kotipaivia. Ylimaaraisten kotipaivien
lisddmisesta sovitaan aina asumisyksikon kanssa. Mahdollista on myds, etta asumisen

yksikdsta siirtyy ohjaaja SiniWillaan, jos asumisen resurssi on hyva.

Henkiloston osaamista yllapidetdaan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on méaaritelty
kullekin ammattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkiléstd suorittaa ja joiden
suorittamisen esihenkil6 tarkistaa HR-tyopodydalta tyontekijan koulutuskortista.

SiniWillan toiminnan lahtékohtana on asiakkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu. Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palveluntuottajan
henkiléstoon kuuluvan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos
han huomaa tehtavissaéan tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.
Epaasialliseen kohteluun puututaan yksikdssa ja siita ilmoitetaan esihenkildlle. SiniWillan
viikkopalavereissa keskustellaan sdaannollisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja

asiakkaan kunnioittavasta kohtaamisesta joka tilanteessa.
Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.
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3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelupaallikét ja vastuualuejohtaja. Paattksen vakituisen henkilékunnan ottamisesta

tekevat delegointisaanndon mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan riittava resurssi. Esihenkilé suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisdresurssin

tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkilostolle.

Nain lahiesihenkildiden tydaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildston voimavarojen riittdvyys varmistetaan tydaika- ja henkilostésuunnittelulla seka

tyohyvinvoinnilla.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot,
ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi
osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi miss&én
tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Asiakastyohdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta SiniWillassa

Asiakkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan saannollisesti esimerkiksi hoito- ja
ohjaussuunnitelmapalavereissa, joten tiedetaan, miten paljon henkilostéa ohjaustyd vaatii.
SiniWillan paikkamaéra on 10 ja vakituisia ohjaajia 5. Kaikki asiakkaat tarvitsevat paljon apua,

ohjausta ja jatkuvaa valvontaa.

Ohjaajia SiniWillassa on viisi ja minimimiehitys on 3—4, paivittdisen asiakasmaaran mukaan.

Kaikilla tyontekijoilla on yleistybaika, ja tydaika on pdasaantoisesti kaikilla sama.

SiniWillassa ei ole kaytdsséa vakanssijarjestelmaa, joten yksikon esihenkil® ei voi siirtdé ja
rekrytoida yksikdn muuttuviin tarpeisiin parhaiten soveltuvaa henkildstdéa henkilostdbudijetin
sallimissa rajoissa. Tehtavien tayttaminen maaraaikaisesti edellyttaa, ettd maaraaikaisuudelle

|6ytyy peruste ja palkkaraha.
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Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry-jarjestelmassa. Esihenkilo tayttaa
sahkoisen rekrytointivaltuutuksen, joka toimii rekrytointitoimeksiannon pohjana.
Rekrytointivaltuutuksen jalkeen rekrytointipalveluissa asiantuntija ottaa rekrytoinnin
kasiteltavakseen ja on yhteydessa rekrytoivaan esihenkilé6n rekrytointisuunnitelman
luomiseksi. Tyopaikkailmoitus julkaistaan esihenkilén hyvaksynnan jalkeen

rekrytointipalveluiden toimesta.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa
saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee olla aina avointa ja lapinakyvaa. SiniWillan

henkildston rekrytoinnissa ei ole ollut toistaiseksi haasteita.

Jokaisesta haastatteluun kutsutusta tehdéaéan vapaamuotoinen haastattelumuistio, jossa
peilataan hakijoita tydpaikkailmoituksessa mainittuihin kelpoisuusehtoihin ja muihin
edellytyksiin. Toimivalintojen pisteytyspohjaa / hakijavertailua suositellaan kaytettavan.
Esihenkil6 soittaa jokaiselle haastatteluun osallistuneelle hakijalle ja antaa heille palautteen
haastattelusta. Rekrytoinnissa tarkistetaan hakijoiden ammattioikeudet. Valinnan jalkeen haku

suljetaan.

SiniWillaan otetaan jatkuvasti alan opiskelijoita harjoittelemaan. Toiveena ja tavoitteena on
lisdtd vammaisalan vetovoimaa tydalana, vahvistaa osaamista ja parantaa tydvoiman

Saatavuutta.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettad kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydsséa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat

asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
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eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle
l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdéadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saaddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l|a&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Monialainen yhteistyd SiniWillassa

Paivaaikaisessa toiminnassa yhteistyota tehdaan vammaissosiaalityon, vaativien
erityispalveluiden, asumispalveluiden, fysioterapeuttien, sosiaaliohjaajan, seksuaaliterapeutin
ja muiden kehitysvammahuollon tyéntekijoiden kanssa. Liséksi yhteisty6ta tehdaan kaupungin
sivistystoimen, seurakunnan ja oppilaitosten kanssa. Yhteisty6ta tehdaéan lisaksi in-house -

yhtididen kanssa erilaisten kuljetus-, ateria-, puhtaus- ja tavarahankintojen osalta.

Yhteistyota tehdaan eri asiakas- ja henkilostoasioissa joko sdhkoisesti tai saanndllisten

palaverien muodossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildt seuraavat asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa omaisiin tai asumispalveluihin. SiniWillassa jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omaohjaaja ja vammaispalveluista oma sosiaalityontekija.
Asiakaskirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Mediatriin. Vuoden 2024 lopulla

sosiaalihuollon asiakastietojarjestelména aloittaa Saga.

Terveydenhoitoon liittyvat kaynnit hoidetaan paasaantoisesti kotien kautta. Ainoastaan

akuuttikaynneille, esimerkiksi tapaturmat, hoidetaan SiniWillasta kasin.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Joidenkin asiakkaiden fysioterapia on SiniWillassa. Terapeuttien kanssa tehdaan yhteistyota
ja kaydaan keskusteluja esimerkiksi asiakkaan toimintakyvysta, tavoitteista ja niiden

toteutumisesta. Ravitsemusterapeutin palveluita on mahdollista myds hyodyntaa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini -mallin
mukaisiin palavereihin pyyntéjen mukaisesti tai tehden itse pyyntoja tiimin kokoamisesta
asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Ruokahuollosta vastaa Voimia, joka toimittaa arkisin lounaan SiniWillaan. Voimia huolehtii
my0s erityisruokavalioiden toteuttamisesta. Myo6s SiniWillan siivouspalveluista vastaa Voimia.
Siistija kay SiniWillassa kolme kertaa viikossa. Ruokatarvikkeita tilataan S-ryhman
kauppakassipalvelun kautta.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

SiniWillan tilat

SiniWillan kiinteiston omistaa A. Malm Oy, ja Pirkanmaan hyvinvointialue on kiinteistéssa
vuokralla. SiniWilla on valmistunut 1988, ja se on suunniteltu paivatoiminta- ja
opetusyksikoksi. Rakennuksen pinta-ala on yli 300 neliota. SiniWilla sijaitsee Pikkolan
alueella lahella palveluja ja hyvien kulkuyhteyksien varrella. Tilat ovat paivaaikaisen toiminnan
kaytdssa arkipaivisin. Satunnaisesti tiloissa kokoontuu iltaisin Kangasalan Seudun

Tukiyhdistys.

Toimintayksikéssa on riittdvat ja asianmukaiset varusteet ja tilat. Tiloissa on huomioitu hyvin
asiakaskunta, kuten esteettomyys ja viihtyisyys. SiniWillan tilat on yhteisia tiloja ja ne on
suunniteltu eri tarkoituksiin, kuten ruokasali, typaja, valkoinen huone ja perinnehuone.
Vessoja asiakkaiden kaytossa on neljd, joista kolme on inva-vessaa. Henkilostolle on

pukuhuone ja toimisto.

Kiinteistdbn omistaja vastaa kiinteiston vuosihuolloista ja kiinteist6on kuuluvista korjauksista.

Vuokraan sisaltyy lammitys, vesi, kiinteistonhuolto, ulkoalueiden hoito ja peruskorjaukset.
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Kiinteiston korjauspyynnot haetaan Pirhan Paketti-jarjestelman kautta. SiniWillan toiminnalla
on pelastus- ja terveysviranomaisten hyvaksynnat. Potilasnostin ja pesupritsi huolletaan

saannollisesti kerran vuodessa.

SiniWillassa ei ole sprinklerijarjestelmaa. Tilat on varustettu 9 paloilmoittimella.
Palotarkastukset on tehty sdanndllisesti. Viimeisin palotarkastuksen poytékirja on paivatty
8.2.2023. Kohteen valvontavali on 36 kk. Pelastussuunnitelma péaivitetaan joka vuosi, ja
jokainen tyontekija perehdytetdan turvallisuuskavelylla tydsuhteen alussa. Viimeisin

poistumisturvallisuusselvitys on tehty elokuussa 2023.

SiniWillan radonpitoisuuden tarkastus on tehty 2016 ja 2017 vuodenvaihteessa.
Tarkastuspoytékirja on paivatty 6.2.2017. Radonpitoisuus jaa alle 400 Bg/m3. Valkoisessa
huoneessa radonpitoisuus oli 140Bq/m3 ja paivasalissa 170Bg/m3. Tydpaikan hengitysilman

radonpitoisuuden toimenpidearvo on 400Bg/m3.

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kdytélle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
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menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa
palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa
laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Laakinnalliset laitteet SiniWillassa

Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat apuvéalinekeskuksen kautta. SiniWillan
asiakkailla on kaytdssa henkilokohtaisia pyoratuoleja, rollaattoreita, kavelyteline ja
seisomatelineita. Kodit hoitavat apuvalineiden hankinnan ja apuvalineen huollon.

Fysioterapeutti opastaa asiakkaita laitteen turvalliseen kayttoon.
SiniWillassa on potilasnostin ja pesulavetti tarvittaessa asiakkaiden kayttoon.

Kumpikaan laitteista ei talla hetkella ole kaytossa. Kiinteiston ladkinnalliset laitteet huolletaan

vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan ndiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystdén, ja koko henkiloston on

l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman (19.4.2023).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
l&dkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
laékehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii |a&kehoidon
toteuttamisen toimintakésikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa

yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava ladkari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat
tulee paivittda vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

la&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ldékehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

SiniWillan ladkehoitosuunnitelma

SiniWillan la&kehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa. Viimeisin paivitys on tehty syksylla 2023.
Laakehoitosuunnitelman laatii yksikon esihenkilo yhteistydssa laakehoitoa toteuttavien
henkilGiden kanssa. Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikon esihenkild.
Johtava yliladkari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman. SiniWillassa on nimetty la&kehoidosta
vastaava ohjaaja, Helmi Koikkalainen. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston
perehdyttamista. Tyodntekijoilla on vastuu toimia laédkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Tyoyksikon uudet tyontekijat seka opiskelijat perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan, kun
tyo-/harjoittelujakso alkaa. Laakehoidon koulutus (LOVe/LOP), naytét ja siihen liittyva

myodnnetty ladkelupa paivitetddn vahintdan viiden vuoden vélein.

Sosiaalihuollon yksikdssa laakari maaraa aina ladkehoidon ja vastaa siten sen
kokonaisuudesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGt toteuttavat l1a&kehoitoa
ladkarin maaraysten mukaisesti ja vastaavat omasta toiminnastaan.

Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaén la&kehoidon sisallét ja toimintatavat, ladkehoidon


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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osaamisen varmistaminen ja yllapito, henkildston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako,
lupakaytannot, ladkehuolto, ladkkeiden antaminen, tiedonsaanti ja neuvonta, ladkehoidon
vaikuttavuuden arviointi, dokumentointi ja tiedonkulku, seuranta ja palautejarjestelmat.
Jokaisella tydntekijalla on vastuu tietda laakehoitosuunnitelman ja toteutettavan ladkehoidon

sisélto ja toimia niiden mukaisesti.

SiniWillassa asiakkaiden laakkeet tulevat kaikilla kotoa valmiiksi dosetteihin jaettuna, jolloin
ohjeesta ja ladkkeen toimittamisesta vastaa ensisijaisesti koti ja ladkkeen antamisesta

yksikon tyontekija. Kaikki ohjaajat osallistuvat ladkkeiden antoon.

Kaikki ohjaajat osallistuvat laékehoidon koulutukseen ja koulutuksen hyvaksyttavasti
suoritettuaan antavat ladkkeenannon nayton Juhanankartanon sairaanhoitajalle.
Laaketietoutta paivitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoidon koulutuksissa,
Oppiportin verkkokoulutuksilla seka LOVe- ja LOP-koulutuksissa. Jokainen tyontekija vastaa
siitd, ettd hanen ladkehoidon osaamisensa ja luvat ovat yksikon lagkehoitosuunnitelman
mukaisia. Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla on riittava ammattitaito seka

hyvat ja turvalliset tydolosuhteet ladkehoidon toteuttamiseen.

SiniWillassa toteutetaan toiminnan jatkuvaa seurantaa. Jokainen tydntekija suorittaa
omavalvontaa kirjaamalla ylos l&a&kehoitoon liittyvia asioita. Omavalvonnan tehostamiseksi on
luotu mm. tarkistus- ja seurantalistoja, joiden avulla voidaan seurata laakehoidossa

tapahtuvia asioita.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon
littyvid infektioita seka laakkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi
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Infektioiden torjunta SiniWillassa

Henkildsto on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan yhdessa esihenkilon kanssa hyvan
hygienian mukaisia toimintatapoja. Henkilost6 tydskentelee infektioiden toimintaohjeiden
mukaisesti ja tietéda, mista Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeet 16ytyvat.
Hyva kasihygienia on paras yksittainen keino torjua infektioiden leviamista. Kaikki tyontekijat
tuntevat kasihygieniaohjeet ja toimivat niiden mukaisesti. Kasihuuhdetta on saatavilla
riittdvasti ja ne on sijoitettu paikkoihin, joista niitd on helppo ottaa. Kasihuuhteen kulutusta
seurataan saanndllisesti. Siivouskomeron seinalla on lista, milla hygieniavastaava seuraa

ké&sidesin kayttoa.

SiniWillassa on nimettyna hygieniayhdyshenkild, Jasmin Mikkonen. Hygieniayhdyshenkild
osallistuu infektioiden torjuntaan liittyviin koulutuksiin ja jalkauttaa ohjeistukset yksikkdon.
Henkilostod suorittaa saanndllisesti infektioiden torjunnan verkkokurssin. Yksikdssa seurataan
infektioiden torjuntaan liittyvia muutoksia ja reagoidaan niihin. Tarvittaessa

hygieniayhdyshenkilé on yhteydessa vastaavaan hygieniahoitajaan.

Tartuntatautilain 48 § sdadetaan tyontekijan rokotussuojasta asiakkaiden suojaamiseksi.
Yleinen rokotussuoja koskee koko henkilostoad. SiniWillassa noudatetaan yleisia hyvia
hygieniakaytantoja ja henkilostd perehdyttdd uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin.

Henkildstd noudattaa hyvaa kasihygieniaa, seké hyvaa yleista hygieniaa. Tyonteko sairaana
ei ole suositeltavaa. SiniWillassa on helposti saatavilla suojakéasineita, ja henkiléstolla on
mahdollisuus kayttaa maskeja. SiniWillan ohjaajat tydskentelevat myos keittiossa, jossa
tyontekija huolehtii ruoan hygieenisesta tarjoilusta, tiskauksesta ja keittion siisteydesta.

Tampereen ymparistterveys tekee ajoittain valvontasuunnitelman mukaisia
seurantatarkastuksia SiniWillan tarjoilukeittiotoimintaan. Viimeisin kaynti oli alkuvuodesta

2024. Tarkastuksella saatu Olva-raportti on asiakkaiden nahtavilla keittion ovella.

Henkildkunta huolehtii toimintatilojen yleisesta siisteydesta ja apuvalineiden puhtaudesta.
Lisaksi asiakkaita kannustetaan ja tuetaan kokonaisvaltaiseen hygienian hoitoon, esimerkiksi
ohjaamalla asiakasta kasien pesussa seka kayttamaan kasidesia. Kesken paivan sairastunut
asiakas lahetetaan kotiin sairastamaan. Siivouksen palveluntuottajana toimii Pirkanmaan
Voimia Oy. SiniWillassa kay siistija arkipaivisin kolme kertaa viikossa. Siivoojaa on ohjeistettu

huomioimaan erityisesti kosketuspinnat ja WC-tilat.
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja SiniWillassa

Tietosuoja-asioissa houdatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Uusi henkilost6 suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja jatkossa koulutukset kaydaan kahden

vuoden valein.

Henkilostolta edellytetaan asiakastietojen kasittelyn osaamista. Henkilttietojen seka
asiakasasiakirjojen kasittelyn periaatteista on kirjalliset ohjeet ja tyontekijat ovat sitoutuneet
noudattamaan saanttja hyvaksymalla tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen. Lokeja valvotaan sddnnénmukaisesti, pistokoevalvontana seka

esimerkiksi asiakkaiden, tietosuojavastaavan tai esihenkildiden pyynnosta.

Intro-jarjestelmén perehdytyksessa kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus kaytannossa,
potilastietojen tarkasteluoikeudet, sosiaalisen median kaytto tydasioista puhuttaessa ja
tydoryhman WhatsApp-viestiryhmén kaytosta.

Lisaksi perehdytyskansiosta ja hyvinvointialueen Intrasta I16ytyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
ja tietoa salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta. Lisaksi yksikossa tehdaan vuosittain

tietosuojan ja tietoturvan sisdinen tarkastus.

Asiakastiedot kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelméan ja muu asiakasta koskeva tieto,
asiakirjat ym. sailytetadan asiakkaiden kansioissa lukollisessa kaapissa ohjaajien toimistossa.

Ohjaajien toimisto pidetdan aina lukossa. Yksikésséa huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
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luokiteltavat paperit ole sivullisten nahtéavilla. Tietosuojajatteet ja kaikki toimistopaperi
silputaan heti tai laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Tietoturvapoikkeamista
tehdaan tietoturvailmoitus Pirhan HaiPro-ymparisté6n. Jokaisella ohjaajalla on kaytossa

Pirhan henkilokortti ja ammattikortti, jolla kirjaudutaan asiakastietojarjestelmaan.

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytossa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja l&hisairaalat), palautetietoa keratdan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistddn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Palautteen huomiointi SiniWillassa

Asiakas voi antaa SiniWillassa jatkuvasti suoraa ja spontaania palautetta henkilostélle
paivittaisten toimien yhteydessa. Lisaksi asiakkaiden toiveita (esimerkiksi ryhmista, retkista ja
juhlista) kysellaan sdannollisesti vilkkkokokouksessa, aamuhetkessa, YKS-tuokioissa ja
vuoden vaihtuessa, kun tehdéaéan uutta toimintasuunnitelmaa. Ohjaajilla on suunnittelupalaveri
joka viikko, jolloin suunnitellaan viikon ohjelma yksityiskohtaisemmin. Asiakkaiden toiveita

pyritdan toteuttamaan aina mahdollisuuksien mukaan.

Asumisessa ja paivaaikaisessa toiminnassa keratdén palautetta joka toinen vuosi kaikilta
asiakkailta, alkaen 2024. Tiedonkeruussa voi tarvittaessa tukea toisen yksikon tyontekija, joka
hallitsee asiakkaan kayttamat kommunikoinnin tukikeinot. Asiakaskokemuksen tiedot tallentuu

Formsin kautta Exceliin. Asiakaskokemuksen tiedot kasittelee johtotiimit ja kyseinen yksikko.

Suoraa palautetta voi antaa jatkuvasti my6s sahkdisesti tai kirjallisesti palautekorteilla.
Palautekortteja 16ytyy SiniWillan palautelaatikon vierelta. Palautekortti pudotetaan lukittuun
palautelaatikkoon. Kirjalliset palautteet lahetetddn kerran viikossa perjantaisin
asiakaspalvelukeskukseen, josta ne tallennetaan asiakaspalautejarjestelmaéan. Sen jalkeen
palaute ohjautuu kasiteltavaksi toimipisteeseen tai yksikon palautteen kasittelijalle. Palautteet

kasitelladn yksikdn palaverissa.

Asiakas voi antaa palautetta sahkdisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin kautta tai yksikosta
loytyvan QR-koodin kautta. Palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan, jossa ne
kasitelladn yhdenmukaisesti ja systemaattisesti. Palautteen voi antaa Kiitos-, Moite- tai

Kehitysidea-kenttaan. Palautteen voi antaa halutessaan nimettomana.

Palautteet kasitellaén viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Asiakas voi
halutessaan antaa yhteystietonsa. Palautetta antaessa asiakas voi antaa luvan olla
yhteydessa4, jos palautteenkasittelyssé on tarpeen saada lisatietoa palautteen tiimoilta.

Paasaanto on, etta palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut yhteystietonsa.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskienhallinta SiniWillassa

Hyvinvointialueella laaditaan saanndllisesti riskienhallintasuunnitelma, joka on kaikkien
nahtavilla Intrassa. Riskienhallintasuunnitelmassa kuvataan lyhyemman tahtaimen tavoitteet
seka menettelyt riskienhallinnan ja muun organisaatioturvallisuuden kehittamiselle.
Hyvinvointialueen yksikkdna riskien hallintaan velvoittaa lainsdadanto, kuten
tyoturvallisuuslaki (738/2002), tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, omavalvontaan ja varautumiseen liittyvat lainsaadanto ja asetukset
seka viranomaisohjeistuksista nousevat velvoitteet. Pirkanmaan hyvinvointialueen

riskienhallinnasta vastaa aina vimekadessa toimivaltainen johto.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Riskienhallinnalla pyrita&n tunnistamaan ja tarpeen tullen vaikuttamaan riskeihin niin, ettei
ikavia yllatyksia tapahtuisi ja tapahtuessaankin tilanteiden seuraukset olisivat vahaisia.
Riskien hallinnalla pyritaéan mahdollistamaan toiminnassa onnistumista ja tavoitteiden

saavuttamista.

SiniWillassa riskienhallinta on jarjestelmallista ja suunnitelmallista toimintaa, jolla
tyoolosuhteet tehd&an turvallisiksi. Perehdytyksessa opitaan tuntemaan omaa tyota ja
tyoymparistod, perehdytykseen sovitaan aina omaohjaaja. Tarkeda on tunnistaa
tydympariston vaarat ja haitat seka arvioida vaarojen merkitys terveydelle ja turvallisuudelle.
SiniWillassa on kaytossa uudelle tydntekijalle turvallisuuskavely, jolla kierretaan SiniWillan

tilat ja tutustutaan turvallisuusasioihin Pirhan lomake apuna.

Liséksi SiniWillassa tehdaan kaksi kertaa vuodessa riskien arviointi, mika toimii myods osana
perehdytysta. Riskienhallinta on systemaattista toimintaa, jolla riskit tunnistetaan, arvioidaan
ja pienennetddn. Kaytannossa kaikkia SiniWillan riskeja ei voida kuitenkaan kokonaan
poistaa (esim. haastavasti kayttaytyvat asiakkaat, biologiset vaaratekijat). Silloin arvioidaan
jaljelle jaavan vaaran merkitys terveydelle ja turvallisuudelle. Keskeisia riskeja SiniWillassa on
biologiset vaaratekijat, psyykkinen kuormitus ja asiakkaiden nostot ja siirrot. Hyvinvointialueen
riskien arvioinnissa riskin suuruudelle annetaan numeroarvo. Sen avulla voidaan todentaa
tyoturvallisuuden kehittyminen arviointien valilla. Riskin suuruus méaaritellaan tapahtuman
seurausten vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Mita merkittavammaksi riski on
arvioitu, sitd nopeammassa aikataulussa on kaynnistettava toimet sen ehkaisemiseksi. Riski

voi olla myds niin suuri, etté tyota ei saa aloittaa tai jatkaa ennen kuin riskid on pienennetty.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueella vahintaan kerran
vuodessa, joko erikseen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa. Lomake I6ytyy intran
lomakerekisterista. Turvallisuuskavelyn vetgja tayttaa lomakkeen saamiensa esitietojen ja
kierrolla esiin tulleiden tietojen pohjalta. Lomake toimitetaan yksikon esihenkildlle, joka vastaa

kehitys- ja korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Tyo6suojelukasitteen piiriin luetaan ty6turvallisuus, tydhyvinvointi, tydterveyshuoltoyhteistyo
seka tyosuojelutoiminta ja tydsuojeluvalvonta. Ty6suojelulla tarkoitetaan toimia, joilla
vapaaehtoisesti ja myos lain velvoittamana pyritddn ehkaiseméaéan, vahentdmaan ja
poistamaan tydsté ja tyooloista aiheutuvia vaaroja ja vaurioita. Tyosuojelulla pyritaan
muuttamaan tyo ja tyoolot sellaisiksi, ettd ne edistavat ihmisen ruumiillista ja henkista

terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta. Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden suojelu on
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tydsuojelun perustavoite. Keskeisimmaét osatavoitteet ovat tyokyvyn yllapitaminen, terveys
tydssa ja tapaturmien torjunta. Tydsuojelutoiminta on osa tyopaikan arkipaivaa.

Pirha on jarjestanyt tyontekijoilleen tyoterveyshuollon. Tyoterveyshuollon tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen tydymparistd, hyvin toimiva tydyhteiso, tydhon liittyvien sairauksien
ja tapaturmien ehkaisy ja tyontekijoiden terveyden ja ty0 ja toimintakyvyn yllapitaminen ja
edistaminen. TyoOterveyshuollon tarkea tehtdva on tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen
selvittdminen, arviointi ja seuranta saannollisten tydpaikkakayntien ja tyopaikkaselvitysten
avulla. Tyoterveyden tyopaikkaselvitykset ja SiniWillan riskien arvioinnit ovat rinnakkaisia,

toisiaan tukevia toimintoja.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkillle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien
vaikutuksia. limoitusten yhteinen kasittely on osa avointa ty6n ja toimintatapojen tarkastelua
ja se ymmarretaan tarkeédna osana turvallisen asiakastyon kehittdmista. Ilmoitusten

kasittelyssa ei etsita syyllisia vaan ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle
kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa.

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan SiniWillassa?

Turvallisen tydn perusta on aina tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista
toimintatavoista. Jokaisen tyontekijan perustehtaviin siséltyy turvallisuuteen liittyvien
tapahtumien havainnointi, niista ilmoittaminen ja korjaavien toimien suunnittelu ja toteutus.
Yksikon esihenkilon tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Tiedon
l&hteita ovat asiakkaiden antama palaute, tyontekijoiden tekeméat HaiPro-ilmoitukset,

muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset.

Vaara- ja haittatapahtumien selvittaminen on jatkuvaa tyéympariston tarkkailua, tydyhteison

tilaa, tydtapojen turvallisuutta ja tarvittaessa tydnantajan on ryhdyttava asianmukaisiin


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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toimenpiteisiin tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden selvittdmiseksi ja torjumiseksi.

Jatkuvalla jarjestelmallisella tarkkailulla varmistetaan tydolojen pysyminen turvallisena.

SiniWillassa on nimettyna turvallisuusvastaava, Mira Jokinen, joka osallistuu saanndllisesti
vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan turvallisuuspalavereihin, koulutuksiin ja tuo
niista tietoa tyoyhteisolle. SiniwWillan turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Esihenkil6 vastaa ilmoitusten kasittelysta mahdollisimman nopeasti ja ilmoitusten kasittelyssa
on mukana turvallisuusvastaavat. Turvallisuustapahtumat kasitellaan aina oppimisen
nakokulmasta ja tarvittaessa turvallisuustilanteeseen mietitddn toimenpiteita, jotta jatkossa
vaaratapahtuma valtetdan. limoitukset kasitella&n kahden viikon siséalla ja vakavissa
vaaratilanteissa valittomasti. limoitukset kasitella&n viela tydyhteisdssa SiniWillan

seuraavassa viikkopalaverissa.

Jalkipuintikeskustelu kaydaan akillisten, traumaattisten ja normaalista poikkeavien tilanteiden
kasittelya varten. Istunto pohjautuu ohjattuun, luottamukselliseen keskusteluun ja sita
suositellaan kaytettavaksi matalalla kynnyksella. Tavoitteena on tydntekijan omien normaalien
reaktioiden tiedostaminen ja ymmartaminen epanormaalissa, traumaattisessa tilanteessa,
jalkireaktioiden lieventyminen seka tyokyvyn tukeminen, ammatillisen tydotteen sailyttdminen
ja vertaistuen saaminen seka jakaminen. Traumaattisia ja kriittisia tilanteita voi olla esim.
Vakivaltatilanne, odottamaton kuolemantapaus, hoitovirhe, ty6tapaturma tai muu tyontekijaa

tai tydyhteis6a kohdannut odottamaton erityistilanne.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on noin 30 tehtavaan koulutuksen saanutta ohjaajaa, jolla on
moniammatillista osaamista ja kokemusta. Yksilokohtaiset purkukeskustelut toteutetaan
tyoterveyshuollon toimintana ja prosessi kaynnistyy ottamalla yhteytta ty6terveyshoitajaan tai
Pirten kriisipuhelimeen p.040 170 1275 (arkisin 8-15). Ryhmapurkutarpeista tulee olla
yhteydessa tyohyvinvointipaallikkd Salla Lepistoon salla.lepisto@pirha.fi, puh. 044 472 9880.

Tavoitteena on pitdd purkukeskustelu kolmen paivan kuluessa kriittisesta tapahtumasta.
Tyontekija voi myos hakeutua ty6terveyshuollon tuen pariin. Vastuu tyontekijoiden ja

tyoyhteistn tukemisesta ja seuraamisesta kuuluu esihenkildlle.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan, jos han huomaa
tehtavissédan tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
epakohdan, ilmeisen epédkohdan tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan

asiakasturvallisuudessa ilmeneviéa puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua (fyysinen, psyykkinen,
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laakkeilla aiheutettu toimi), ja toimintakulttuuriin (perusoikeuksien rajoittaminen ilman
lainsdadannon edellytysten tayttyminen) siséltyvid asiakkaille vahingollisia toimia.

Vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelméaan.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista. Tyoymparistoa
tarkkaillaan ja kerataan tietoa esimerkiksi tyopaikkakierroksilla ja henkilostokyselyilla. Liséksi
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen kehittamisehdotukset huomioidaan,
sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja seurataan. Vaaralliset tilanteet ja niihin johtaneet
tekijat selvitellaan ja terveytta vaarantavat olosuhteet korjataan. Jatkuvan turvallisuuden

seurannan tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.

Raportoinnin vastuuhenkil6t ottavat toimintayksikoiden turvallisuuspoikkeamaraportit
kuukausittain HaiPro-jarjestelméasta. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma kéasittelee raportit
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi omaisten tekemét
vaaratilanneilmoitukset ja vakavat vaaratapahtumat valittomasti. Toimialuetasolla

koosteraportit kasitelladn vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat vaaratilanteet.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito on olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien

tautien leviamista.

Hyvinvointialueella on kaytossa toimintayksikdiden infektioiden torjuntaan ohjeet ja
omavalvontasuunnitelma. Tydntekijat tuntevat kasihygieniaohjeet ja toimivat niiden
mukaisesti. Yksikdssa on saatavilla riittavasti kasihuuhdetta ja ne sijoitettu paikkoihin, josta
sitd on helppo kayttdad. SiniWillassa on nimetty hygieniavastaava, joka osallistuu
hygieniapalavereihin ja koulutuksiin ja tuo tietoa ty0yhteisdon. Infektioiden torjunnassa voi olla
yhteydessa alueen hygieniahoitajaan. Yksikdssa on ajantasainen
siivous/puhtaanapitosuunnitelma ja elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma. Siivouksesta ja
aterian toimituksesta vastaa Voimia. Henkildst6 huolehtii pyykinpesusta yhdessa asiakkaiden

kanssa.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkil66n ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

SiniWillan toimintaan liittyvid ulkoistettuja ostopalveluja ovat ateriapalvelut,
puhtaanapitopalvelut ja paivatoiminnan kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtaanapitopalvelut
tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy. Molempien palvelujen sisaltda ja laatua seurataan jatkuvasti
ja palautetta voi antaa sahkoisesti, lisaksi puhtauspalveluista tehdaan saannollisesti
laatukierroksia, missa palautetta voi antaa suoraan. Tuomilogistiikka jarjestaa paivaaikaisen
toiminnan kuljetukset. Palautetta voi antaa suoraan Tuomilogistiikalle, ja tarvittaessa

kuljetuspalveluista pidetddn yhteistytpalavereja

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueella on olemassa valmiussuunnitelma. Hyvinvointialueen
toimintayksikdiden on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista tehtavista kaikissa
tilanteissa. Valmiudesta ja varautumisesta (arjen toimivuudesta eri tilanteissa) vastaa
ensisijaisesti yksikon esihenkilé tukenaan palvelupaallikko ja vastuualuejohtaja.
Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon omat lakisaateiset tehtavat
seka vastattava palveluiden tarpeen merkittavaan kasvuun. Kriittisin sosiaalihuollon resurssi
on henkildstd, jonka saatavuudessa on pulaa jo normaalioloissa. Hairidtilanteissa
henkilostoresursseja jarjestetaan vuosilomien siirroilla, tydaikamuutoksilla seké toiminnan
uudelleenjarjestelylla. Yksikoissa on varauduttava mm. sahkon-, lammon- ja vedenjakelun
hairididen kaltaisiin tilanteisiin. Johtoryhmé&ssa on hyvaksytty toimintakortit eri hairididen
varalle. Toimintakorteista I0ytyy ohjeet akuuttiin evakuointiin, henkildstopoistumaan,
logistiikkahairioihin, tietojarjestelméan hairidihin, vesikatkoihin, voimahuollon hairiéihin ja
pandemiaan. Lisaksi on ohje tiedottamisesta akillisessa tilanteessa. Ohje ja toimintakortit on
tallennettu kaikkien saataville Yleiset-kansioon ja ne 16ytyy myds perehdytyskansiosta.

Toimintakortit kaydaan lapi viikkopalaverissa. Liséksi Pirhalla on varasuunnitelma, jos
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paivaaikaisen toiminnan asiakas ei paase kotiinsa tai jos asiakas tarvitsee jostain syysta
akuutisti yopymispaikan.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilastydssa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston

ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta ja tavoitteista.

SiniWillan omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkilo.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Jokaisen henkilokunnan
jasenen tulee tuntea omavalvontasuunnitelman sisalt6 ja toimia suunnitelman mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eteisen ilmoitustaululla ja séhkdisena SiniWillan
omassa ja Yleiset -kansiossa. Omavalvontasuunnitelma ja sen tarkoitus ja tavoitteet kaydaan

lapi yksikon viikkopalaverissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan joka vuosi ja sen hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat ndhtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Kangasalla 3.9.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Sari Syrja, vastaava ohjaaja

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



