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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on antanut 14.5.2024 maarayksen

omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Paivatoiminta Urjala

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Paivatoiminta Urjala
p. 040 335 4310

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Urjalan paivatoiminnassa keskimaarin 24 asiakaspaikkaa kevaalla 2026.

Palveluyksikon vastuuhenkilo/t
Niekka Merja, merja.niekka@pirha.fi 0403354290
Miia Mattila, miia.mattila@pirha.fi 0503308310
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta
henkil6 suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistdéssaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen hoito
ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu
kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella,
ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen

mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoito ja tukipalvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn,
sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa
kotiin annettavia palveluita (kotihoito, tukipalvelut), mikali tarve palveluille on todettu
kuntouttavan arviointijakson aikana. Palvelut suunnitellaan yksildllisesti yndessa

asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan laheisten kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluissa Sote-tilannekeskus tarjoaa ammattilaiselle

tukea ja turvallisuuden tunnetta seka antaa lisdedellytyksia onnistua tyossa.

Toiminta-ajatus

Kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellista psyykkista, fyysista ja sosiaalista
toimintakykya tukevaa toimintaa. Palvelua voidaan myodntaa, mikali asiakkaalla on
motivaatio osallistua paivatoimintaan, asiakas kykenee toimimaan ryhmassa ja hyotyy
siitda seka kuntoutuksesta, asiakkaalla on ohjauksen, valvonnan tai paivittaisissa

toiminnoissa avustamisen tarvetta.
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Ikaantyneiden kuntouttava paivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa, jolla
tuetaan asiakkaan toimintakykya ja kotona asumista. Kuntouttavaa paivatoimintaa

jarjestetdan monimuotoisesti, joko toimipisteissa tapahtuvana tai etapaivatoimintana.

Kuntouttava paivatoiminta myonnetaan asiakkaan tarpeeseen perustuvana, kerran
viilkossa tapahtuvana, maaraaikaisena ja tarpeen mukaan uusittavana
kuntoutusjaksona. Jakson paatyttya asiakas ohjataan etapaivatoimintaan, lahitoreille tai

muihin toimintakykya yllapitaviin palveluihin hanen niin halutessaan.

Kuntouttavan paivatoiminnan kesto on viisi tuntia ja se sisaltaa asiakkaalle tarjottavan
lounaan ja paivakahvin. Kuntouttava paivatoiminta pitaa sisallaan ryhmalle jarjestetyn
kuntoutumista edistavan toiminnan ennen lounasta ja lounaan jalkeen. Aktiivisen
toiminnan kesto on vahintaan 2,5 h toimintapaivasta. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaiden kuljetusjarjestelyista, mikali asiakas kuljetuksen kuntouttavaan

paivatoimintaan tarvitsee. Kuljetukset toteutetaan ryhmakuljetuksina.

Urjalan kuntouttavan paivatoiminnan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti

asiakkaan yksildlliset tarpeet ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen.

Kotona asumista tuetaan useilla eri palveluilla. Kotihoito on keskeinen palvelu, mutta
sen ohella on tarjolla erilaisia tukipalveluja seka lyhytaikaista asumispalvelua. Kotiin
tuotettavat tukipalvelut on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa

tilapaisesti myods muille asiakkaille.
Kotiin tuotettavat tukipalvelut:

o Ateriapalvelut (Pirkanmaan Voimia)

o Kauppapalvelut (Pirkanmaan Osuuskauppa)

e Turva-auttamispalvelu (AddSecure Smart Care Oy)
o Peseytymispalvelut

o Siivouspalvelu

o Kuntouttava paivatoiminta ja etapaivatoiminta
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan yhteisten arvojen mukaisesti: Inmislaheisyys,

Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Ikaihmisten palveluiden palvelulupaus on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen ja
lammin. Toimimme ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”

Paivatoiminnassa arvot valittyvat asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen,
voimavaralahtdiseen palveluun ja asiakkaan turvallisuudesta huolehtimiseen. Uusia
toimintatapoja kehitetaan asiakaslahtoisesti huomioiden asiakkaan oma tahto ja

itsemaaraamisoikeus.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaille tarjotaan monipuolista tekemista ja
harjoitteita, jotka tukevat asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya. Paivatoimintakerrat suunnitellaan niin, ettd paivan sisalto on
monipuolista, tavoitteellista ja kuntouttavaa. Myos asiakkaiden yksil6lliset tarpeet,
tavoitteet ja voimavarat huomioidaan suunnittelussa. Paivatoiminnan ohjelmassa on
vaihtelevasti erilaisia liikkuntatuokioita, aivotreenia ja musiikkituokioita. Kaikki ryhmat
ovat vuorovaikutteisia, mika mahdollistaa jokaisen asiakkaan kohtaamisen ja
osallistumisen. Tavoitteena on luoda mielekasta ja yhteisollista toimintaa, jossa jokainen

ryhman jasen voi kokea itsensa tarkeaksi ja osalliseksi.

Toimipisteissa tapahtuva kuntouttava paivatoiminta kestaa viisi tuntia kerrallaan.
Asiakkaalle voidaan myontaa yksi toimintakerta viikkossa. Toimintakerta sisaltda myos
asiakkaalle tarjottavan lounaan ja paivakahvin. Tarvittaessa asiakkaalle mydnnetaan
myos lisamaksullinen kuljetuspalvelu toimintaan paasemiseksi. Toimipisteissa
tapahtuva paivatoiminta on vaihtoehto kuntouttavalle etapaivatoiminnalle. Asiakkaalle
voidaan myontaa samanaikaisesti seka etapaivatoimintaa etta toimipisteissa tapahtuvaa

kuntouttavaa paivatoimintaa.

Paivatoiminnan lahtokohtana on voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, jolla pyritaan

turvaamaan asiakkaan toimintakyky mahdollisimman pitkaan. Jokainen asiakas

7 (52)



Pirkanmaan hyvinvointialue

kohdataan yksilollisesti huomioiden jokaisen asiakkaan toimintakyvyn. Paivatoiminnan
tarkoituksena on ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen ja kotona

asumisen tukeminen.

Paivatoiminnassa noudatetaan turvallisemman tilan periaatetta. Paivatoiminnan
asiakkaille luodaan yhdenvertainen, myonteinen ilmapiiri, jossa kuunnellaan ja
annetaan mahdollisuus kaikille osallistua keskusteluun. Henkildkunta puuttuu

mahdolliseen hairitsevaan kayttaytymiseen tai puheeseen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Henkiloston kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelma lapi tiimipalaverissa. Jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus pyytaa tekemaan lisayksia suunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen on osallistunut yksikon esihenkilo,

paivatoiminnan asiakasvastaava seka paivatoiminnan lahihoitajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Merja Niekka, palveluvastaava, merja.niekka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
Urjalan paivatoiminnan esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman

tarkistamisesta ja paivittdamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja

vahintaan kerran vuodessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Urjalan paivatoiminnan omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikdssa seka se

lOytyy yksikon teams-kansiosta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-
ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan

saanndllisesti ja seurannan perusteella palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittdamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja hoito-, kuntoutus-
seka toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyodynnetaan RAI- jarjestelmaa. Lyhenne
RAI tulee englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi

asiakkaan arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistéa. (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa
neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden

saavuttamiseksi.

Lisatietoa henkilostolle: 1Kl Toimialue - iRAl HC laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf -

Kaikki asiakirjat

Uudet tyontekijat perehdytetaan perehtymissuunnitelman mukaisesti. Yksikon
esihenkild vastaa siita, etta asiakastyossa noudatetaan Vanhuspalvelulaissa saadettyja
periaatteita seka siita, etta palvelu tayttaa muutkin sille asetetut vaatimukset.
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Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti ja
saannollisesti. Palvelujen ja hoidon lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksilollinen
toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman ja RAI arviointitiedon pohjalta.
Tiedon avulla voidaan my06s seurata, miten suunnitelma toteutuu.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan kanssa yhteistyossa asetetut tavoitteet
seka suunnitelma seurannasta. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
moniammatillisessa yhteistydssa seka yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa.
Asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja/tai

tarkistetaan vahintaan puolen vuoden valein.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
laakehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia
epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti. Paivatoiminnassa kiinnitetdan huomiota

my0s kuljetusten turvallisuuden ja aikataulujen toteutumiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023—-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hydodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikédantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.

Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan, arvoihin, palvelulupaukseemme ja
tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea toimintaamme. Tietoa
voimavaralahtdisyydesta jaetaan myds IKl-verkoston kautta, jolloin turvaamme
asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa kuntoutumista edistavaa
hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia ratkaisuja. Koko henkilosto

koulutetaan voimavaralahtdiseen tydskentelytapaan.

11 (52)


https://www.pirha.fi/paatoksenteko/palveluverkko?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dpalveluverkko&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua ja kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan asetetut tavoitteet. Jokainen asiakas kohdataan

yksilona ja huomioidaan asiakkaan fyysiset ja psyykkiset voimavarat.

Paivatoiminnan lahtokohtana on voimavaralahtoisyys, jolla pyritaan turvaamaan
asiakkaan toimintakyky mahdollisimman pitkdan. Kuntouttavassa paivatoiminnassa
asiakkaita rohkaistaan ja kannustetaan kayttamaan omia voimavaroja.
Paivatoimintayksikon henkilokunta havainnoi saannollisesti paivatoiminta-asiakkaan
terveydentilaa seka fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja
hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy. Kuntoutuksen
painopiste on seka fyysisen ettad psyykkisen toimintakyvyn kokonaisvaltaisessa
yllapitamisessa ja edistamisessa seka muistikuntoutuksessa. Tavoitteena on
ennaltaehkaista ja vahentaa yksinaisyyden ja turvattomuuden tunnetta seka lisata
voimavaroja arjessa parjaamiseen. Kuntouttavaan paivatoimintaan sisaltyy mm.
likuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia kulttuuritoimintoja ja yhdessaoloa.
Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos asiakkaan laakehoidosta ja

henkilokohtaisesta hygieniasta.

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja
elamanlaatuun. Paivatoimintapaivan aikana asiakkaalle tarjotaan lounas ja paivakahvi.
Ateriapalvelun tuottamisesta Urjalan paivatoimintayksikkoon vastaa yksityinen
palveluntuottaja Pirkanmaan Voimia Oy. Viikoittain vaihtuvat ruokalistat ovat nakyvilla
paivatoimintayksikdssa. Ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen
valita mieluisat ruoat ja ruoka-aineet tulee kiinnittad huomiota. Ruokailuissa
huomioidaan yksilOllisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten

toimintakyky, ravitsemustila sek& suun kunto ja hoito.

Asiakkaita avustetaan ruokailussa tarpeen mukaan. Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

huomioidaan paivatoimintaryhmien ateriasuunnittelussa.
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Ateriapalveluiden tuottajalta edellytetaan, etta ruoan tulee tayttaa ikaantyneiden
ravitsemussuosituksen maaraykset. Paivatoiminnassa seurataan ruoan laatua ja
annetaan tarvittaessa palautetta ateriapalveluntuottajalle.

Ravitsemuksen seuranta tapahtuu paivatoimintapaivan yhteydessa havainnoiden ja

toteuttamalla ravitsemuksen tukemista.

Paivatoimintayksikossa asiakasturvallisuus varmistetaan ajantasaisilla
asiakaskohtaisilla toteuttamissuunnitelmilla, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla,
henkiloston osaamisen yllapidolla seka riskien ja palautteiden jarjestelmallisella
kasittelylla. Digitaalisten palveluiden turvallisuudessa korostuu luotettava

tunnistautuminen, tietoturvalliset yhteydet, henkiloston koulutus ja asiakkaiden ohjaus.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuntouttava paivatoiminta kuuluu Ikaihmisten
palveluiden toimialueen kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen.
Palvelujohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja
palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa paivatoimintayksikdidensa johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja
toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii vastuuyksikoiden
palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa esihenkildiden

esihenkilona. Paivatoimintayksikkoa johtaa esihenkild.

Urjalan paivatoimintayksikon esihenkilé Merja Niekka, merja.niekka@pirha.fi

Eteldisen lahijohtamisalueen palvelupaallikkd Miia Mattila, miia.mattila@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan

ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
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havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa

tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannaoilla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelun tarpeen arvioinnin perusteella. Yksikdssa tehdaan asiakkaan

palvelutarpeeseen perustuva yksilollinen suunnitelma.
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Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatydntekija. Omatyontekija on nimetty saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
asiakaskansiossa. Omatyontekijan tulee tarpeen neuvoa ja tukea asiakasta, seurata

hanen asiakassuunnitelmansa toteutumista ja palvelutarpeen muutoksia.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Jokaiselle saanndllisen kotihoidon asiakkaalle viedaan kotihoidon asiakaskansio, joka
sisaltaa keskeiset tiedot asiakkaan palvelusta seka hanta hoitavan tiimin yhteystiedot.
Kansion avulla varmistetaan myds oleellisten asiakastietojen siirtymista akuuteissa

tilanteissa kotihoidolta ensihoitoon / paivystykseen.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin etta hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan laadittuja, kirjallisia eettisia ohjeita.
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Asiakkaita kohdellaan ammatillisesti, tasavertaisesti ja palveluiden myontamisen
perusteita noudattaen.

Epaasiallisen tapahtuman ilmetessa yksikdssa selvitetaan lahiesihenkilon johdolla mita
on tapahtunut. Esihenkildiden vastuulla on epaasialliseen kohteluun puuttumisen
ohjaaminen henkiloston keskuudessa ja asiakkaan kotona. Jos asiakkaaseen
kohdistuvaa epaasiallista kaytosta ilmenee, tyotoverit ovat velvollisia puuttumaan
asiaan ja tarvittaessa viemaan asiaa eteenpain esihenkildlle. Epaasialliseen kohteluun
puututaan heti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia
ja henkilostoa kuullaan. Tapahtuma kasitellaan yhdessa heidan kanssaan heidan
nakemystaan kuunnellen. Kaltoinkohtelu, epaasiallinen kaytos tms. selvitetaan aina
asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa. Asianomaiselta kysytaan, miten han toivoo, etta

asia kasitellaan. Taman keskustelun pohjalta sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Esihenkil vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla apuna tehtavaan nimettyja
henkiloita. Paivatoimintayksikdssa hoitoon tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja
epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja
ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja

etta toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Paivatoiminnan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle ja kantelun tekeminen lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat

halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
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vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamiehelta
neuvontaa mm. muistutuksen tekemiseen. Pirkanmaan hyvinvointialueelle on laadittu
hallinnolliset asiakirjaprosessikuvaukset, joissa on kuvattu muistutusten, kanteluiden ja
muiden valvontapaatosten kasittelyprosessi. Lisatietoja asiasta I10ytyy myos Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan
maaraajassa. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa
kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan

palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus Lupa- ja valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Kuntouttava paivatoiminta jarjestetaan asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa. Urjalan

kuntouttavassa paivatoiminnassa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
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asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistansa
paivatoimintayksikon kuntouttavaan ja virikkeelliseen toimintaan. Lahtokohtana on
asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu ja tavoitteena edistaa
asiakkaiden oman elaman hallintaa ja osallisuutta. Paivatoiminnassa asiakas otetaan
mukaan niihin toimintoihin, joihin han pystyy osallistumaan asiakkaan toimintakyky ja
voimavarat huomioiden. Paivatoimintayksikdossa noudatetaan salassapitovelvollisuutta

ja asiakkaaseen liittyvia tietoja ei anneta ulkopuolisten tietoon.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteitd koskevia sdannoksia ei sovelleta
paivatoimintayksikoissa. Mikali kuntouttavaa paivatoimintaa ei pystyta toteuttamaan
turvallisesti iiman itsemaaraamisoikeuteen kohdennettavia rajoittamistoimenpiteita,
asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan palvelutarpeen arvioinnin kautta muulla

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotona asumisen tukipalveluiden mydntamisen
edellytyksena on, sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisen tekema palvelutarpeen
arviointi yndessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle

maaratyn edunvalvojan kanssa.
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Kuntouttava paivatoiminta (paivatoimintayksikdssa tai etapaivatoimintana voidaan
myontaa saannollisen kotihoidon tai omaishoidon tuen asiakkaalle, jos kaikki alla olevat

ehdot tayttyvat:

e asiakkaan psyykkinen, fyysinen, kognitiivinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on
heikentynyt

e asiakkaalla on oma motivaatio osallistua paivatoimintaan

e asiakas kykenee toimimaan ryhmassa ja hyotyy rynmatoiminnasta ja -
kuntoutuksesta eika ole yksilollisen kuntoutuksen tarvetta

e asiakkaalla on avun tarvetta paivittaisissa toiminnoissa

Palvelutarve arvioidaan puolen vuoden valein osana asiakkaan kokonaistilanteen
arviointia. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa maaraaikaisesti muille

asiakkaille, jos kaikki ylla olevat ehdot tayttyvat.

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakas

Asiakasohjaaja paivittaa asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Palvelusta tehdaan kirjallinen paatos perusteluineen kuntouttavan paivatoiminnan
myontamisperusteiden mukaisesti.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan
suunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua
oleellisesti.

Kuntouttava paivatoiminta jarjestetaan asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja kuullen heidan toiveitaan palveluja suunniteltaessa.
Lahtokohtana on asiakkaiden tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu ja tavoitteena
edistaa asiakkaiden oman elaman hallintaa ja osallisuutta. Paivatoiminnassa asiakas
otetaan mukaan niihin toimintoihin, joihin han pystyy osallistumaan asiakkaan
toimintakyky ja voimavarat huomioiden. Paivatoimintayksikdssa noudatetaan

salassapitovelvollisuutta ja asiakkaaseen liittyvia tietoja ei anneta ulkopuolisten tietoon.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja

yhteisymmarrykseen. Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja
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kannustetaan kayttamaan omia voimavaroja. Tavoitteena on tukea ja kannustaa
asiakkaita aktiivisuuteen oman terveytensa ja toimintakykynsa edistamiseksi.
Paivatoimintayksikon henkilokunta toteuttaa voimavaralahtoista tyoskentelytapaa ja
mahdollistaa erilaista osallistavaa toimintaa paivatoimintapaivien sisaltona. Asiakkaiden
vointia seurataan ryhmatoimintojen ja yksiloohjauksien yhteydessa seka reagoidaan
tarvittaessa voinnin muutokseen. Asiakkaan paivatoimintapaivaan liittyvat asiat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden erityistarpeet

huomioidaan kayttamalla esimerkiksi tulkkipalvelua.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka

tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
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vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikko ottaa Urjalan
paivatoimintaa koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat
selvitykset Pirreen. Palvelupaallikko vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle
(tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma

Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset kasitellaan maaraajassa. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Lahiesihenkild puuttuu valittomasti ja alkaa toimiin
muistutusten ja kantaluiden selvittamiseksi ja tarvittavien jatkotoimenpiteiden
paattamiseksi. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison
palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin  toiminta- ja

perehdytysohjeisiin.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kuntouttavan paivatoiminnan palvelussa on kaytossa
seuraavat palautteen keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on erillinen
palautelomake suoran palautteen antoon
o NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Palautteet kasitellaan Urjalan paivatoiminnan palavereissa saannollisesti. Palautteet

ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikainmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.
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Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Urjalan paivatoiminnassa tyoskentelevat tyontekijat ovat kotihoidon henkilostoa.
Paivatoimintapaivissa tyontekijatarve maaraytyy asiakastarpeen mukaisesti.
Paivatoiminnan asiakasvastaava koordinoi paivatoiminnan asiakaspaikkoja. Urjalan

paivatoimintapaivien toteutuksessa tarvitaan talla hetkella kaksi lahihoitajaa.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Urjalan paivatoimintaan kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Paivatoimintayksikdssa
noudatetaan vanhuspalvelulain ja laatusuosituksen vaatimuksia. Henkildstotarvetta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tyon organisointiin

liittyvat tekijat.

Hyvinvointialueella tyoskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavat erilaisissa
sijaisuuksissa seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa ulkopuolista sijaista tai
vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkilda ei ole kiinnittdd poissaoloon.
Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja
kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on
oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on mainittava ottamispaatoksessa seka

tydsopimuksessa.
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Lahihoitajilta edellytamme LOVe-laakehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista.
Verkkotestit on mahdollista suorittaa myos tyopaikalla heti tydosuhteen alussa.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tyontekijat haastatellaan
ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito.
Paivatoimintayksikossa tyoskentelevaltda tyontekijaltda vaaditaan hygieniapassi ja

terveydentilanselvitys.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia kotihoidossa ja paivatoimintayksikossa
l&hihoitajan sijaisena. Opiskelijan toimiessa tilapaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildon tehtavissa tydnantaja maarittaa opiskelijan oikeudet ladkehoidon
toteuttamisessa huomioiden opiskelijan valmiudet ja tyoyksikon laakehoidon
vaativuuden. Esihenkilon arvioi tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja sen, etta hanella
on tehtavien hoitamiseen riittavat edellytykset. Opiskelijan on oltava kirjoilla
oppilaitoksessa voidakseen toteuttaa Iadkehoitoa sijaisena toimiessaan. Perehdytyksen

merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilon sijaisena.

Yksikdssa nimetaan jokaiseen tydvuoroon opiskelijalle kirjallisesti ohjaaja, joka on
oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseistd ammattia sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildéna, ja jolla on riittava kaytannon kokemus. Ohjaajan tulee ensisijaisesti
toimia samassa tyoyksikossa kuin opiskelija, mutta tydnantajan arvion perusteella
joissakin tilanteissa riittaa, etta ohjaaja toimii samassa toimintayksikossa, jos
potilasturvallisuus ei vaarannu. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava
opiskelijan toimintaa seka viivytyksetta puututtava siina mahdollisesti ilimeneviin

epakohtiin seka keskeytettava toiminta, jos potilasturvallisuus vaarantuu.

Lisatietoa henkilostdlle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen
Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-

ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
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Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Ammattioikeudet | Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-
perehdytysjarjestelma.
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Palveluyksikon esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta. Kaytannon
perehdyttaminen toteutetaan yksikossa ja sita tekevat paivatoiminnassa tyoskentelevat
kokeneet tyOntekijat. Henkiloston kaytettdvissd on lisdksi kattava sahkoinen
perehdytysopas Eteldaisen alueen omalla Teams-kanavalla. Laakehoidon osalta
perehdytys on kuvattu tarkemmin laakehoitosuunnitelmassa. Hyvinvointialueelle on
kaytossa myos sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto, joka mahdollistaa

samansisaltdisen ja systemaattisen perehdytyksen tyoyksikon henkilostolle.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdama koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se

kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
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Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,

HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.

Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Asiakastarveperusteisella tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, etta hoitajia on
asiakasrakenteen ja asiakkaiden tarpeita vastaava henkilostomaara suunnitelluissa
tyovuoroissa. Henkilostotarvetta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka

henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds
ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteistyota
asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi. Kuntouttavan paivatoiminnan tyontekijat ovat
tarvittaessa yhteydessa myos muihin yhteisty6tahoihin ja asiakkaan laheisiin.
Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistyossa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat
sen toteutumista. Monialaisella yhteistyolla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja
tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita
palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien

valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa yhteiset potilas- ja asiakastietojarjestelmat,
jotka mahdollistavat viiveettoman yhteydenpidon asiakkaan asioissa, asiakkaan luvalla.
Mikali asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole nahtavissa asiakas- tai
potilastietojarjestelmasta, voidaan tarvittaessa ottaa erikseen yhteytta toiseen yksikkdon
puhelimitse.

Kuntouttavassa paivatoiminnassa tehdaan yhteistyota omaisten ja laheisten lisaksi

muun muassa kotihoidon hoitajatiimien, asiakasohjauksen ja tarvittaessa avo- ja
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sairaalapalveluiden ja aikuissosiaalitydon kanssa. Yhteistyota tehdaan myos asiakkaiden
seurankunnan, liikuntatoimen ja kolmannen sektorin kanssa. Lisaksi erilaiset muut
yksityiset toimijat huomioidaan ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota tarpeen
mukaan. Yhteistyo asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
tapahtuu paaosin puhelimitse tai sahkopostin valityksella. Tarkeassa osassa yhteistyon
onnistumisessa on hyva asiakastyon kirjaus. Paivatoimintayksikon asiakkaille nimetaan
omatyontekija, joka huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja

riittvyydesta.

Minun tiimini- toimintamallin lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella Ikaihmisten
palveluissa on kaytdssa TARMO-tiimi, jossa monialaista yhteistyota toteutetaan
asiakaslahtoisesti. TARMO-tiimissa voidaan kasitella kotihoidon saanndllisten,
maaraaikaisten ja tilapaisten asiakkaiden tilannetta keskustellen, arvioiden ja
moniammatillisesti sopien, jotta asiakkaat saavat tarkoituksenmukaiset palvelut. Minun
tiimini- toimintamalli puolestaan soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja

hyotyy niiden yhteensovittamisesta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Urjalan kuntouttavalla paivatoimintayksikolla on tarkoituksenmukaiset, esteettomat
toimitilat paivatoiminnan toimintaan. Tilassa on uusittu viilentava ilmanvaihtojarjestelma
ja hyva uusittu valaistus. Paivatoimintapaivaa vietetaan paaosin yhteistilassa, jossa eri
toiminnot tapahtuvat. Liikunnallisen toiminnan suorituspaikkana hyodynnetaan
tarvittaessa myds yhteistilaan liittyvaa kaytavan osaa. Paivatoimintayksikossa
tydskentelevilla tydntekijoilla on kaytdssaan toimistotilat taukotiloineen seka henkildston
sosiaalitilat.

Kaikilla paivatoiminnassa tyoskentelevilla tyontekijoilla on kaytossaan matkapuhelimet,

joilla saa tarvittaessa halytettya apua.

Yksikdssa on kaytdssa tarvittavat apuvalineet asiakkaiden tarpeiden mukaan.
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Paivatoimintayksikon asiakkailla on kaytossaan omia apuvalineita esimerkiksi

rollaattoreita, pyoratuoleja ja kavelykeppeja.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset
Palotarkastus tehty 13.1.2025

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Urjalan paivatoimintayksikon toimitilan siivouksesta vastaa yksityinen palveluntuottaja
Pirkanmaan Voimia Oy sovitun palvelusopimuksen mukaisesti. Kiinteistdnomistaja
vastaa toimitilojen huoltotoimenpiteista. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tilanhallintapalvelut vastaavat kiinteistoon hoitoon liittyvista asioista silta osin kuin ne
eivat kuulu kiinteiston omistajalle. Kiinteistoa ja kiinteistossa olevia kalusteita / valineita
koskevista huoltotarpeista tai epakohdista tehdaan huoltopyyntd Paketti-ilmoituksella.
Kiireellisessa asiassa huoltotarpeesta tai epakohdasta ilmoitetaan myos toimitilojen
kiinteistonhoitajalle. Yksikon jatehuollosta vastaa kiinteiston muusta jatehuollosta
vastaava taho.

Henkildston suojavaatteet toimitetaan Sakupe Oy:lta, joka vastaa myds suojavaatteiden

pesusta. TyOssa kaytettavia suojavaatteita ei saa pesta itse.

Toimitiloihin ja tilankayttoon liittyvaa turvallisuutta tarkastellaan erityisesti palo- ja
pelastustarkastuksen ja tydsuojelun riskien arvioinnin yhteydessa. Edellda mainituissa
yhteyksissa oleellista on, etta tunnistetaan riskit ja arvioidaan, mihin riskeihin voi ja
kannattaa reagoida ja miten jaannosriskien todennakoisyys minimoidaan.
Turvallisuusnakdkulman lisaksi tiloja ja tilankayttéa arvioidaan toimivuuden
nakokulmasta. Paivatoiminnan henkilosto tarkkailee laitteiden toimivuutta

asiakaskaynneilla ja puuttuu tilanteeseen epakohdan/vaaratilanteen havaittuaan.

Laakinnalliset laitteet
Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi
Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Paivatoimintayksikossa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita. Tarvittavat laitteet
ja tarvikkeet asiakas tuo paivatoimintaan mukanaan.

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden
huollosta vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat perusapuvalineet
saa sote-asemien apuvalinepalveluista. Paivatoiminta-asiakkailla henkilokohtaisessa
kaytossa olevia apuvalineita ovat esim. rollaattori, pyoratuoli, nostolaite.

Paivatoiminnan tydntekijat konsultoivat tarvittaessa kuntoutuspalveluiden
fysioterapeuttia, mikali tarvitsevat apuvalineiden kaytdn opastusta. Paivatoiminnan
henkilosto tarkkailee laitteiden toimivuutta ja puuttuu tilanteeseen epakohdan
havaittuaan. Uuden laitteen kayttamista varten tyontekijoille varmistetaan riittava

perehdytys.

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden
huollosta vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Apuvalineiden kayton
mahdollisuus on tarkeaa kotihoidon henkilokunnan tyoturvallisuuden nakokulmasta ja

asiakkaan tulee se mahdollistaa.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat
Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos

jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
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kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden
valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Urjalan paivatoiminnan henkildston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman ja asiakkaan kotona olevien
teknologisten laitteiden hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa ajantasaisella
ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa

yhteinen potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma.

Urjalan kuntouttavassa paivatoiminnassa vain hoitajat kayttavat teknologisia laitteita
mm. tablettia. Lisaksi kaikilla paivatoiminnassa tyoskentelevilla tyontekijoilla on

kaytdssaan matkapuhelimet, joilla saa tarvittaessa halytettya apua.

Kuvaaminen ja kameravalvonta

Paivatoimintayksikossa ei tule kuvata asiakasta, ellei siihen ole asiakkaan lupaa.
Kuvaamiselle pitaa olla peruste, joka voi olla esimerkiksi tilanne, jossa asiakas on
antanut luvan julkaista kuvan jossain tydnantajan tiedotteessa, sosiaalisessa mediassa
tai koulutukseen liittyvassa tehtavassa. Vain oikeustoimikelpoinen asiakas voi antaa
itseaan koskevan kuvausluvan. Kuvauslupa pyydetaan kirjallisesti, lomake tallennetaan
Lokeroon. Tyontekijalla ei ole oikeutta kuvata asiakasta edes toisen viranomaisen

pyynnosta ilman asiakkaan lupaa.

Asiakkaan hoitoon liittyvia valokuvia saa ottaa. Tallainen valokuva voi olla esimerkiksi

kuva haavasta. Myods hoitoon liittyvan valokuvan ottamiseen tulee olla asiakkaan lupa.
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Valokuvan saa lahettaa esimerkiksi asiakkaan hoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle tai

laakarille tekstiviestilla tai sahkopostilla.

Paivatoimintayksikossa tyoskentelevan tyontekijan tulee toimittaa asiakkaan
suostumuksella otettu valokuva kyseiseen tarkoitukseen ja poistaa valokuva
kuvaamiseen kaytetysta laitteesta. Kuvaamiseen saa kayttaa ainoastaan tyonantajan
laitteita ja valokuvien eteenpain lahettamisen tulee tapahtua tyonantajan (Pirha)
laitteilla, sahkopostia kaytettaessa Pirhan sahkopostilla. Valokuvat tulee poistaa myos
lahtevasta sahkopostista niiden lahettamisen jalkeen. Kuvaaminen, siihen saatu lupa ja
kuvan kayttotarkoitus tulee kirjata asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.
Valokuvia ei saa kayttda muuhun tarkoitukseen, kuin mihin lupa on saatu.

Paivatoimintayksikon tyontekijalla ei ole lupaa mydskaan videokuvata asiakasta.

Esihenkilo vastaa siita, etta epaselvyydet kasitellaan omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Mikali havaitaan epakohtia, tulee esihenkilon ilmoittaa asiasta omalle

esihenkilolleen.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilotietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi

henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
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tietoturvapolitiikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Urjalan paivatoiminnassa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
Yksikon henkil0std saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluissa tietosuoja- ja tietoturvakierto

tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Urjalan paivatoiminnan esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta

ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Paivatoimintayksikoissa toimitaan valtakunnallisten saanndsten ja lakien, Pirkanmaan
hyvinvointialueen seka paivatoiminnan omien kirjausohjeistusten mukaisesti.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Paivatoimintayksikdossa on
kaytdssa potilas- ja asiakastietojarjestelma asiakastietojen kirjaamiseen.
Paivatoimintayksikdssa tyoskentelevat tyontekijat kirjaavat asiakaskayntitiedot ja

kayntia koskevat huomiot ja havainnot potilas- ja asiakastietojarjestelmaan.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildon
vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintdja asiakkaan
asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos muut henkilot
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silta osin kuin he osallistuvat hoitoon. Paivatoimintayksikon henkilokunnalla on vastuu
kirjata asiakkaan tietoihin tehdyt hoitotoimenpiteet ja huomiot asiakkaan
paivatoimintapaivan yhteydessa, viipymatta. Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu
asiakas- ja toteuttamissuunnitelman yksildllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Asianmukainen kirjaamistapa on
asiakaslahtoinen, kuvaa asukkaan voimavaroja ja toiveita, palvelun toteuttamista.
Kirjaaminen on ajantasaista ja kirjaamisen kieli on asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa.

Kirjattu tieto on hyddynnettavaa ja tukee hoidon jatkuvuutta.

Perehdytysoppaaseen on sisallytetty henkilokunnalle ohjeet tietosuojan
noudattamisesta. Tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta laaditut ohjeet ja
sitoumuslomakkeet |0ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta. Jokainen tydntekija
sitoutuu noudattamaan naita saantoja palvelusuhteen alkaessa ja saadessaan haltuun

eri tydssaan tarvitsemiensa jarjestelmien kayttajatunnukset.

Paivatoimintayksikon esihenkild vastaa tyontekijan perehdyttamisesta ja sitouttamisesta
tietosuojaan. Paivatoiminnan tyontekijat suorittavat pakollisen verkkokoulutuksen

(Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus), joka uusitaan kahden vuoden valein.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
Oikaisupyynto: Asiakas voi myds pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne

on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta [0ytyvalla lomakkeella.
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Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iaékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

38 (52)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/miten-voin-tarkastaa-ja-oikaista-asiakas-tai-potilastietojani?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dasiakastiedot&p_l_back_url_title=Haku
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

Urjalan paivatoiminnassa on ajantasainen yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma,
joka on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma toimii Iaakehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Urjalan paivatoiminnan laékehoidosta

vastaava yksikon esihenkilo seuraa laakehoitosuunnitelman toteutumista arjessa.

Paivatoiminnan asiakkaiden laakaripalveluista vastaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
vastaanottopalveluiden laakarit vastuualueiden mukaisesti. Terveyden edistaminen ja
sairauksien- seka voinnin seuranta laakarin ohjeiden mukaan kuuluu kaikkien hoitotyota
tekevien perustehtaviin. Paivatoimintayksikossa tyoskentelevalla hoitajalla on
vuorokauden ympari kaytossaan laakarin takapaivystys, josta hoitaja saa laakarin
konsultaatioapua koskien esimerkiksi asiakkaan muuttunutta yleistilaa ja paivystykseen

[ahettamisen tarvetta.

Lisaksi paivatoiminnassa tydskentelevien tyontekijoiden tukena on Sote-tilannekeskus,
joka tukee ammattilaisia asiakkaan tai potilaan tilanteen ratkaisemiseksi ja josta

tydntekija saa konsultaatioapua asiakkaan epaselvissa tilanteissa. intra.pirha.fi/sote-

tilannekeskus

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan kayttamalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeita. Tyovaatteet tulevat Pirkanmaan

hyvinvointialueen puolesta. Urjalan paivatoiminnassa on nimetty hygieniavastaava.

Paivatoimintayksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakas hankkii ja tuo mukanaan omat
henkilokohtaiset hygieniatuotteensa kuten ihon hoitotuotteet, perusvoiteet, pesulaput
ym. Paivatoiminnan henkilostolla on tarvittavat kasineet ym. suojavalineet
hygieniapalvelun toteuttamiseen. Asiakas saa tietyt hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelu-
ohjeen mukaisesti ja voi hankkia ylittavat maarat omalla kustannuksellaan.
Maksuttomiin hoitotarvikkeisiin on oikeutettu henkild, jolla on laaketieteellisin perustein

todettu pitkaaikainen sairaus, joka on kestanyt vahintaan kolme kuukautta.

Paivatoimintayksikdossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimia
hygieniaohjeita esim. henkilokohtainen hygienia ja kasihygienia, seka suojautumisen
ohjeistukset. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttoa
seurataan. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla
voidaan varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa
perehdytysta ja niistad voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita
aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja
viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotyosta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Infektioiden torjunnassa on tarkeaa suojainten oikea ja oikea-aikainen kayttd. Osana
tyontekijoiden perehdytyssuunnitelmaa kaydaan suojainten oikea kaytto ja varotoimet.
Paivatoiminnan henkildstolla on kasidesit, kasvomaskit ja kertakayttohansikkaat
kaytdssa ohjeistuksen mukaisesti (suojausvarustus tarpeen mukaan). Jos asiakkaan
tilanteeseen liittyy infektioriski, tasta tehdaan asianmukaiset ilmoitukset niin
asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy kaikkia asiakasta hoitaville tydntekijoille.
Yhteiskaytossa olevien puhelimien ja tietokoneiden kasittely tehdaan
pintadesinfektioaineella. Paivatoimintayksikdssa tydskentelevat tyontekijat tuntevat

oikeat toimintatavat seka tietavat riittdvasti kayttamistaan puhdistus- ja
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desinfektioaineista. Aineet I0ytyvat kemikaaliluettelosta ja kaytdssa olevien tuotteiden
kayttoturvallisuustiedotteet [0ytyvat sahkoisesti kotihoidon perehdytyskanavalta ja on

koko henkiloston luettavissa.

Etelaisen alueen infektioiden torjunnan asiantuntijana toimii Infektioiden torjuntayksikon
hygieniahoitaja. Infektioiden torjuntayksikko yllapitaa alueellista infektiotautien
torjunnan ja hoidon ohjeistusta, neuvoo ja kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoita infektioiden torjunnassa ja hoidossa, seka tiedottaa vaestolle infektioista ja
tartuntataudeista. Hygieniahoitaja tulee kutsuttaessa pitamaan koulutusta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen hygieniatydoryhmassa paivatoiminnan edustajana on
hygieniayhdyshenkiloksi valittu tydontekija. Han pitda omat tietonsa aja tasalla ja jakaa

tiedon eteenpain tyontekijoille.

Paivatoiminnan ja henkilokunnan taukotilojen siivouksesta huolehtivat yksityisen
palveluntuottajan tydntekijat ja jatehuollosta vastaa kiinteiston muusta jatehuollosta
vastaava taho, joka vaihtelee toimipisteittain.

Henkiléston suojavaatteet toimitetaan Sakupe Oy:lta, joka vastaa myos suojavaatteiden
pesusta. Tyossa kaytettavia suojavaatteita ei saa pesta itse. Asiakaspyykkia ei

paivatoimintayksikossa pesta.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja

jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
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seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Urjalan paivatoiminnan esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta.
Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan
riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien

arvioinnin tulee olla henkildston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon viisi yleisinta asiakasturvallisuusriskia
1.1.2025 — 30.9.2025 HaiPro-jarjestelman raportin mukaan liittyvat asiakkaiden
la&kehoidon toteutukseen, tapaturmaan tai onnettomuuteen, hoidon/palvelun
jarjestelyihin tai saatavuuteen, tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan ja muuhun hoitoon tai

seurantaan liittyvaan tapahtumaan.

Urjalan paivatoiminnan esihenkilo seuraa ja arvioi yksikossa tunnistettuja riskeja.
Yleisimpi asiakasturvallisuusriskeja Urjalan paivatoiminnassa ovat paaasiallisesti
kuljetuspalveluihin liittyvat haasteet. Kuljetuspalveluiden sovittu aikataulu ei aina
toteudu, asiakas joutuu odottamaan tai jaamaan yksin esimerkiksi tiedonkulun tai
kuljetuksen haasteitten takia. Muina riskeina kuntouttavassa paivatoiminnassa voivat
olla kaatumiset ja tiedonkulun haasteet. Riskin ennaltaehkaisemiseksi on sovittu
yhteiset toimintatavat eri toimijoiden valisen yhteistyon ja tiedonkulun parantamiseksi.
Toiminnan sujuvuutta ja laatua seurataan saanndllisesti. Kaikki ilmoitukset kasitellaan

esihenkilon toimesta ja kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa riskien estamiseksi jatkossa.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Urjalan paivatoiminnan esihenkild tiedottaa henkilostdéa Sote-valvontalain 30 §
mukaisesti lain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilé vastaa ilmoitusten

kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumisen
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toistumisen estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saannollisesti henkiloston kanssa.

Esihenkilo paattaa toimenpiteista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Urjalan paivatoiminnan esihenkilo seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, ettd ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja

toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkildston kanssa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydéryhman. Turvallisuustydéryhmat kokoontuvat

saannollisesti ja koordinoivat erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitelladn saanndllisesti ikaihmisten

palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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Osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa kuvataan
potilas- ja asiakasturvallisuuden toimeenpanoa turvallisuuskulttuurin, johtamisen,
vastuiden maarittamisen seka toimintaa ohjaavien saadosten nakokulmasta. Potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma sisaltaa riskienhallinnan seka keskeiset potilas- ja
asiakasturvallisuuden menetelmat ja toimeenpanon. Potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma on luettavissa henkildoston sisaisessa tietokannassa
intrassa. Paivatoimintayksikdossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

tyoterveyshuollon seka tyosuojelun toimintasuunnitelmia, jotka paivitetaan vuosittain.

Urjalan paivatoimintayksikdssa tyoskentelevat tyontekijat perehdytetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen kaytdssa oleviin turvallisuus- ja vaaratapahtumien ehkaisyn ohjeisiin.
Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista
arjen tyota palvelussamme. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen ja niiden toteutumisen vahentaminen on toiminnan tarkea lahtokohta.
llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin

voida puuttua suunnitelmallisesti.

Jokainen henkildkunnan jasen suorittaa Omavalvonta — vaaratapahtuman ja epakohdan
ilmoittamisen — verkkokurssin ja esihenkil6t myds Omavalvonta — Vaaratapahtuman ja
epakohdan kasittelyn verkkokurssin. Naiden verkkokurssien avulla henkilokunta oppii
ymmartamaan ilmoitusten tekemisen velvoitteen ja tarkeyden ja saa samalla ilmoitusten
tekemiseen tarvittavat ohjeet.

Tyontekijoita kannustetaan HaiPro-ilmoitusten tekemisessa ja tarvittaessa annetaan
ohjeita niiden tekemiseen. Kaikki yksikon HaiPro-ilmoitukset selvitetaan ensin
tarkemmin ja tehdaan kiireellisiin asioihin heti korjaavat toimenpiteet. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan yksikdssa. limoitusten yhteisella kasittelylla pyritdan oppimaan, miten
samanlaiset vaaratapahtumat jatkossa pystytaan estamaan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen Intra sivuilta I10ytyy henkilokunnalle kattavasti ohjeita HaiPro-

iimoitusten tekemiseen ja kasittelyyn.
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Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina
tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja
muille. Tyontekijalla on myos velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan
turvallisuuspuutteista. Riskienhallinnan tyovalineet ja naiden kayttaminen kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa, naihin lukeutuvat kaytannon toimintaohjeet uhka- ja

vaaratilanteiden varalle.

Henkiloston kohtaamaa vakivallan uhkaa/hairintda voidaan hallita, kun se tiedostetaan
ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeellisiin toimiin. Lisaksi maaravalein toteutetaan
aihepiiriin sopivaa lisakoulutusta. Kotona asumista tukevien palveluiden yksikoiden on
laadittu myos kaytannon toimintaohjeet tydntekijaan kohdistuvien uhka- tai
vakivaltatilanteiden, epaasiallisen kohtelun tai hairinnan varalle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilostolta vaadittavissa verkko-opinnoissa

opastetaan myds asiakas- ja tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoittamisesta (Haipro).

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Yksikon havaitessaan puutteita ostopalveluissa ja alihankintatilanteissa ollaan siita
ensisijaisesti yhteydessa palveluntuottajaan.

Havaitusta puutteista tai epakohdista ilmoitetaan viipymatta yksikon esihenkildlle, joka
ottaa tiedoksi annetun asian kasittelyyn viipymatta toimintaohjeen mukaisesti. Yksikon

esihenkild tiedottaa asiasta myds ostopalvelupaallikdlle ja kotihoidon palvelupaallikdlle.
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Havaitusta epakohdasta tehdaan HaiPro -ilmoitus ja taman jalkeen prosessi etenee,

kuten muissakin tilanteissa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Urjalan paivatoiminnan esihenkilo vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.
Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii

yhteistydssa esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkdkohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Yksikossa toteutetaan saanndllisesti
pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden vuoden valein omatoiminen sisainen

palotarkastus.

Urjalan paivatoiminnassa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan
kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet. Esihenkilon
vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn
tydsuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon tulee dokumentoida

turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokainen tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa
omavalvontasuunnitelman lukemisen jalkeen suorituksen. Omavalvontasuunnitelma

paivitetaan tarvittaessa aina tilanteiden/asioiden muuttumisen myo6ta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Paivatoimintayksikdn esihenkild ja henkildsté seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,
yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma paivitetaan ja muutokset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa.
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Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyillda mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Urjalan paivatoiminnan esihenkilo tiedottaa henkilostdaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
30.04.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Merja Niekka, palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Sirkku Miettinen, palvelujohtaja
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Seuraa meita somessa.
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