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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Paivatoiminta Pispa

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)
Palveluesihenkilo: Paivi Jussila, paivi.jussila@pirha.fi, 0406397030

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja
edistaa asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveytta, hyvinvointia,
itsenaista suoriutumista ja kotona asumista. Lisaksi nain tuetaan omaishoitajien
jaksamista. Ikaihmisten kuntouttavan paivatoiminnan lahtokohtana on asiakkaan
yksilollisyyden kunnioittaminen. Paivatoimintaa toteutetaan toimintakykya tukevalla
tyootteella siten, etta asiakkaan jaljella olevaa omaa toimintakykya yllapidetaan, ja
asiakasta ohjataan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti. Ikaihmisten
paivatoiminnassa voit osallistua ohjattuihin liikkuntaryhmiin, kddentaitoihin ja erilaisiin
porinapiireihin. Kuntouttava paivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa ensisijaisesti

saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelu myonnetaan
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asiakkaalle vain erityisella tarveharkinnalla ja maaraaikaisena. Palvelun myontamisen
edellytyksena on lisaksi asiakkaan oma motivaatio osallistua ryhmatoimintaan ja -
kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmassa. Asiakkaan kuntouttavan paivatoiminnan
tarvetta ja hanen saamaansa hyotya palvelusta arvioidaan saanndllisesti kotihoidon
iRAI-HC kokonaisarvioinnin yhteydessa yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan puolen
vuoden valein tai asiakkaan voinnin muuttuessa. Palvelu voidaan paattaa asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Asiakaskokemustietoa kerataan saanndllisesti ja sita
hyodynnetaan palvelun suunnittelussa. Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on
tavoitteellista psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista ja edistamista
osallistuen tai osallistaen. Tavoitteena on ennaltaehkaista ja vahentaa yksinaisyyden ja
turvattomuuden tunnetta seka lisata voimavaroja arjessa parjaamiseen.
Paivatoiminnassa toteutetaan asiakkaan yksildllista kuntoutussuunnitelmaa.
Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos asiakkaan laakehoidosta ja
henkilokohtaisesta hygieniasta. Pirkanmaan hyvinvointialueella Ikaihmisten
paivatoiminnan palveluiden myodntamisen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn

edunvalvojan kanssa. Paivatoiminta Pispassa on 16 asiakaspaikkaa.

Palveluyksikon vastuuhenkilo/t
Palveluesihenkilo: Paivi Jussila, paivi.jussila@pirha.fi, 0406397030
Palvelupaallikkd: Arja-Liisa Laurila arja-lisa@laurila@pirha.fi, 0407591368

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Pipan paivatoiminnan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset
tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia
kuntouttavia toimia ja kaytantja, jotka takaavat paivatoiminnan palvelujen asiakkaille

oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.
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Omavalvontasuunnitelma auttaa paivatoiminnan palveluntuottajaa jatkuvasti
kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Palvelut suunnitellaan yksilollisesti yndessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan

laheisten kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluissa Sote-tilannekeskus tarjoaa ammattilaiselle

tukea ja turvallisuuden tunnetta seka antaa lisaedellytyksia onnistua tyossa.

Toiminta-ajatus

Pispan paivatoiminta on avoinna maanantaista perjantaihin noin klo 8.00-15.00.
Jokaiselle viikonpaivalle on eri asiakkaat, asiakaspaikkoja on 16. Suuri osa asiakkaista
on omaishoidon ja kotihoidon asiakkaita. Asiakkaan tarvitessa voidaan myontaa
maksullinen kuljetuspalvelu paivatoimintaan. Tyontekijoita paivatoiminnassa on kaksi.
Tyontekijat suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa paivatoiminnan ohjelman.
Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla tuetaan
asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Tavoitteena on tukea nailla
keinoilla itsenaista toimintakykya ja kotona asumista. Paivatoiminta paivat tukevat myos
asiakkaan omaishoitajan jaksamista. Kotiin tuotettavat tukipalvelut, joihin kuntouttava
paivatoiminta kuuluu, on tarkoitettu ensisijaisesti saanndllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa
tilapaisesti myos muille asiakkaille. Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen
kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme
ovat lhmislaheisyys, Luottamus, Vastuullisuus ja Yhdenvertaisuus.

Palvelukuvauksen toteutumiseksi paivatoiminnassa huomioidaan jokainen asiakas
yksilOllisesti ja toteutetaan asiakkaan hoitosuunnitelmaa. Palvelun toteuttamisesta

vastaa ammattitaitoinen henkilokunta. Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaiden tarpeiden
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mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia Virike/toiminta tuokiota,
kulttuuritoimintoja ja yhdessaoloa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa
my0s asiakkaan laakehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta. Asiakkaan
kuntouttavan paivatoiminnan tarvetta ja hanen saamaansa hyotya palvelusta arvioidaan
saannollisesti yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan puolen vuoden valein tai asiakkaan
voinnin muuttuessa. Henkilokunta on tiiviissa yhteystydssa kotihoidon tydntekijoiden /
omaisten / asiakasohjauksen kanssa huomioistaan asiakkaan voinnista ja

toimintakyvysta paivatoiminta paivan aikana.
Kotiin tuotettavat tukipalvelut:

Ateriapalvelut (Pirkanmaan Voimia)
Kauppapalvelut (Pirkanmaan Osuuskauppa)
Turva-auttamispalvelu (AddSecure Smart Care Oy)
Peseytymispalvelut

Siivouspalvelu

Kuntouttava paivatoiminta ja etapaivatoiminta

Arvot ja toimintaperiaatteet
Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan yhteisten arvojen mukaisesti: Inmislaheisyys,

Luottamus, Vastuullisuus ja Yhdenvertaisuus.

Ikaihmisten palveluiden palvelulupaus on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja
lammin. Toimimme ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman

laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava,
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kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat
palveluyksikossa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan
lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan
ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn 4 (33) henkildstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannodllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute. (Valviran maarays 1/2024)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

paivi.jussila@pirha.fi, palveluesihenkild, p.0406397030

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Pispan paivakeskuksen esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman
tarkistamisesta ja paivittdamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja
vahintaan kerran vuodessa. Yksikdn omavalvontasuunnitelma kasitellaan

paivatoiminnan palavereissa saannollisesti.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisallossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -
asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain. Palvelualueen / yksikon
omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

9 (46)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan

saanndllisesti ja seurannan perusteella palveluja kehitetdan jarjestelmallisesti.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittdmisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja hoito-, kuntoutus-
seka palvelusuunnitelman laatimisessa hyodynnetaan RAI- jarjestelmaa. Lyhenne RAI
tulee englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi

asiakkaan arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistéa. (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitdmien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden

saavuttamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon (ja yhteisoéllisen asumisen)

laatutavoitteet, RAl-indikaattorit ja niihin liittyvat RAl-toimintamallit:
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Asiakas on osallistunut arviointiinsa

Asiakas on osallistunut arviointiin %, tavoitteena yli 90 % asiakkaista

Asiakas on maarittanyt palvelun tai hoidon tavoitteen

Asiakas maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen %, tavoitteena yli 90 %
asiakkaista

o Asiakkaan osallisuuden RAI-toimintamalli

Asiakkaalla on hyva ravitsemus

Ravitsemus: Tahaton painon lasku %, tavoitteena alle 4 % asiakkaista

o Asiakkaan hyvan ravitsemuksen RAI-toimintamalli

Asiakkaan elama on mahdollisimman kivutonta ja han voi osallistua arjen
toimintoihin

Kipu: kova paivittainen %, tavoitteena alle 7 % asiakkaista

o Asiakkaan mahdollisimman kivuttoman elaman RAl-toimintamalli

Asiakas saa ennakoivaa ja oikea-aikaista tukea hyvinvoinnin yllapitamiseksi
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90vrk:n aikana) %, tavoitteena alle 30 %
asiakkaista

o Asiakkaan hyvinvoinnin yllapitamisen RAI-toimintamalli

Asiakas asuu kotona turvallisesti

Turvallisuus: Kaatuminen 90vrk aikana %, tavoitteena alle 20 % asiakkaista

o Kaatumisten ennaltaehkaisyn iRAl HC-toimintamalli

Asiakas ei koe itseaan yksinaiseksi

Osallisuus: eristaytynyt %, kotihoidon tavoitteena alle 20 % asiakkaista, yhteisollisen

asumisen tavoitteena alle 15 % asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: Ikaihmisten laatutavoitteiden RAI-toimintamallit - Hoitotyon

kasikirja - intra.pirha.fi

Pispan paivatoiminnan kotihoidon asiakkaiden RAl-arvioinnit tehdaan kotihoidon
tyontekijoiden toimesta. Kotihoidon tyontekijat huomioivat RAI-arviointiin paivatoiminnan
henkiloston kirjaamat asiakastiedot ja huomiot. Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki
tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen varmistetaan. Monipuolista koulutusta on

jatkuen, ja henkildstd osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
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perustuu yksilollisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona
asumista tukevissa palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on
organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAlfoorumi kokoontuu

saannollisesti ja kohderyhmana on koko henkilosto.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia
epakohtailmoituksia seurataan saanndllisesti. Pispan paivatoiminnassa hydédynnetaan
Haipro- jarjestelmaa yksikon laadun valvonnassa ja se kattaa muun muassa vaara- ja
lahelta piti -tapahtumat liittyen Iaakehoidon toteuttamiseen, potilas- ja tyoturvallisuuteen
seka tapaturmiin. Pispan paivatoiminnan henkildstolla on velvollisuus asianmukaiseen

laadun raportointiin ja epakohtien ilmoittamiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023—-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hydodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikdantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.

Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtdinen tydskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan, arvoihin, palvelulupaukseemme ja
tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea toimintaamme. Tietoa
voimavaralahtdisyydesta jaetaan myds IKl-verkoston kautta, jolloin turvaamme
asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa kuntoutumista edistavaa
hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia ratkaisuja. Koko henkilosto

koulutetaan voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan.
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Pispan paivakeskuksessa asiakasturvallisuus varmistetaan ajantasaisilla toteuttamis- ja
hoitosuunnitelmilla, laakehoidon turvallisilla kaytannailla, henkiloston osaamisen
yllapidolla seka riskien ja palautteiden jarjestelmallisella kasittelylla. Digitaalisten
palveluiden turvallisuudessa korostuu luotettava tunnistautuminen, tietoturvalliset
yhteydet, henkiloston koulutus ja asiakkaiden ohjaus. Riskienhallinta on osa paivittaista
toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan
ja kasitellaan. Pispan paivatoiminnan tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen
varmistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Omavalvonta ja
laakehoitosuunnitelma ovat ajantasaisia. Henkilosto osallistuu koulutuksiin, joita
Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoilleen. Pispan paivatoiminnassa toimitaan

asiakkaiden hoitosuunnitelmien mukaisesti.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella paivatoiminta kuuluu Ikaihmisten palveluiden
toimialueen kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Palvelujohtaja vastaa
kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikk6 oman
vastuuyksikkonsa alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta
ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti.
Palvelujohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikko vastuuyksikkonsa esihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon

toimintayksikkda johtaa esihenkild.

Palveluesihenkild: Paivi Jussila paivi.jussila@pirha.fi

Palvelupaallikkd: Arja-Liisa Laurila, arja-liisa.laurila@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkilo johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan
ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka

havaitun epakohdan valittémalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
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paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo Iahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa

tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannaoilla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelun tarpeen arvioinnin perusteella. Yksikossa tehdaan asiakkaan

palvelutarpeeseen perustuva yksildllinen suunnitelma.
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Sosiaalihuoltolain 42 § mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatydntekija. Omatyontekija on nimetty saanndllisen kotihoidon
asiakaskansiossa. Omatyontekijan tulee tarpeen neuvoa ja tukea asiakasta, seurata

hanen asiakassuunnitelmansa toteutumista ja palvelutarpeen muutoksia.

Pispan paivatoiminnan paikkaa haetaan sahkoisella lahetteella. Lahetteen tekee
potilastietojarjestelmaan kotihoidon sairaanhoitaja tai asiakasohjaaja. Asiakasohjaaja
laittaa lahetteen paivatoiminnan jonoon, josta asiakkaat otetaan vapautuville
paivatoiminnan paikoille jonotus jarjestyksessa. Paikan vapautuessa paivatoiminnan
tyontekija ottaa yhteytta jonossa olevaan asiakkaaseen ja sopii paivatoiminnan
aloittamisesta. Taman jalkeen asiakasohjaaja tekee paatdksen kuntouttavan

paivatoiminnan jakson aloittamisesta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta
kirjallisesti. Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon
jarjestamisesta kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava

palvelusuunnitelma.”

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
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Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pispan paivatoiminnassa asiakkaat kohdataan Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa noudattaen aina yhdenvertaisesti, arvostavasti seka
kunnioittavasti yksiloina niin, ettei hanen kohteluunsa, palveluunsa seka palveluiden
oikea-aikaisuuteen vaikuta mitenkaan asiakkaan ika, sukupuoli, perhetilanne, uskonto,
vakaumus, kansalaisuus, kieli, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, etninen

alkupera, sosioekonominen asema, asuinkunta, eikd mikaan muu henkiloon liittyva syy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Esihenkil vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla apuna tehtavaan nimettyja
henkiloita. Kotihoidossa hoitoon tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat
kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien

vaikutuksia seurataan.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Paivatoiminnan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai. Asiakkaat voivat halutessaan olla
yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon.
Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan

hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.
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Pispan paivatoiminnan asiakkaalle ohjeistetaan, milla tavoin voi tehda muistutuksen
saamastaan palvelusta. Asiakkaalle ja omaiselle myos tiedotetaan, kuinka toimia

tilanteessa, jossa on tapahtunut esimerkiksi materiaalivahinko henkilokunnan toimesta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus: https://Ivv.fi/sosiaali-ja-

terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Paivatoiminta pohjautuu lahetteessa kirjattuihin tavoitteisiin seka asiakkaan ja hanen
omaisensa kanssa kaytyyn keskusteluun. Paivatoiminnassa toimitaan asiakkaan oman
kunnon, jaksamisen, voinnin seka kiinnostuksen mukaan seka huomioidaan asiakkaan
yksilollisyys ryhmassa. Asiakkaan tunteminen ja hakemuksen tavoitteiden
noudattaminen lisdavat asiakkaan yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista. Paivatoiminnassa ei kayteta rajoitteita, ellei niita ole turvallisuussyista
laakarin luvalla perusteltu. Paivatoiminnan asiakkaille tehdaan puolen vuoden valein
valiarvio, jossa arvioidaan, onko asiakkaan yksilOlliset tavoitteet saavutettu, seka arvio

paivatoiminnan jatkumiselle.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan

paivittamisen menettelytavat
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Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava
palvelutarpeen arviointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle
siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja
palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio
on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoidon

kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen
myontamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla

seka RAl-arviointijarjestelman avulla.

Paatoksentekoa ohjaavat iRAl HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H,
arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisaksi
vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Lisaksi arvioidaan asiakkaan
tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja /
terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi ladkari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai

sosiaaliohjaaja / sosiaalityontekija.
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Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan moniammatillisessa tiimissa,
TARMO (Toteutamme arvioinnin moniammatillisesti). Mikali kuntouttavalla
arviointijaksolla todetaan saannodllisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayttyvat,

siirtyy asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Lisatietoa henkilostolle: kuntouttava-arviointijakso kotihoidon-kasikirja

Saanndllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittaa asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Saannollisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Saannollisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paatés perusteluineen
saanndllisen kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun
suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien
henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan
kanssa yhdessa laadittu asiakas- ja toteuttamissuunnitelma ja niissa maaritelty

palvelutuntimaara.

Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien
tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa
palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa,
ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan

puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo Iahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
I6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Paivatoiminnan asiakkaat tulevat asiakasohjauksen tai kotihoidon sairaanhoitajan
lahetteella. Paivatoiminnan lahetteessa kirjattuihin tavoitteisiin perustuu asiakkaan

yksiléllinen ohjaus.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja
perehdytysta tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut
suunnitelmien toteumien ja paivittamisen seurantaan. Lakisaateista RAI-
toimintakykymittaristoa kaytetadan systemaattisesti asiakkaalle suunniteltujen ja
toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja
tarkistetaan saannollisesti. Muita yksikon oman seurannan valineitéa ovat mm. eri
poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat
ja hygieniakaytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro 11 (33)
palvelustasi -kyselylla selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka
vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Paivatoiminnan asiakkaan toimintakykya arvioidaan maaraaikaisarviointien lisaksi
paivittaisen tarkkailun ja seurannan perusteella. Kotihoidon asiakkaille RAl-arvioinnin
tekee kotihoidon tyontekijat. Henkilostdlle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja
perehdytysta tyohon. Kaytdssa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut
suunnitelmien toteumien ja paivittamisen seurantaan. Oikea aikaista raportointia
kaytetaan asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnissa moniammatillisessa yhteistyossa.
Asiakkaan kanssa keskustellaan taman palveluun liittyvista muutoksista.
Paivatoiminnassa paivittainen asiakastyon kirjaaminen tapahtuu paivatoiminnan
tyotiloissa tietokoneella. Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa toimitaan
valtakunnallisten saannosten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka
paivatoiminnan omien ohjeistusten mukaisesti. Tyontekijat suorittavat tietoturvaan

liittyvat verkkokurssit ja tyontekijoiltd velvoitetaan yllapitamaan tietosuojaosaamistaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
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neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa

muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
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paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kiraamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikdlle. Palvelupaallikkd ottaa Pispan
paivatoimintaa koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat
selvitykset Pirreen. Palvelupaallikkd vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle
(tarvittaessa tiedoksi Lupa- valvontavirastoon) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma

Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa-

valvontavirastoon) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)
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o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Pispan paivatoimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan. Asiakas, omainen tai laheinen voi soittaa tai
viestittaa asiaa henkiloston valityksella, jos toiminnassa on havaittu puutteita. Jokainen
asia selvitetaan ja kuullaan tarvittaessa kaikkia osapuolia. Paivatoiminta tiedottaa
asiakkailleen muistutusoikeudesta ja tyontekijat neuvovat seka tarvittaessa avustavat
muistutuksenteossa. Mikali epakohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetaan valittomasti.
Esihenkilo on valittomasti yhteydessa asiakkaaseen ja asiakkaan luvalla tarvittaessa
laheisiin. Lahiesihenkilo ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja

palvelupaallikkd arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon palveluissa on kaytossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on erillinen
palautelomake suoran palautteen antoon

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt
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e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Kysely toteutettu tammi-maaliskuussa 2026. Lakisaateisen
seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja pitkaaikaisesti saavat iakkaat

asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa.

Palautteet kasitellaan Pispan paivatoiminnan palavereissa saanndllisesti. Palautteet

ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkilolla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - |kdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Pispan paivatoiminnan henkilostd koostuu 2 1ahihoitajasta. Lisaksi henkilostoon
lukeutuu palveluesihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja. Paivatoiminnan tyontekijat
tydskentelevat arkisin aikavalilla 07.00—15.30. Akuuteissa resurssitarpeissa pyritaan

ensisijaisesti kayttamaan tilanteeseen omaa henkildstoa seka yksikon tuntityontekijoita.
Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet
Rekrytoiva esihenkilo varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).
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"Valviran yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkisesta
tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilorekistereista
(Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa.
Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneita ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira,
Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuksista I0ytyy julkisista tietopalveluista|
Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/ Uuden tyontekijat
aloittaessa Pispan paivatoiminnassa, esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja tarkistaa
laakelupien voimassaolon, seka jaljentaa ne yksikossa sailytettavaksi. Paivatoiminnan
tyontekijalta vaaditaan hyvaksyttyja suorituksia laakehoitosuunnitelman mukaisista
LOVe- verkkotesteista. Verkkotestisuorituksen lisdksi ladkehoitolupa edellyttaa
laakehoitosuunnitelman mukaisia laakenayttoja laakeinjektioiden antamisesta ja
ladkejaosta. Taman lisaksi nayttoihin kuuluu naytté PKV laakeosaamisesta.
Laakenayttoja ottavat vastaan vastaava sairaanhoitaja seka kotihoidon sairaanhoitajat.
Hyvaksyttyjen suoritusten ja nayttdjen jalkeen viedaan asia tiedoksi yksikon
esihenkildlle. Laakelupa allekirjoitetaan seka esihenkilolla, etta yksikon vastuulaakarilla.
Laakarin myontama laakelupa on voimassa 5 vuotta. Paivatoiminnan henkiloston
riittava kielitaito varmistetaan jo rekrytointiprosessin aikana. Laakehoidon
perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti vastaava sairaanhoitaja ja esihenkild. Myods muilla

laékehoitoon osallistuvilla on kuitenkin suuri rooli perehdytysprosessissa.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilorekisterit
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkodinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Pispan paivatoiminnan uudet tyontekijat perehdytetaan perehtymisjaksolla seka
osaaminen varmistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Perehdytys sisaltaa kirjallista perehdytysta, seka kokeneen hoitajan kanssa

tyoskentelya ja ohjausta.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys
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Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdama koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtodisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,

HYTE-suunnitelma, lainsaadantd, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.

TyoOntekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina
ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Paivatoiminnan esihenkilo suunnittelee ja seuraa henkilostoresurssin riittavyytta.
Esihenkilo varmistaa, etta vuorossa on riittavasti henkilokuntaa, vahintaan kaksi

tyontekijaa vuorossa. Esihenkiko jarjestaa tarvittaessa sijaisen.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Paivatoiminnan henkilosto tekee yhteistyota kotihoidon, omaisten ja asiakasohjauksen

kanssa tuottaakseen asiakkaalle tarpeiden mukaista palvelua. Henkildstd huolehtii
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tarvittavan tiedon siirtymisesta kuljetuspalveluille seka paivatoiminnan aterioiden

tuottajalle.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pispan paivatoiminnan toimitilat sijaitsevat Pispanlinnan kiinteistossa, missa
paivatoiminnalla on oma yhtenainen suljettu tila. Tilassa on salimainen yhteistila seka
aulatila asiakkaille, lisaksi yksi varasto/taukotilana oleva huone, yksi pieni varastotila,
pieni toimistotila seka wc-tilat henkilokunnalle seka asiakkaille. Hoitotarvikevarasto eli
Katsy sijaitsee paivatoiminnan tilojen vieressa. Paivatoiminnan tyontekijoilla on
pukeutumistilat Pispan alakerran pukutiloissa. Vuokranantajana tiloissa toimii
Kotilinnasaatio. Toimitiloissa huolehditaan turvallisuudesta ohjeistuksen mukaisesti
palo- ja poistumisturvallisuus huomioiden. Pispan paivatoiminnan ulko-ovi on avoinna
arkisin paivaaikaan, mutta ovi paivatoiminnan toimitiloihin on aina lukittuna. Jokainen
tydntekija vastaa osaltaan tyétilojen siisteydesta ja jarjestyksesta. Siivous tilassa

siisteyspalveluiden puolesta arkisin paivittain

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset
Palotarkastus tehty 18.9.2023
TyOpaikkaselvitys tehty 17.4.2026

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto
Mahdollisissa akuuteissa ja virka-ajan ulkopuolella olevissa vika- ja

hairidtilanneilmoituksissa yhteys Pirhan Monivalvomoon 24/7.

Rakennuksen huoltoyhtiona toimii Kotilinnasaatio, p.044 4868800. Huoltopyynnot
Paketti palvelun kautta.

Pispan paivatoiminnan toimitilassa olevien tietokoneiden toimivuudesta ja huollosta

vastaa Istekki Oy. Tiimitilassa olevien muiden sahkolaitteiden mahdolliset
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toimintapuutteet ilmoitetaan esihenkildlle ja vialliset laitteet poistetaan valittomasti

kaytosta. Tarvittaessa henkilostoa opastetaan laitteiden kayttoon.

Ladkinnalliset laitteet

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Paivatoiminnassa laakinnallisista laitteista on kaytossa verensokerimittari, kuumemittari
seka verenpainemittari. Paivatoiminnan laakinnalliset laitteet toimitetaan

asianmukaisina ajankohtina huoltoihin ja kalibrointiin.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden
valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen

digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,

30 (46)


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/719
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Pirkanmaan hyvinvointialue

asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Pispan paivatoiminnan henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman ja asiakkaan kotona olevien
teknologisten laitteiden hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa ajantasaisella
ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa

yhteinen potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma.

Kuvaaminen ja kameravalvonta

Pispan paivakeskuksen tyontekijan ei tule kuvata asiakasta, ellei siihen ole asiakkaan
lupaa. Kuvaamiselle pitaa olla peruste, joka voi olla esimerkiksi tilanne, jossa asiakas
on antanut luvan julkaista kuvan jossain tydnantajan tiedotteessa, sosiaalisessa
mediassa tai koulutukseen liittyvassa tehtavassa. Vain oikeustoimikelpoinen asiakas voi
antaa itseaan koskevan kuvausluvan. Kuvauslupa pyydetaan kirjallisesti, lomake
tallennetaan Lokeroon. Tyontekijalla ei ole oikeutta kuvata asiakasta edes toisen

viranomaisen pyynnosta ilman asiakkaan lupaa.

Asiakkaan hoitoon liittyvia valokuvia saa ottaa. Tallainen valokuva voi olla esimerkiksi
kuva haavasta. MyoOs hoitoon liittyvan valokuvan ottamiseen tulee olla asiakkaan lupa.
Valokuvan saa lahettaa esimerkiksi asiakkaan hoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle tai

laakarille tekstiviestilla tai sahkdpostilla.

Paivatoiminnan tyontekijan tulee toimittaa asiakkaan suostumuksella otettu valokuva
kyseiseen tarkoitukseen ja poistaa valokuva kuvaamiseen kaytetysta laitteesta.
Kuvaamiseen saa kayttaa ainoastaan tydnantajan laitteita ja valokuvien eteenpain
lahettamisen tulee tapahtua tydnantajan (Pirha) laitteilla, sahkdpostia kaytettaessa
Pirhan sahkopostilla. Valokuvat tulee poistaa myos lahtevasta sahkopostista niiden

lahettamisen jalkeen. Kuvaaminen, siihen saatu lupa ja kuvan kayttotarkoitus tulee
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kirjata asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Valokuvia ei saa kayttaa muuhun
tarkoitukseen, kuin mihin lupa on saatu. Paivakeskuksen tyontekijalla ei ole lupaa

myodskaan videokuvata asiakasta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kddessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Pispan paivatoiminnassa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.
Paivatoiminnan jokainen tyontekija suorittaa Tietoturva -koulutuksen. Tiedon ajan

tasalla pysyminen varmistetaan kahden vuoden valein verkkokurssilla. Esihenkilo
maarittelee kayttdoikeudet tarvittaviin tietojarjestelmiin. Toimitiloissa on tehty tietosuoja-
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ja tietoturvakierto ohjeistuksen mukaisesti. Yksikkoon on nimetty tietosuoja- ja tietoturva

yhdyshenkilot.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluissa tietosuoja- ja tietoturvakierto

tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Pispan paivatoiminnan esihenkilo vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Esihenkilo tilaa tarvittavat kayttooikeudet jarjestelmiin Pirhan oheistusten mukaisesti.
Paivatoiminnan esihenkilo huolehtii tydntekijan perehdyttamisesta henkilotietojen
oikeaoppiseen kasittelyyn ja tietosuojan perusasioihin. Esihenkild vastaa asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston
koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tyontekijat velvoitetaan yllapitamaan
tietosuojaosaamistaan. Perehdytyksessa ohjataan kirjaaminen asiakastieto- ja
potilastietojarjestelmalla. Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa toimitaan
valtakunnallisten saanndsten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka

Paivatoiminnan omien ohjeistusten mukaisesti

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
Oikaisupyynto: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne

on Kkirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.
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Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myds muita laakehoidon toimintaohijeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Pispan paivatoiminnassa on ajantasainen yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma, joka
on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.
ladkehoitosuunnitelman tekemisesta, toteutumisesta seka seurannasta vastaavat:
Vastuulaakari, esihenkilo, vastaava sairaanhoitaja seka jokainen laakehoitoon

osallistuva tyontekija omalta osaltaan.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Pispan paivatoiminnassa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja
toteuttaa yksikon hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa.
Kasihygienian toteutumiseen kiinnitetaan yksikossamme huomiota. Kasihuuhdetta on
saatavilla helposti toimitiloissa. Kasienpesupisteita on riittdvasti. Tyota tehdessa kadet
ovat paljaat kyynartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot,
aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja suojakasineiden kaytté on ohjeiden
mukaista. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla
voidaan varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa
perehdytysta ja niista voi jokainen tarkistaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Tarvittavat

suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Pispan paivatoiminnan esihenkilo vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta.
Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan
riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien

arvioinnin tulee olla henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon viisi yleisinta asiakasturvallisuusriskia
1.1.2025 — 30.9.2025 HaiPro-jarjestelman raportin mukaan liittyvat asiakkaiden
ladkehoidon toteutukseen, tapaturmaan tai onnettomuuteen, hoidon/palvelun
jarjestelyihin tai saatavuuteen, tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan ja muuhun hoitoon tai

seurantaan liittyvaan tapahtumaan.
Pispan paivatoiminnan esihenkilé seuraa ja arvioi yksikossa tunnistettuja riskeja.

HaiPro jarjestelman kaytto perehdytetaan henkilostolle. Yleisimmat HaiPro jarjestelman
asiakasturvallisuusriskit liittyvat asiakkaiden laakehoidon toteutukseen. Riskin

37 (46)



Pirkanmaan hyvinvointialue

toteutuessa siita tehdaan HaiPro ilmoitus. HaiPro jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset
kasitellaan henkilostopalaverissa. Yhdessa henkiloston kanssa arvioidaan ja pohditaan
tarvittavia toimenpiteita seka toimintamallien muutoksia, jotta I&helta piti

tilanne/vaaratapatuman toistuminen voitaisiin estaa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Pispan paivatoiminnan esihenkilo tiedottaa henkildstda Sote-valvontalain 30 §
mukaisesti lain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilo vastaa ilmoitusten
kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumisen
toistumisen estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saannollisesti henkildston kanssa.

Esihenkil6 paattaa toimenpiteista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Pispan paivatoiminnan esihenkilo seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkilé huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja

toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa.
Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydéryhman. Palvelupaallikét ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Turvallisuustyoryhmat kokoontuvat

saanndllisesti ja koordinoivat erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Riskienhallinnan raportointi
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Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Pispan kotihoidon henkilostdn riskienhallinnan perehdytys alkaa heti tydsuhteen
alkaessa. Tyonantaja velvoittaa tyontekijan perehtymaan seka omatoimisesti, etta
ohjattuna riskienhallinnan koulutusmateriaaleihin. Henkilosto velvoitetaan pakollisten

verkkokurssien suorittamiseen ja esihenkild varmistaa kurssien suoritukset.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pispan paivatoiminnassa ei talla hetkella ole kaytdssa ostopalveluna hankittua palvelua.
Jos ostopalvelua tapahtuisi niin puututaan asiaan heti, jos havaitaan puutteita
sopimuksen kautta hankittujen palveluiden laadussa esim. vuokrahoitajan
ammattitaidossa. Sopimuksen kautta hankittujen palveluntuottajien kanssa on sovitut

toimintaohjeet poikkeamien kasittelyssa.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Pispan paivatoiminnan esihenkild vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.
Jokaisessa yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii

yhteistyossa esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Yksikossa toteutetaan saannollisesti
pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden vuoden valein omatoiminen sisainen

palotarkastus.

Pispan paivatoiminnassa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijdille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja sdannollisesti taman jalkeen. Esihenkildon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Pispan paivatoiminnan omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan osana uuden tyontekijan
perehdytysta ja sitouttamista yksikon toimintaperiaatteisiin. Suunnitelmaa sailytetaan
fyysisena tulosteena paivatoiminnan toimitiloissa ja tyontekijat velvoitetaan
perehtymaan sen sisaltoon. Perehtyminen todennetaan esihenkildlle lukukuittauksella.
Omavalvontasuunnitelman sisaltoon liittyvista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa
tiimipalavereiden yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman paivityksen ollessa
ajankohtainen, siita tiedotetaan tyoyhteisda. Tiimipalaverissa keskustellaan
omavalvontasuunnitelman sisalldsta ja muutostarpeista. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskienhallinnan prosessia ja
maaritellaan sen yhteydessa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildsto arvioi omaa
toimintaansa, seka kuulee myds asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyen ja kehittaa toimintaansa saadun palautteen pohjalta

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyodynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.
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Pispan paivatoiminnan esihenkilo huolehtii tyontekijan perehdyttamisesta henkilotietojen
oikeaoppiseen kasittelyyn ja tietosuojan perusasioihin. Esihenkilo vastaa asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston
koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tyontekijat velvoitetaan yllapitamaan
tietosuojaosaamistaan. Perehdytyksessa ohjataan kirjaaminen potilastietojarjestelmalla.
Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa toimitaan valtakunnallisten saannosten ja
lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka paivatoiminnan omien ohjeistusten
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on tulostettu toimitiloihin ja se on pyynndsta

saatavilla asiakkaiden luettavaksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Pispan paivatoiminnan esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 31.3.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Paivi Jussila, palveluesihenkild

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Sirkku Miettinen, palvelujohtaja
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