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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Paivatoiminta Pappilanpuisto

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Pappilanpuiston paivatoiminta, Kourutaltankatu 2 C 1 33560 Tampere

Puhelinnumero: 040 800 4418

Palveluesihenkild Riikka Salo 050 528 7079 riikka.salo@pirha.fi, 050 528 7079
Palvelupaallikkd Arja-Liisa Laurila arja-liisa.laurila@pirha.fi, 0407591368

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistéda asiakkaan
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveytta, hyvinvointia, itsendista suoriutumista ja kotona asu-
mista. Lisaksi ndin tuetaan omaishoitajien jaksamista. lkdihmisten kuntouttavan paivatoiminnan lahtékoh-
tana on asiakkaan yksildllisyyden kunnioittaminen. Paivatoimintaa toteutetaan toimintakykya tukevalla ty6-
otteella siten, ettd asiakkaan jaljella olevaa omaa toimintakykya yllapidetaan, ja asiakasta ohjataan selviy-
tymaan mahdollisimman omatoimisesti. Ikaihmisten paivatoiminnassa voit osallistua ohjattuihin liikuntaryh-
miin, k&dentaitoihin ja erilaisiin porinapiireihin.

Kuntouttava paivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa ensisijaisesti saannéllisen kotihoidon ja omaishoi-
don tuen asiakkaille. Palvelu mydnnetaan asiakkaalle vain erityisella tarveharkinnalla ja maaraaikaisena
muille asiakasryhmille. Palvelun mydntamisen edellytyksena on lisdksi asiakkaan oma motivaatio osallis-
tua ryhméatoimintaan ja -kuntoutukseen seka kyky toimia ryhmassa. Asiakkaan kuntouttavan paivatoimin-
nan tarvetta ja hanen saamaansa hyotya palvelusta arvioidaan saannéllisesti kotihoidon iRAI-HC koko-
naisarvioinnin yhteydesséa yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan puolen vuoden vélein tai asiakkaan voin-
nin muuttuessa. Palvelu voidaan paattéda asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakaskokemustietoa keratéaan

saanndllisesti ja sitd hyddynnetdan palvelun suunnittelussa.

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellista psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn

tukemista ja edistamista osallistuen tai osallistaen. Tavoitteena on ennaltaehkéista ja vahentaa yksinaisyy-

den ja turvattomuuden tunnetta seka lisété voimavaroja arjessa parjaaémiseen. Paivatoiminnassa
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toteutetaan asiakkaan yksildllistd kuntoutussuunnitelmaa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvit-

taessa my0s asiakkaan laékehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Ikdihmisten péaivatoiminnan palveluiden myontamisen edellytyksena on,
etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydsséa asiak-

kaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa on 13 asiakaspaikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paivatoiminta Pappilanpuiston tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tar-
peet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd. Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia kuntouttavia toimia ja kaytantdja, jotka takaavat paivatoiminnan palvelujen asiak-
kaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma
auttaa paivatoiminnan palveluntuottajaa jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja varmistamaan palve-

luille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Paivatoiminta Pappilanpuisto on avoinna maanantaista perjantaihin noin klo 8.00-15.00. Jokaiselle
viikonpaivalle on eri asiakkaat, asiakaspaikkoja on 13. Tiistaisin ja perjantaisin on mahdollista hoitaa
pesupalvelua tarvitsevia asiakkaita. Suuri osa asiakkaista on omaishoidon ja kotihoidon asiakkaita. Asi-
akkaan tarvitessa voidaan myontda maksullinen kuljetuspalvelu paivatoimintaan. Tydntekijoita paivatoi-

minnassa on viisi. Tyontekijat suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa paivéatoiminnan ohjelman.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai si-
saisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

Kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla tuetaan asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaa-
lista toimintakykyd. Tavoitteena on tukea ndilla keinoilla itsendista toimintakykya ja kotona asumista.

Paivatoiminta paivat tukevat myos asiakkaan omaishoitajan jaksamista.

Kotiin tuotettavat tukipalvelut, joihin kuntouttava paivatoiminta kuuluu, on tarkoitettu ensisijaisesti saan-
nollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa

tilapaisesti myos muille asiakkaille.
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Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus

Palvelukuvauksen toteutumiseksi Paivatoiminta Pappilanpuistossa huomioidaan jokainen asiakas
yksilollisesti ja toteutetaan asiakkaan hoitosuunnitelmaa. Palvelun toteuttamisesta vastaa

ammattitaitoinen henkildkunta.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikkuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia
Virike/toiminta tuokiota, kulttuuritoimintoja ja yhdesséoloa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan

tarvittaessa myos asiakkaan ladkehoidosta ja henkildkohtaisesta hygieniasta.

Asiakkaan kuntouttavan paivatoiminnan tarvetta ja hanen saamaansa hyotya palvelusta arvioidaan
saanndllisesti yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan puolen vuoden vélein tai asiakkaan voinnin
muuttuessa. Henkilokunta on tiiviissa yhteystytssa kotihoidon tydntekijdiden / omaisten /
asiakasohjauksen kanssa huomioistaan asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta paivatoiminta paivan

aikana.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikéihin. Tassa omavalvontasuunnitelmassa

kuvattuja palveluja tuotetaan Koillis-Tampereen alueella.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka

ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
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henkildst6lla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet -
Riikka Salo, palveluesimies
Yksikon henkilokunta

Yksikon omavalvontasuunnitelma kasitella&n paivatoiminnan palavereissa saanndllisesti. Paivatoimin-
nan omavalvontasuunnitelmaan liittyvat toiminnot kasitelldan tiimipalavereissa joka 3. viikko. Taméa
omavalvontasuunnitelma on kasitelty 8.11.2024 Paivatoiminnan tydntekijoiden, lahihoitajien ja palvelu-

avustajan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osalllistuneiden nimet ja nimikkeet

- Palveluesihenkild Riikka Salo, riikka.salo@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-
tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistda kaytetaan myds silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikéssa on omat
vastuuhenkiltt. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia sekéa
kokoontumisia saanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain

systemaattisesti.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epéakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen sekd hyddyntaminen on yhtenéisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. [IKI2035 -

ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin
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ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytant6ja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa hyddynnetddn Haipro- jarjestelmaa yksikon laadun valvonnassa ja
se kattaa muun muassa vaara- ja lahelta piti -tapahtumat liittyen laédkehoidon toteuttamiseen, potilas- ja
tyoturvallisuuteen seka tapaturmiin. Pappilanpuiston paivatoiminnan henkildstolla on velvollisuus
asianmukaiseen laadun raportointiin ja epékohtien ilmoittamiseen. Paivatoiminta Pappilanpuiston
kotihoidon asiakkaiden RAIl-arvioinnit tehdaan kotihoidon tydntekijoiden toimesta. Kotihoidon tyontekijat

huomioivat RAIl-arviointiin paivatoiminnan henkildston kirjaamat asiakastiedot ja huomiot.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkilostd osallistuu koulutuksiin saannoéllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja ke-
hittdminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-
foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhmana on koko henkiléstd. Riskienhallinta on osa paivit-
taista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitel-

laan.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa tyontekijat perehdytetdan ja osaaminen varmistetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Omavalvonta ja lddkehoitosuunnitelma ovat ajantasaisia.
Henkilosto osallistuu koulutuksiin, joita Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoilleen. Paivéatoi-

minta Pappilanpuistossa toimitaan asiakkaiden hoitosuunnitelmien mukaisesti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle ai-
heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuntouttava paivatoiminta kuuluu lk&ihmisten palveluiden toimialueen
kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tuke-
vien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikké oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen johtami-
sesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen

yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikéiden
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esihenkilona ja palvelupéallikké vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenki-

I6na. Kotihoidon toimintayksikka johtaa esihenkild.

Paivatoiminta Pappilanpuiston yksikkda johtaa palveluesimies Riikka Salo, riikka.salo@pirha.fi ja |1&-

hijohtamisaluetta pohjoinen 4 johtaa palvelupaallikkd Arja-Liisa Laurila, arja-lisa.laurila@pirha.fi.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla paivatoiminnan toimintayksikdilla on nimetty esihenkild. Esihenki-

I6n asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa esihenkil6 valvoo yksikén palvelutoiminnan toteutumista ja laaduk-
kuutta, ja sen tarkeimpéné osana on osaava ja sitoutunut henkildstd. Palvelutoimintaa johdetaan lain

vaatimusten mukaisesti Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaisesti.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
sendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ik&&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elaméantilanteen edellyttamassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisenséa sekéd muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtaessé asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoonsa pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hdnen asiassaan. Selvitys on annettava siten,
ettd asiakas riittAvasti ymmartaa sen sisalloén ja merkityksen. Arviointia tehtdessé on kunnioitettava asi-
akkaan itsemaardédmisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tar-
peensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).


mailto:riikka.salo@pirha.fi
mailto:arja-liisa.laurila@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole ilmeisté estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkildita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéé ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Paivatoiminta Pappilanpuiston asiakkaat tulevat asiakasohjauksen, muistikoordinaatin tai kotihoidon
sairaanhoitajan lahetteella. Lahetteet tehdaan pegasos potilastietojarjestelmaan. Asiakasohjaaja laittaa
l&hetteen Paivatoiminnan jonoon, josta asiakkaat otetaan vapautuville paivatoiminnan paikoille jonotus
jarjestyksessa. Paikan vapautuessa Paivatoiminnan tyontekija ottaa yhteytta jonossa olevaan
asiakkaaseen ja sopii paivatoiminnan aloittamisesta. Taman jalkeen asiakasohjaaja tekee paatoksen

kuntouttavan paivatoiminnan jakson aloittamisesta.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talle-
tettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiak-
kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiak-

kaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Paivatoiminta Pappilanpuistossa asiakkailla on edella esitetyn mukaisesti mahdollisuus saada selvi-
tys oikeuksistaan seka velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista asiassa merkityksellisista seikoista. Tiedot kdydaan asiakkaan ymmarrettavasti. Asiakkaillamme
on oikeus néhda hénesta tallennetut tiedot ja pyytdd mahdollisten virheellisten tietojen korjaamista. Tie-
topyynto asiakastietojen katsomiseen tehdaan erilliselld tietopyyntélomakkeella, joka on organisaation

ulkoisilla verkkosivuilla.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
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Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietad, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Paivatoiminta Pappilanpuistossa asiakkaat kohdataan Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta-
ohjelmaa noudattaen aina yhdenvertaisesti, arvostavasti seka kunnioittavasti yksildina niin, ettei hanen
kohteluunsa, palveluunsa seké palveluiden oikea-aikaisuuteen vaikuta mitenkaan asiakkaan ik, suku-
puoli, perhetilanne, uskonto, vakaumus, kansalaisuus, kieli, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto,

etninen alkuperd, sosioekonominen asema, asuinkunta, eikéd mikaan muu henkil6on liittyva syy.

Paivatoiminnan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman koh-
dassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuu-
henkilot.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa asiakkaalle ohjeistetaan, milla tavoin tama voi tehda muistutuksen
saamastaan palvelusta. Asiakkaalle ja omaiselle myos tiedotetaan, kuinka toimia tilanteessa, jossa on

tapahtunut esimerkiksi materiaalivahinko henkildkunnan toimesta.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensé kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla la&ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttdén tai henkedan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi

pysty paattAmaan hoidostaan, pitdé potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

10 (33)

jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitda hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyodyt-

taa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira

Paivatoiminta pohjautuu lahetteessa kirjattuihin tavoitteisiin seka asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa
kaytyyn keskusteluun. Paivatoiminnassa toimitaan asiakkaan oman kunnon, jaksamisen, voinnin seka
kiinnostuksen mukaan sek& huomioidaan asiakkaan yksilollisyys ryhméssa. Asiakkaan tunteminen ja
hakemuksen tavoitteiden noudattaminen lisaavat asiakkaan yksiléllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista. Paivatoiminnassa ei kayteta rajoitteita, ellei niita ole turvallisuussyisté laakarin luvalla pe-
rusteltu. Paivatoiminnan asiakkaille tehdaan puolen vuoden valein véliarvio, jossa arvioidaan, onko asi-

akkaan yksildlliset tavoitteet saavutettu.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksikko-
kohtaisesti ja sisdltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympaéri. Digilahitorilta [6ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Paivatoiminta Pappilanpuiston asiakkaat tulevat asiakasohjauksen tai kotihoidon sairaanhoitajan la-

hetteella. Paivatoiminnan l&hetteessa kirjattuihin tavoitteisiin perustuu asiakkaan yksildllinen ohjaus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle jarjestetdan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannalli-
sesti. Muita yksikdn oman seurannan valineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniak&aytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen

oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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palvelustasi -kyselylla selvitetd&n asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, sekéa vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Paivatoiminta Pappilanpuiston asiakkaan toimintakykya arvioidaan maaraaikaisarviointien lisaksi
paivittdisen tarkkailun ja seurannan perusteella. Kotihoidon asiakkaille RAI-arvioinnin tekee kotihoidon
tyontekijat. Henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyohon. Kaytossa ovat lisaksi
kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja pdivittdmisen seurantaan. Oikea-
aikaista raportointia kaytetaan asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnissa moniammatillisessa

yhteistytssa. Asiakkaan kanssa keskustellaan tamén palveluun liittyvistd muutoksista.

Paivatoiminnassa kirjaaminen on sovittu samalle paivélle omahoitajuuden mukaisesti. Tydntekijan
ollessa pois kirjausvastuu jaetaan paikalla olevien tyontekijoiden kesken. Asiakas- ja potilastietojen
kirjaamisessa toimitaan valtakunnallisten sdanndsten ja lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka
paivatoiminnan omien ohjeistusten mukaisesti. Tyontekijat suorittavat tietoturvaan liittyvéat verkkokurssit
ja tyontekijoilta velvoitetaan yllapitamaan tietosuojaosaamistaan

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-
maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-
miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
taa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséksi hdnen omaisensa, muu léheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-
tdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muis-
tutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paa-

saantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehdd myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toimintasdannon dele-
gointiliitteilla. Palvelup&allikkd Arja-Liisa Laurila vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyk-

sikkdnsa osalta.

Paivatoiminta Pappilanpuiston toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan. Asiakas, omainen tai laheinen voi soittaa tai viestittaa asiaa

henkildston valityksella, jos toiminnassa on havaittu puutteita. Jokainen asia selvitetdén ja kuullaan
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tarvittaessa kaikkia osapuolia. Paivatoiminta tiedottaa asiakkailleen muistutusoikeudesta ja tyontekijat

neuvovat sekéa tarvittaessa avustavat muistutuksenteossa.

Mikali epdkohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetaan valittdmasti. Paivatoiminta Pappilanpuiston esi-
henkil6 on valitttmasti yhteydessa asiakkaaseen ja asiakkaan luvalla tarvittaessa laheisiin. Lahiesihen-
kil ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja palvelupaallikkd arvioi tehtyjen toimenpi-

teiden riittavyyden.

3.5 Henkilosto

Paivatoiminta Pappilanpuiston henkiléstd koostuu 4 lahihoitajasta ja 1 palveluavustaja. Lisaksi henkilds-
toon lukeutuu palveluesihenkild ja vastaava sairaanhoitaja. Paivatoiminnan tyontekijat toimivat Pappi-
lanpuistossa arkisin aikavalilla 07.30-15.09. Akuuteissa resurssitarpeissa pyritdan ensisijaisesti kaytta-
maan tilanteeseen omaa henkilostoa seka yksikon tuntityontekijoita.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildrekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-
tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista l0ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https:/julkiterhikki.valvira.fi/

Uuden tydntekijat aloittaessa Paivatoiminta Pappilanpuistossa, esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja
tarkistaa laakelupien voimassaolon, seka jaljentaa ne yksikdssa sailytettavaksi. Paivatoiminta Pappilan-
puiston tydntekijalta vaaditaan hyvaksyttyja suorituksia ladkehoitosuunnitelman mukaisista LOVe- verk-
kotesteista. Verkkotestisuorituksen lisaksi ladkehoitolupa edellyttda l1adkehoitosuunnitelman mukaisia
ladkenayttoja ladkeinjektioiden antamisesta ja lAdkejaosta. Taman lisaksi nayttéihin kuuluu naytté PKV-

ladkeosaamisesta.

Laakendayttoja ottavat vastaan vastaava sairaanhoitaja sekd Pappilanpuiston kotihoidon sairaanhoitajat.
Hyvaksyttyjen suoritusten ja ndyttdjen jalkeen viedaan asia tiedoksi yksikon esihenkildlle. Ladkelupa
allekirjoitetaan seka esihenkil6lla etté yksikon vastuulaakarilla. Ladkarin myontama ladkelupa on voi-

massa 5 vuotta.

Paivatoiminta Pappilanpuiston henkildston riittdva kielitaito varmistetaan jo rekrytointiprosessin aikana.
Laakehoidon perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti vastaava sairaanhoitaja ja esihenkild. Myds muilla

l&dkehoitoon osallistuvilla on kuitenkin suuri rooli perehdytysprosessissa.
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tadydennyskoulutuksella tulee edistdd henkildston jatku-
vaa ammatillista kehittymist& seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston ter-
veyttd ja hyvinvointia edistavét sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiléston
tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkillla on myo6s velvollisuus ylla-
pitdé ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

Paivatoiminta Pappilanpuiston henkildstén osaamista pidetaan ylla Pirkanmaan hyvinvointialueen
koulutustarjonnan avulla. Koulutus- ja kehittdmistarpeet tulee nousta toteutettavan asiakastyon laht6-

kohdista. Jokainen hoitaja on my@s itse vastuussa omasta osaamisestaan ja sen yllapitamisesta.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siitd, etté henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkil
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla tavoin
kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavid. Sosiaalihuollon opiskelijana tytskentely | Valvira

Paivatoiminta Pappilanpuistossa noudatetaan edelld olevaa Valviran ohjeistusta opiskelijoiden ty6s-
kentelyssa. Kaikilta tydsuhteeseen tulevilta opiskelijoilta vaaditaan n&htavéksi opiskelutodistus. Lisaksi
kaikilta tyontekij6ilta tarkistetaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 §:n perusteella iakkai-

den ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien rikostausta.

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavéaksi tydnantajalle, viran-
omaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle Suomessa. Tyontekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkil6lle itselleen. Henkil® ei voi valtuuttaa esimerkiksi tybnantajaa tilaa-

maan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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tilataan. Jos ty6nhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa
myds muulle tybantajalle kuin mit& varten ote on tilattu, hén voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtéavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siita, etta ote on esitetty ja
tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paiva-

maard. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetddn myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Paivatoiminta Pappilanpuiston esihenkild suunnittelee ja seuraa henkildstoresurssin riittéavyytta. Esihen-
kilo varmistaa, ettd vuorossa on riittavasti henkilokuntaa, vahintaan kaksi tyontekijaa, ja hankkii tarvitta-

essa sijaisen.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hydtyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri ndkodkulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittdva
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kay-
tettévissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin

ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sd&nndksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-

laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edis-
tetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1&&kinnal-
lista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteisty6 - intra.pirha.fi

Paivatoiminta Pappilanpuiston henkilosto tekee yhteistydta Kotihoidon ja asiakasohjauksen kanssa
tuottaakseen asiakkaalle tarpeiden mukaista palvelua. Henkildstoé huolehtii tarvittavan tiedon siirtymi-

sesta kuljetuspalveluille sek& paivatoiminnan aterioiden tuottajalle.

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-
toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Paivatoiminta Pappilanpuiston toimitilat sijaitsevat Kourutaltankadulla lahitorin yhteydessa, missa pai-
vatoiminnalla on oma yhtendinen suljettu tila. Tilassa on salimainen tila ja kaksi pienempaa huonetta
seké asiakkaiden peseytymis- ja pukeutumistila. Palveluesihenkil6 tydskentelee Pappilanpuiston lahi-
torin yhteydessa erillisessa toimistossa. Vastaavan sairaanhoitajan tydpiste on Pappilanpuiston kotihoi-
don tiloissa. Hoitotarvikevarasto eli Katsy sijaitsee Pappilanpuiston lahitorin yhteydessa. Paivatoiminta
kayttaa lahitorin kuntosalia. Paivatoiminnan tyontekijoilla on pukeutumistilat Iahitorin sosiaalitiloissa.
Vuokranantajana tiloissa toimii Kotilinnasaatio

Toimitiloissa huolehditaan turvallisuudesta ohjeistuksen mukaisesti palo- ja poistumisturvallisuus huomi-
oiden. Paivatoiminnan ovet ovat aina lukittuina ja Pappilanpuiston I&hitorin ovet ovat avoinna arkisin 8-
15. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan tyotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta. Siivous tilassa siisteys-
palveluiden puolesta arkisin paivittain.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-
vallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayttn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttagjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Paivatoiminta Pappilanpuistossa laakinnallisista laitteista on kaytdssa verensokerimittari,
kuumemittari sek& verenpainemittari. Paivatoiminnan la&kinnalliset laitteet toimitetaan asianmukaisina

ajankohtina huoltoihin ja kalibrointiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaéantoisesti inhouse-yhti¢ Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot I6ytyvaty Valviran tietojarjestelmarekisterista.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

tdan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myads jarjestelmén muuttuessa oleellisesti. Tieto-
turva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&an

riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavas-

taavalta. O

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Paivatoiminta Pappilanpuistossa jokainen tydntekija suorittaa Tietoturva -koulutuksen. Tiedon ajan
tasalla pysyminen varmistetaan kahden vuoden valein verkkokurssilla. Esihenkilé maarittelee kayttdoi-
keudet tarvittaviin tietojarjestelmiin. Toimitiloissa on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto ohjeistuksen mu-

kaisesti. Yksikkdon on nimetty tietosuoja- ja tietoturva yhdyshenkiltt.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetdan organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma tdydentdéa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa.

Suunnitelmaa taydennetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Liséksi henkilos-
ton koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan

oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Tietoturvallisuus poikkeamista ilmoitetaan valittomasti kayttotukeen. Lisaksi ilmoitetaan myds esihenki-

I6lle ja tietoturvavastaavalle. Tietoturva poikkeamista taytetd&n aina my0s Haipro-tietoturvailmoitus.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa kotihoidossa mahdollisista teknologiaan liittyvista huolloista, paivityk-
sistd yms. ilmoitetaan etukateen henkilostolle eri ilmoituskanavia hyddyntden. Paivatoiminnassa on
ajantasainen, paivitetty varautumissuunnitelma mahdollisiin vikatilanteisiin. Esihenkild vastaa siita, etta
henkilostd on perehdytetty toimintakaytanteisiin koskien mahdollisia teknologiaan liittyvia toimintakat-

koja.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty lddkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.

Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
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l&dkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan l&dkarin
edustus. My0ds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syytéa hyddyntaé. Yksikon
l&dkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. LAdkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita laakehoidon

toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Paivatoiminta Pappilanpuiston ladkehoitosuunnitelma on laadittu syksylla 2024. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn vuosittain tai toiminnan muuttuessa. lddkehoitosuunnitelman tekemisestd, toteutumisesta
seka seurannasta vastaavat: Vastuulaakari, esihenkild, vastaava sairaanhoitaja seka jokainen laékehoi-

toon osallistuva tyontekija omalta osaltaan.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéitd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Paivatoiminta Pappilanpuistossa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, joka suunnittelee ja toteuttaa

yksikdn hygieniakaytantéja yhdessa esihenkilon ja tydntekijdiden kanssa.

Kéasihygienian toteutumiseen kiinnitetdan yksikossdmme huomiota. Kasihuuhdetta on saatavilla helposti
toimitiloissa. Kasienpesupisteita on riittavasti. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat kyynartaipeeseen
saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tytaikana ja

suojakasineiden kayttt on ohjeiden mukaista.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niisté voi jokainen tarkistaa,
miten eri tilanteissa toimitaan Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita

oikein.

Paivatoiminta Pappilanpuiston hygieniayhdyshenkild: Reetta Lehtela reetta.lehtela@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-
fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja vapauksien toteutumi-
sen henkildtietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen
k&sittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen
henkilon suostumuksella tai muulla laissa séaadetylla perusteella.

Liséatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietoturva kattaa hallinnolliset, toiminnalliset, tekniset ja muut keinot, joilla suojataan hyvinvointialueen
tiedot, palvelut, tietojarjestelmat ja tietoliikenne niin normaalitilanteissa, normaaliolojen hairittilanteissa
kuin poikkeusoloissakin. Tietoturvalla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Jo-
kaisen Pirhassa tyoskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa
olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset koskevat koko henki-
I0stoa. Esihenkilo vastaa, etta jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi
osana perehdytystaan. Koko henkildstén suorittaa pakollisen tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuk-
sen kahden vuoden vélein. Koulutukseen sisaltyy hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto-
ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus tulee nakyviin henkilén koulutustietoihin HR-ty6pdydalle.
Esihenkilo pystyy tatéa kautta seuraamaan henkilostonsa valttaméattémien koulutusten suorituksia. Tar-
vittaessa jarjestetaan tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtdvien mukaista kohdennettua tietoturva-

ja tietosuojakoulutusta.
Lisatietoa henkildstoélle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetdan saanndllisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan Intrassa. Koska
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on tarkeda, etta tydéskentelyssa

noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla.


mailto:reetta.lehtela@pirha.fi
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Paivatoiminta Pappilanpuiston esihenkild huolehtii tyontekijan perehdyttamisesta henkilttietojen oi-
keaoppiseen kasittelyyn ja tietosuojan perusasioihin. Esihenkilé vastaa asiakastietojen kasittelyn lain-
mukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta sek& henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tyonte-
kijat velvoitetaan yllapitdmaan tietosuojaosaamistaan. Perehdytyksessa ohjataan kirjaaminen potilastie-
tojarjestelmalla.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa toimitaan valtakunnallisten séannésten ja lakien, Pirkanmaan

hyvinvointialueen seké& Paivatoiminnan omien ohjeistusten mukaisesti

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myohemmin syksylla 2024

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asiakaspalautetta kerataan usean eri kanavan kautta. Asiakkaalla ja laheisilla on mahdollisuus jattaa
asiakaspalaute Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuston kautta. Asiakaspalautteita vastaanotetaan
myds suoraan paivatoimintapaivien aikana tai puhelimitse. Henkildston tyytyvaisyytta mitataan muun
muassa Hyvinvointialueen yhteisella Fiilismittari- kyselylla seké& yksikkokohtaisilla henkildston tyytyvai-
syyskyselyilla. S&anndllisissa tiimipalavereissa kasitellaén yksikén henkilston esille tuomia huomioita,
kehittamisehdotuksia ja tyytyvaisyytta tydskentelyyn liittyen.

Suoraan yksikk66n ohjautuneet asiakaspalautteet kasitelldaén tilanteen mukaan joko yksikén yhteisesséa
tiimipalaverissa, tai tarvittaessa yksildllisesti esihenkilon ja asiaan liittyvien henkildiden kesken. Yksikon
esihenkilo vastaa palautteisiin liittyvista kirjallisista vastauksista, vastineista ja selvityksistd muuta henki-

|[6kuntaa ja ndiden osaamista hyddyntéaen.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myoés

velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Paivatoiminta palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

¢ Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
paivatoiminnan kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laékevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla
ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavéat

huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja

24 (33)

laadukkailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua, Palvelun laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vdhentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkildston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaad RAl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilla ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Omavalvonnassa korostuu riskien hallinta, jossa palvelun riskeja arvioidaan monipuolisesti

asiakasturvallisuus huomioiden.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassé/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn sdanndllisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.

Yksikossa kasitellaan Haipro- vaaratapahtumailmoitukset. limoitusten keskeiset sisallot kasitellaan
tiimipalavereissa ja kehitetd&n yhdessa uusia toimintatapoja- ja malleja, joilla vastaavia riskeja voitaisiin
vahentda ja ennaltaehkaista. Yksittdisen tyontekijan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset késittelee
henkilokohtaisesti yksikon esihenkil®.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmisté. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-
vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,

hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyéntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
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asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhméan osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu saanndéllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydryhméa koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvid asioita.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan asianmukaisella henkilokunnan
perehdyttamiselld yksikbn omavalvontaan. Henkilosto velvoitetaan ilmoittaman asiakas- ja
tyoturvallisuutta koskevista epakohdista ja uhista. Omavalvonta ja riskienhallinta ovat osa yksikon

jokapaivaista toimintaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Paivatoiminta Pappilanpuiston esihenkild vastaa Haipro- ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella
tapahtumia saanndéllisesti yndessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen

toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Yksikdssa kasitelladn Haipro- vaaratapahtumailmoituksia. lImoitusten keskeiset sisallét kasitellaan
yhteisissa tiimipalavereissa ja kehitetdan yhdessa uusia toimintatapoja- ja malleja, joilla vastaavia
riskeja voitaisiin vahentaa ja ennaltaehkaista. Yksittdisen tyontekijan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset
kasittelee henkilokohtaisesti yksikdon esihenkild. Vakavien tapahtumien kohdalla tydntekija ohjataan
esihenkilon toimesta tyoterveyshuoltoon, josta jarjestetdan tarvittavat tukitoimet. Asiakkaalle tai

l&heiselle ollaan tarpeen mukaan yhteydessa joko hoitohenkilékunnan tai esihenkilon toimesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytééa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelmén toimintaan
liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seké muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seké estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti
voidaan tapahtumasta kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka
turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asi-
oista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Paivatoiminta Pappilanpuiston ilmoitusvelvollisuuteen perehdyttdminen on osa uuden tydntekijan pe-
rehdytysprosessia. Vastuualueen palvelupaallikkd Arja-Liisa Laurila ohjaa selvityspyynnot kohdeyksik-
koon. Yksikon esihenkild kerda tarvittavat tiedot ja aineiston ja laatii kirjallisen vastineen selvityspyyn-

toon.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-
vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Paivatoiminta Pappilanpuiston esihenkilo seuraa ja arvioi riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa
sadanndllisesti ja ryhtyy tarvittaessa kehittdmistoimenpiteisiin. Tehtavaalueet ja palvelulinjat raportoivat
merkittavista riskeistaan ja riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Riskienhallinnassa ja niiden raportoinnissa noudatetaan hyvan johtamis- ja hallintotavan eettisia

periaatteita ja epakohtiin puututaan asianmukaisesti.

Infektioidentorjunnan ja hygieniaohjeiden noudattamista seurataan saannoéllisesti. Kasihygienian
toteutumiseen kiinnitetaan erityista huomiota ja muun muassa kasihuuhteen ja suojakasineiden
kulutusta seurataan. Kasihygieniaan kuuluu koruttomat paljaat kdet kyynartaipeisiin saakka, seka
luonnolliset lakkaamattomat kynnet, jota voidaan seurata hyvinvointialueen kasien katsastuslomakkeen

avulla.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympadriston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaarata-
pahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myos
kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikdn vastuuhenkilé huolehtii, etta ilmoi-
tukset kasitelladn viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoi-
den kanssa. Lisdksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet
kasitellaan yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista. Omaval-
vonnan kokonaisuudesta vastaa henkild (esihenkild) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan
johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos tapahtuu vakava, korvattavia

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia informoidaan korvausten hakemisesta.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mu-
kaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista

epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyéta palve-

luissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paivatoiminta Pappilanpuistossa puututaan asiaan heti, jos havaitaan puutteita sopimuksen kautta
hankittujen palveluiden laadussa esim. vuokrahoitajan ammattitaidossa. Sopimuksen kautta hankittujen

palveluntuottajien kanssa on sovitut toimintaohjeet poikkeamien kasittelyssa.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtdvana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

* koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista

* muodostaa ja yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilannekuvaa

* koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten periaat-
teiden mukaisesti

* kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalueelle

* tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairidtilanteen hoidossa

* suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

* toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon

* kehittda hairidtilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairittilantei-
siin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa kiireisen toimin-

nan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Paivatoiminta Pappilanpuiston omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan osana uuden tyontekijan
perehdytysta ja sitouttamista yksikon toimintaperiaatteisiin. Suunnitelmaa sailytetdén fyysisena
tulosteena paivatoiminnan toimitiloissa ja tyontekijat velvoitetaan perehtymaan sen sisaltoon.
Perehtyminen todennetaan esihenkildlle lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelman sisalté6n

littyvista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa timipalavereiden yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen ollessa ajankohtainen, siitd tiedotetaan tyoyhteisoa.
tiimipalaverissa keskustellaan omavalvontasuunnitelman sisallésta ja muutostarpeista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
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asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskienhallinnan
prosessia ja maaritelladn sen yhteydessa. Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkildstd arvioi omaa
toimintaansa, seké kuulee myo6s asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyen ja

kehittaa toimintaansa saadun palautteen pohjalta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Paivatoiminta Pappilanpuiston omavalvontasuunnitelma on tulostettu toimitiloihin ja se on pyynndsta
saatavilla asiakkaiden luettavaksi. Esihenkilon vastuulla on omavalvontasuunnitelman seuranta ja ris-
kien arviointi sek& ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on yksikon henkiloston vastuulla. Henkilos-
tolla on tarkea rooli riskien ja paivityksien ilmoituksesta. esihenkild ja henkilostd seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,
yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen oh-

jeistuksia omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta noudatetaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdén palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 2.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Riikka Salo, palveluesimies

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



