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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kuntouttava paivatoiminta llonpaiva

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kaupintie 4, 35300 Orivesi

Puhelinnumero: 040 6765199

Palveluesimies: Hanna Kaikula, hanna.kaikula@pirha.fi, 040 1339265

Palvelupaallikkd: Arja-Liisa Laurila, arja-lisa.laurila@pirha.fi, 040 7591368

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Ikadihmisten kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistéaa asiakkaan
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveytta, hyvinvointia, itsenaista suoriutumista ja kotona
asumista. Liséksi nain tuetaan omaishoitajien jaksamista. lkaihmisten kuntouttavan paivatoiminnan
lahtbkohtana on asiakkaan yksil6llisyyden kunnioittaminen. Paivatoimintaa toteutetaan toimintakykya
tukevalla ty6otteella siten, etté asiakkaan jaljella olevaa omaa toimintakykya yllapidetaan, ja asiakasta
ohjataan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti. Ikdihmisten paivatoiminnassa voit osallistua

ohjattuihin liikkuntaryhmiin, k&dentaitoihin ja erilaisiin porinapiireihin.

Kuntouttava paivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa ensisijaisesti sdannéllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelu mydnnetédén asiakkaalle vain erityisella tarveharkinnalla ja
maaraaikaisena muille asiakasryhmille. Palvelun myoéntamisen edellytyksena on lisdksi asiakkaan oma
motivaatio osallistua ryhméatoimintaan ja -kuntoutukseen seké& kyky toimia ryhméassa. Asiakkaan
kuntouttavan péaivatoiminnan tarvetta ja hdnen saamaansa hyotya palvelusta arvioidaan séénndllisesti
kotihoidon iRAI-HC kokonaisarvioinnin yhteydessé yhdessa asiakkaan kanssa vahintdan puolen vuoden
vélein tai asiakkaan voinnin muuttuessa. Palvelu voidaan paattad asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asiakaskokemustietoa keratéaéan saanndllisesti ja sita hyddynnetéaan palvelun suunnittelussa.

Ikédihmisten kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellista psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukemista ja edistéamista osallistuen tai osallistaen. Tavoitteena on ennaltaehkéista ja vahentaa

yksindisyyden ja turvattomuuden tunnetta seké lisatd voimavaroja arjessa parjaamiseen.
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Paivatoiminnassa toteutetaan asiakkaan yksildllista kuntoutussuunnitelmaa. Paivatoimintapaivan aikana

huolehditaan tarvittaessa myos asiakkaan ladkehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Ikdihmisten péaivatoiminnan palveluiden myontamisen edellytyksena on,
etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa

asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Paivatoiminta llonpaivassa on kymmenen (10) asiakaspaikkaa. Paivatoiminta kokoontuu tiistaisin ja

torstaisin, sitten, ettd sama asiakas voi olla paivatoiminnassa yhtena péivana viikossa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paivatoiminta llonpaivan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltdéa ja hyvinvointia arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut sisdltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat
paivatoiminnan palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan
palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa paivatoiminnan palveluntuottajaa jatkuvasti kehittamaan

toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Paivatoiminta llonpéaivassa on toimintaa kaksi kertaa viikossa tiistaisin ja torstaisin paivaaikaan, noin
klo 8:00-15:30. Molempina péaivina paivatoimintaan osallistuu eri asiakkaat. Paivatoiminnassa on kaksi
sen toiminnasta vastaavaa tyontekijad, jotka suunnittelevat ja jarjestavat paivatoimintapaivan ohjelman.
Paivatoiminnan henkilostd on osa kotihoidon henkilostda ja paivatoiminnan asiakkaista suurin osa on
kotihoidon tai omaishoidon asiakkaita. Tarvittaessa paivatoiminnan asiakkaalle mydnnetaéan

maksullinen kuljetuspalvelu toimintaan paasemiseksi.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kaytésta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kuntouttava paivatoiminta llonpdaiva on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistaa
ikdantyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveyttd, hyvinvointia, itsenaista
suoriutumista ja kotona asumista. Paivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja kannustetaan kayttamaan
omia voimavaroja. llonpaivan asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi

itsehoidosta, palveluista ja ajankohtaisista asioista.
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Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Paivatoiminta llonpaivassa palvelukuvaus toteutuu siten, ettéa jokainen toimintaan osallistuva
huomioidaan yksilollisesti ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelu
toteutetaan turvallisesti ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkilékunnan avulla. Moniammatillinen

yhteisty0 ja viestinta seka tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Paivatoimintaan sisaltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka erilaisia
kulttuuritoimintoja ja yhdesséoloa. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan tarvittaessa myos

asiakkaan ladkehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

Paivatoiminta llonpaivan vastuutydntekijat ovat tiiviissa yhteydessa kotihoidon henkildston kanssa.
Asiakkaiden terveyteen ja toimintakykyyn liittyvissd huomioissa tiedonkulku on saumatonta ja
esimerkiksi voinnin muutoksista paivatoiminnan henkildstt voi aina keskustella kotihoidon

sairaanhoitajan kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Oriveden kotihoidon alueella. (Valviran
maarays 1/2024)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka

ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
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henkilst6lla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka
palveluyksikon henkilostolta saannoéllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Paivatoiminta llonpéaivan omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikon esihenkild Hanna Kaikula
seka vastaava sairaanhoitaja Tiina Turunen yhdessa yksikon henkildstén kanssa. Yksikén
omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saannollisesti lapi kotihoidon tiimipalaverissa. Kotihoidon yhteiset
tiimipalaverit pidetaan joka listan viimeisella viikolla eli joka kolmas viikko. Omavalvontasuunnitelmaa

kaydaan lapi aina tarpeen vaatiessa. Omavalvontasuunnitelmaa on kayty 1api 16.10.2024.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osalllistuneiden nimet ja nimikkeet
Palveluesihenkild Hanna Kaikula, hanna.kaikula@pirha.fi

Vastaava sairaanhoitaja Tiina Turunen, tiina.e.turunen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myads silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittAmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikbssa on omat
vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvéat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen

mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
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ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytanttja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Paivatoiminta llonpaivassa ei tehda asiakkaille RAI-arviointia mutta paivatoiminnan asiakkaat ovat
paaosin kotihoidon asiakkaita ja RAl-laatutavoitteiden painopisteita seurataan saannoéllisesti Oriveden
kotihoidossa. Paivatoiminnassa tapahtuvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro ilmoitukset ja
ilmoitukset kasitellaan kotihoidon henkilokunnan toimesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkilostt osallistuu koulutuksiin sdanndllisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa
palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko
organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saanndéllisesti ja kohderyhméana on koko henkildsto.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset

raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Paivatoiminta llonpaivassa tydoskentelevat ovat osa Oriveden kotihoidon henkildstoa.
Oriveden kotihoidossa esihenkil® tarkistaa henkiloston patevyyden rekrytointivaineessa. Uuden
tyontekijan perehdytyksessa esihenkild tai vastaavat sairaanhoitajat kayvat lapi henkildston
osaamisen ja koulutustarpeen. Osaaminen kirjataan Hilkka toiminnanohjausjarjestelmaan.
Henkilostd ohjataan seuraamaan HR-tyopodydan koulutuskalenterin koulutuksia ja ilmoittamaan
esihenkildlle, mikali tarpeellista koulutusta on tarjolla. Esihenkil6 jakaa kaikille suunnattuja
koulutuksia myos sé&hkopostiviestilla. Osallistuminen koulutukseen pyritaan aina jarjestamaan.
Henkilostolle voidaan varata aikaa myds verkkokoulutusten tekemiseen. Tasta sovitaan

yhdessa esihenkilon kanssa ja tama suunnitellaan yhteistydssa tyonjarjestelijan kanssa.

Koko henkilostd perehdytetddn myds omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon.
Omavalvonta suunnitelmaan tulee jokaisen tyéntekijan perehtya yksin. Han tekee
kuittauksenperehdyttyddn suunnitelmaan. Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy
periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen
osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Liséksi henkilostdlla on laissa
asetettu velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Esihenkilo ja vastaavat sairaanhoitajat tarkastelevat ja reagoivat vaaratapahtuma ilmoituksiin
HaiPro jarjestelméssa ajantasaisesti. Vastaava sairaanhoitaja tekee ilmoituksista koonnin

viikoittain kasiteltavaksi hoitajatiimipalaverissa. Esihenkil0 vastaa, etté tarvittavat korjaavat ja
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ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien

vaikutuksia seurataan. (Valviran maarays 1/2024)

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuntouttava paivatoiminta llonpéaiva kuuluu lkaihmisten palveluiden
toimialueen kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikké oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon
alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan
ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden
palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupé&allikkd vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen

l&hiesihenkildiden esihenkildna. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa esihenkilo.

Oriveden kuntouttavan paivatoiminta llonpaivan palveluesimiehena toimii Hanna Kaikula ja hanen
sijaisenaan toimii vastaava sairaanhoitaja Tiina Turunen. Paivatoiminta on osa kotihoitoa ja Oriveden

kotihoidon palvelupaallikkéna toimii Arja-Liisa Laurila.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita,
joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoéilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Esihenkilo johtaa ja valvoo palvelutoimintaa paivittdin. Johtamisen ja valvomisen vélineena tydssa
hyodynnetaan optimointityokalua. Potilastietojarjestelmaa ja muita kaytdssa olevia aineistoja. Esihenkild

tydskentelee rajapinnan lahelld ja on nain tietoinen hoitotydn toteutumisesta. (Valviran maarays 1/2024)
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkiltlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elaméantilanteen edellyttdmassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja
erityislainsaadantdonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etté asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessé on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa,

mielipiteensa ja yksil6lliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdesséa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia
henkildita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki
1301/2014-Ajantasainen lainsaadanto -FINLEX ® (pykald 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéé ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Saannollisen kotihoidon asiakkaat ohjautuvat paivatoimintaan hoitajatiimin seka sairaanhoitajan arvion
perusteella. Kotihoidon sairaanhoitaja tekee lahetteen paivatoimintaan sahkdisesti Pegasos
potilastietojarjestelmaan. Muut kuin kotihoidon asiakkaat ohjautuvat paivatoimintaan asiakasohjaajan
lahetteelld. Asiakasohjaaja vastaanottaa lahetteen ja asettaa asiakkaan paivatoiminnan jonoon. Vapaat
paivatoiminnan paikat taytetaan jonossa olevilla ja paivatoiminnan vastuutyontekijat seuraavat

aktiivisesti jonotilannetta. Jonossa oleviin asiakkaisiin ollaan yhteydessa ja asiakkaan tai omaisen


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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kanssa sovitaan palvelun aloituksesta. Paivatoimintaan asiakas tulee ensin tutustumiskéaynnille ja
taman jalkeen asiakas paattas, aloittaako kuntouttavassa paivatoiminnassa. Taméan jalkeen
paivatoiminnan vastuutyontekijat laittavat asiakasohjaajalle tiedon siita, etté asiakkaalle aloitetaan

sédanndllinen kuntouttava paivatoiminta ja tarpeen mukaan tukipalveluna kuljetuspalvelu.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan
kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Paivatoiminta llonpaivassa asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti
yksildina siten, ettei ik&, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta tai
muu henkil6on liittyva syy vaikuta héanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen

mukaiseen saamiseen.

Paivatoiminta llonpaivan hoitohenkilokunta ilmoittaa lahiesihenkildlle havaitsemistaan epakohdista tai
niiden uhkista hoidon toteutumisessa. Tyontekijat tekevat myds kirjallisen ilmoituksen havaitsemastaan
epakohdasta. Esihenkild on valittdmasti yhteydessé asiakkaaseen ja omaisiin/laheisiin, jos palautetta

epaasiallisesta kohtelusta havaitaan.

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymaétta

toiminnasta vastaavalle henkil6lle eli yksikon lahiesihenkilélle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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tehtavissdan tietoonsa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa. llmoitus voidaan tehd& salassapitosdannosten estamatta.

limoitus on tehtava valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen
uhan. Lahiesihenkil® ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Lahiesihenkilon on
iimoitettava asiasta palvelualueen paallikélle ja palvelujohtajalle, jotka arvioivat tehtyjen toimenpiteiden
riittdvyyden.

Paivatoiminnan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan
tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan

hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaé antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettddn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdéa yhdessa hénen
laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan

etu.” Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksesséa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan
tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta.
Jos taysi-ikéinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattdmaéan hoidostaan, pitaa
potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan
selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettdkoskevasta paatoksesta, paatokseen tarvitaan
potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei
saada, potilasta pitdd hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka

hyodyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus | Valvira
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Paivatoiminta llonpéaivan asiakkaan itsemaardadmisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua
omaa itsedan koskevaan paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava h&nen
itsemaaradmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaardamisoikeutta, silla
my6s muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan itseaan koskevia paatoksia. Niin kauan
kuin han kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava
etusija laillisen edustajan tai muun l&heisen mielipiteen asemasta. Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus

paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enédé kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista
vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltédytyminen jostakin hoidosta ei saa
kuitenkaan katkaista hoitosuhdetta. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta.

Asiakas on oman elamansa asiantuntija. Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelua hoitotahdosta.
Hoitotahdon kirjaamisen kautta pystytdan paremmin toteuttamaan ja kunnioittamaan asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta.

Oriveden kotihoidossa ja ilonpéiva Paivatoiminnassa ei ole kaytossa asiakkaan rajoittamiseen

tarkoitettuja valineita tai rajoittamistoimenpiteita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu

ohje.

Lisatietoa:; Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan l&hitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digil&ahitori tuo I&hitoritoiminnan
kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin
tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan

asiakasohjaajan arvioon.

Paivatoiminta llonpaivassa ei tehda asiakkaalle erillista palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Paivatoiminnan

ohjaus ja toiminta perustuvat asiakkaan paivatoimintahakemuksessa kirjattuihin tavoitteisiin seké


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa kaytyyn keskusteluun. Saannéllisen kotihoidon asiakkaiden
hoitosuunnitelmaan kirjatut asiakkaan yksil6lliset ja kokonaisvaltaiset tavoitteet, joita tuetaan myos
paivakeskustoiminnassa. Paivatoiminnan asiakkaille tehdaan puolen vuoden vélein valiarvio, jossa
arvioidaan, onko asiakkaan yksilolliset tavoitteet saavutettu seka laaditaan uudet tavoitteet seuraavalle
puolelle vuodelle. Asiakkaalta kysytaan myos palaute ja halukkuus jatkaa paivatoimintakaynteja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyohon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan
saanndllisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineita ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséaksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla,
mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetaan asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka

vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Paivatoiminta llonpaivassa arvioidaan asiakkaan toimintakykya aktiivisesti koko paivatoimintapaivan
ajan. Asiakkaita osallistetaan paivatoiminnan suunnitteluun ja jokaiselle pyritdén jarjestaméaan
mielekasta seka yksildllisesti sopivaa toimintaa, huomioiden ryhman dynamiikka. Saannéllisen
kotihoidon asiakkaiden toimintakykya arvioidaan moniammatillisesti kotihoidon henkil6ston kesken ja
tiimin 4 sairaanhoitaja on paivatoiminnan tukena sairaanhoidollisissa asioissa. Omaishoidon
asiakkaiden asioissa paivatoiminnan tyontekijat ovat matalalla kynnyksella yhteydessa omaiseen tai

tarpeen mukaan asiakasohjaajaan.

Paivatoimintapaivan aikana tyéntekijat kirjaavat jokaisesta asiakkaasta potilastietojarjestelmaan
arvioiden asiakkaan osallistumista toimintaan, toimintakykyéa seka yleista vointia. Lisaksi asiakkaasta
tehdaan puolen vuoden vélein valiarvio, jossa arvioidaan laajemmin asiakkaan osallistumista
paivatoimintaan. Valiarvion yhteydessa arvioidaan, onko asiakkaan toimintakyky edelleen riittava

kuntouttavaan paivatoimintaan.

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana.

Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu léheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa

palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintadan kahden kuukauden kuluessa.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytéd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattinenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitédé asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toimintasdannon
delegointiliitteilla. Paivatoiminta llonpaivan palvelupaallikkd vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin

oman vastuuyksikkénsa osalta.

Oriveden kotihoidon ja llonpdiva paivatoiminnan toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kasitellaan yksikdssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan. Muistutusten, kanteluiden sek& muiden
valvontapaatdsten maaraa ja sisaltva seurataan saanndllisesti. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen
perusteella. Kotihoidon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan lapi tiimipalavereissa.
Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan oikea-aikaisesti ja toimintaa kehitetddn saadun palautteen

perusteella. (Valviran maarays 1/2024)

3.5 Henkilosto

llonpdaiva paivatoiminnassa tyoskentelee kotihoidon henkildstd. Kotihoidon henkilostosta on nimetty
kaksi hoitajaa paivatoiminnan vetdmiseen. Heidan poissa ollessa joku toinen kotihoidon henkilostosta
ottaa vastuu paivatoiminnan vetamisesta. Paivatoiminnassa tyoskentelee vaihdellen noin viisi eri

hoitajaa. Paivatoiminnassa tydskentelee ainoastaan kotihoidon oma henkildsto.

Oriveden kotihoidossa tyontekijoita on 17.10.2024 yhteensa 54. Osa henkilostdsta on osa-aikaisessa
tydsuhteessa. Henkildsto tydskentelee seuraavilla nimikkeilld: palveluesimies (1), vastaava
sairaanhoitaja (2), sairaanhoitaja (3), lahihoitaja (39), perushoitaja (2), kotihoitaja (2), palveluavustaja
(2), lahihoitajaopiskelija (2), ja kotipalvelutydntekija (1). Lisaksi kaksi maaraaikaisista tyontekijoista

tyoskentelee hoitaja -nimikkeella. Kotihoidon tydntekijoiden tehtavankuvat on maaritelty.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkildrekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran

vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista l10ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Uuden tyontekijan aloittaessa llonpaiva paivatoiminnassa esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja
tarkistaa laékelupien voimassaolon, seka jaljentaa ne yksikdssa sailytettavaksi. Paivatoiminnassa
tyontekijalta vaaditaan hyvaksyttyja suorituksia ladkehoitosuunnitelman mukaisista LOVe-
verkkotesteista. Verkkotestisuorituksen lisdksi ladkehoitolupa saaminen edellyttaa
ladkehoitosuunnitelman mukaisia ladkenayttoja ladkejaosta, annosjakelupussi muutoksesta seka

ladkeinjektioiden antamisesta. Taman lisaksi uusi tydntekija antaa naytén PKV- ladkeosaamisesta.

Laakenayttoja ottavat vastaan kotihoidon hoitotiimien sairaanhoitajat ja vastaavat sairaanhoitajat.
Hyvaksyttyjen suoritusten ja nayttdjen jalkeen viedaan asia tiedoksi yksikon esihenkildlle. Ladkeluvan
allekirjoitetaan seka esihenkildlla etta yksikdn vastuulaakarilla. Laakarin myéntama laakelupa on

voimassa 5 vuotta.

Paivatoiminta llonpaivan henkiléston riittava kielitaito varmistetaan jo rekrytointiprosessin aikana.
Laakehoidon perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti tiimien sairaanhoitajat. Myds muilla ladkehoitoon
osallistuvilla hoitajilla on suuri rooli perehdytysprosessissa. Vastuu perehdyttamisesta on myos

kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistdd henkiloston
jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston
terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan
henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten
suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet.
Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttamé& koulutussuunnitelma)

laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vAhimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittdvaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkiléstolle kertyy vuosittain
keskimaarin 3—-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myos velvollisuus
yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaéa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkil6ista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi



https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Paivatoiminta llonpaivan henkiléston osaamista pidetddn ylla Pirkanmaan hyvinvointialueen
koulutustarjonnan avulla. Koulutus- ja kehittAmistarpeet tulee nousta toteutettavan asiakastytn
lahtokohdista. Jokainen hoitaja on my@s itse vastuussa omasta osaamisestaan ja sen yllapitamisesta.
Liséksi hoitajan vastuulla on kertoa esihenkildlle mahdollisista osaamisen vajeista, jotta hanelle voidaan
jarjestaa riittava perehdytys ja nain turvata turvallinen hoitotyo.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tyonantaja vastaa siitd, ettd henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittvat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkilé on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa

sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtévia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Paivatoiminta llonpaivan ja Oriveden kotihoidon yksikon esihenkilo tarkistaa paivatoiminnassa
sijaisena toimivan opiskelijan riittdvan opintopistemaaran ja osaamisen tehtavan vaatimusten
mukaisesti. Sijaisena toimivalla opiskelijalla on nimetty perehdyttdja, joka toimii myds koko tydsuhteen

ajan tyoelaméohjaajana.

Esihenkildlla on velvollisuus ottaa puheeksi mahdollinen epaasiallinen toimintatapa tydssa. Jokaisen

tydntekijan vastuulla on nostaa esiin epakohdat viivytyksetta.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkilélle itselleen. Henkild ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tydnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa
varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan
rekisteritietonsa myds muulle tybantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttda aiemmin
tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se

tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetd&n tyonantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta
iimenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty
ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen
paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetddn myos alle kolmen kuukauden

tydsuhteissa.”
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Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot
(ominaisuudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-
tyoskentelyynhttps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Paivatoiminnassa uuden tyontekijan tulee esittaa 1.1.2024 alkaen valvontalain 28 § 4. momentin
mukainen alle 6 kuukautta vanha rikosrekisteriote idkkaiden henkildiden parissa tehtavaa tyota varten.
Esihenkilo tarkistaa hanelle esitetyn rikostaustaotteen ja ilmoittaa henkilostdsihteerille rikostaustaotteen
paivamaaran ja paivamaaran, jolloin tarkasti tyontekijan rikostaustaotteen. (Valviran maarays 1/2024)

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

llonpdiva paivatoiminnassa tydskentelee paivatoimintapaivina vahintaén kaksi tyontekijaa.
Paivatoiminnassa nimetyn hoitajan poissaollessa Oriveden kotihoidon hoitaja tulee sijaistamaan
poissaolijaa. Paivatoiminnan tyéhon perehdytetaén ja siella tydskentelee paivatoimintaan perehtynyt

henkilosto.

llonpaivan paivatoiminnassa on kymmenen asiakaspaikkaa. Henkilosto (2 tydntekijad) on mitoitettu
taman asiakasmaaran mukaisesti. Paivakohtaista asiakasméaraa ei nosteta. Nain varmistetaan

henkiloston ja resurssien riittavyys. (Valviran maarays 1/2024)

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hyotyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myods ennaltaechkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri nakdkulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle siellda, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittdva ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus

ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-

toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on
oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén

omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat
potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,

laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty®d - Monialainen yhteisty6 - intra.pirha.fi

Paivatoiminta llonpaivan asiakkaan paivatoimintapalvelusta pyritddn muodostamaan asiakkaan
kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava. Siihen tarvitaan toimijoiden véalista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeéa on tiedonkulku. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja yhteisesti sovitut
toimintamallit edistavat sen toteutumista. Kotihoidon moniammatilliset TARMO palaverit toimivat
yhteistyon ja tiedonkulun alustana. Monialaisella yhteisty6lla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja

tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

Paivatoiminta llonpaivan ja Oriveden kotihoidon esihenkil6 on mukana Minun tiimini monia-

alaisessa yhteistyéryhmassa.

Paivatoiminta llonpaivan henkiltstd yhdessa asiakasohjaajan kanssa huolehtivat riittdvan tiedon
siirtymisesta palvelukokonaisuuden muille palvelunantajille ja toimijoille. Toimimme yhteistydssa
kotihoidon, terveyskeskuksen eri toimijoiden, asiakasohjauksen, Voimian (ravitsemus) ja

Tuomilogistiikan (asiakkaiden kuljetuspalvelu) kanssa. (Valviran maarays 1/2024)

Henkilbkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Paivatoiminta llonpaiva kokoontuu Kaupinlinnan yhteisollisen asumisen kanssa samassa
kiinteistdssa. Kaupinlinnan yhteiséllisen asumisen talo sijaitsee osoitteessa Kaupintie 4, aivan Oriveden
keskustassa, Oriveden kotihoidon toimitilojen valittémassa laheisyydessa. Paivatoiminnan henkilokunta
aloittaa ja paattaa tyopaivansa kotihoidon toimistolla. Tiimitilan avaimet ovat sdhkoiset ja jokaisella on

oma tunnistettavissa oleva avain.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Paivatoiminta llonpaiva kayttda Kaupinlinnan tiloja niin pohjakerroksessa kuin kolmannen kerroksen
yhteisotilaa. Lisaksi Kaupinlinnan kuntosali on paivatoiminnan kaytossa. Kaupinlinnan yhteisollisen
asumisen tilat ovat esteettomat ja talossa on hissi. Tyontekijoilla on kéytettavissddn oma pukuhuone.

Kaupinlinnan yhteisollisen asumisen tilojen kunnosta ja huoltotdista vastaa Apupapu. Kaikki
huoltopyynndt laitetaan sdhkoisesti Pirhan Paketti-jarjestelman kautta. Siivouksesta vastaa Pirkanmaan

Voimia oy.

Paivatoiminta llonpaivan asiakkailla voi olla erilaisia likkumisen apuvalineitd. Henkilbkunta
perehdytetaan apuvalineiden kayttéon. Tarvittaessa henkilostdlle tarjotaan ohjausta ja neuvontaa

apuvalineiden kayttssa yksilollisesti asiakaskohtaisesti. (Valviran maarays 1/2024)

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdsséén olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvanéa on vastata laékinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sek&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Paivatoiminta llonpaivassa kaytetaan yhteisia ladkinnallisia laitteita Oriveden kotihoidosta.
Kotihoidossa laakinnalliset laitteet, esim. verensokerimittarit kalibroidaan sdanndéllisesti tyontekijdiden
toimesta ja verenpainemittarit lahetetaan Istekille huollettavaksi. Huoltoilmoitukset tehdaan Paketti

sivuston kautta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laéakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paéséaéntoisesti inhouse-yhtio

Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot I0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyéntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana

perehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille

tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kdytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (t&han paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta. O

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Jokainen paivatoiminnassa tyoskenteleva tyontekija suorittaa Tietosuojan ja tietoturvan
peruskoulutuksen Moodlessa ja esihenkild valvoo koulutuksen suorittamisen. Esihenkild varmistaa, etta
tyontekijoilla on omaa tehtdvakuvaansa vastaava oikeus tietojarjestelmien kayttéon. Tietoturvasta
keskustellaan sdanndllisesti timipalavereissa ja yksikdssa seurataan Intran ohjeistuksia sek& uutisia

tietoturvaan liittyen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttod koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetddn organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatdksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tdydennetaén ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloéston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Paivatoiminta llonpaivassa tyoskentelevat tyontekijat ilmoittavat tietoturvahdairién valittomasti
kayttotukeen (puhelin 03 311 71144), josta tyontekija saa toimintaohjeet. Asiasta ilmoitetaan myds

omalle esihenkildlle, tietoturvavastaavalle (tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle

(tietosuojavastaava@pirha.fi). Taman lisdksi tietoturvahairidista tehddan aina HaiPro-ilmoitus.

Paivatoiminta llonpaivassa kaytetaan vain Pirkanmaan Hyvinvointialueen hyvaksyméaa teknologiaa,
joka on tarkoitettu kotihoidon kayttdon. Tarpeetonta ja tietosuojaltaan heikkoa teknologiaa tai
tietojarjestelmaa ei kayteta. Tyontekija perehdytetdan tydsuhteen alussa teknologian ja
tietojarjestelmien kayttdon. Uuden tietojarjestelméan tai teknologian kayttbonotossa yksikosta valitaan
vastuuhenkil®, joka perehtyy syvallisemmin jarjestelmaan tai tekniikkaan ja taman jalkeen toimii tukena
muille tyontekijoille yksikossa. Yksikdssa on varautumissuunnitelma teknologian vikatilanteisiin sekéa
pitkiin huoltoviiveisiin. Esimerkiksi asiakkaiden perustiedot ja kayntipaivat seka kuljetusaikataulu on

tulostettuna paivatoiminnan palvelupisteeseen. (Valviran maéarays 1/2024)


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
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Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa
toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laédkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittAmisestd. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

lAdkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I6ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita ladkehoidon

toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Paivatoiminta llonpaivassa kaytetdan Oriveden kotihoidon kanssa yhteista ladkehoitosuunnitelmaa ja
se on laadittu 10/2024. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa huhtikuun loppuun
mennessa ja aina tarpeen mukaan toiminnan muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa
esihenkil0 ja vastaavat sairaanhoitajat. Laakehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja
seurannasta vastaa esihenkild yhteistydsséa vastaavien sairaanhoitajien kanssa. (Valviran maarays
1/2024)

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Paivatoiminta llonpéaivassa noudatetaan Oriveden kotihoidon hygieniaohjeistuksia. Oriveden
kotihoidon hygieniayhdyshenkild seuraa tiiviisti Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia,
suunnittelee ja toteuttaa ohjeistukset yksikdn toimintaan yhteistydssa esihenkilén ja henkildstén kanssa.
Hyvinvointialueen hygieniahoitaja on laatinut hygieniaohjeistuksen kotihoidolle ja téata ohjeistusta
noudatetaan Oriveden kotihoidossa. Hygieniaohjeistus on osana uuden tydntekijan perehdytysta ja

tarpeen mukaan tyontekijoille pidetéaan lisakoulutusta tai tietoiskuja esimerkiksi hoitajatimeissa.

Hygieniayhdyshenkild osallistuu sdanndllisesti koulutuksiin infektioiden torjuntaan liittyen ja tuo tiedot
koulutuksista yksikk6on. Hygieniayhdyshenkil® toimii yhteyshenkilond hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan. Hygieniaohjeissa noudatetaan asiakkaan yksil6llisia tarpeita, paaperiaatteina toimii
huolellinen kasihygienia seka aseptinen tydskentely laakehoitoa toteuttaessa. Tyontekijoilla on tiedossa
mitéd tarkoittaa tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja tydntekijat osaavat
toimia ohjeistusten mukaisesti. Esihenkild valvoo ja seuraa yhdessa hygieniayhdyshenkilén kanssa
hygieniakaytantdjen ja ohjeistuksien toteutumista. Esimerkiksi kasihuuhteen kulutusta seurataan

vuosittain ja kulutusta pyritdan lisddmaan.
Pirhan hygieniahoitaja: Ulla-Maija Simppa, ulla-maija.simppa@pirha.fi.

Oriveden kotihoidon hygieniayhdyshenkilét:


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Minna Luutonen, minna.luutonen@pirha.fi, 050 4686052

Hanna Alarotu, hanna.alarotu@pirha.fi, 040 5322788

(Valviran maarays 1/2024)

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Oriveden kotihoidon palveluesimies Hanna Kaikula vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta

ja tietosuojan toteutumisesta seké henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Paivatoiminta llonpaivassa tyoskentelevalla tydntekijalla on vastuu toimia yksityisyytta suojaten ja
tietoturvallisesti, perehtya tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin ja noudattaa annettuja ohjeita. Tietosuoja- ja
tietoturvarikkeisté on erilaisia seuraamuksia. Asiakas- ja potilastietoja saavat kasitella seka tehda niihin
merkint6ja vain asiakkaan hoitoon, palveluiden jarjestamiseen tai niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t, joiden tydtehtavien kannalta kasittely on valttamatonta.

Esihenkild valvoo potilastietojarjestelman kayttdoikeuksia ja huolehtii niiden asianmukaisuudesta.

Paivatoiminta llonpaivassa on kayttssa Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamisohjeet ja kaytannot.
Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin ja kirjaamisesta pidetaan tarpeen mukaan
lisdperehdytysta. Asiakkaan paivatoimintapaivasta tehdéan kirjaus potilastietojarjestelmaan
asianmukaisesti paivatoimintapaivan aikana. Kirjaamisessa kuvaillaan ja arvioidaan asiakkaan
tilannetta ja toimintakykya seka osallistumista paivatoimintapaivaan. Hoitotyon liséksi paivittaisia

kirjauksia hyodynnetaan esimerkiksi asiakkaan valiarviota tehdessa.

Potilasasiakirjat on tarkoitettu tukemaan paivatoiminnan asiakkaan hyvaa hoitoa. Niihin merkitaan
hoidon suunnittelun, jarjestdmisen, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat

tiedot selkedsti ja ymmarrettavasti.

Rekisteroity on henkild, jonka tietoja kerataan ja kasitellaan rekisterissa. Pirha on rekisterinpitgja sen
jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka
henkildston henkildtietojen osalta. Rekisterdity voi pyytaa jaljennosta hanesta tallennetuista tiedoista.
Rekisteroidylla on myds oikeus tietdd, ketkd ovat katsoneet ja kayttdneet hanta koskevia henkildtietoja.
Kotihoidon henkilokunnan tulee auttaa asiakkaita pyytdméaan jaljennosta tallennetuista henkilttiedoista.

Ohjeet ja lomakkeet rekisterdidyn tietojen tarkistukseen ja oikaisupyynt66n 16ytyy Pirhan


mailto:minna.luutonen@pirha.fi
mailto:hanna.alarotu@pirha.fi
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internetsivustolta: pirha.fi/fitietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen k&sittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala, katja.rajala@pirha.fi

Yksikkbmme tietosuoja- ja tietoturva yhdyshenkildina toimivat vastaava sairaanhoitaja Hanna Alarotu ja

l&hihoitaja Katri-Elina Jaakkola.

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdméa on tulossa myéhemmin syksylla 2024
e NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdéén joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa
Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:


mailto:katja.rajala@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

26 (38)

e Koko henkilostolle suunnatulla sdanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa

e Henkiloston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

e Koko henkiléstdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tydhyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

e Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytddn myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tydntekijan palautekyselylla

Paivatoiminta llonpaivaa koskevaa asiakaspalautetta keratddn usean eri kanavan kautta. Asiakkaalla
ja laheisilla on mahdollisuus jattaa asiakaspalaute Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuston kautta.
Asiakaspalautteita vastaanotetaan mygs suoraan paivatoimintapaivan aikana, puhelimitse tai kirjallisesti
annettuna. Kotihoidon henkildston tyytyvaisyytta mitataan muun muassa Hyvinvointialueen yhteisella
Fiilismittari- kyselylla seka yksikkokohtaisilla henkiléston tyytyvaisyyskyselyillda. Kotihoidon
tiimipalavereissa kasitellaan saannollisesti yksikon henkildston esille tuomia huomioita,

kehittamisehdotuksia ja tytskentelyyn liittyvia asioita.

Paivatoiminta llonpaivan asiakkaille teetetdan tyytyvaisyys kysely, mik& ohjaa yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdmista. Tyytyvaisyyskysely tehdaan puolivuosittain valiarvion yhteydessa,
paivatoiminnan ohjaajat ovat puhelimitse yhteydessa myds omaisiin kyselyn yhteydessa.

Asiakaspalautetta kerataan paivatoiminnassa 1-2 kertaa vuodessa.

Suoraan yksikk66n ohjautuneet asiakaspalautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko yksikon yhteisessa
tiimipalaverissa, tai tarvittaessa yksil6llisesti esihenkilon ja asiaan liittyvien henkildiden kesken. Yksikdn
esihenkilo vastaa palautteisiin liittyvista kirjallisista vastauksista, vastineista ja selvityksistd muuta
henkildkuntaa ja naiden osaamista hyddyntaen. Yksikdn esihenkild tiedottaa alueen palveluesimiesta

yksikkd6n saapuneesta palautteesta, johon annetaan vastaus kirjallisesti.

Paivatoiminta llonpaivassa kasitellaan niin hoitajilta kuin asiakkailta saatua palautetta
paivatoiminnassa tydskentelevien kesken ja timipalavereissa. Tarvittaviin muutoksiin ja korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytddn mahdollisimman pian. Paivatoiminnassa tytskennellaan kehittavalla

tydotteella ja se on yksin toteutettavassa hoitotydssé luontaista.

Oriveden kotihoidossa on avoin ja hyva ilmapiiri palautteen antamiseen kotihoidon seka paivatoiminnan

toiminnan kehittdmiseen. (Valviran maarays 1/2024)
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain

tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myés

velvollisuus ilmoittaa tyonantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Paivatoiminnan ja kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)
Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahentéaé hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella
Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.
Hoitohenkilostdn saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkil6stén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.
Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentdd RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Paivatoiminta llonpaivassa taytetddn vaaratapahtumista Haipro -ilmoitus ja ilmoitukset ohjautuvat

kasiteltavaksi Oriveden kotihoitoon. Oriveden kotihoidossa kasitellaan Haipro-

vaaratapahtumailmoituksia viikoittain. llmoitusten keskeiset sisallot kasitellaén yhteisissa

tiimipalavereissa ja kehitetdédn yhdessa uusia toimintatapoja- ja malleja, joilla vastaavia riskeja voitaisiin


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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vahentdd ja ennaltaehkaista. Yksittdisen tydntekijan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset k&sittelee
henkilokohtaisesti yksikon esihenkild. Henkildst6& muistutetaan aina ajoittain siita, etta jokaisella
tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle ja muulle tydyhteisélle havaitsemistaan

turvallisuuspuutteista.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmésséa/turvallisuustyéryhmaéssa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.

HaiPro-jarjestelmaan ilmoitettujen asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympaériston ja
tyoturvallisuuteen liittyvét vaaratapahtumien takia tehtyja toimenpiteitd seurataan Oriveden kotihoidon
tiimipalavereissa. lImoitusten perusteella tehdaan kehittamissuunnitelmia ja toimenpiteita, joiden avulla
pystytddn ehkaiseméaén samojen virheiden toistuminen uudestaan. Kotihoidon tiimipalavereissa
tiedotetaan myds sovituista muutoksista tytskentelyssa. Tieto muutoksista yhteistydtahoille valitetaan

erillisena viestina tarpeen mukaisesti. (Valviran maarays 1/2024)

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen
estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvaksyntéakriteerit kirjataan

palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon tehostaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6tdan asiakkaaseen

ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tyoturvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhméan osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu sadanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Paivatoiminta llonpaivassa riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan asianmukaisella
henkildkunnan perehdyttamisella yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja toimintaan. Henkilostd
velvoitetaan ilmoittaman asiakas- ja ty6turvallisuutta koskevista epékohdista ja uhista. Omavalvonta ja

riskienhallinta ovat osa yksikon jokapaivaista toimintaa

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,
toimintaympéaristdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Oriveden kotihoidon ja paivatoiminta llonpaivan esihenkild vastaavat ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laédkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista.
Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkild vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Paivatoiminta llonpaivassa vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn Oriveden kotihoidossa. Oriveden
kotihoidossa kéasitellaan Haipro- vaaratapahtumailmoituksia viikoittain. limoitusten keskeiset sisallot
kasitellaan hoitajatiimipalaverissa ja yhteisissa tiimipalavereissa. Yhdessa hoitohenkildstdon kanssa
kehitetaan uusia toimintatapoja- ja malleja, joilla vastaavia riskeja voitaisiin vahentaa ja ennaltaehkaista.
Yksittaisen tyontekijan toimintaan kohdistuvat ilmoitukset kasittelee henkilokohtaisesti yksikon
esihenkild. Henkildst6a muistutetaan aina ajoittain siitd, ettd jokaisella tyontekijalla on vastuu ja

velvollisuus ilmoittaa esihenkillle ja muulle tydyhteisélle havaitsemistaan turvallisuuspuutteista.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytééa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelmén toimintaan
liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sek& muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seké estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti
voidaan tapahtumasta kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka
turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Oriveden kotihoidossa ilmoitusvelvollisuuteen perehdyttdminen on osa uuden tydntekijan
perehdytysprosessia. limoitusvelvollisuudesta muistutetaan aina aika ajoin tiimipalavereiden

yhteydessa.

Vastuualueen palvelupéallikké Arja-Liisa Laurila ohjaa Oriveden kotihoitoa koskevat selvityspyynnot
kohdeyksikkdon. Yksikon esihenkild Hanna Kaikula ker&é tarvittavat tiedot ja aineiston ja laatii kirjallisen

vastineen selvityspyyntoon.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja

toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kotihoidon esihenkild seuraa ja arvioi riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa saanndllisesti omalla
vastuualueellaan ja ryhtyvat tarvittaessa kehittamistoimenpiteisiin. Tehtavaalueet ja palvelulinjat
raportoivat merkittavista riskeistaan ja riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden
seurantaa. Riskienhallinnassa ja niiden raportoinnissa noudatetaan hyvén johtamis- ja hallintotavan

eettisia periaatteita ja epakohtiin puututaan asianmukaisesti.

Infektioidentorjunnan ja hygieniaohjeiden noudattamista seurataan saanndllisesti. Kasihygienian
toteutumiseen kiinnitetaan erityista huomiota ja muun muassa kasihuuhteen ja suojakasineiden
kulutusta seurataan. Kasihygieniaan kuuluu koruttomat paljaat kadet kyynartaipeisiin saakka, seka
luonnolliset lakkaamattomat kynnet, jota voidaan seurata hyvinvointialueen kasien katsastuslomakkeen

avulla.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelméaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan
myo6s kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikon vastuuhenkild huolehtii, etta
ilmoitukset kasitellaan viipymattéa yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka

tyontekijoiden kanssa.

Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet kirjataan ja toimenpiteiden vaikutuksia seurataan. Tilanteet
kasitellaan yleiselld tasolla tiimeissa, jotta niistéa voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkéaista.
Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaa esihenkil6 seuraa myos alueen HaiPro ilmoituksia ja tuottaa
palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai l&heisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja

toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa



32 (38)

asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa

jokapaivaista arjen tyota palveluissa. (Valviran maarays 1/2024)

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Oriveden kotihoidon esihenkild varmistaa, ettéa ostopalvelun kautta toihin tulleella hoitajalla on
Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoitoon riittéavat ladkeluvat ja etta ladkejaonnaytot on annettu
Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon yksikké6n. Esihenkild varmistaa, etta ostopalvelu tyontekijalla
on tarvittava paasy potilastietojarjestelmaén ja toiminnanohjaus jarjestelméaén. Yksikdssa huolehditaan
ostopalvelutydntekijalle tydn vaatimat suojavarusteet ja muut hanen hoitotytssa tarvitsemansa valineet
turvalliseen ja laadukkaaseen tyéskentelyyn. Ostopalvelujen kautta tulleesta hoitajasta havaituista
puutteista tai potilas-/asiakasturvallisuus poikkeamista taytetaan Haipro- ilmoitus. Kotihoidon esimies
ottaa yhteytta asian tiimoilta ostopalvelun tuottamaan yritykseen. Ostopalveluina hankittavia palveluita

ovat mm. paivatoiminnan ateriat. Hankittavan palvelun laadusta vastaa Kotihoidon esihenkild.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollon valmiuskeskus.

Valmiuskeskuksen tehtdvana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

* koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairiGtilanteista ja niiden uhkista

* muodostaa ja yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilannekuvaa
* koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten
periaatteiden mukaisesti

* kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalueelle

* tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairidtilanteen hoidossa

* suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

* toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon

* kehittda hairidtilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Valmiustason sdately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua

hairiotilanteisiin ja johtaa niitéd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa
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kiireisen toiminnan vaatimat ty6tehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sitd edellyttavat. (Valviran
maarays 1/2024)

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Paivatoiminta llonpaivan henkilokunta on kotihoidon henkildkuntaa. Oriveden kotihoidossa
omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyontekijan perehdytysta ja sitouttamista yksikon
toimintaperiaatteisiin. Uudelle tyontekijalle varataan perehdytysaikaa omavalvontasuunnitelmaan
perehtymiseen. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan fyysisena tulosteena kotihoidon toimitiloissa ja
kaikki tyontekijat velvoitetaan perehtymaan sen sisaltdon. Perehtyminen todennetaan esihenkilélle
lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelman sisaltéon liittyvistd muutoksista tiedotetaan

tiimipalavereiden yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen tullessa ajankohtaiseksi, siita tiedotetaan tydyhteiséa. Oriveden
kotihoidon tiimipalaverissa keskustellaan omavalvontasuunnitelman sisallésta ja mahdollisista
muutostarpeista. Omavalvontasuunnitelma paivitetaéan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskienhallinnan
prosessia. Omavalvonnan yhtena tavoitteena on, ettéa henkildsto arvioi omaa toimintaansa, seka kuulee
myos asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyen ja kehittaa toimintaansa saadun

palautteen pohjalta. (Valviran maarays 1/2024)

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Paivatoiminta llonpéivan ja Oriveden kotihoidon esihenkild ja henkil6std seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdén palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 2.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Hanna Kaikula, palveluesimies

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



