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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Pohjolan paivakeskus
Pohjolankatu 25 D 33500 Tampere

Palvelupaallikkd Merja Korpi merja.korpi@pirha.fi puhelin 050 309 4481

Esihenkild Sanna Huttunen sanna.huttunen@pirha.fi puhelin 041 730 9295

Palvelu ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4).
Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai hénelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsenaisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisalttéa elaméansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannollinen kotihoito, mikali tarve

palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee sekd saannollista
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etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon
asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
kotisairaalan toimesta. My6s omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona

laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, l&heisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kéynnit voidaan toteuttaa myo6s etakaynteina.

Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan

Asiakaspaikkamaéara 12 asiakaspaikkaa/paiva

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuoltolain 19 8:n perusteella jarjestettavilla tukipalveluilla sek& muilla palveluilla

tuetaan asiakasta siten, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista

mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluita, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia

tuottavaa siséaltoa elamaansa. Tukipalveluita jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita silla

perusteella, ettéd hanen toimintakykynséa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai

muun vastaavan syyn VUoksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotona asumisen tukipalveluiden myontamisen edellytyksena

on, ettd sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin

yhteisty6ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn

edunvalvojan kanssa.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Kuntouttava paivatoiminta on tukipalvelu, jonka avulla voidaan tukea ja edistaa
ikddntyneiden osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista, terveyttd, hyvinvointia, itsenéista
suoriutumista ja kotona asumista. Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkaita rohkaistaan ja
kannustetaan kayttamaan omia voimavaroja. Asiakkaat saavat tarvittaessa ohjausta ja
neuvontaa esimerkiksi itsehoidosta, palveluista ja ajankohtaisista asioista. Palvelu voidaan

myontaa, mika kaikki alla olevat ehdot tayttyvat:

e asiakkaalla on oma motivaatio osallistua paivatoimintaan
e asiakas kykenee toimimaan ryhméassa ja hy6tyy ryhmatoiminnasta ja -kuntoutuksesta
eika ole yksildllisen kuntoutuksen tarvetta

e asiakkaalla on ohjauksen, valvonnan tai paivittaisissa toiminnoissa avun tarvetta

Palvelutarve arvioidaan puolivuosittain RAI-arvioinnilla. Asiakkaan paivatoiminnan tarvetta

arvioitaessa ohjaavina arvoina ovat seuraavat RAl-arvot:

o MAPLe 5 (1-5) arvo vahintdan 2 o MAPLe 5 arvo 1 poikkeustapauksissa, kuten
asiakkaan yksinaisyys, turvattomuus

o ADL-H (0-6) arvo vahintdan 1

o |IADLCH (0-6) arvo vahintaén 2

Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti muille asiakkaille, mikali kaikki

ylla olevat ehdot tayttyvat.

Paivatoimintaan siséltyy asiakkaiden tarpeiden mukaan liikuntatuokioita ja ulkoilua seka
erilaisia kulttuuritoimintoja ja yhdesséoloa. Paivatoimintapéaivan aikana huolehditaan

tarvittaessa, myos asiakkaan ladkehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta.

Kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti saannéllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen asiakkaille. Palvelun myontadmisen edellytyksena on liséksi asiakkaan oma
motivaatio osallistua ryhmatoimintaan ja -kuntoutukseen seké kyky toimia ryhméssa.

Tarvittaessa asiakkaalle myonnetaan maksullinen kuljetuspalvelu toimintaan paéasemiseksi.
Peseytymispalvelu kodin ulkopuolella

Peseytymispalvelua kodin ulkopuolella voidaan mydntaa erityisilla perusteilla maaraaikaisena
tukipalveluna. Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti sdanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen

asiakkaille. Peseytymispalvelu voidaan myontaa, mikali jokin alla olevista ehdoista tayttyy:
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e kodin pesu-/saunatilat ovat puutteelliset tai vaaralliset

e kotona peseytyminen ei onnistu avustajankaan turvin

Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti muille asiakkaille, mikali jokin
edelld mainituista ehdoista tayttyy. Pohjolan paivakeskuksessa toteutetaan asiakkaan

peseytymispalvelua.

Pohjolan paivakeskuksen tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset
tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenaista elamaa, ja tarjotaan sisaltéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja
laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa paivakeskuksen palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittdma&an toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja

asiakkaiden odotukset. Pohjolan paivakeskus on osa Pohjoinen 3 aluetta.

Pohjolan paivakeskus noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen méarittdmaa toiminta-
ajatusta ja arvoja. Paaosin asiakkaiden paivatoiminnassa tyoskentelee vakituinen henkilokunta.
Resurssivajeen takia voidaan tarvittaessa kayttaa apuna etahoitotiimin, poolin ja toisen P3
alueen tyontekijaa. Pohjolan paivakeskuksen asiakaspaikkaluku on 12 asiakasta/paiva.

Paivatoiminta toimii arkisin, maanantaista perjantaihin klo 8—14.45 valilla.

Pohjolan paivakeskuksen toimintaperiaatteisiin kuuluu tukea ikaihmisten aktiivisuutta,
identiteettia ja osallisuutta seka osallistumista ymparoivaan yhteiskuntaan. Asiakas kohdataan
yksildllisesti kuunnellen ja hanen elamanhistoriaansa kunnioittaen seka sita hyédynnetaan
osana toiminnan suunnittelua. Elamanhistorian tuntemisen kautta asiakkaan yksilollisyys saa
arvonsa. Asiakas ja hanen ajatuksensa, yksilolliset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet ovat tarkea

osa toimintaa, sen suunnittelua ja arviointia.

Paivakeskuksessa jarjestetddn virikkeellistd, kuntouttavaa, omatoimisuutta tukevaa ja
sosiaalisia kontakteja yllapitavaa toimintaa. Toiminnassa korostuu yhteisallisyys, yhdessa
tekemisen ilo sek& monipuolinen virikkeellisyys. Ruokailu- ja virikehetket tukevat asiakkaan
osallisuutta ja yhteisollisyytta. Asiakas osallistuu tutun ryhman toimintaan, jolloin syntyy tarkeita

ihmissuhteita.
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Toiminta tukee yhteenkuuluvuuden ja luottamuksen tunnetta. Asiakas saa vapaaehtoisesti,
omien voimavarojensa mukaan osallistua toimintaan. Toiminnan parantamiseksi yhteistyota
tehdaan aktiivisesti kulttuurikasvatusyksikké TAITE:n, l&hialueen paivakotien, koulujen,

vapaaehtoisten seka muiden tahojen kanssa.

Asiakkaan hyvaksi tehdaan moniammatillista yhteistyota ja hyddynnetaan tyontekijoiden
erityisosaamista asiakkaan elamanlaadun parantamiseksi. Paivatoiminta tekee tiivista

yhteisty6ta omaisten, jalkahoitajan ja kampaajan seké kotihoidon ja asiakasohjauksen kanssa.

Asiakkaille tarjotaan ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosisalloltaan
suositusten mukaisia aterioita. Asiakkaille tarjoillaan paivakeskus paivan aikana aamupala,
lounas ja paivakahvit. Paivakeskuksessa on kaytdssa Pirkanmaan Voimian Kauppakassi-
palvelu, mink& kautta henkilokunta tilaan aamupalatarvikkeet, lisukkeet lounaalle seka
paivakahvitarvikkeet. Kauppatavaroita valitessa huomioidaan tarjottavien tuotteiden
maistuvuus, monipuolisuus, vaihtelevuus ja laatu. Asiakkailta pyydetaan palautetta ja kysytaan
toiveita tarjottavien tuotteiden suhteen. Lounas tulee Pirkanmaan Voimian keittiolta.
Asiakkaalle tarjoillaan ruoka kauniisti aseteltuna ja houkuttelevan kokoisena annoksena.
Henkilokunta laittaa voileipatarvikkeet asiakkaille tarjolle ja asiakkaat tekevat itse leipansa,
mika osaltaan tukee asiakkaan toimintakyvyn yllapitoa ja kehittda sitd. Tarvittaessa asiakasta

autetaan syomisessa. Vettd on paivan aikana tarjolla ja sitd muistutetaan juomaan.

Pohjolan paivakeskukseen on laadittu ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Erityisruokavaliot jarjestetadn niita tarvitseville asiakkaille. Tarvittaessa asiakkaan
ravitsemustilanteesta voidaan konsultoida ravitsemusterapeuttia. Asiakkaiden riittavaa

ravinnon ja nesteiden saantia seurataan ja huomiot kirjataan Pegasos potilastietojarjestelmaan.

Pohjolan paivakeskuksessa on yhteinen toimintafilosofia ja arvoperusta, jossa asiakas on
oman elamansa asiantuntijana. Toiminnan arvot joustavat asiakkaan elaman eri vaiheissa ja
tukevat hanen tarpeitaan. Tavoitteena on asiakkaiden toimintakykya tukeva ja yllapitava,
kuntouttava moniammatillinen hoitotyd. Yksikon toimintaperiaatteet ja arvot nakyvat koko
henkilokunnan tydskentelyssa. Jokainen on vastuussa omasta tyostaan ja sen laadusta.
Henkilokunta ja opiskelijat perehdytetddn tybhon nimeamalla perehdyttdja. Perehdytyksen

apuna on perehdytyskansio. Omavalvontasuunnitelma kytketaan osaksi perehdytyskansiota.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon keskeisié periaatteita. Palvelut edistavat ja

yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
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osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta

seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asiakasturvallisuuden lisddntyminen on tydyhteisdn yhteinen tavoite ja jokaisella tyontekijalla

on eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden vaarantuvan.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Tuemme
sinua arjessa voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen
mukaisesti. Arvomme ovat: lhmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.
Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty yhdessa
henkilostopalaverissa ja kirjattu omavalvontasuunnitelmaan ja perehdytysmateriaaleihin. Arvot

toteutuvat jokapaivaisessa tyossa.

e Ihmislaheisyys — "Kohtaamme toisemme ja jokaisen asiakkaan inhimillisesti,

empaattisesti ja 1asna olevasti.”

e Arvostus — "Kaikissa tilanteissa asiakkaamme on tarkein ja ammattilaisemme voivat

kokea tekevansa merkityksellista ja arvokasta tyota.”

e Rohkeus —"Olemme valtakunnallinen ja kansainvalinen edellakavija, rohkeasti

innovatiivinen ja uudistuva.”

e Vastuullisuus — "Hyvinvointialue toimii, johtaa ja tekee paatdkset vastuullisesti seka
kehittaa toimintaa huomioiden mm. ilmastonmuutokseen varautumisen ja sosiaalisen

kestavyyden.”

e Luottamus — "Viestinta on avointa ja lapinakyvaa.”

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdéan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa (812/2000) seka sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetd&dn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan

elaménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetdan yksiléllisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itseméaaraamisoikeutta kunnioittaen. Suunnitelman tavoitteena on

auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
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Palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitidn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. lakkaan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista
kirjataan suunnitelmaan. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja laadukkaasti ammattitaitoisen
henkiloston avulla. Moniammatillinen yhteistyo ja viestinta seka tiedonkulku on keskeista

toiminnassa.

Alueen asiakasohjaaja arvioi asiakkaan palvelun tarpeen seka tekee asiakassuunnitelman ja

paatokset paivakeskuspalvelusta ja mahdollisesta kuljetuspalvelusta.

Asiakkaalle laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan sovittujen
asioiden perusteella ja siina voidaan kuulla asiakkaan liséksi omaisen/asioidenhoitajan toiveita
ja ndkemyksia hoidosta. Asiakasohjaaja kirjaa asiakkaan konkreettiset tavoitteet yhdessa

asiakkaan kanssa ennen paivakeskustoiminnan alkamista.

Asiakkaan kanssa keskustellaan esiin nousseista hoidollisista tarpeista. Ja etsitddn yhdessa
asiakkaan kanssa ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin. Ohjataan asiakasta tarvittavien

palveluiden/tukien pariin.

Paivakeskuksen hoitajat tutustuvat asiakkaan tietoihin Pegasos potilastietojarjestelméassa.
Liséksi otettaessa asiakas paivakeskus asiakkaaksi asiakasta / omaista / kotihoitoa
haastatellaan asiakkaan tilanteesta ja toiveista.

Asiakkaan palveluntarvetta ja tavoitteisiin paasya seka toimintakykya arvioidaan valiarvion
kautta. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan palvelun alussa ja 6 kuukauden vélein arvioidaan,
onko tavoitteet saavutettu. Jos asiakkaan tilanne muuttuu, henkildkunta tekee asiakkaasta
valiarvion. Myds kotihoito tai asiakasohjaaja voivat esittaa paivakeskukselle pyynnon

aikaistetusta valiarviosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon
alueella. Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Pirkanmaan
hyvinvointialueella toimii yhteensa 39 paivakeskusta joista 24 on Pirkanmaan hyvinvointialueen
omaa kuntouttavaa paivakeskusta. Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja
tuotetaan Pohjolan paivakeskuksessa, joka kuuluu Tampereen Keskusta Pohjoinen 3

vastuuyksikkoon.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& seké helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkiloston kaytdnnon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja
laheisiltdéan seka palveluyksikon henkilostélta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistytssa koko Pohjolan paivakeskuksen
tyontekijoiden kanssa. Suunnitelman pohja on yhteinen koko Pirkanmaan hyvinvointialueen
kotihoidon vastuualueiden yksikdéille, ja suunnitelmaa on tadydennetty Pohjolan paivakeskuksen
osalta. Pohjolan paivakeskuksen omavalvontasuunnitelma kasitellaan yksikon

henkilostopalaverissa esihenkilon johdolla syksylla 2024.

Palaveria edeltavasti suunnitelman on ollut jaettuna vastuuyksikon Teams-kanavalla ja kaikilla

tyontekijoilla on ollut mahdollisuus sité lukea ja kommentoida.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palvelupéaallikkd Merja Korpi merja.korpi@pirha.fi, puhelin: 050 309 4481

Esihenkild Sanna Huttunen sanna.huttunen@pirha.fi, puhelin: 041 730 9295

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



mailto:merja.korpi@pirha.fi
mailto:sanna.huttunen@pirha.fi
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja.
Palvelujen laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan

perusteella palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion
mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAl-arviointivalineistoa
kaytetaan myads silloin, kun iakas henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia
palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana
vahintaan kerran), Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on

osallistunut arviointiin, Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5),

Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten palvelulinjan kehittamistiimissa on erikseen
nimetyt RAl-vastuuhenkilot, ja kussakin yksikdssa on omat vastuuhenkil6t. RAI-foorumi kokoaa
yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka kokoontumisia saanndllisesti.
RAIl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljdnnesvuosittain systemaattisesti. HaiPro on
asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoéinen tydkalu.
Palvelujen laadun keskeisiad HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndllisesti. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023—
2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta
koko hyvinvointialueella. IKI2035-ohjelman toimenpiteilla ikaantyneiden palveluja

kehitetddn toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Tahan kuuluu myos palvelujen
verkoston kehittaminen pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimintakaytantoja ohjaava kasikirja
valmistuu 2024.

Pohjolan paivakeskuksen asiakkaan RAI arvioinnin tekee kotihoidon hoitajat asiakkaan

kotona. RAI arvioinnin tulokset ohjaavat asiakkaan paasya paivakeskuksen asiakkaaksi.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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Paivakeskuksessa voidaan tehda tarvittaessa muita mittareita paivakeskuksen hoitajien

toimesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkilostd osallistuu koulutuksiin saanndllisesti.
Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksil6llisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka
paivitetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona
asumista tukevissa palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seké perehdytys on organisoitu
yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAlI-foorumi kokoontuu sdénndéllisesti ja
kohderyhmana on koko henkildst6. Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki

tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Kotihoidon sairaanhoitaja toimii oman hoitotiiminsa avainosaajana ja seuraa RAI-foorumin
tapaamisia. Lisaksi kotihoidon esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat RAI-vuosikellon
mukaisesti toimintaa ja osallistuvat myos RAI-foorumin seurantaa. Jokainen RAl-arviointeja

tekevat hoitaja on suorittanut RAI-verkkokoulutuksen tai RAI-l&hikoulutuksen.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ik&ihmisten palveluiden toimialueen kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Paivakeskus toiminta kuuluu kotihoidon
tukipalveluun. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuudesta
ja palvelupaallikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikbiden
esihenkiléna ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen l&hiesihenkilbiden

esihenkilona. Kotihoidon ja paivakeskuksen toimintayksikkoja johtaa esihenkild.
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e Palvelupaallikké Merja Korpi merja.korpi@pirha.fi, puhelin 050 309 4481

e Esihenkild Sanna Huttunen sanna.huttunen@pirha.fi, puhelin 041 730 9295

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkd6n vastuuhenkilo tai eri palvelualoille
vastuuhenkil6ita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat
niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava

toiminnan edellyttamé&, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikailla on nimetty esihenkild.

Esihenkilon asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Palvelutoiminnan johtaminen perustuvat hallintosaantdoon, toimintasaantoihin tai niiden nojalla
annettuihin delegointeihin. Paatoksia tekevat paattavat toimielimet kuten aluevaltuusto ja

aluehallitus. Palvelutoiminnan ohjeet ja toimitavat oheistetaan johtoryhmissa:

e Hyvinvointialueen johtoryhman muistiot
e Konsernipalvelujen johtoryhman muistiot
e Sote-palvelut johtoryhman muistiot

e Tukipalveluiden johtoryhm&n muistiot

Pohjoinen 3 alueen asiat kasitellaan palvelupaallikon johtotiimissa yleensa kerran viikossa, ja
sen jalkeen vastuuyksikko henkilostopalaverissa esihenkilo tiedottaa vastuuyksikén

henkilostdlle. Lisaksi henkildstbpalaverissa kasitelladn asiakkaan hoitoon liittyvia asioita.

Asiakastietojarjestelman kautta voidaan valvoa ja seurata asiakastyon toteutumista.
Poikkeamailmoituksien avulla saadaan tiedoksi, jos toiminnassa tapahtuu riski- tai lahelta, piti
tilanteita. Toimintaa voidaan valvoa myds asiakaspalautteiden tai muistutuksien kautta. Lisaksi
valvontaa suorittaa valvontaviranomaiset tarkastuskaynneilla. Jokainen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan huomaamistaan epakohdista esihenkildlle, jotta tilanteisiin voidaan

puuttua ja korjata.
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkil6lle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,

jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikdantyneen vaeston



mailto:merja.korpi@pirha.fi
mailto:sanna.huttunen@pirha.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
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toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022))

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilén hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyé, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin
seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja
laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsdadantéonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen
siséallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset

tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pyk&ala 36 tulee voimaan 1.1.2025)

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman siséltd on sovitettava yhteen
henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma
laaditaan tarvittaessa erikseen.” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pykala 39 tulee
voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen

ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Palvelujen ja hoidon laht6kohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksil6llinen palvelu-, hoito- tai

kuntoutumissuunnitelma laaditaan RAI arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla voidaan myés


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
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seurata, miten suunnitelma toteutuu. Suunnitelmaan kirjataan RAIl-arvioinnin tulokset,
asiakkaan kanssa yhteistyossa asetetut tavoitteet seka suunnitelma seurannasta. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan moniammatillisessa yhteistydssa seka yhdessa asiakkaan ja laheisten

kanssa. RAI-mittarit toimivat apuna hoidon toteutumisen seurannassa.

Tavoitteena on, etta asiakas saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan. Asiakas on aktiivinen
osallistuja omaan hoitoon liittyvissa paatoksissa ja tavoitteet asetetaan asiakkaan kanssa

yhdessa niin, ettd ne ovat linjassa myds hoitavan tyéryhman tavoitteiden kanssa.

Tarkeinta on saada asiakkaan oma aani kuuluviin, 16ytaa asiakkaan omat voimavarat seka
nostaa hanelle merkityksellisia asioita esiin. Naiden asioiden pohjalta moniammatillinen tiimi

voi pohtia esimerkiksi sitd, miten asiakasta voisi parhaiten motivoida omatoimisuuteen.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua héanesta talletettuihin tietoihin ja pyytééa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus

saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti. Sosiaalihuollon asiakkaan

asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

ltsemaadraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua omaa itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hdnen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta, silla myos
muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan itseaan koskevia paatoksia.
Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enéaa kelpoinen

hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, etta han ymmartaa sen.
Saadun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon,
valita mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltdytyminen
jostakin hoidosta ei katkaise hoitosuhdetta. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etté

hoidossa noudatetaan hdnen elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat
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hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa asiakasta

hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa.

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen

ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa sdadetyn ajan
kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietdd, mihin héanen tietojaan
kaytetaan. Asiakkaan ja potilaan oikeudet (STM)

Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki
palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu
vaariin kasiin. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.

Paivakeskuksen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan
tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan

hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Jos asiakas tarvitsee ohjausta ja neuvontaa ylla mainituissa asioissa, niin hanelle annetaan

tarvittavat neuvot ja ohjeet seké tarpeen niin vaatiessa autetaan asian hoitamisessa.

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseddn koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaarid valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan

syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettadn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa héanen


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan

etu.

Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitdd hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessé héanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaalla on my06s oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan
tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta.
Jos taysi-ikéinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, pitaa
potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan

selvittamaan.

Kun on kyse toimenpidettidkoskevasta paatoksesta, paatokseen tarvitaan potilaan laheisen tai
laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitaa
hoitaa hanen henkilékohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyttaa potilasta eniten.

ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset

ja kirjaukset.

e Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraddmisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

e Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

e Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset.

¢ Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

e Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Paivakeskuksessa ei ole kaytossa rajoittamistoimia.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan

tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digilahitori

tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympaéri.

Digilahitorilta l16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne

edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&én alustava
palvelutarpeen arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista.
Palvelutarpeen alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaatoksestéa vastaa
kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon

palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.
Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintdan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntamisperusteiden
tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta
arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla sek& RAI-arviointijarjestelméan
avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAI HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H,
arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymittareista MAPLe 5:n liséksi
vahintdan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Lisdksi arvioidaan asiakkaan tarve ja
mahdollisuus kayttda teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa
l&heisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja.
Lis&ksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten
esimerkiksi laakari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija.
Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan moniammatillisessa tiimissa,

TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan s&annéllisen kotihoidon tarve ja
myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy asiakas sdannoéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saanndllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittaa asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Saannollisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma (palvelu- ja
hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma). Saannollisen kotihoidon palvelusta tehdaan

kirjallinen paatos perusteluineen saanndéllisen kotihoidon myodntamisperusteiden mukaisesti.

Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa
taloudessa asuvien henkilgiden maaré seka yhteiset bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii
asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siind maaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita
toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas
saa palvelua sen tuntimaaréan, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita
toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain tai

asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta
tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja
paivittamisen seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetdén systemaattisesti
asiakkaalle suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan
RAIl-arviointi tehdaan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien
toteutumista seurataan ja tarkistetaan saanndllisesti. Muita yksikdn oman seurannan valineita
ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen
seurannat ja hygieniakaytannot. Liséksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -
kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, sekd vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.
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Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan

potilaana.

Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos
potilas tai asiakas tai hanen l&aheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdesséa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa

paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja

ilman viivytyksia.

Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valittémasti
selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei
ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Ensisijaisesti toivomme asiakkaan antavan palautetta suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle
tyontekijalle tai hanen esihenkildlleen. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa
paras tapa on selvittéda asiaa ensin palvelua antaneessa palveluyksiktsséa kyseessé olevan

henkilon tai hanen esihenkilbnsa kanssa.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun, voi han tehda asiastaan
myads kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehd& hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai

vapaamuotoisena ja lahettda suoraan palveluyksikon johtajalle.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista voi liséksi tehda kantelun
aluehallintovirastolle tai poikkeustapauksissa Valviralle. Ennen kantelun tekemista
suosittelemme kuitenkin ensin keskustelemaan yksikdssa tai tekemaan tarvittaessa edelleen

muistutuksen.

Asiakas voi my0s ottaa yhteytta sosiaali- tai potilasasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja

neuvoja asiasi kasittelyssa.

e Sosiaaliasiavastaava

e Potilasasiavastaava

Vastuualue Pohjoinen 3 palvelupaallikkd Merja Korpi vastaa muistutuksiin oman

vastuuyksikkénsa osalta.

3.5 Henkilosto
Pohjolan paivakeskuksessa on 1 esihenkild, 4 lahihoitajaa, 1 palveluavustaja.

Esihenkil6 rekrytoi maaraaikaiset sijaiset asiakastarpeen mukaisesti. Sijaisrekrytoinnin tarve
voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla
tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty
peruste, mikd on mainittava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta
kestavat sijaisuudet avataan rekrytointiprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen hakuun.
Mikali tama ei tuota tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta

riippumatta ulkoiseen hakuun. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Hyvinvointialueella tytskentelee vakinaista varahenkilostoa, keskusta pohjoinen 3
vastuualueella on pooli, jotka kiertavat keskustan eri vastuuyksikoissa ja mahdollisesti myds
laajemmin kotihoidon vastuualueilla. Liséksi tarvittaessa kaytetaan vuokratyévoimaa, jos
vakinaista varahenkiléa ei ole kiinnittdd poissaoloon. Vuokratyévoiman hallittua kaytt6a tullaan

suunnittelemaan ja yhtenaistaméa&an tarpeita vastaavaksi. (Vuokratydvoima - intra.pirha.fi)

Lahi- ja sairaanhoitaja sijaisten rekrytoinnista vastaa vastuuyksikon esihenkil®. Sijaisten
rekrytoinnissa tehdaéan yhteisty6ta Tempore rekryn kanssa (sijaisrekisteri, kausityéntekijoiden
rekrytointi. Muita sijaishankinnan keinoja on kaytannon harjoittelujaksolla olleiden

opiskelijoiden rekrytointi sek& Tyo- ja elinkeinokeskuksen palvelu (MOL). Opiskelijoiden


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima
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ohjaamisella varmistetaan osaavat tulevaisuuden tyontekijat. Tyoprosesseihin kiinnitetaan
jatkuvaa huomiota. Esihenkildn apuna ovat vastaava sairaanhoitaja seka tyonjarjestaja ja
koordinaattori, jotka hoitavat paivittaista tyénjarjestelya ja vuokratyévoiman tilaamista

tarvittaessa.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijdn ammattioikeudet sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran
yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattinenkilorekistereista (Terhikki ja Suosikki)
julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei
julkaista paattyneitda ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoitusta tai
huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto
ammattioikeuksista 16ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus.
Valintaperusteilla voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen
paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna olevaan tehtavaan ja arvioida yksilollisia
kehittamistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden ansiovertailu toimii
kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta,
tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista. Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan
kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen,
tyokokemuksen ja haastattelussa, saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon
sopivuutta tehtavaan. Tyontekijat haastatellaan ennen tydhon ottamista. Kielitaitovaatimuksena

on riittava suomen kielen taito.

Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya
suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Kotihoidon tyontekijalta ei velvoiteta
tartuntatautilain (1227/2016) 48 §:n mukaista rokotesuojaa, mutta sitd suositellaan vahvasti.

Vakituisissa toimissa ja yli vuoden kestévissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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vuoden kestéavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta. Asiakkaiden kodeissa

tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan haastattelemalla rekrytoitava henkild.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6stbn ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka
turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiléston tehtavarakenteiden ja
tyonjaon kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista
ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain,

ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen
tulee olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen
pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon
ammattihenkil6llda on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa

ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohje -

intra.pirha.fi

Palveluyksikdn esihenkilé vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.
Uusille tydntekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttamisesta on
my0s kokeneilla tyontekijoill&, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kaytt6on sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien

2023-2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansisaltisen ja

systemaattisen perehdytyksen tyoyksikon henkiléstélle. Intron pilotoinnissa on mukana
ikaihmisten palvelulinja. Omavalvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetdén osaksi

perehdytyspolkua.

Henkilostohallinnossa on valmisteilla tAydennyskoulutussuunnitelma. Tyontekij6ille on
runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdiné ovat Pirha Moodle

ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutuskokonaisuudet l16ytyvat Moodlesta. (Verkkokoulutus -
intra.pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
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Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa
varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin
littyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot. Koskettaa
sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely
| Valvira

Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tydnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiléston riittava osallistuminen

erilaisiin taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilgista 817/2015.)

Jos ammattitaidossa tai osaamisessa havaitaan vajetta tai puutetta, niin sitd arvioidaan
tapauskohtaisesti tyontekijan kanssa. Lahtokohtaisesti ensin mietitdan lisakoulutusta tai -
perehdytysta, jotta puute saadaan korjattua. Jos kyseessa on sairaanhoitaja- tai

l&hihoitajaopiskelija, niin han toimii oman osaamisensa rajoissa.

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa.
Tyontekijan ja opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi
valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on
ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tilataan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden
kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan rekisteritietonsa myoés muulle tyéantajalle kuin mita
varten ote on tilattu, han voi kayttadad aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta

tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tyonantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa keraté tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot,
joita ovat kyseisen henkilén nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etté rikosrekisteriote

pyydetddn myds alle kolmen kuukauden ty6suhteissa.
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Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot

(ominaisuudet).

Rikosrekisteriotteen esittaminen - Ohje esihenkildlle / ikAihmisten palvelut (intra.pirha.fi)

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja
maarallinen henkildstosuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkildstosuunnitelmaan,
joka sisaltaa yksikon henkiléstévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee
peruslahtokohdat henkiloston sisaiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille.
Henkilostosuunnitelma on johdon keskeisin henkildéstévoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen

valine. (Henkildstosuunnittelu - intra.pirha.fi)

Pohjolan paivakeskuksen henkilokunnalla on kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu.
Esihenkil6 hyvaksyy lopullisen suunnitellun tyévuorolistan. Henkilokunnan on porrastettu

loppumaan asiakastarpeen ja toiminnan mukaan.

Rekrytointi, sen periaatteet ja tilapaiset sijaisjarjestelyt ovat kuvattu kohdassa 3.5. aiemmin.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy
niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkéisevaa, jolloin
asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakdkulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa.
Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja
[&hitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin
tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki.

Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.” (Minun tiimini -

toimintamalli — pirha.fi)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024
https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostosuunnittelu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saaddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&annoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0o - intra.pirha.fi

Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen
toteutumista. Monialaisella yhteisty6lla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen

mukaista palvelua ja hoitoa.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta

yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Paaasiassa yhteisty0d tapahtuu asiakastietojarjestelman avulla. Keskustelua voi kayda
asiakkaan luvalla. Kotihoito viestittaa asiakasohjauksen seké& muiden palvelutuottajien kanssa

paasaantoisesti Pegasoksen palvelutarpeen kirjausnaytolla tai salatulla sahkopostilla.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.8 Toimitilat ja valineet

Pohjolan paivakeskus toimii Palvelukoti Pohjolan katutasossa. Tiloissa on yhteinen ruokailu-
ja viriketila, kylpyhuone, pukuhuone, wc, erillinen huone asiakkaiden lepaamista varten,
kampaamohuone seka henkilokunnan sosiaaliset tilat. Kiinteiston omistaa Kotilinnasaatio.

Paivakeskuksen tilat ovat esteettdmat ja tilavat likkua apuvalineiden turvin.

Toimitilan osalta Pirhan kiinteistopalvelut vastaavat toimitilan hankinnasta ja vuokrauksesta

seka tilojen yllapidosta ja valvonnasta.

e Toimitilan vuokranantaja on yksityinen.

e Teknisissa tilanteissa auttaa monivalvomo.

e Toimitila on arvioitu soveltuvaksi toimintaan.

e Siivous on myos jarjestetty tata kautta ja sopimuksen mukaisesti tilat siivotaan 5 kertaa
viikossa.

e Toimitilaan on tehty omavalvontana Tietosuoja- ja tietoturvakierto. Yksikdssa on nimetty

turvallisuusyhdyshenkild. Toimitilassa on kiinteiston pelastussuunnitelma.

Tyopaikan kaikki ty6turvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat on
poistettava mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jaaneen
haitan ja vaaran merkitys tyontekijoiden ja esihenkildiden terveydelle ja turvallisuudelle
arvioidaan. Esihenkilon vastuulla on huolehtia tyoturvallisuusriskien selvittdmisesta ja
tunnistamisesta moniammatillisesti jokaisessa tyoyksikdssa. Riskien arviointi on merkittdva osa

jatkuvaa turvallisuusjohtamista. Riskien arviointi Granite paivitetaan kaksi kertaa vuodessa ja

aina tilanteiden muuttuessa. Tyoturvallisuusriskien vahentamisestéa vastuussa ovat esihenkil6t
tai johto, mutta toimenpiteitéa voidaan vastuuttaa myds muille tyontekijoille heidan osaamisensa

huomioiden.

Tyoyksikoiden tyoturvallisuusriskien arviointi on oltava henkildston néhtavilla, 16ytyy
Turvallisuuskansiosta. Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvityskaynti on osa ty6paikan
riskienhallintaa. TyOpaikkaselvityksessa tydterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydn ja tydpaikan
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on

tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Esihenkilon tehtdvana on huolehtia henkilokunnan perehdyttamisesta turvallisuuteen ja

riskienhallintaan seka valvoa ohjeistusten ja maaraysten noudattamista. Pohjolan


https://pirha.granitegrc.com/
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paivakeskuksen henkilokunta on velvoitettu noudattamaan annettuja ohjeita ja maarayksia.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tutustua Palvelukoti Pohjolan turvallisuus- ja

pelastussuunnitelmaan ja kuitata se allekirjoituksellaan luetuksi.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva
toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle k&ytolle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytossaéan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista

tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
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la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpainemittarit ja verensokerimittarit huolletaan ja
kalibroidaan sdanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan
Paketti-jarjestelméan kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-ladkintatekniikka).

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huollosta
vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Tarvittavat perusapuvalineet saa sote-
asemien apuvdlinepalveluista. Paivakeskuksessa asiakkaille tarjotaan apuvalineneuvontaa ja
ohjataan tarvittaessa k&antymaan apuvalineyksikon puoleen. Paivakeskus paivind asiakasta
voidaan ohjata esimerkiksi rollaattorin kaytdssa. Apuvalineiden kaytto ja sen sujuminen

kirjataan potilastietojarjestelmaan tarvittaessa.

Apuvélineet ja kodin muutosty6t ovat joillekin asiakkaille valttdmattémia, jotta turvallinen kotona
asuminen mahdollistuu. Kodin muutostyot saatetaan aloittaa jo asiakkaan sairaalassa ollessa,
koska saattaa olla niin, ettei kotiutusta voida toteuttaa ennen niiden tekemista. Asunnon
muutostdina voidaan tarvittaessa tehda esimerkiksi kynnysten poistoja ja asentaa tukikahvoja.
Asunnon muutost6ihin voi saada korvausta, jos asiakas on vammainen tai likkuminen seka
omatoimisuus vakituisessa asunnossa ovat vamman tai sairauden vuoksi erityisen vaikeaa.
Muutostoista syntyvat kustannukset korvataan valtion asuntolainoituksessa hyvéksyttavan
laatutason mukaisina. Vammaispalvelutoimiston sosiaalityontekija tekee paatoksen
asunnonmuutostydsta ja toimittaa tilauksen Pirkanmaan maakunnalliseen

apuvalinekeskukseen. Apuvélinekeskus vastaa muutostéiden tekemisesta.

Pohjolan paivakeskuksen tiloissa vessoista l10ytyy kutsunappi/ketju, jolla asiakas saa

vessaan itselleen apua. Muulloin henkilokuntaa on aina paikalla tarpeen vaatiessa.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Terveydenhuollonlaitteiden ja tarvikkeiden asianmukiset vaaratilanneilmoitukset tehd&an

HaiPro-jarjestelméaén ja kasitellaan HaiPro-prosessin mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittdd asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot |6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon
johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset
tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1&api osana perehdytystdédn, ja koko henkiloéston on lapaistava

pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

e Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myds
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

e Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman
(tahan paivamaara). Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa
luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

e tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja

tietoturvaperiaatteita:

e Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildstdn asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista

toimintaa ja riskienhallintaa.

e Jokainen esihenkil6 varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -ohjeet

perehdytetdan ja koulutetaan hanen alaiselleen henkildstolle.

e Henkilttietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eika henkildtietoja saa kasitella muihin

kuin etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.

e Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavét tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin rippumatta siita, miten tai mihin niitd on tallennettu tai milla

tavalla tiedot on saatu.

e Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut vastuuhenkilét.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjaus, valvonta ja seuranta kuvataan ja

vastuutetaan tdman tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan liitteessa Tietosuoja- ja

tietoturvapolitiikan linjaus (intra.pirha.fi).

e Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittavan tarkasti sopimuksissa ja sopimusten

toimeenpanoa tulee seurata.

e Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata tietoja
erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Lahde: Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka (intra.pirha.fi)

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava
tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma.

Velvoite tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seké Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaéan ja kehitetddn

organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali-

ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-2
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-2
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka/-/asset_publisher/z3EJxA0F21zZ/content/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikan-liite-1-tietosuojaa-ja-tietoturvaa-ohjaavat-saadokset-suositukset?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId=146379&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_redirect=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_assetEntryId%3D146379%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_z3EJxA0F21zZ_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse#5.2
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
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hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tadydennetaan ja paivitetdan

tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitgja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla
ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien

epéakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava lagkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot la&kitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee lisdksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Pohjolan paivakeskuksen ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan
Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa.
Yksikkdkohtaisen laakehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii
laékehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikdn esihenkil6
vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan
hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty ladkevastaava ja
hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta

vastaavan laakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on
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syyta hyodyntaa. Paivakeskuksen ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy kotihoidon laakehoidosta
vastaava laakari. Lagkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja

paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet
ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa

vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myés muita
la&kehoidon toimintaohjeita.

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Laakehoitosuunnitelmassa on hyédynnetty Turvallisen ladkehoidon opasta.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttdmista. Paivakeskuksessa on laadittu
kotihoidon ladkehoitosuunnitelma ja vastuuyksikk® kohtainen oma laakehoitosuunnitelma ja ne
paivitetaan vuosittain. Laakehuollon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat yksikon johto,
la&kehoidosta vastaava laékari ja yksikon laékehuollosta vastaava laillistettu terveydenhuollon

ammattihenkilo.

e Laakehoidosta vastaa vastuuyksikon esihenkil ja laakehoitosuunnitelma kaydaéan lapi

hoitajatiimipalaverissa tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.

e Esihenkild perehdyttaa tiimin lahihoitajat ladkehoitosuunnitelmaan henkilokohtaisesti

tyontekijan kanssa.

e Laakehoitosuunnitelman perehdytys on osa laakeluvan myontamista ja kuuluu aina

osana uusien tyontekijoiden/sijaisten perehdytysta.

Pohjolan paivakeskuksessa ei ole ld8kevarastoa. Asiakkaat tuovat paivakeskuksen aikana
otettavat ladkkeensd mukanaan. Katso tarkemmin Pohjolan paivakeskuksen

laakehoitosuunnitelma.


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus

34 (51)

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobild&kkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksik6issa — intra.pirha.fi

Pohjolan paivakeskuksessa on siivoussuunnitelma ja sitda noudatetaan. Tyontekijat tuntevat
oikeat toimintatavat seka tietavat riittavasti kayttamistaan puhdistus- ja desinfektioaineista.
Jokainen tyontekija on lukenut ohjeistukset ja vastaa omalla toiminnallaan hyvasta hygienia
tasosta. Pohjolan paivakeskuksessa on nimetty hygieniayhdyshenkilo, joka suunnittelee ja
toteuttaa paivakeskuksen hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tydntekijéiden kanssa.
Hygieniayhdyshenkil osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet
yksikkoon. Liséksi han perehdyttéaa uudet tyontekijat paivakeskuksen hygieniakaytantoihin ja
pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yhdyshenkil6llda on mahdollisuus kayttaa osa

tybajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.
e Pohjolan paivakeskuksen hygieniayhdyshenkilé on Tanja Myllymaki.

Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.
Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa.
Kasihuuhteen kulutusta seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritd&an aktiivisesti
lisddmaan. Kasienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat
kyynéartaipeeseen saakka ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei
kayteta tydaikana. Sormien kynnet on pidettava lyhyena ja lakattomana. Suojakasineiden

kayttd on ohjeiden mukaista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakaytadnnodsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi
jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja
erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitoty6sta

aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen. Tyontekijat tietavat mita tarkoittavat


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden

mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.

Pohjolan paivakeskus toimii annetun hygieniaohjeistuksen mukaisesti ja tarvittaessa
konsultoi hygieniahoitajaa lisdohjeiden tai tarkennusten saamiseksi hygieniakayténtoihin.
Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja ohjeet |0ytyvat intranetista ja sieltd ne voi jokainen
tarkastaa, miten tietyissa tilanteissa toimitaan. Hygieniahoitajan ohjeita aseptisesta
tyoskentelysté ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan ja jarjestetaan toistuvia koulutuksia.

Hygieniahoitaja kay tarvittaessa alueilla.

Tyobasulla tarkoitetaan vaatetusta, jota kaytetdan tyopaikalla ollessa. Tybasua kayttavat ne
tyontekijat, jotka hoitavat asiakkaita seka ne tyontekijat, joiden vaatteet mahdollisesti

likaantuvat tydssa. Pohjolan paivakeskuksen henkilékunta vaihtaa tydasun joka tyévuoro.

Hoitaja ohjaa ja tarvittaessa avustaa asiakasta huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta.

Asiakkaan hyvaan henkilékohtaiseen hygieniaan kuuluvat:

e puhtaat vaatteet
e Sijistit vuodevaatteet
e suunhoidosta huolehtiminen

e vaipan tai inkontinenssisuojan vaihtaminen riittavan usein

Liséksi hoitaja noudattaa hygieniakaytantoja ja kayttaa tarvittavia suojaimia huolehtiessaan
asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta, suojaa tydvaatteet suojaesiliinalla tai -takilla, mikali
ne ovat vaarassa likaantua eritteilld ja noudattaa aseptista tyojarjestysta. Tarttuvissa
sairauksissa asiakas menee kylpyyn viimeisena. Asiakkaalla olevat mahdolliset haavat
suojataan ennen pesua ja niita ei avata paivakeskuksen tiloissa. Tarvittaessa tehdaan wc-

tiloihin valisiivouksia hygienia ohjeistusten mukaan.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien

leviamista.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pohjolan paivakeskuksen esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttéa ammatillista harkintaa siitéa, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehd& merkintoja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon
osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja
heidan ohjeidensa mukaisesti my6s muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon.
Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon
kannalta tarpeellisia merkintdja. ( Pirha asiakas- ja potilastietojen kasittely (intra.pirha.fi))

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin
kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri
saadoksia ja sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttamaton osa
palvelutuotantoa. liman sita ammatillinen tyoskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa
potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa.

Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat tulee tehda viipymatta. (THL, Kirjaaminen

monialaisessa yhteistygssa. )

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten,
sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja
asiakastiedoista. Ammattihenkiléiden yndenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta
kaytdssa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja
hyodyntad esimerkiksi uusien asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja

todistuksia varten. ( THL, kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla )

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa
tulee nakya asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat
asiakkaan tilannetta ja toimintakykya. Hoitotyon liséksi niita hyédynnetaan esimerkiksi RAI-
arviota tehdessa. RAl-arvio tehddan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa
aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintdan puolivuosittain RAI-arvion yhteydessa tai tarvittaessa

aiemmin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
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Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, ettd hanta hoitaneiden ammattihenkiléiden
oikeusturvan kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan
muuten jalkeenpain selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niisté saa selkean
kasityksen siitd, miten hoito toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten
lakisaateiset oikeudet otettiin huomioon hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa.
Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnat jokaisesta asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja
tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista, hanelle tehdyista tutkimuksista ja

hanelle annetusta hoidosta. (Valvira)

Hoitajat perehtyvat kirjaamisen ohjeisiin ja kayvat perehdytyksen Pegaos-tietojarjestelméan
kayttoon. Lisdksi on koulutuksia, joissa kaydaan Pegasoksen toiminnallisuuksia lapi teknisilta

osin.

Kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa suoraan potilastietojarjestelmaan. Jokainen tyéntekija
suorittaa Pirhan maarittamat tietoturvakurssit ja jokaisella, jolla on henkilokohtainen Windows-
tunnus, tulisi suorittaa tietoturvan verkkokurssi. Verkkokurssin kurssiaineistoon upotettuna
ajankohtaisia asioita liittyen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen seka potilastietojen

kasittelyyn ja luovutukseen.

Tyontekijalle tilataan tarvittavat kayttboikeudet jarjestelmiin kayttdtuesta. Ennen oikeuksien
antamista tyontekija sahkoisesti hyvéksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen. Kayttdoikeudet annetaan vain sille ajalle, minka tyésopimus on
voimassa. Kayttooikeudet annetaan henkilokohtaisina tydtehtavien mukaisesti ja niilla
maaritelladn oikeudet valikoihin, nayttdihin, lomakkeisiin, tietojenkasittelytoimintoihin ja
yksikdihin. Sote tietoturvan ja tietosuojan verkkokurssin suorittaminen on pakollista kaikille

potilastietoja kasitteleville tyontekijoille.

Pohjolan paivakeskuksen henkilokunnalla on henkilékohtaiset kayttajatunnukset ja
terveydenhuollon toimikortti, joilla kirfjaudutaan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelmaan tallentuu sen kaytosta lokitiedot. Jokaiselle tyontekijalle on jarjestetty

kirjaamisaika paivan aikana.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Paivakeskuksessa kaytdssa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

¢ Kirjallisesti, palautekortilla, tAma on tulossa myéhemmin syksylla 2024

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely tehd&én joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa

asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitelladn viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyddynnetdan kaytdnnossa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.

Laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilla, joista kertyy yleista,
palvelukohtaista ja avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan palvelunkayttgjien
tyytyvaisyytta palveluihin. Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia
aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti.
RAl-arviointijarjestelman avulla saadaan myds esiin palvelun laatua, vaikuttavuutta ja
kehittdmiskohteita. Lisdksi asiakkaat voivat antaa palautetta Pirhan internetsivujen kautta
séhkoisesti kohdasta Anna palautetta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa valtakunnallisen asiakaskyselyn kotihoidon ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille, joka toinen vuosi. Hyvinvointialue
mahdollistaa asiakkaiden vastaamisen kyselyyn ja hyddyntaa saatuja tuloksia oman

toimintansa kehittamisessa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:

¢ Koko henkildstolle suunnatulla sdénndéllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa
e Henkiloston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

e Koko henkildstolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiléston
tyohyvinvointitutkimus ja Kevan tyohyvinvointikyselya

e Naiden lisdksi tyontekijoiltéa kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia
kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja l&htevan tyontekijan

palautekyselylla.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa.
Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla

on my0s velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan késikirja (intra.pirha.fi)

Paivakeskuksen palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty6 (asiakas, omaiset, yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden

kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, ladkevirheet seka hoidon


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairigtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jadavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijéiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildston saatavuus / riittdméattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta Asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiléston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilld ja
toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistyo6lla, yhteisilla kriteereilla ja

tavoitteiden ymmartamisella.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epékohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Ikaihmisten palveluissa suurimmat riskit liittyvat henkiloston saatavuuteen ja
ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. (Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma 2023-2025).

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassa/turvallisuustyéryhméssa kasitellaan
saanndllisesti turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -
tyoturvallisuusriskien lapikaynti vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta
nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat. Tavoitteena on tukea sellaista toimintakulttuuria, jossa
vaaratilanteet ja haittatapahtumat voidaan kasitella avoimesti. Tavoitteena on virheista

oppiminen ja toiminnan kehittdminen tapahtuneista vahingoista saadun tiedon perusteella.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Paivakeskuksen esihenkilon tehtavana on huolehtia henkilokunnan perehdyttamisesta
turvallisuuteen ja riskienhallintaan seké valvoa ohjeistusten ja maaraysten noudattamista.
Henkilokunta on velvoitettu noudattamaan annettuja ohjeita ja maarayksia. Esihenkilon
vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista

arjen tyota palveluissa.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta.
Esihenkil6 vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan. (Suunnitelma asiakas-

ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta vuodelle 2023).

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten

yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
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yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset
ICT-yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkdkohtaisesti vastaavat
sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden
apuna tyoturvallisuusasioissa. Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden
turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikéille. Palvelupaallikét muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimiad, joka kokoontuu
sédannollisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydoryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Pohjolan paivakeskuksen esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkilo paattdd toimenpiteista. Esihenkilon tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkil vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen
omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on loytaa tapahtuman taustalla

olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekd muut


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella
tehdyn analyysin ja johtopaéatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana
toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi.
Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan

henkilostolle.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Tarkoituksena on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutumista ja edistaa heidan hyvinvointiaan seka tukea omavalvonnan
toimivuutta. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen palveluntuottajan
henkilostod. Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai

potilaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitettaisiin niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjestamisté kuin
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestgjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta. limoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etté asiakkaan ja
potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa ilmenevét epakohdat ja puutteet
korjataan ja mahdollisiin ilmeisiin epakohdan uhkiin reagoidaan ajoissa. Epéakohdat ja puutteet
pitda voida korjata ensisijaisesti omavalvonnallisin toimenpitein. limoituksen vastaanottaneen

henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. llmoituksen

tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
Nain ilmoitat epakohdista:

e Tyontekija tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-

ymparistoon, jonka aloitussivulle paasee intran sivun alaosan linkkilistasta.

e Tyontekija kirjaa ilmoituslomakkeelle tiedot tapahtumasta ja séhkopostiosoitteensa

(etunimi.sukunimi@pirha.fi), jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa pyytaa

ilmoittajalta lisatietoja tapahtuman k&sittelya varten.

lImoituksen tekijd voi myos seurata, miten hdnen tekemé&énsa ilmoitusta kasitellaan.
lImoituksen tekijalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle, ellei asiaa

kasitella.

¢ lImoituksen kasittelijan ja toiminnasta vastaava henkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin

epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29 § palveluntuottajan ja henkilékunnan

ilmoituvelvollisuus

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
littyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta, 30 §)

Yksikossa toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti ja ohjeet kasitelladn henkildstbpalaverissa,
ettd ovat luettavissa Intra-sivulta. Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset

kasitelladn samalla tavalla, kuten ylla kuvattu.


https://www2.awanic.fi/haipro/242/lomake.asp?orgID=2505&paivitaOrg=1&kieli=&kohdeID=242
mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651396105824
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Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan vipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa, riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tiimitilasta l6ytyy Turvallisuuskansio, josta I0ytyy ohjeistusta erilaisiin tilanteisiin, kuten
tyOvaarojen arviointi, uhka- ja vakivaltatilanteet, erilaiset hairidtilanteet, kadonneen asiakkaan
etsinta, asumisturvallisuuden arviointi ja -tarkistaminen, vikatilanteet ja tyoterveyden

toimintasuunnitelma.

Tyoturvallisuuden arviointi on tehty Granite-ohjelmaan. Henkilokunta ilmoittaa esimiehelle
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka kirjaa ne tapauksen mukaan HaiPro-
jarjestelmaéan. Asiakasturvallisuudessa huomatut asiat tuodaan heti tyoyhteisolle esille. HaiPro
on asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien sahkdinen raportointijarjestelma.
HaiPro toimii tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin kehittamisen valineené. HaiPro-ilmoitukset
kasitelladn vastuuyksikon hoitajatimipalavereissa esihenkilon toimesta ja lisdksi kasitellaéan
paallikko tasolla palvelulinjan yhteistoimintaryhmassa. Turvallista la&kehoitoa toteutetaan

paivakeskuksessa asiakkaalle kotihoidossa laaditun laakehoitosuunnitelman mukaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille johdon ja esihenkildn toimesta. Pohjolan
paivakeskusta koskevat asiat kasitellaan hoitajatiimissa ja tiedotetaan ryhmasahkopostina.
Koko toimi- ja vastuualuetta koskevat asiat ilmoitetaan Pirhan intrassa ja kirjataan johtotiimin

muistioihin.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilé6n ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Palvelua koskeva laatu ja mahdollinen lislaatu on kuvattu tarjouspyynnélla ja sen
litteissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tuottaa palvelua tarjouspyynnon ja tarjouksensa
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tayttaa tarjouspyynnon ja sopimuksen mukaiset

velvoitteet alihankinnasta ja voimavara-alihankinnasta koko sopimuskauden ajan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
x Kylla Ei

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla.

Varautumissuunnitelma asiakasjarjestelmien hairidtilanteisiin 16ytyy tiimitilan kaapista.
Liséksi on 72 h varautumisohje ja varavalineet nimetyssa laatikossa sahkokatko ja vesijakelun

osalta.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Henkilston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman

mukaiseen toimintaan varmistetaan sovitulla toimitavalla.

¢ Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan ja kuittaamaan omavalvontasuunnitelman

luetuksi omalla allekirjoituksellaan.

e Taman lisdksi omavalvontasuunnitelmaa kasitella&n aktiivisesti henkilostopalavereissa.
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e Suunnitelma on yksikon henkildston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa tiimin Teams-

kansiossa, etta tulosteena esihenkilén tydhuoneessa.

¢ Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilostolle ajantasaisesti

henkilostopalavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.

Pohjolan paivakeskuksen esihenkilo ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Tampere 27.11.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Sanna Huttunen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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