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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Paivaaikaiset toiminnat Puro (Pahkin&polun paivatoiminta ja tydtoiminta Pyorre)

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kivimaentie 12, 39200 Kyroskoski

P. 050 3100 660

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kehitysvammaisten paivatoiminta ja tydbhonvalmennus 12 paivatoiminnan asiakaspaikkaa seka
15 tydhonvalmennuksen asiakasta

Palveluvastaava Miia Reijomaa

Puhelin 040 1330 438

Sahkoposti miia.reijjomaa@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain, kehitys-
vammaisten erityishuoltolain seka vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista vammaisten asumi-
sen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana
toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen, eteldinen ja pohjoinen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkdna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkona Tuula
Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikdon esihenkild. Paivaaikaiset toiminnat Puro kuuluu

etelaiseen palvelualueeseen.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tarjotaan laadukasta paivatoimintaa seké tydhénvalmennusta aikuisille
kehitysvammaisille henkildille. Paivatoiminnassa pyritaan lisaamaan vammaisen henkilén omatoimi-
suutta, tuetaan toimintakykya ja annetaan mahdollisuus olla osana yhteiskuntaa. Paivatoiminnassa an-
netaan mahdollisuus kokea elamyksia ja luodaan siséltda arkeen. Tydhonvalmennuksen asiakkaille jar-
jestetaan yksilo- ja ryhmamuotoista tydelaméén valmentavaa toimintaa seka pyritaan ldytamaan vaylia
tyollistymiselle.

Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaiden yksil6llistéa toimintakyky&, voimavaroja, omatoimisuutta
ja sitd kautta hyvaa elamaa. Sosiaalisten taitojen harjoittelu ja kontaktien luominen toisiin ihmisiin on
merkittvassa roolissa paivaaikaisissa toiminnoissa. Paivaaikaisissa toiminnoissa mahdollistetaan asi-
akkaiden itsenadinen paatoksenteko, kunkin kykyjen mukaisesti. Laadukkaan ja asiakaslahtdisen palve-

lun tuottaa koulutettu ja hyvinvoiva henkildsto.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toimin-
taa ja maarittaa pitkan tadhtaimen tavoitteet toiminnalle. Pirkanmaan hyvinvointialueen vision "Pirkan-
maalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja_suosittelevat niitd” tueksi on sanoitettu palve-

lulupaus, jota vammaispalveluissa toteutetaan kaikissa asiakaskohtaamisissa paivittain:

"Piddmme yhdessé huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Tuemme sinua elémé&si kddnnekohdissa.

Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Tyémme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Olemme sinua varten, eldmén vuoksi”

(Lahde: Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia 2023-2025)
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa

maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: Ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Paivaaikaiset toiminnat Puron eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti itsemaéraamisoikeuden tukemi-
nen, voimavaraldhtgisyys, vuorovaikutuksen tukeminen, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys
ja turvallisuus. Toteutamme myds kehitysvammalainsaadannon velvoitteita. Huomioimme, etta rajoit-
tamistoimenpiteet toteutetaan ja kirjataan lain mukaan seka tehdaan paatokset lain edellyttamalla ta-
valla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Paivaaikaiset toiminnat Puron omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkild yh-
teistydssa henkiloston kanssa. Henkiloston kanssa tehdaan kuukausittain yksikén toiminnan arviointia

ja pohditaan turvallisuustilanteita seka tehdaan arjessa jatkuvaa riskien arviointia.

Asiakkaat osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen heidan kykyjensa mukaisesti. Kaytanndssa tama
toteutuu keskusteluna arjen tilanteissa seka asiakaskokouksissa. Laheisia pyydetaan tutustumaan
omavalvontasuunnitelmaan ja antamaan palautetta suunnitelmasta ja mahdollisista havaitsemistaan
puutteista ja korjausehdotuksista. Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti arjessa asiakkailta ja heidan

omaisilta tulleen palautteen ja kehittdmisehdotusten pohjalta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Palveluvastaava Miia Reijomaa p. 040 1330 438, miia.reijjomaa@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallosséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-

valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaén muutoksia tai


mailto:miia.reijomaa@pirha.fi
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kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikossa va-

hintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilGiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tuotetaan laadukasta paivatoimintaa ja tydhonvalmennusta kehitys-

vammaisille aikuisille. Kehitysvammansa vuoksi asiakkaiden on vaikea itse arvioida saamansa
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palvelun laatua ja useimpien asiakkaiden l&heiset eivat tee aktiivisesti yhteistyota paivaaikaisten toi-
mintojen kanssa. Tama lisaa erityisen paljon yksikon oman laadun arvioinnin merkitysta ja tarpeelli-

suutta sek& vastuuta paivittaisesté palvelun laadun arvioinnista.

Paivaaikaiset toiminnat Puron palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja

palveluiden johtamisjarjestelma on kuvattuna luvussa 1.2.

Yksikon palveluvastaava vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteisty6ssa yksikon
henkilostén kanssa. Purossa pidetaan noin kolmen viikon valein tiimipalaveri, jossa esihenkilén joh-
dolla kasitellaan yksikdn yleisten asioiden lisaksi systemaattisesti turvallisuuspoikkeamat ja -huomiot
ja tehdéaan riskien arviointia asiakas- ja tyontekijanakokulmasta. Tiimipalavereiden lisaksi yksikon hen-
kilosto arvioi saanndnmukaisesti asiakkaiden palveluntarpeita ja suunnittelevat yksikon laadukasta toi-

mintaa. Yksikon henkildsto toteuttaa itseohjautuvasti yksikdn toiminnan kehittdmista ja omavalvontaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole kayttssa yhteista laadunhallinnan tydkalua ja mittaristoa, joten
laadun tarkkailu toteutetaan asiakkailta ja laheisiltd saadun palautteen, tyontekijdiden tekemien ha-
vaintojen, asiakas-ja potilasturvallisuusilmoitusten ja mahdollisten muistutusten ja kanteluiden perus-

teella.

Vammaisten asumisen ja paivatoiminnan vastuualueella on kaynnistetty kevaalla 2024 InterRAI-ID pi-
lotti. InterRAI-ID ollaan ottamassa kayttdon koko vastuualueella ja laatua tullaan mittaamaan ohjelman
avulla. Purossa on kaytdssa Muistikka-seurantavaline osalla asukkailla muistioireiden objektiivisessa

arvioinnissa.

Mahdolliset haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan asianmukaisesti. Asiakkaita ja
henkildkuntaa koskevat haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja esihenkil6 kasittelee
ilmoitukset. Tunturin ryhmékodin sairaanhoitaja esihenkilon varahenkilona voi kasitella
ladkepoikkeamailmoituksia ja tyoturvallisuusilmoituksia. Poikkeamat kasitellaén osallisten kesken seka
yksikon tiimipalavereissa ja tapahtuman kasittely kirjataan palaverimuistioon. Tarkeaa on kayda lapi
mit& tapahtui ja miksi seké sopia korjaavat ja ennaltaehkaisevéat toimenpiteet jatkoa ajatellen.
Yhteenvedot kaikista tapahtumista kasitelladn vuosittain yksikdissa. Riskit arvioidaan vuosittain tai

aina tilanteiden muuttuessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Paivaaikaiset toiminnat Puron palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Yksikon
paivittdisesta toiminnasta ja henkildstohallinnosta vastaa yksikdn esihenkil®. Esihenkild osallistuu tar-

peen mukaan asiakkaiden palvelujen toteuttamisen suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista
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aktiivisesti yhdessa henkiloston kanssa. Toimintojen laatua seurataan esimerkiksi asiakaskirjausten ja
asiakaspalautteen kautta seké huolehtimalla, etta asiakassuunnitelmat paivitetaan sdanndllisesti ja
aina tarvittaessa. Esihenkil0 vastaa yhteistydssa henkildston kanssa yksikon kehittamisesta ja toimin-
nan suunnittelusta hyvinvointialueen antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuk-
sien puitteissa. Liséksi han huolehtii, ettd yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voi-

massa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitaan selkedsti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen asiakassuunnitel-
maan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisaltd. Vammaispalvelujen tyontekija
laatii suunnitelman yhteisty0ssa asiakkaan seké asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimer-
kiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tar-

vittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hénen toimintakykynsa, ikdnsa ja kehitysvaiheensa seka
elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena
on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elamaénsa koskevia paatoksia ja valintoja.

Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa harjoittelua.

Paivaaikaiset toiminnot Purossa asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon,
hanelle turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakas saa tehda valintoja
koskien omaa paatdksentekoa ja han saa esittda toiveita toiminnan sisaltoihin tai harjoittelu- tai tyopai-

kan valintaan. Useat asiakkaat tarvitsevat ohjaajien tukea paatoksentekoonsa. Tuetun paatoksenteon
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tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6ad tekemaan omaa elamaénsa koskevia paatoksia

ja valintoja. Valintojen ja paatésten tekeminen edellyttaa harjoittelua.

Asiakkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaradamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan tarvittaessa
asiakkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. ltsemééraamisoikeutta on
kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipi-
dettd ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetddn yhdessa asiakkaan laheisten tai asu-
misyksikon tyontekijoiden kanssa. Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakassuhteet ovat pitkdaikaisia ja
henkilostén vaihtuvuus on kohtuullista; tutut ohjaajat oppivat tulkitsemaan asukkaiden tarpeita ja mieli-

piteitd myds ilmeista ja eleista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksiléllinen itsemaaraamisen tuen
suunnitelma myds paivaaikaisissa toiminnoissa. ltsemaaraamisen tuen suunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma
tehdaéan yhteistydssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa,
ellei siihen ole ilmeistéa estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioi-
den voimavaralahtodisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksiléllisyys ja

turvallisuus.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa paivitetaan 6 kuukauden valein asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
tuen suunnitelmat, jossa maaritellaén seka arvioidaan 1) Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumi-
sen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi 3) Henkilon kayttamét kommunikaatiomenetelmat 4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto
toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitéa 5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuol-
lossa arvioidaan jouduttavan kayttdamaan. Purossa on myds yksikdn yleinen itsemaaraamisen tuen

suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin mahdol-
linen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste
ja sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoittamistoimenpidepdattkset laaditaan asumis-
yksikdissa ja niita toteutetaan paivaaikaisissa toiminnoissa lain edellyttamalla tavalla. Rajoittamistoi-
menpiteiden kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttdma kehitysvammahuollon asiantuntijatyéryhmé. Ra-

joittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa

tehd& paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai

useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantojd, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tydntekijoilta tarvitta-
vat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valittémasti. Tehdyt ratkai-
sut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksi-

koita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikéli han epailee virheellista
menettelya tai laiminlydntid. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto, edus-
kunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvi-
tykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtdd kantelun hyvinvointialu-

eelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin muistu-

tuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi).

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai kantelu:

toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi).

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasédnen (marjaana.rasanen@pirha.fi).

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

Paivaaikaiset toiminnat osalta Liisa Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi).

Vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuorela@pirha.fi).

Palvelupaallikkd kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset kasitel-

1&&n yksikon esihenkilon toimesta myo6s henkildkunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
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yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja

arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuh-

teen alkamista.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®i-
den keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkis-
taa my0s rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta tyontekijoiltd. Riitta-
vaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustut-

kinto tai siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittimaan ammattitaitoaan
seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sddnnoksiin ja maarayksiin. Yksikon esihenkilén tu-
lee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettéa hén voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulu-
tukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuva-
lineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildstén kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myds tyénohjauksen jarjestamisesta henkildstolle. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on yksikdssa kaytdssa perehdytysohjeet seka kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen

kaytetaan Intro-jarjestelmaa.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tydskentelee kolme ohjaajaa (lahihoitajia) ja yksi tybhénvalmen-

taja. Esihenkild on tavoitettavissa arkisin puhelimitse ja esihenkil0 k&y yksikdssé saannollisesti.

Esihenkil6lta vaaditaan vahintaan sosiaali- tai terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai siirtyméasaannok-
sen mukainen tutkinto. Ohjaajilta ja tydhénvalmentajalta vaaditaan sosiaali-ja tai terveysalan perustut-

kinto (I&hihoitaja) tai siirtymésaéannoksen mukainen tutkinto.

Sijaisten kaytto perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan todelli-

seen tarpeeseen.
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Jéarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)
asumisyksikon tyontekijat

Tempore

WD P

henkiléstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Akillisiin lyhytaikaisiin poissaoloihin ei oteta sijaista vaan asumisyksikdiden asiakkaiden kotipaivia lisa-
taan asumisyksikoiden kanssa sopien. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin pyritddn lIoytdmaan sijainen tyo-

paikkahaun kautta. Esihenkil® sijaistaa paivatoiminnassa vain poikkeustilanteissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opin-
noista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai so-
sionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka laake-

hoidon opinnot.

Esihenkil6lla on nimetty varahenkild, joka sijaistaa h&ntd pidempien poissaolojen ja vuosilomien ai-
kana. Yksikdiden arjen toiminnasta vastaa Tunturin ryhmékodin sairaanhoitaja Elina Riikola. Esihen-

kil toimii kahden palveluasumisyksikon esihenkilona, joten hén ei osallistu ohjaustyéhon.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Riittavaan henkildstomaaraan pyritdan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, ettd pitkalla aikava-
lilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstésiirroin. Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden
tehtavia organisoidaan niin, ettei heidéan vastuullaan ole yksikéiden kaikki asiat, vaan asioita vastuute-
taan myds muulle henkildstélle. Nain lahiesihenkilon tydaikaa saadaan resurssoitua johtami-

seen. Henkildstovoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittdmalla yhdessa paivaaikaiset toi-
minnat Puroa toimivaksi, asiakkaita palvelevaksi ja henkilokunnalle mielekk&aéksi yksikoksi, jolloin
myds sitoutetaan tyontekijoita yksikkdon. Ohjataan l&hihoitajaopiskelijoita ja rekrytoidaan heitéd mah-
dollisuuksien mukaan sijaistarpeen tayttamiseksi ja uuden tydvoimaresurssin yllapitdmiseksi. Pidetaan

ylla Puron hyvaa mainetta hyvana tydyhteisona.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkiltt, palvelu-
paallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointisaan-

non mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa tarkeimpéana asiana on henkilon
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soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja

l&pinakyvaa.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Yksikon
esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot, etta h&net voidaan
mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi osallistua lddkehoitoon
vasta ladkehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi missdan tilanteessa toimia tydvuorossa yk-

sin, vaan hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1a4-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi
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Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallin mukaisiin
palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyyntdja asiakkaan Minun tiimin kokoamisesta asiak-
kaan asioiden ké&sittelya varten. Tallaisia palavereja ovat esimerkiksi palvelusuunnitelmapalaverit.
Paivaaikaiset toiminnot Purossa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa
(esim. fysioterapeutti ja musiikkiterapeutti) seké asumisyksikdiden, tuetun asumisen ohjaajan, yksityis-
ten palveluntuottajien ja laheisten kanssa asiakkaiden terveydentilaan liittyvissa asioissa.

Paivaaikaisissa toiminnoissa sosiaalihuollon kirjaukset kirjataan KantaEfficaan, tsosiaalihuollon potilas-
tietoa ei saa Kanta Efficaan kirjata eika sellaista kaytdnnéssd muodostu. Marraskuussa 2024 otetaan

kayttdon sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelma SAGA, jolloin sosiaalihuollon kirfjaaminen siirtyy SAGA.

Purossa kay satunnaisesti fysioterapeutti antamassa Kelan mydntamaa kuntoutusta ja musiikkitera-
peutti saanndllisesti asiakkaiden omakustanteisesti. Heidan kanssaan keskustellaan tarpeen mukaan

asiakkaiden voinnista ja kuntoutuksesta.

Vammaissosiaalityon sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa viestitddn soittamalla tai yhteisesti
sovitussa palaverissa. Vammaissosiaalityon tyontekijat padsevat katsomaan KantaEfficasta hdameen-
kyrolaisten asiakkaiden kirjaukset ja muiden kuntien sosiaalityontekijoille Iahetetdan tarvittavia tietoja

salattuna postina.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympaéristt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Paivaaikaiset toiminnat Puron tilat sijaitsevat osoitteessa Kivimaenkatu 12, 39200 Kyréskoski. Yksikon
kiinteistd on toiminut aiemmin omakotitalona ja 2000-luvun alkupuolella tiloissa on tehty merkittavia
rakenteellisia muutoksia ja rakennus on otettu vaikeavammaisten paivatoiminnan seké tuetun asumi-
sen kayttoon. Kiinteistbn maan tasalla oleva p&&kerros on jaettu kahteen osaan ja alakerrassa on eril-
linen toimitila, joka ei ole paivatoimintayksikon kaytdssa. Tuettu asuminen lakkasi kiinteistossa kevaan

2016 aikana ja sen jalkeen kiinteistd vapautui kokonaan paivaaikaisten toimintojen kayttéon. Talla
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hetkella kiinteistdssa tuotetaan kehitysvammaisten paivatoimintaa ja siella kokoontuu myds tyéhonval-
mennuksen ryhmid. Purossa on kaksi suurempaa ryhma- ja ruokailutilaa seka viisi pienempaa ryhma-

tilaa, kaksi toimistoa, kodinhoitohuone, henkildkunnan sosiaalitilat seka kolme asiakas-inva-wc:ta.

Tilojen turvallisuus

Paloturvallisuuden osalta paivaaikaiset toiminnat Puroa koskeva palo- ja pelastussuunnitelma on ajan-
tasainen ja se l0ytyy turvallisuuskansiosta. Palotarkastus tehdaén joka toinen vuosi yhdessé pelastus-
toimen kanssa. Pelastustoimi méaarittelee tarkastusvalin. Yksikko jarjestdé kahden vuoden vélein siséi-
sen palotarkastuksen, uusien tydntekijdiden kanssa suoritetaan turvallisuuskavelyt ja pelastuslaitos

jarjestaa saanndlliset alkusammutusharjoitukset.

Henkilokunnalla on kaytbssaan Securitaksen turvakutsulaite. Asiakkailla ei ole kaytdssa turva- tai kut-

sulaitteita.

Paivaaikaiset toiminnat Puron Kiinteistdnhuollosta vastaa Hameenkyron kunnan tilapalvelut. Jokaisella
Purossa tydskentelevélla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta korjauksien tarpeista tyopyyn-
tona Paketti-jarjestelmaan tai kiireellisissa tilanteissa suoraan kunnan tekniseen vikapaivystysnume-
roon. Tilapalvelut huolehtivat kiinteiston tai laitteiston vuosihuolloista ja kiinteiston omistajalle kuulu-

vien laitteiden uusimistarpeista. Kiinteiston omistaa Hameenkyrén kunta.

Hygieniakaytannot ja ravitsemus

Henkilékunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Paivittaiset hyvat tydkaytannot, kasihygienia ja
tarvittavat varotoimet erikoistilanteissa huolehditaan asianmukaisesti. Tyovéalineiden ja tydtilojen puh-
taudesta huolehtii koko henkilokunta talossa kayvan siivoojan lisaksi. Purossa kaytettavat siivous-

yms. kemikaalit on luetteloitu.

Pirkanmaan Voimia vastaa ja Tampereen Lahisiivous toteuttaa yksikon yleisten tilojen puhtaanapidon
kaksi kertaa viikossa. Asiakaspyykkia ei pestd Purossa. Yksikdssé on kaksi pyykinpesukonetta, joista
toinen on varattu siivousliinojen pesuun. Purossa noudatetaan pitkalti kodinomaista hygienian yllapi-

toa.

Pirkanmaan Voimia vastaa ateriapalvelusta. Ateriakokonaisuus koostuu lounaasta (klo 11-12) ja paiva-
kahvista (klo 13.30). Lounas toimitetaan paivittain lAmpiméané. Kaksi kertaa viikossa kokoontuu ns. keit-

tioryhma, jotka valmistavat helppoja valipaloja tai leipovat.
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Asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetddn huomiota. Ruoan rakennetta muutetaan tarvittaessa ja eri-
tyisruokavalioista huolehditaan. Asiakkaiden vireystilaa, mielialaa ja yleista toimintakykya seurataan
paivittain ja huomiot naisté raportoidaan koteihin seké kirjallisesti asiakastietojarjestelmaan.

Henkilokunnalla on omat tyovaatteet.

Paivaaikaiset toiminnat Puroon ei tehdéa saannollisesti elintarvikehuoltolain ja terveydenhuoltolain mu-
kaisia tarkastuksia.

Terveyden- ja sairaanhoito

Paivaaikaiset toiminnat Purossa hoidetaan asiakkaiden akuutit sairastumiset siihen asti, kun kuljetus
kotiin on jarjestynyt. Sairaana ei kdyda paivaaikaisissa toiminnoissa. Purossa tehd&én kuitenkin tiivista
yhteisty6td kotien kanssa ja tiedotetaan koteihin havainnoista asiakkaiden terveydentilassa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayttn vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyttn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaén olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Tietosuoja ja tietoturva




16 (30)

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&é&n tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelméan muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltdd myaos tietojarjestelméan kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilost6 suorittaa pakollisena tie-
tosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asia-
kastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja séhkdpostiviestinndssa. Asiakastiedot kirjataan séhkaisiin
jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asiakirjat ym. sailytetdan asiakkaan kansiossa, jonka sai-
lytys on toimiston kaapistossa lukon takana. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaén asiakasta
koskevaa materiaalia, huolehditaan siitd, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole sivullisien
nahtavilla. Tietosuojajatteet toimitetaan Jaakonkodin lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Jos on ta-
pahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen tydntekija on velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan

HaiPro-ympéristoon.

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakastietojarjestelma on KantaEffica. Jarjestelmaan kirjaudutaan hen-
kilokohtaisilla tunnuksilla tai ammattikortilla. Vuoden 2024 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueella aloi-

tetaan kayttamaan Saga- asiakastietojarjestelmaa. Koulutukset jarjestelméan kayttoon alkavat syksylla


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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2024 ja jokaisen tydntekijan tulee ennen kayttajakoulutuksia suorittaa erilliset sosiaalihuollon kirjaa-

miskoulutukset.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[&&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssé tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
lddkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iaékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyoddyntaa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Paivaaikaiset toiminnat Purossa ei toteuteta ladkehoitoa lukuun ottamatta tarvittaessa annettavia laak-

keitd. Puron l&aékehoitosuunnitelma on laadittu 2024. Suunnitelman laadinnasta ja toteutumisesta


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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vastaa yksikon esihenkild yhdessa yksikdn sairaanhoitaja Elina Riikolan kanssa. Ladkehoitosuunnitel-

man hyvaksyy yksikon vastuulaékari.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia infektioiden
torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan. Yleisena hygieniaohjeena korostetaan
késienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan (sanallinen ohjaus seka tarvittaessa taktiiliohjaus)
riittdvasta ja asianmukaisesta kasihygieniasta paivittaisten toimien yhteydessa. Toimintapaivan aikana
sairastuneelle asiakkaalle pyritaan jarjestamaan kuljetus kotiin pikaisesti. Sairaana ei tulla

paivaaikaisiin toimintoihin.

Puhtaanapidosta yksikdssé vastaa Pirkanmaan Voimia Oy kaksi kertaa viikossa palvelukuvauksen
mukaisesti. Ohjaajat tdydentavat puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin tarpeen mukaan.
Yksikossa ei pesta asiakaspyykkid. Pyykinpesukone ja kuivausrumpu puhdistetaan saanndéllisesti sii-

vousohjeen mukaisesti.

Paivaaikaiset toiminnat Puron hygieniayhdyshenkil6 on Hanne Maki hanne.maki@pirha.fi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on
Minna Vuorihuhta minna.vuorihuhta@pirha.fi puhelin: 69126, 044 4728 042



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:hanne.maki@pirha.fi
mailto:minna.vuorihuhta@pirha.fi
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Lantisen lahijohtamisalueen hygieniahoitaja on

Josefiina Rajala, josefiina.rajala@pirha.fi, p. 044 472 8752

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Paivaaikaiset toiminnat Purossa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta
vastaa jokainen tyontekija omalta osaltaan ja palveluvastaava tietoturvallisuuden kokonaisuudesta.
Tietosuojamateriaalit toimitetaan Jaakonkodin lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Asiakastietoa kirja-
taan asiakastietojarjestelmaan ja asiakkailla viela olevat kansiot sailytetaén lukollisessa kaapissa luki-
tussa toimistossa. Asiakkaiden erilaiset palvelupaattkset, vanhat asiakassuunnitelmat ja mm. IMO
suunnitelmat 18ytyvat lukollisesta kaapista toimistosta. Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnét pidetaan

niin, etta sivulliset eivat paase niitd nakemaan.

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakastiedot kirjataan Kanta Efficaan niin kauan kunnes Saga- jarjes-
telma otetaan kayttéon. Esihenkild kirjaa rajoittamistoimenpidepééatokset seka kuukausikoosteet Kan-
taEfficaan. Henkilosto suorittaa Sagaan liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokai-
sella henkilokunnan jasenellda on henkilokohtainen kayttajatunnus tai sote-ammattikortti ja jatkossa Sa-
gan kanssa ainoastaan toimikortti kaytossa. Perehdytyksen yhten& osa-alueena on salassapito ja tie-

toturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sdhkdpostiviesteissa.

3.13 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen


mailto:josefiina.rajala@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

20 (30)

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa asukassuhteet ovat pitkaaikaisia ja joidenkin omaisten kanssa ollaan
aktiivisemmin tekemisissa. Asiakkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja tarpeistaan suoraan yksikon
ohjaajille tai esihenkiltlle. Asiakkaat antavat palautetta myos paivittaisten tuokioiden, keskustelujen ja
yhteis6kokousten yhteydessa. Kirjallisen asiakaspalautteen keraamisen toteutetaan Pirkanmaan hy-
vinvointialueella sovitun tavan mukaisesti. Asiakkaiden toiveita pyritddn mahdollisuuksien mukaan to-

teuttamaan toimintaa jarjestettaessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatdoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Paivaaikaiset toiminnat Purossa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialu-
een ohjeiden mukaisesti. Kaytéssa on Granite- ja HaiPro- ohjelmat seka Intrasta |6ytyvét ohjeet. Tur-
vallisuuspoikkeamien raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain, jos
niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan tyoyksikdssa. Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat yksikdiden
esihenkil6t, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin korjaaviin toi-
miin seka antaa henkildstolle sdanndllisesti palautetta iimoitusten sisallésta seka toteutetuista tai

suunnitelluista parannuksista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Tapaturmista, teknisista toimintahdairidistd, palohalytyksisté ja muista ékillista henkil6a tai kiinteistba
uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja fyysisen vékivallan
osalta jokainen tilanteessa ollut méarittelee itse omaan kokemukseensa perustuen, tekeekd tapahtu-
masta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittain tarke&a, etta turvallisuuspoikkeamista il-
moitetaan jo l&helta piti-vaiheessa, jolloin asioihin voidaan vield puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda

viiveella — tarkeinta on saattaa asia esihenkilon tietoon.

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja tietojarjestel-
mien kaatumiseen. Paivaaikaisissa toiminnoissa tuotetaan palvelua vain virka-aikaan ja yksikésséa on
akkukayttdiset poistumisturvavalaistukset. Himeenkyrdn kunta tiedottaa, mista vetta voi hakea pitkén
vesikatkon tai veden kayttokiellon aikana. Lammityksen hairididen varalta Purosta l6ytyy peittoja/vilt-
teja. Pidempien lammityskatkosten aikana toimintaa ei jarjesteta yksikdssa. Tietojarjestelmien kaadut-
tua asiakastietoa kirjataan kasin ja esimerkiksi asukkaan hoitotiedote ja ladkekortti |0ytyvat paperisina,

jos asukas tarvitsee lahettdd muualle hoitoon.

4.1.2 Paivaaikaiset toiminnat Purossa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:

. sokkeloinen kiinteist6 ja kiinteiston kokoon suhteessa vahan henkilokuntaa
-> ei valttdmatta kuule mité talon toisessa paassa tapahtuu esim. asiakkaiden ruo-
katauon aikana.

. kiinteistdn ilmanvaihto on vajavaista ja tama altistaa vasymykselle, keskitty-
misvaikeuksille ja paansarylle

. tilat ovat vetoisat ja vuodenaikojen mukaan yksikdssa on tarpeettoman
kylma tai kuuma

. Tyontekijat altistuvat eritteille ja sité kautta virus- ja bakteeritartunnoille. In-
fektiokausina tehostetaan pintojen puhtaanapitoa ja huolehditaan tavanomaisista
varotoimista

. yksikkd on pieni ja paivatoimintaa toteutetaan kolmella ohjaajalla. Akillisissa
poissaoloissa joudutaan arvioimaan asiakas- ja tyoturvallisuuden toteutumista ja
tarvittaessa supistamaan toimintaa niin, ettd asumisyksikoissa asuvien asiakkaiden

nk. kotipaivia lisataan

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
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Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa.
Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Paivaaikaiset toiminnat Purossa noudatetaan edelld olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
kaytanteita asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessé kaydaan lapi Haipro-ilmoitusten tekemi-
nen. limoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja ty6tapojen tarkastelua ja se ymmarretaan
tarkeana osana turvallisen asiakastyon kehittamisessé. Henkilokunnalla on tiedossa myds, etta ilmoi-

tusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakkaille pyritddn antamaan ohjeita ja neuvoja seké tukemaan asioiden
hoitamista kullekin sopivalla, yksildllisella tavalla ja 16ytamaan yhteiset kommunikoinnin keinot. Mikali
asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen asiakkaan saamaan hoitoon tai kohteluun, suositaan
ensisijaisesti keskusteluyhteyden avaamista asiakkaan ja/tai omaisen, henkilékunnan ja yksikon
esimiehen kesken. Tarvittaessa mukaan voidaan pyytad asiakkaan sosiaalityontekija tai muita hoidon
ja kohtelun kehittdmisen kannalta tarpeellisia henkil6itd. Mikali avoimesta keskustelusta ja mahdollisista
kehittamistoimista huolimatta asiakas tai hdnen omaisensa ei ole tyytyvainen asumisyksikon toimintaan,
on hanelld oikeus ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen mahdollista muistutuksen tai kantelun tekoa
varten. Pdaivaaikaiset toiminnat Puron henkildkunta on velvollinen tarjoamaan sosiaaliasiamiehen

yhteystiedot asiakkaalle tai omaiselle. Yhteystiedot ovat esilla Puron ilmoitustaululla.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Paivaaikaiset toiminnat Purossa kdydaan henkildston kanssa yhteisesti l&pi iimaantuneita epakohtia ja
yhteisesti etsitdan ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. Osa olevista riskeista on
kuitenkin aina olemassa, kuten se, etta yksikdssa tydskennelldadn myds yksin. Ladkehoidossa tulleet
poikkeamista menee ilmoitus myos laakitysturvallisuuskoordinaattorille (Marjo Volotinen- Maja). Pe-
rehdytyksessa kaydaan lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan. Henkilostélle korostetaan, etta eri-
tyisen tarkeaa on tehda ilmoitus ns. laheltd piti tapahtumista, jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan

puuttua ajoissa.

Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien ohjeistuksia. Hyvinvointialueella on kay-

tossa epidemiaseurantalomake, joka taytetaan, kun yksikdssa oleva epidemia on paattynyt.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-

tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
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Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilon ja kdynnistetd&n vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paivaaikaiset toiminnat Puron toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja puh-
taanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy samoin kuin puhtaanapitopalvelut.
Edella mainitut palvelut toteuttaa alihankintana Tampereen Lahisiivous. Molempien palvelujen sisaltéa
ja laatua seurataan ja tarvittaessa annetaan palautetta. Siivouspalveluista pidetaén tarvittaessa yhteis-
tydpalaveria Voimian alue-esihenkilén seké Lahisiivouksen kanssa. Voimialle palautteen voi antaa

sahkdoisesti Pirhan Intran sivuilla olevalla Voimian asiakaspalautelomakkeella.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkil6 yhdessa palvelulinjan johdon kanssa.
5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikon palavereissa. Taman liséksi jokaisella tyonteki-

jalla on velvollisuus perehtyd omavalvontasuunnitelmaan lukemalla se.

Suunnitelma I0ytyy Paivaaikaiset toiminnat Puron eteisesta seka perehdytyskansiosta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil6. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaén muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Hameenkyrossa 27.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Miia Reijomaa

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



