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Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Paivaaikaiset toiminnat Puro

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Paivaaikaiset toiminnat Puro, Kivimaentie 12, 39200 Kyroskoski

P. 050 3100 660

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Vammaisten paivaaikainen toiminta; paivatoiminta ja typhénvalmennus. Paivatoiminta

12 asiakasta/paiva, tydhonvalmennus max 5 asiakasta/paiva.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain seka kehitysvammaisten erityishuoltolain

perusteella jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
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palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Réasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen, eteldinen ja pohjoinen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkbnéa
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyné yksikon esihenkild. Paivaaikaiset
toiminnat Puron esihenkilona toimii palveluvastaava Miia Reijomaa. Paivaaikaiset

toiminnat Puro kuuluu eteléiseen palvelualueeseen.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tarjotaan paivatoimintaa seka tybhénvalmennusta
aikuisille kehitysvammaisille henkildille. Paivatoiminnassa pyritdan lisaamaan
vammaisen henkilon osallisuutta, tuetaan toimintakykya ja annetaan mahdollisuus olla
osana yhteiskuntaa. Paivatoiminnassa annetaan mahdollisuus kokea elamyksia ja
luodaan sisaltbéa arkeen. Tyohonvalmennuksen asiakkaille pyritdan I6ytamaan vaylia
tyollistymiselle seka jarjestetaan yksilo- ja ryhmamuotoista tydelamaan valmentavaa
toimintaa. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaiden yksiléllista ja yhteisollista
toimintakykya, voimavaroja ja omatoimisuutta. Sosiaalisten taitojen harjoittelu ja
kontaktien luominen toisiin ihmisiin on merkittavassa roolissa paivaaikaisissa
toiminnoissa. Paivaaikaisissa toiminnoissa mahdollistetaan asiakkaiden itsendinen
paatoksenteko, kunkin kykyjen mukaisesti. Laadukkaan ja asiakaslahtdisen palvelun

tuottaa koulutettu ja hyvinvoiva henkilosto.

Vammaisten asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella on laadittu
omat arvot. Vuoden 2024 aikana toteutettiin henkildstoa ja asiakkaita osallistavia
arvotyodpajoja, joiden kautta vammaispalveluiden arvoiksi valittiin luottamus,
asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Uudet arvot valittiin arvotydpajoissa syntyneen aineiston
pohjalta. Runsaan aineiston perusteella kulminoitui; asiakas on tarkein. Vuoden 2025
alussa julkistetut arvot pohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoihin, joita ovat

ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluissa on laadittu palvelulupaus. Myos

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tydskennellaan alla olevan palvelulupauksen
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mukaisesti: Tarjpamme yhdenvertaisia, esteettomia ja saavutettavia palveluja, joissa

asiakkaita kuunnellaan ja kunnioitetaan oman elamansa asiantuntijana.

“Tarjoamme yhdenvertaisia, esteettomia ja saavutettavia palveluja, joissa asiakasta

kuunnellaan ja kunnioitetaan oman elaménsa asiantuntijana”

1. Olen 2. Olen oman 3.

O

000 yhdenvertainen o elamani
hyvinvointialueen @ asiantuntija.
asukas nyt ja r

tulevaisuudessa.

4. Yksilolliset tarpeeni 5. Saan 6.
@ huomioidaan ja @ ammattitaitoiset
3 C minua kuunnellaan ja osallisuuttani Q
w_ kommunikaatic @ tukevat palvelut
tavastani laheltéani.
riippumatta.
Pirkanmaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten palvelut

hyvinvointialue

Paivaaikaiset toiminnat Puron eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti

Hyvinvointialueeni
on esteeton ja
saavutettava.

Osallistumiseni
palveluiden
kehittamiseen
mahdollistetaan.

itsemaaraamisoikeuden tukeminen, voimavaralahtoisyys, vuorovaikutuksen tukeminen,

oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus. Toteutamme myos

kehitysvammaisten erityishuoltolain velvoitteita. Huomioimme, etta

rajoittamistoimenpiteet toteutetaan ja kirjataan lain mukaan seka tehdaan paatokset lain

edellyttamalla tavalla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon

vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
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tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,

kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan nelja kertaa
vuodessa sovituilla indikaattoreilla (hoitoon tai palveluun liittyvien vaaratapahtumien ja
epakohtien seurantaindikaattorit seka mahdolliset muut seurantaindikaattorit) ja
omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikossa vahintadan kerran

vuodessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluvastaava Miia Reijomaa, p 040 1330 438

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Paivaaikaiset toiminnat Puron omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
palveluvastaava Miia Reijomaa. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan aina syyskaudella

tai tarvittaessa aiemmin.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Paivaaikaiset toiminnat Puron omavalvontasuunnitelma sijaitsee Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivujen lisaksi yksikon eteisen ilmoitustaululla, vastuualueen
yleisella Teams-kanavalla ja se on saatavilla tarvittaessa pyydettyné sahkoisesséa

muodossa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tuotetaan laadukasta paivatoimintaa ja
tydhonvalmennusta kehitysvammaisille aikuisille. Kehitysvammansa vuoksi osalla
asiakkaista on vaikeuksia itse arvioida saamansa palvelun laatua. Asiakkaiden laheisia
tavataan paaosin asiakaspalavereissa ja laheisten iltapaivissa, joita on kerran
vuodessa. Tama lisaa erityisen paljon yksikon oman laadun arvioinnin merkitysta ja

tarpeellisuutta sekéa vastuuta paivittaisesta palvelun laadun arvioinnista.
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Paivaaikaiset toiminnat Puron palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan

hyvinvointialue ja vastuualueen johtamisjarjestelmé on kuvattuna luvussa 1.2.

Yksikon palveluvastaava vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta
yhteisty6ssa yksikon henkiloéston kanssa. Purossa pidetdaan noin kolmen viikon valein
tiimipalaveri, jossa esihenkilon johdolla kasitelladn yksikon yleisten asioiden lisaksi
systemaattisesti turvallisuuspoikkeamat ja -huomiot sekéa tehdaan riskien arviointia
asiakas- ja tyontekijanakokulmasta. Tiimipalavereiden liséksi yksikon henkilosto arvioi
saannonmukaisesti asiakkaiden palveluntarpeita ja suunnittelee yksikon laadukasta
toimintaa. Yksikon henkildsto toteuttaa myos itseohjautuvasti yksikén toiminnan

kehittamista ja omavalvontaa.

Purossa on nimettyna Omavalvontaryhma, jossa kasitelladn esim. muiden asiakkaiden
ryhmalle esittdmia asioita, kuten palautteita, kehittdmistoimenpiteita ja toiveita.
Omavalvontaryhma kasittelee lisaksi koko yksikkdon liittyvid asioita, kuten turvallisuutta,
laatuun liittyvid asioita, ottaa kantaa erilaisiin toimintaan liittyviin muutoksiin seka kay

lapi asiakaspalautteet ja kohdennetut kyselyt saanndllisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole kayttssa yhteista laadunhallinnan tydkalua ja
mittaristoa, joten laadun tarkkailu toteutetaan asiakkailta ja laheisilta saadun palautteen,
tyontekijdiden tekemien havaintojen, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja

mahdollisten muistutusten ja kanteluiden perusteella.

Vammaisten asumisen ja paivatoiminnan vastuualueella on kaynnistetiin kevaalla 2024
InterRAI-ID pilotti. InterRAI-ID ollaan ottamassa kayttoon koko vastuualueella
asumispalveluiden lisdksi myds paivaaikaisissa toiminnoissa ja laatua tullaan
mittaamaan ohjelman avulla. Purossa on kaytdssa Muistikka-seurantavaline osalla
asukkailla muistioireiden objektiivisessa arvioinnissa. Muistikkaa taytetaan yhteistyossa

asumisyksikon henkiléston kanssa.

HR-tyopoydan kautta kasitelladn ja dokumentoidaan mm. tydntekijdiden poissaoloja,

kehityskeskusteluja ja tydhyvinvointikeskusteluja. Lisaksi kaytossé on jarjestelmia
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talouden seurantaan. Mittarit toimivat tukena, kun tarkastellaan asiakastyon laatua ja
turvallisuutta, ty6turvallisuutta, resurssia, tydolosuhteita ja tydhyvinvointia. Saatujen
tietojen pohjalta tehddan toimenpiteitd, ohjataan, keskustellaan, tarkennetaan ohjeita
seka raportoidaan tarvittaessa asioista eteenpéain johdolle.

Mahdolliset haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan asianmukaisesti HaiPro-
jarjestelmaan. Myos HaiPro-ilmoituksia kaytetaan laadun mittarina. HaiPro-ilmoituksista
voidaan tehda erilaisia raportteja ja saadaan selville, lahelta piti tai tapahtui asiakkaalle
suhdeluku. HaiPro ilmoituksista aiheutuvia suunniteltuja kehittamistoimenpiteita myos

seurataan.

Riskien arvioinnissa on kaytdssa riskienhallintaohjelma Granite, jossa arvioidaan

yksikon riskeja aina tilanteiden muuttuessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Paivaaikaiset toiminnat Puron palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Yksikon paivittdisesta toiminnasta ja henkildstbhallinnosta vastaa
yksikon esihenkil. Esihenkilé osallistuu asiakkaiden palvelujen toteuttamisen
suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista aktiivisesti yhdessa henkiloston kanssa.
Toimintojen laatua seurataan esimerkiksi asiakaskirjausten ja asiakaspalautteen kautta
seka huolehtimalla, ettéa asiakassuunnitelmat paivitetaan saannollisesti ja aina
tarvittaessa. Esihenkilo vastaa yhteistydssa henkiloston kanssa yksikon kehittamisesta
ja toiminnan suunnittelusta hyvinvointialueen antamien resurssien ja paikkakunnan
tarjoamien mahdollisuuksien puitteissa. Lisdksi han huolehtii, etté yksikdn toiminta

noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

10 (50)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakkaaksi tullaan vammaispalvelujen kautta. Asiakas
tekee hakemuksen paivatoiminnasta tai tyétoiminnasta ja SAS-tyéryhma arvioi
asiakkaan tilanteen ja tarvittaessa ohjaa asiakasta tutustumaan Puroon. Tutustumisen
jalkeen asiakas ilmoittaa omatydntekijalle onko halukas osallistumaan Puron toimintaan

ja tilanteen mukaan, joko jaa jonoon tai vastaanottaa paikan Purosta.

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan
asiakkaan yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan (ent. palvelusuunnitelma), jossa
maaritelladn asiakkaan tuen sisaltdé. Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman
yhteisty6ssa asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi
asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan

aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaispalveluiden asiakassuunnitelmien liséaksi Purossa laaditaan asiakkaan
yksil6llinen toteuttamissuunnitelma, johonka kirjataan ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan asiakkaan itsendista suoriutumista. Toteuttamissuunnitelman laatii asiakkaan
nimetty vastuuohjaaja yhteisty6sséa Puron muiden ohjaajien, asiakkaan ja tarvittaessa
asiakkaan laheisen kanssa. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan puolen vuoden vélein.
Liséksi asiakkaille laaditaan yksildllinen itsemaaraamisen tuen suunnitelma, joka
paivitetaan puolen vuoden vélein. SAGA:n kayttoonoton jalkeen yksilollinen
itsemaaraamisen tuen suunnitelma tulee sisaltymaan toteuttamissuunnitelmaan. Kaikilla
Puron tyontekijoilla, sijaisilla ja opiskelijoilla on velvollisuus tutustua asiakkaiden

toteuttamissuunnitelmiin.

Asiakkaan aanen kuulemiseen kaytetaan tarvittaessa erilaisia vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia. Arvio asiakkaan tahdosta pyritddn saamaan
mahdollisimman todenmukaiseksi hyddyntamalla myos saatua tietoa kirjauksista,

asumisyksikdista, omaisilta ja muilta yhteistyokumppaneilta. Puron asiakassuhteet ovat
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pitkaaikaisia ja henkildston vaihtuvuus on harvinaista; tutut ohjaajat oppivat
tulkitsemaan asiakkaiden tarpeita ja mielipiteitd myos ilmeista ja eleista.
Toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa arvioidaan suunnitelman
toteutumista hyédyntamalla mm. asiakastietojarjestelmasta kirjauksia seuraamalla,
keskustelemalla muiden ohjaajien kanssa seka mahdollisuuksien mukaan selvittamalla

asiakkaan tahtoa.

Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkiloa
tekemaan omaa elaméaéansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten
tekeminen edellyttaa harjoittelua. Purossa asiakkaan toiveet, mielipiteet ja

yksilolliset tarpeet otetaan huomioon, hanelle turvataan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa toiminnan sisaltoihin tai harjoittelu- tai tyopaikan valintaan. Puron asiakkaat

useimmat tarvitsevat ohjaajien tukea paatdksentekoonsa.

Kaikissa arjen toiminnoissa huomioimme kunnioittavan otteen asiakasta kohtaan ja
mietimme, miten itse toivoisimme asian toteutettavan omalla kohdallamme.
Huomioimme my®s vaitiolovelvollisuutemme emmeka puhu toisten asiakkaiden kuullen
asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakkaan ja laheisten ndkemysten ollessa ristiriidassa

yritAmme luoda parhaan taitomme mukaan yhteistyota.

Itsem&araamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaiden yksil6llinen
itsemaaraamisen tuen suunnitelma sisaltyy toteuttamissuunnitelmaan. ltsemaaraamisen
tuen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden valein,
ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka
mahdollisuuksien mukaan hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen
kanssa. Asiakkaiden itsem&araamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden
voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksildllisyys ja turvallisuus.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa péivitetdan 6 kuukauden valein asiakkaiden

toteuttamissuunnitelmat, joiden sisélla méaaritellaan seka arvioidaan 1) Toimenpiteet
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henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset henkilon
taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) Henkilon kayttamat
kommunikaatiomenetelmat 4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd ja 5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkiloén
erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Purossa on myos yksikon yleinen

itseméaaraamisen tuen suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on
lievin mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpidepaattkset laaditaan
asumisyksikdissa ja niita toteutetaan paivaaikaisissa toiminnoissa lain edellyttamalla
tavalla. Rajoittamistoimenpiteiden kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon IMO-asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehd&aan

kirjaukset myo6s asiakastietoihin.

Paivaaikaiset toiminnat Puron henkildstd on perehdytetty siihen, miten toiminnan
mahdollisista epakohdista ilmoitetaan. Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon pitaa SHL 488:n mukaisesti vipymatta
ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus
voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta palveluntuottajalle. Palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita

koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen sdadetaan.
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Mikali Paivaaikaiset toiminnat Purossa havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa
epaasiallista kaytosta, siihen puututaan heti. Esihenkilé kay henkilokohtaisen
keskustelun ao. tyontekijan kanssa. Mahdollinen huomautus tmv. varoitusmenettely
tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi kaydaan
keskustelu asiakkaan ja/tai omaisen/edunvalvojansa kanssa. Tassa yhteydessa

asiakasta, omaista/edunvalvojaa opastetaan valitusmenettelyssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke jato klo 9 —11 ja ti klo 12.30 — 14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke jato klo 9 —11 ja ti klo 12.30 — 14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet muistutukseen pyydettyaan
asianosaisilta tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne
pyritdan ratkaisemaan valittdomasti. Tehdyt ratkaisut kasitella&n vastuualueen
johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita

ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkil6iden kanssa.
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Asiakkaan on my6ds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epéilee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja P&ivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi).
Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi).

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi).

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

Paivaaikaiset toiminnat Puron osalta Liisa Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi).

Vammaissosiaalitydta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi).

Palvelup&allikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myods henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehddan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.
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3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa asukassuhteet ovat pitkdaikaisia ja joidenkin omaisten
kanssa ollaan aktiivisemmin tekemisissa. Asiakkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja
tarpeistaan suoraan yksikon ohjaajille tai esihenkillle. Asiakkaat antavat palautetta
my0s paivittaisten tuokioiden, keskustelujen ja yhteisékokousten yhteydessa. Kirjallisen
asiakaspalautteen kerddmisen toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella sovitun tavan
mukaisesti. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella

asiakaspalautetta kerataan vuosittain sekéa asiakkailta etta laheisilta.

Asiakkaiden toiveita pyritddn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan toimintaa
jarjestettdessa. Asiakkailta, laheisilta ja yhteistybkumppaneilta tulleita suoria palautteita
kasitelladn asiakkaiden omavalvontaryhmassa seka ohjaajien tiimipalavereiden

yhteydessa ja pohditaan ratkaisuita ja uusia toimintamalleja toiminnan kehittamiseksi.

3.6 Henkilosto

Paivaaikaiset toiminnat Purossa tyoskentelee kolme ohjaajaa (l&hihoitajia) ja yksi
tydhonvalmentaja. Esihenkild on tavoitettavissa arkisin puhelimitse ja esihenkil® kay

yksikdsséa sdanndllisesti.

Esihenkilolta vaaditaan vahintdén sosiaali- tai terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Ohjaajilta ja tydbhonvalmentajalta vaaditaan
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sosiaali- ja tai terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai siirtymasaannoksen mukainen
tutkinto.

Paivaaikaiset toiminnat Puron esihenkild kay vuosittain henkildston kanssa
kehityskeskustelut ja niissa kaydaan lapi kunkin henkilokohtainen
kehittamissuunnitelma. Yksilolliseen kehittamissuunnitelmaan pohjautuu kunkin
tyontekijan koulutussuunnitelma taydennyskoulutuksesta. Saanndllisesti toistuvia
koulutuksia on mm. ensiapukoulutus, tyoturvallisuuskoulutus, IMO-koulutus ja AHHA-

koulutus, joka on Puron henkilékunnalle 1-paivainen.

Henkilostosta on nimetty eri osaamisalan vastuuhenkilditd henkil6ston osaamisen ja
kiinnostuksen mukaisesti. Yksikossé on nimettyna esimerkiksi turvallisuusyhdyshenkilo,

IMO- yhdyshenkild, hygieniayhdyshenkil6 ja kulttuuriyhdyshenkilo.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tydntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Paivaaikaiset toiminnat Puron esihenkil® tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi
katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannosten

mukainen kelpoisuus.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Pirkanmaan hyvinvointialueen linjaus on, etta lahtdkohtaisesti kaikissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa, myos alle kolme kuukautta kestavissa, edellytetaan
rikosrekisteriotetta. Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se
esitetaan yksikon esihenkiltlle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa keréta tai
tallentaa rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa
ainoastaan merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin
otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkildn nimi ja otteen paivamaara. Alueen
henkilostdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tybhon ja
tyoolosuhteisiin seka tytvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi taydennyskoulutusohjelman mukaisiin
taydennyskoulutuksiin; esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin
tilainteisiin varautuminen ja apuvalineiden kayttd. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos

tyonohjauksen jarjestamisesta henkildstolle.

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on Purossa kaytdssa
perehdytysjarjestelma Intro seka kirjallisia perehdytysmateriaaleja. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten huolellisesta ja laadukkaasta perehdyttdmisesté huolehtii

asiantunteva ja osaava henkilésto, jotka arvottavat perehdytyksen korkealle.
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3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkiléstosiirroin. Pirkanmaan
hyvinvointialueella |&hiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan my6s muulle
henkilostdlle. Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan resurssoitua johtamiseen.
Henkildstévoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa
paivaaikaiset toiminnat Puroa toimivaksi, asiakkaita palvelevaksi ja henkilokunnalle
mielekkaaksi yksikdksi, jolloin myo6s sitoutetaan tyontekijoita yksikkdon. Paivaaikaiset
toiminnat Purossa ohjataan lahihoitajaopiskelijoita. Yksikossa pidetaan ylla Puron hyvaa

mainetta hyvana tyoyhteisona.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekee delegointisaanndn mukaisesti vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa
tarkeimp&na asiana on henkilén soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu

kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja l&pinakyvaa.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, etta hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua laékehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.
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Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)
asumisyksikon tyontekijat

Tempore

> wbh -

henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Akillisiin lyhytaikaisiin poissaoloihin ei oteta sijaista. Valttamattomissa tilanteissa
asiakas- ja tyontekijaturvallisuus turvataan lisaamalla asumisyksikdiden asiakkaiden
kotipaivia esihenkilon tai asumisyksikoiden kanssa sopien. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin
pyritaan Ioytamaan sijainen. Esihenkild sijaistaa paivatoiminnassa vain

poikkeustilanteissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa: Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véliaikaisesta
opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta
opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia
lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka

ladkehoidon opinnot.

Esihenkil6lla on nimetty varahenkild, joka sijaistaa hanta pidempien poissaolojen ja
vuosilomien aikana. Esihenkild toimii kahden palveluasumisyksikén esihenkilona, joten

han ei osallistu ohjausty6hon.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon ettéa sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja l[Adketieteellisen hoidon.
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Lisétietoja henkilostélle: Monialainen yhteisty®

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini -
mallin mukaisiin palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyyntdja asiakkaan
Minun tiimin -kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten. Téllaisia palavereja

ovat esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverit.

Paivaaikaiset toiminnot Purossa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien
tahojen kanssa seka asumisyksikoiden, tuetun asumisen ohjaajan, yksityisten
palveluntuottajien ja laheisten kanssa mm. asiakkaiden terveydentilaan liittyvissa

asioissa.

Purossa kay toisinaan fysioterapeutti antamassa Kelan myontaméaa kuntoutusta
asiakkaalle ja musiikkiterapeutti sdannoéllisesti asiakkaiden itse maksaen
omakustanteisena terapiana. Terapeuttien kanssa keskustellaan tarpeen mukaan
asiakkaiden voinnista ja kuntoutuksesta.

Sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan helmikuuhun 2026 asti Kanta-Efficaan.
Helmikuussa 2026 otetaan kayttéon sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelma SAGA, jolloin
sosiaalihuollon kirfjaaminen siirtyy SAGA:n. Sosiaalihuollossa syntyvét potilastiedon
kirjaukset kirjataan Omni360:n. Palveluvastaava paasee katsomaan Kanta Efficasta
sosiaalihuollon paatdkset, paivaaikaisten toimintojen asiakaskirjauksia ja kirjaamaan

rajoittamistoimenpidepaatokset ja -kuukausikoosteet.

Vammaissosiaalityon sosiaalityontekijn ja sosiaaliohjaajan kanssa viestitaan
sahkopostitse, soittamalla tai yhteisesti sovitussa palaverissa. Vammaissosiaalityon
tyontekijat padsevat katsomaan KantaEfficasta hAmeenkyrdlaisten asiakkaiden
kirjaukset ja muiden kuntien sosiaalityontekijoille lahetetaan tarvittavia tietoja salattuna

sahkopostina.
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3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Paivaaikaiset toiminnat Puron tilat sijaitsevat osoitteessa Kivimaenkatu 12, 39200
Kyroskoski. Yksikon kiinteistd on toiminut aiemmin omakotitalona ja 2000-luvun
alkupuolella tiloissa on tehty merkittavia rakenteellisia muutoksia ja rakennus on otettu
vaikeavammaisten paivatoiminnan seka tuetun asumisen kayttéon. Kiinteiston maan
tasalla oleva paéakerros on jaettu kahteen osaan ja alakerrassa on erillinen toimitila, joka
ei ole paivatoimintayksikon kaytdossa. Tuettu asuminen lakkasi kiinteistossa kevaan
2016 aikana ja sen jalkeen kiinteistd vapautui kokonaan paivaaikaisten toimintojen
kayttoon. Talla hetkella kiinteistossa tuotetaan kehitysvammaisten paivatoimintaa ja
siella kokoontuu myds tydohénvalmennuksen ryhmid. Purossa on kaksi suurempaa
ryhmé- ja ruokailutilaa seka viisi pienempaa ryhmatilaa, kaksi toimistoa,
kodinhoitohuone, henkildkunnan sosiaalitilat sek& kolme asiakas-inva-wc:ta.

Puron tilat ovat sokkeloiset ja ikdantyneet mutta toisaalta ne koetaan myads viihtyisiksi.
Paloviranomaiset tekevat saanndlliset tarkastukset yksikkdon, joissa tarkastellaan
yksikon tiloja ja paloturvallisuutta.

Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 14.1.2025 / palotarkastaja Ville Laitila

Tarkastuskaynneilla on todettu, etta toimintatilat ovat siistit ja palvelevat toiminnan
tarkoitusta. Toimintatiloissa ei ole ylimaaraista palokuormaa ja poistumistiet ovat
kunnossa. Kiinteistossa huolehditaan saéannénmukaiset sammutusjarjestelmien

tarkastukset.

Paivaaikaiset toiminnat Puron kiinteiston ik& aiheuttaa huoltotarpeita ja riskin& on, etta
kiinteistdssa voi ilmeta erilaisia vaurioita, jotka voivat vaikuttaa palvelun tuottamiseen.

Lisaa kiinteistoon liittyvista riskeista 10ytyy liitteesta 1.
Kiinteistoon liittyvat huoltopyynnét laaditaan Paketti-jarjestelmaan. Paketin kautta

Pirhan toimitilapalvelut saavat tiedot huoltotarpeista ja valittavat huoltopyynnét

huoltoyhti6lle. Puron kiinteistonhuollosta vastaa isannditsijd Hameenkyrén kunta ja
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huollot toteuttaa Kiinteistdhuolto Ruuska. Akuuteissa tilanteissa, esimerkiksi
vesivahinko, ollaan yhteydessa Pirhan Monivalvomoon (p. 03 311 6570), joka paivystaa

vuorokauden ympari jokaisena viikonpaivana.

Tiloissa havaituista kiinteistoon koskevista epakohdista tehdaan huoltopyynnon liséksi
tarvittaessa HaiPro, jos epakohta aiheuttaa turvallisuusriskin. Toimintatiloihin liittyvia

riskeja arvioidaan myos Granite-jarjestelmassa.

Purossa on asianmukaiset ja turvalliset toimintaan tarvittavat laitteet ateria- ja
puhtaanapitopalvelun toteuttamiseen. Laitevioista laaditaan huoltopyyntd Paketti-
jarjestelman kautta. Mikali laite ei ole en&aéa huollettavissa, esihenkilo tekee
hankintaesityksen uudesta laitteesta. Puron laitteet on kirjattuna Paketti-jarjestelméan
laiterekisteriin. Uuden laitteet hankitaan Kori-jarjestelman kautta ja ne viedaan

automaattisesti laiterekisteriin. Poistettavista laitteista esihenkil6 tekee poistoesityksen.

Henkildkunnalle on oma toimisto ja sosiaalitila. Purossa ei sailyteta asiakkaiden
ladkkeita lukuun ottamatta tarvittavia kohtauslaakkeitd, jotka sailytetaan lukollisessa

toimistossa, lukollisessa kaapissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluverkon uudistamisen suunnittelu etenee
aalloittain, ja neljannen eli toistaiseksi vimeisen aallon valmistelu on alkanut. Se
keskittyy avokuntoutuksen, kehitysvammaisten paiva- ja tyétoiminnan seka
vammaissosiaalityon palveluihin. Palveluverkkouudistuksessa suunnitelmana on Puron

nykyisesta kiinteistosta luopuminen ja toiminnan siirtdminen toisiin tiloihin.

Laakinnalliset laitteet

Paivaaikaiset toiminnat Puron asiakkaiden kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat
asiakkaiden henkilokohtaisessa apuvélinelainauksessa olevat apuvalineet, kuten
pyoratuoli. Lisdksi heilla on kaytdssa silmalaseja ja hammasproteeseja. Puron
omaisuutta olevat laakinnéalliset laitteet, kuten tupakelkka, nelipistekeppi,
sahkokayttbinen sanky ja verenpainemittari ovat listattuina Puron laiterekisterissa.

Pienimpia laitteita, kuten kuumemittareita tai laastareita ei rekisterdida laiterekisteriin.
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Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden luetteloinnista ja huolloista vastaa yksikdn

esihenkilo.

Henkildkunnan ergonomian turvaamiseksi hankittavat sairaalasangyt, henkildnostimet ja
muut apuvalineet hankitaan hyvinvointialueen kilpailuttamilta toimijoilta, joiden kautta
saadaan myos tarvittava korjaus ja huolto. Huollon ajankohta voidaan tarkistaa laitteen
tarrasta. Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus varmistaa apuvélineen

kunto sita kaytettaessa ja ilmoittaa, jos huomaa apuvalineessa epakohdan.

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttdminen perehdytetdén jokaiselle tyontekijalle
tyosuhteen alussa yksikon henkilokunnan toimesta. Uudet yksikkd6n saapuvat

ladkinnéalliset laitteet perehdyttaa laitteen luovuttaja.

Laakintatekniikan yksikkd on vastaa laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot
seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan
paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Ladkinnallisten laitteiden viankorjauksiin,
huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyyntoé Paketin kautta
laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyynto

ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei kosketa Péaivaaikaiset toiminnat Puroa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdd myds tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa kaytossa olevat, aiemmin kuvatut
asiakastietojarjestelmat toimittaa Istekki Oy, joka vastaa tietoturva-arvioinneista ja
riskiarvioista. Yksikon tietokoneille ei ole luvallista, eika pysty lataamaan jarjestelmia
ilman paakayttajan oikeuksia. Asiakastietojarjestelmien lisaksi kaytdéssa on Lokero, joka

on tietoturvallinen asiakastiedonhallinnan jarjestelma. Lokerossa oleva tieto arkistoituu.

Purossa ei ole yleisia kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja. Yhdella
asiakkaalla on henkilékohtainen kulunvalvonnan seurantalaite paivatoimintaan
tullessaan. Laitteen avulla valvotaan hanen turvallista liikkumistaan kodin ja
paivatoiminnan valilla. Henkilokunnalla on kaytdssa vartijakutsuhéalytin, jonka
toimivuudesta vastaa Security Avarn Security, kiireelliset tehtavat ja vartijakutsu p.
010 620 2000.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystdan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.

Lokeroon on laadittu oma tietosuojaselosteensa, joka on luettavissa Pirhan yleisilta

sivuilta.
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Paivaaikaiset toiminnat Purossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisia
tietoturvaohjeita. Perehdytyksen yhtend osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen
asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja sdhkodpostiviestinnassa. Asiakastiedot
kirjataan séhkaisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asiakirjat ym.
sdilytetddn asiakkaan kansiossa, jonka sailytys on lukollisen toimiston lukollisessa
kaapistossa. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta koskevaa
materiaalia, huolehditaan siita, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole
sivullisien nahtavilla. Tietosuojajatteet toimitetaan Jaakonkodin tai Tunturin ryhméakodin
tietosuojajatelaatikkoon. Jos on tapahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen tydntekija on
velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen HaiPro-ympéristoon ja naista ilmoitetaan
tietosuojavastaavalle. Purossa on tehty tietoturvan tarkistuslomake, jonka avulla
tunnistetaan mahdollisia epékohtia ja voidaan tarvittaessa tehda korjauksia.

Asiakastietojarjestelmiin kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla tai Sote-
ammattikortilla. Lokakuussa 2025 otettiin kayttoon potilashuollon jarjestelma Omni 360
ja helmikuussa 2026 otetaan kayttoon sosiaalihuollon jarjestelma Saga. Koulutukset
jarjestelmien kayttoon toteutettiin syksylla 2025. Vammaispalveluissa tehdaan
parhaillaan suunnitelmia siitéa, miten jatkossa SAGA-koulutukset toteutetaan esim.

uusien vakituisten seka maéaraaikaisen henkiloston osalta.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietoturvasuunnitelma pyydetaan tarvittaessa luettavaksi.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon
suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen Paivaaikaiset toiminnat Puron tydntekija on vastuussa omalta osaltaan
tietosuojasta ja tietoturvasta seka naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja
potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023. Kirjaamisen kaytannot
yhtenaistetddn koko Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yhteinen asiakas- ja

potilastietojarjestelma Saga otetaan kayttoon vuoden 2026 aikana.

Puron henkilokunnan perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon
yleista perehdytysta. Tama koskee myds harjoittelijoita. Harjoittelija kirjaa
asiakastietojarjestelméaéan aina omilla tunnuksilla ja harjoittelunohjaajan valvonnassa.
Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijéille. Kaikkien tyontekijoiden tulee

suorittaa Moodle-koulutus Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hanelld on asiakkaaseen

hoito- tai ohjaussuhde. Tyontekija saa kasitelld asiakastietoja vain siina laajuudessa
kuin hanen ty6tehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tyontekija sitoutuu
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salassapitoon ja noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita

kasitellessdan asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Asiakastietojarjestelmaan kirjatessaan jokaisella henkilokunnan jasenella on
henkilokohtainen kayttajatunnus tai toimikortti kaytossa. Tydsuhteen alussa jokainen
tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista

kertaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttda ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaukset
on tehtava viipymatta. Perehdyttaja varmistaa, etta uusi tyontekija ymmartaa
kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden seka asianmukaisen kirjaamistyylin.
Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoista salassa pidettavaa tietoa.
Tyontekijoiden tydvuorokohtaisiin tehtaviin kuuluu yhtend osana paivittainen

asiakaskirjaaminen.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittéavat
tiedot. Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa
yleiskielta ja niissd saa kayttaa vain yleisia kasitteité ja lyhenteita. Kirjausten tulee
perustua nayttoon, jos kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmetéa

kirjauksesta.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus nahda hanta koskevat kirjaukset niin pyytaessaan.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja

vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot
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ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Paivaaikaiset toiminnat Puron ladkehoitosuunnitelmaa laatiessa on otettu huomioon
turvallinen laékehoito opas seka Pirkanmaan hyvinvointialueen seka vastuualueen
ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman tarkoitus on varmistaa yksikén
ladkehoidon turvallinen toteuttaminen. Jokainen tydntekija on velvoitettu lukemaan
suunnitelma seké lukemaan suunnitelma muuttuneilta osin paivityksen jalkeen.

Tyontekijat kuittaavat allekirjoituksellaan lukeneensa suunnitelman.

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta vastaa palveluvastaava
yhdessa yksikon vastuusairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelma péaivitetaan
vahintaan kerran vuodessa sekd muutoksien yhteydessa. Tamanhetkinen
ladkehoitosuunnitelma on laadittu huhtikuussa 2025. Puron lagdkehoitosuunnitelman

allekirjoittaa Hameenkyron vastaanottopalveluiden ylilaakari.

Purossa ei toteuteta ldakehoitoa lukuun ottamatta tarvittaessa annettavia ladkkeita.
Kaksi asiakasta huolehtii ladkehoidosta itsenaisesti.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVE koulutuksella ja suoritettavilla tenteilla ja

naytoilla.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi
Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Paivaaikaiset toiminnat Purossa henkilokunta noudattaa yleista hyvaa kaytantéa
infektioiden torjunnassa. Paivittaiset varotoimet luovat perustan infektioiden
torjumiselle. Tama pitda sisallaan hyvan kasihygienian ja tarvittaessa suojainten kayton.
Liséksi Purossa huomioidaan henkilokunnan henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, hyvan siivoustason yllapito seka asiakkaiden ohjaus. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa hygieniahoitajaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on
Minna Vuorihuhta, minna.vuorihuhta@pirha.fi
puhelin: 69126, 044 4728 042

Lantisen lahijohtamisalueen hygieniahoitaja on
Riina Rinne, riina.rinne@pirha.fi
puhelin: 050 437 1391

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasien pesun tarkeytta. Asiakkaita ohjataan
(sanallinen ohjaus seka tarvittaessa taktiiliohjaus) riittavastéa ja asianmukaisesta
kasihygieniasta paivittaisten toimien yhteydessa. Toimintapdivan aikana sairastunut
asiakas lahtee mahdollisuuksien mukaan kotiin kesken toimintapaivéan. Sairaana ei

paivaaikaisiin toimintoihin voi tulla.
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Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy ja palvelun toteuttaa
Lahisiivous kaksi kertaa viikossa palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat taydentavat
puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin tarpeen mukaan. Siivousliinat ja yksikon tekstiilit

pestaan yksikon pyykinpesupesukoneissa.

Puron infektioidentorjunnan yhdyshenkil6 on Hanne Maki hanne.maki@pirha.fi.

Infektioidentorjunnan yhdyshenkilon tehtaviin kuuluu hygienia-asioiden neuvonta ja
ohjeiden laatiminen/paivittaminen yksikkotasolla, hygienian toteutumisen ja ohjeiden
noudattamisen seuraaminen, uusien ohjeiden tuominen/informointi yksikkon. Hanen
vastuulleen kuuluu yhdessa esihenkilon kanssa huolehtia uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisesta hygieniakaytantoihin.

Hyvan kasihygienian toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeéaa infektioiden torjunnan
kannalta. Hyvaan kasien hygieniaan kuuluu k&sien sdénndllinen peseminen ja
desinfektio. Henkiloston hyva kasien hygienian toteuttaminen vaatii hyvan ihon kunnon

(ei ihottumaa, ei haavaumia), ei pideta minkaanlaisia koruja, ei kynsilakkaa eika kelloja.

Hyva henkilokohtaisen hygienian toteuttaminen pitaa sisallaan puhtaat tytvaatteet,
tyovaatteiden hihojen pituus seké hiuksien puhtaus ja tarvittaessa hiuksien
kiinnipitaminen. Purossa henkilokunta ostaa henkilokohtaiset tyOvaatteet siihen
tarkoitetulla maararahalla. Henkilokunnan tulee huolehtia tydasun asiallisuudesta ja

tyoasua koskevan ohjeistuksen noudattamisesta.

Henkilokunta ohjaa asiakkaita hyvan yskimishygienian toteuttamisessa, niiltd osin, kun
asiakas kykenee sita toteuttamaan. Asiakkaita ohjataan myo6s kasidesinfektion
suorittamiseen, mikali asiakas itse ei tdhan kykene, desinfektion toteuttamisesta vastaa

tyontekijat.
Henkil6kunnan vastuulla on hygieniaohjeiden noudattaminen. Jokainen lukee

vastuullisesti uudet ohjeet ja toimii sen mukaisesti seka suorittaa Pirhan Moodle-

ymparistossa olevan hygieniakoulutuksen. Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa myos
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infektioiden torjuntaan liittyvia erilaisia koulutuksia, joihin jokaisella tyontekijalla on

mahdollisuus osallistua.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Paivaaikaiset toiminnat Purossa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Kaytdossa on Granite- ja HaiPro- ohjelmat seka
Intrasta l6ytyvat ohjeet. Turvallisuuspoikkeamien havainnointi ja raportointi kuuluu
jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niité
kasitellaan tyoyksikossa. Vaaratapahtumien kasittelijana toimii yksikdn esihenkild
yhteisty6ssa yksikon turvallisuusyhdyshenkilén kanssa. Esihenkilon tulee viipymatta
kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtyd asianmukaisiin korjaaviin toimiin seka antaa
henkilostdlle sdanndllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai

suunnitelluista parannuksista.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja
tietojarjestelmien kaatumiseen. Paivaaikaisissa toiminnoissa tuotetaan palvelua vain
virka-aikaan ja yksikdssa on akkukayttoiset poistumisturvavalaistukset. Hameenkyrén
kunta tiedottaa, misté vetta voi hakea pitkan vesikatkon tai veden kayttokiellon aikana.
Lammityksen héairididen varalta Purosta 16ytyy peittoja/viltteja. Pidempien
lammityskatkosten aikana toimintaa ei jarjesteta yksikossa. Tietojarjestelmien kaaduttua
asiakastieto kirjataan ka&sin. Asiakkaan laakekortit 16ytyvat paperisina, jos asiakas

tarvitsee lahettaa muualle hoitoon.
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Tapaturmista, teknisista toimintahairioista, palohalytyksista ja muista akillistd henkiloa
tai kiinteistd6a uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi HaiPro-ilmoitus.
Henkisen ja fyysisen vékivallan osalta jokainen tilanteessa ollut méaarittelee itse omaan
kokemukseensa perustuen, tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole
turha: On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti-
vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella

— tarkeinta on saattaa asia esihenkilon tietoon.

Laakehoitoon kohdistuvat riskit tunnistetaan ja niista raportoidaan valittémasti.
Laakepoikkeamista konsultoidaan tarvittaessa terveyskeskuksen/ paivystyksen laakaria
ja tehdaan HaiPro-ilmoitukset. Poikkeamasta kerrotaan myos asiakkaalle hanelle
sopivalla tavalla ja tarvittaessa asiakkaan laheiselle. Tarkempi kuvaus

laakepoikkeamaprosessista on laakehoitosuunnitelmassa.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja (litteessa 1

tarkempi riskienarviointitalulukko):

e Kkiinteistd: sokkeloinen kiinteisto ja kiinteiston kokoon suhteessa vahan
henkilokuntaa -> ei valttamatta kuule mité talon toisessa paassa tapahtuu esim.
asiakkaiden ruoka-tauon aikana. Kiinteiston ilmanvaihto on vajavaista ja tama
altistaa vasymykselle, keskittymisvaikeuksille ja paansarylle. Tilat ovat vetoisat ja
vuodenaikojen mukaan yksikdssa on tarpeettoman kylma tai kuuma

e tyontekijat altistuvat eritteille ja sitd kautta virus- ja bakteeritartunnoille. In-
fektiokausina tehostetaan pintojen puhtaanapitoa ja huolehditaan tavanomaisista

varotoimista

e henkildston riittavyys: yksikkd on pieni ja paivatoimintaa toteutetaan kolmella
ohjaajalla. Akillisissa poissaoloissa joudutaan arvioimaan asiakas- ja
tyoturvallisuuden toteutumista ja tarvittaessa supistamaan toimintaa niin, etta

asumisyksikdissa asuvien asiakkaiden nk. kotipaivia lisatadan
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Henkilokunta on kartoittanut riskeja Granite —riskienhallintaohjelman avulla ja

tunnistettuja riskeja ovat:
Fysikaaliset riskit (lampatila, ilmanvaihto, vetoisuus)
Tapaturmat (uhka-ja vakivaltatilanteet)

Biologiset vaaratekijat (tartuntavaara, bakteerit ja virukset)

Fysikaalisiin riskeihin Purossa nousee vetoisuus, suuret [Amp6étilavaihtelut ja puutteet
IImanvaihdossa: kiinteiston ilmanvaihdon kapasiteetti ei riita kiinteiston kokoon ja
henkilomaaraan suhteutettuna. Tilojen ilmanvaihtoa ei ole alun perin suunniteltu
nykyista kayttoa varten. Nain ollen toimintatiloissa on herkésti tunkkaista ja hapettoman
tuntuista. Talon toiseen pé&étyyn on lisatty oma ilmanvaihtokoneisto mutta koneiston
kapasiteetti ei riitd nykyiseen henkildomaaréén nahden.

Lampdtilan vaihtelut on arvioitu numerolla 2, vakavuus vahainen: kuumuus vaikuttaa

asiakkaiden ja tyontekijoiden jakamiseen.

Huono ilmanvaihto on arvoitu numerolla 2, vakavuus vahainen: toimintatiloissa koetaan

herkasti lievia sisailmaoireita.

Vetoisuus on arvioitu numerolla 2, vakavuus vahainen: etenkin talvikaudella vetoisuus
on ollut voimakasta. Ikkunoita on tiivistetty alkusyksysta 2025 ja vetoisuus on

aistinvaraisesti vahentynyt.

Uhka- ja vakivaltatilanteet on arvoitu numerolla 1, vakavuus vahainen: on riski, etta
asiakkaiden vdlilla tai asiakkaalla suhteessa ohjaajaan syntyy sanallista uhkailua tai

fyysinen koskemattomuus vaarantuu.
Biologisista vaaratekijoista tartuntavaaran vakavuus on arvioitu numerolla 1, vakavuus

vahainen. Tartuntavaaraa vahennetddn suojavarusteilla ja kasidesilla. Lisaksi asiakkaita

ohjeistetaan késipesussa ja oikeanlaisessa yskimisessa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai
vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkildstolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Paivaaikaiset toiminnat Purossa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeita ja kdytanteitd asiakasturvallisuuteen ja vaaratapahtumien
kasittelyyn liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-ilmoitusten tekeminen.

lImoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja ty6tapojen tarkastelua ja se
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ymmarretaan tarkeana osana turvallisen asiakastyon kehittamisessa. Henkilokunnalla
on tiedossa myo@s, ettd ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan ratkaisuja

turvalliseen toimintakulttuuriin.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkéaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, ettd ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiléston kanssa
vahintaan kolmen kuukauden valein. Esihenkilé informoi vastuualuejohtajaa tai
vastuuyksikon paallikkéa vipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista

keskeisista riskeisté ja niiden hallinnan riittaméattomyydesta.

Paivaaikaiset toiminnat Purossa kdaydaan henkiloston kanssa saannollisesti
tiimipalavereissa lapi ilmaantuneita epakohtia ja yhteisesti etsitédan ratkaisumalleja
riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. Osa riskeista on kuitenkin aina olemassa,
kuten esimerkiksi se, ettd yksikon henkiléstovahvuus on pieni, jolloin &killiset poissaolot

vaikuttavat palvelun tuottamiseen.

Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai
vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.
Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymaéatta merkittavistd ongelmista seké toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.

37 (50)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikoiden HaiPro-ilmoituksista tehdyt koonnit kaydaan kuukausittain lapi
turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa seké vuosittain vastuualueen esihenkildiden
kehittamispaivilla. Ladkehoidossa tulleista poikkeamista menee ilmoitus myos
la&kitysturvallisuuskoordinaattorille (Marjo Volotinen-Maja).

Esihenkil6 toteuttaa yhteistydssa turvallisuusyhdyshenkilon ja yksikon muun henkiléston
kanssa riskien arviointia Granite-jarjestelmassa. Jarjestelma lahettdd automaattisesti
heréatteitéd keskeneraisista toimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Jokainen Paivaaikaiset toiminnat Puron henkilokunnan jasen on velvoitettu kdym&an
Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen verkkokoulutuksen. Koulutus antaa tukea
ja rohkaisee ilmoituksen tekemiseen. Yksikon esihenkild ja vastuusairaanhoitaja kayvat
myo6s taman liséksi Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyn verkkokoulutuksen.

Myds Granite-jarjestelman kayttokoulutuksia on saatavilla. Perehdytyksessa kaydaan
lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan ja miten ilmoituksia kasitellaan. Henkilostolle
korostetaan, etta erityisen tarkeaa on tehda ilmoitus ns. lahelta piti tapahtumista, jolloin

mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan puuttua ajoissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paivaaikaiset toiminnat Puron toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat
ateriapalvelut ja puhtaanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy
samoin kuin puhtaanapitopalvelut. Puhtaanapitopalvelut toteuttaa alihankintana

Tampereen Lahisiivous.
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Laatupoikkeamia valvotaan Purossa ja niista ilmoitetaan joko suoraan
palveluntuottajalle tai esihenkildlle. Ensisijaisesti pyrimme l6ytdmaéan korjaavan
toimenpiteen laatupoikkeamaan. Siivous- ja ateriapalveluiden laadun seurantaan on

seurantapalaverit kuusi kertaa vuodessa.

Aterioiden lampdtilasta tehdddn omavalvontaseurantaa. Lampdtilan seurannan avulla
saadaan varmistettua, ettei ruoka ole liian kylmaa annettaessa ja tarvittaessa ruoka
uudelleen lammitetdé&n yli 80 asteiseksi. Korjaava toimenpide kirjataan myds ylos
seurantalomakkeisiin. Tieto poikkeamista menee aina ruuan valmistelevalle keitti6lle

seka Voimian palautekanavan kautta palveluntuottajalle.

Siivouksen seurantapalavereissa palveluntuottajan kanssa voidaan tarvittaessa nostaa
esiin havaittuja epékohtia, riskeja ja miettia niihin kehittdmistoimenpide. Riskien

hallintaa on mm. sdanndlliset pintanaytteet, joilla varmistetaan riittava pintojen puhtaus.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessé vastuualueen johdon

kanssa.
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Vammaisten asumisen ja paivaaikaisten toimintojen vastuualueella on laadittu
yksikoihin toimintakortit, joissa on ohjeistukset erilaisiin hairidtilanteisiin, kuten akuutti
evakuointi, akuutti henkilostopoistuma, kadonnut asiakas tai logistiikkahairiot.
Paivaaikaiset toiminnat Puron toimintakortit on laadittu ja ne 10ytyvat vastuualueen
Teams-kanavalta seka turvallisuuskansiosta.

Henkilostolla tulee olla riittava rokotesuoja, myods asiakkaiden kausirokotteiden

ajantasaisuudesta pidetdan huolta asumisyksikoissa.

Tilanteissa, joissa henkilostoresurssi ei ole riittava, eika sijaistavia tyontekijoita ole
saatavilla, supistetaan yksikon toimintaa tai harkinnan mukaan yksikké suljetaan
tilapéisesti lyhytaikaisesti. Mahdollisissa laajemmissa poikkeusoloissa (esim. laaja
epidemia) arvioidaan paivatoiminnan palvelun jatkamista ja mahdollista henkiloston

jalkauttamista vammaisten asumispalveluihin.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Paivaaikaiset toiminnat Purossa omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti arjessa ja
omavalvontaan liittyvia teemoja kasitellaan saannollisesti timipalavereissa seka
asiakkaiden omavalvontaryhmassa. Yksikon toimintaa pyritaan kehittdmaan, osallistaen
myos asiakkaita kehittdmiseen. Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman
laadintaan omien vastuutehtavien kautta, esimerkiksi infektioidentorjunnan yhdyshenkild
hygienian arvioinnin ja turvallisuusyhdyshenkil riskien arvioinnin osioiden osalta.
Taman liséksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtya
omavalvontasuunnitelmaan lukemalla se kokonaisuudessaan lapi ja lukukuittaamalla
suunnitelma. Myos Puron opiskelijat ja mahdolliset uudet sijaiset perehtyvat yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
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Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Jokaisen henkilostdn jasenen tulee tuntea omavalvonnan sisélto ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkildstén saatavilla yksikbn omassa
suljetussa Teams kanavassa, vastuualueen yhteisessa Teams-kanavassa seké
perehdytyskansiossa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Puron eteisessa ja
se on saatavilla sahkoisessd muodossa pyydettynd. Omavalvontasuunnitelman

paivityksesta informoidaan henkilostoa tiedottamalla muutoksista tiimipalavereissa.

Paivaaikaiset toiminnat Puron esihenkild ja henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan paivittamalla

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raportoidaan ilmoitusten kokonaismaara,
Tapahtuman luonteen suhdeluku, Suunnitellut kehittdmistoimet (ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista) ja Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten
lukumaara). Naiden lisdksi, mikali on tullut vakavia vaaratapahtumia, kirjataan niista

tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet yleisella tasolla ilman tunnistettavaa tietoa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Hameenkyrossa 25.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Miia Reijomaa, palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen
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Riskien arviointitaulukko — Paivaaikaiset toiminnat Puro 2025 /
omavalvontasuunnitelma

Riskikategori | Riski Tyyp | Vaikutus Vastuutaho Toimenpiteet /
a pi Seuranta
Asiakasturvall | La&dkehoidon Sisédi | Ladkehoido | Esihenkild, LOVe-koulutus,
isuus virhe (esim. nen | n toteutus koko ladkehoitosuun
annostelu, vaarantuu henkilésts nitelma,
kirjaus) HaiPro-
iimoitukset
Asiakasturvall | Asiakkaan Siséai | Fyysinen Henkil6sto, Turvallisuuskav
isuus kaatuminen tai | nen | turvallisuus | esihenkil® elyt, tilojen
loukkaantumine vaarantuu esteettomyys,
n riskien arviointi,
haipro
iimoitukset
Asiakasturvall | Vakivaltatilanne | Sisai | asiakkaiden | Henkildsto, Vakivallan
isuus tai uhkaava nen | turvallisuus | turvallisuusyh | ehkaisyn
kaytds vaarantuu dyshenkild, lomake,
esihenkild toimintamallit,
koulutus,
haipro
ilmoitukset
Asiakasturvall | Sijaisten puute | Sisdi | Toiminnan | Esihenkild Sijaisrekisteri,
isuus nen | jatkuvuus ja perehdytysmat
asiakasturv eriaalit,

allisuus

heikkenee

varautumissuu

nnitelma,
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haipro
iimoitukset
Asiakasturvall | Puutteellinen Siséai | Virheelliset | Esihenkild, Perehdytyssuu
isuus perehdytys nen | toimintatav | henkil6std nnitelma,
sijaisille tai at, vastuuhenkil®,
uusille tietosuoja- dokumentointi,
tyontekijoille ja perehdytysohje
ladkehoitori Ima intro,
skit, haipro
asiakasturv iimoitukset
allisuus
Asiakasturvall | Yksikon Siséi | Yksildllinen | Esihenkild Henkildstomitoi
isuus ylikuormitus nen | huomiointi tuksen
(liian monta karsii, seuranta,
asiakasta / liian turvallisuus tilannearviot
vahan vaarantuu
henkil6kuntaa)
Asiakasturvall | Kommunikaatio | Sisai | Tiedonkulk | Esihenkil®, Tiimipalaverit,
isuus n puutteet nen | u katkeaa, henkilosto viestintaohjeet,
tiimissa asiakastied dokumentointi
ot jaavat
paivittdmatt
a,
asiakasturv
allisuus
Asiakasturvall | Puuttuvat tai Sisai | Vaarat Henkilostd Kirjaamisen
isuus vanhentuneet nen | toimintatav seuranta,
asiakastiedot at, asiakastietojarj
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la&kehoido estelman
n virheet ohjeistus
Asiakasturvall | Yllattavat Siséai | Toimintaval | Henkilosto Toimintamallit,
isuus asiakastilanteet | nen | mius voi koulutus,
(esim. olla vékivallan
voimakas riittdmaton ehkaisyn
oireilu, lomake
aggressiivisuus
)
Tyébturvallisu | Fyysinen Sisédi | Tydhyvinvo | Esihenkild, Ergonomia,
us kuormitus, nen | inti tyosuojelutoi | tydpisteiden
ergonomiaonge heikkenee, | mijat, huomioiminen,
Imat sairauspois | henkilostd apuvalineet,
saolot perehdytys
lisdantyvat
Tyo6turvallisu | Liukastuminen, | sisai | Tapaturmat | Koko Turvallisuuskav
us kompastumine | nen |, henkildsto, elyt, tilojen
n,kaatuminen sairauspois | siivouspalvelu | esteettomyys,
saolot siisteyden
seuranta
Tyébturvallisu | Huono sisai | vaaratilante | Esihenkil, Ajantasainen
us perehdytys nen | et, Perehdytyssu | perehdytyssuu
Virheelliset | unnitelman nnitelma,
toimintatav | vastuuhenkild | Perehdytyksen
at , henkilosto dokumentointi
Ty6turvallisu | Henkildstdvaje / | sisdi | Kuormitus, | Esihenkild, tyon uudelleen
us sijaisten puute | nen | Kiire, ylempi johto | organisointi,

varautumissuu
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virheiden nnitelma,
riski haipro
ilmoitukset
Tyo6turvallisu | Psykososiaaline | sisai | Tydhyvinvo | Esihenkil®, Tybnohjaus,
us n kuormitus nen | innin tyoterveyshu | palautekeskust
(stressi, heikkenemi | olto elut,
uupumus) nen, tybhyvinvointik
tyokyvyn yselyt
lasku
Ty6turvallisu | Konfliktit sisdi | limapiirin Esihenkild, Avoin
us vuorovaikutus, | nen | heikkenemi | koko vuorovaikutus,
tiimipalaverit nen, henkil6std tiimipalaverit,
yhteistyén sovittelukaytan
vaikeudet not
Tyo6turvallisu | Vakivallan uhka | siséi | Henkinen ja | Esihenkil®, Vékivallan
us asiakkaan nen | fyysinen turvallisuusyh | ehkaisyn
taholta turvallisuus | dyshenkilo, lomake,
vaarantuu koko toimintamallit,
henkildstd koulutus,
haipro
ilmoitukset
Tyo6turvallisu | Paloturvallisuus | sisai | Hatétilante | Esihenkil6, Palo- ja
us / nen | essa turvallisuusyh | pelastautumiss
pelastautumisri toimimisen | dyshenkild, uunnitelmat,
ski epavarmuu | henkiléstd harjoitukset
S
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Ty6turvallisu | Kemikaalien tai | Sisai | Altistumine | Henkilsto Kayttéturvallisu
us puhdistusaineid | nen | n, ustiedotteet,
en vaarinkaytto terveysriski koulutus,
t ohjeistus
Tietoturva ja | Asiakastietojen | Sisai | Tietosuoja | Esihenkild, Tietosuojakoul
tietosuoja virheellinen nen | vaarantuu, | henkildsto utus,
kasittely tai luottamus kayttdoikeuksie
vuoto heikkenee n hallinta
Asiakas —ja | Tartuntatautien | Sisai | Asiakasturv | Esihenkild, Hygieniaohjeet,
ty6turvallisuu | levidminen nen | allisuus ja koko salmonellatark
s/(Hygienia ja | (esim. toiminnan henkil6std astukset,
infektioiden salmonella, jatkuvuus hygieniahoitaj | suojainten
torjunta) influenssa) vaarantuu | a, kayttod
hygieniayhdy
shenkild
Toimintaymp | Tilojen puutteet | Sisdi | Fyysinen Henkilosto, Yllapitosiivous,
aristd (esim. valaistus, | nen | turvallisuus | siivouspalvelu | perussiivous,
ilmanvaihto, ja , esihenkilo, epakohdista
siisteys) viihtyvyys tyoterveyshu | ilmoittaminen,
heikkenee, | olto haipro
psyykkinen/ iimoitukset
henkinen
toimintakyk
y
heikkenee
Toimintaymp | Huollon Sisai | Fyysinen Henkil6sto, Paketti-
aristo puutteet nen | turvallisuus | esihenkil® tyopyynnot
(riittdmaton, ja tarvittaessa
uudelleen,
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putteellinen tai viihtyvyys akuuteissa
hidas huolto) heikkenee tilanteissa
yhteys
Monivalvomoo
n
Paloturvallisu | Palo- tai Sisédi | Hatatilante | Esihenkild, Pelastautumiss
us pelastautumisri | nen | essa turvallisuusyh | uunnitelmat,
ski toiminta dyshenkild harjoitukset
vaarantuu | henkil6sto
Ulkoinen Sahkdkatkos, Ulko | Toiminta Esihenkild, Varautumissuu
uhka vesikatko, muu | inen | keskeytyy | hyvinvointialu | nnitelma,
hairio tai e tiedotus,
hairiintyy yhteisty6
alueen
toimijoiden
kanssa
Ulkoinen Poikkeustilanne | Ulko | Turvallisuu | Esihenkild, Ohjeistus,
uhka (esim. inen |s turvallisuusasi | harjoitus,
pandemia, vaarantuu, | antuntijat, suojaimet,
uhkaava toiminta henkil6std yhteisty6
henkild keskeytyy viranomaisten

ulkopuolelta)

kanssa,
varotoimenpite
et esim. Ovet

lukossa
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