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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6da ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdén nimi

Paijalakoti

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Vainiontie 8, 17800 Kuhmoinen puh. 040 730 3122

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 7 asukaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa
sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Raséanen. Vastuualue on jaettu
kolmeen alueeseen; etelaan, lanteen ja pohjoiseen (1.10.2024 kahteen alueeseen eteléinen
ja pohjoinen). Eteldisen alueen palvelupaallikkéna toimii Liisa Hoikkanen, lannen alueen
palvelupaallikkbna Marja-Leena Korpela ja pohjoisen alueen palvelupaallikkéna Tuula
Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikén esihenkild. Yhdella esihenkil6lla voi olla
yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen
toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisélliseen asumiseen,

tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kuhmoisten asuntola Paijalakoti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

eteldiseen alueeseen, jonka palvelupaallikké on Liisa Hoikkanen.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluja on mahdollista toteuttaa 8 asukkaalle,

talla hetkella asukkaita on 7. Palvelu toteutetaan ainoastaan lahipalveluna.

Paijalakodin yhteydessa toimii myds vammaisten paivaaikainen toiminta. Paivaaikaisen
toiminnan tukikohta on asumisyksikén yhteydessa oleva yksio. Paivaaikaisen toiminnan
asiakkaita on maksimissaan 4 asiakasta/paiva. Paivaaikainen toiminta Sapinalla on oma

omavalvontasuunnitelma.
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsendista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltda asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa
vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua
mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja
palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyo

asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
la&kinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava ladkari tai

erikoissairaanhoito.
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Paijalakodin toiminta-ajatus

Kuhmoisten asuntola Paijalakodissa tuotetaan ympéarivuorokautista asumispalvelua aikuisille
kehitysvammaisille henkiléille. Asumispalvelujen toiminta-ajatus on tuottaa laadukasta ja
turvallista yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa asumisen palvelua. Palveluissa asiakasta tuetaan,
ohjataan ja autetaan toteuttamaan itsedan, omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen
kokemuksia elamé&énsa ja arkeensa. Lahes kaikki Paijalakodin asukkaat ovat iakkaita.
Asukkaiden keski-ika on 71,4 vuotta (8/2024).

Yksikollda on oma Imo-suunnitelma, joka on laadittu yhdesséa henkildstén kanssa. Suunnitelma

on ndhtéavissa yksikossa.

Koko henkilosto tekee tiivista yhteisty6ta asukkaiden [&hiverkoston ja muiden toimijoiden
kanssa. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja tai omaohjaajapari. Omaohjaajat
huolehtivat asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmien laadinnasta ja paivittamisesta

osallistumalla asukkaiden palavereihin.

Asukkaiden ohjauksesta ja hoidosta vastaavat ammattitaitoiset ja kokeneet sote-alan
tyontekijat. Asumisyksikon arkea rytmittavat toistuvat saanndlliset tapahtumat. Jokaisella
asukkaalla on myds vuorollaan omia pienia vastuutehtavia, joita he tekevat joko itsendisesti
tai ohjaajan avustuksella. Toiminnoissa otetaan huomioon asukkaiden toiveet, ominaispiirteet
seka toimintakyky kokonaisvaltaisesti seka arvostetaan asukkaan osaamista ja taitoja.
Toiminnan yhtena tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asukkaiden toimintakykya. Henkilostolle

ja sijaisille yksikon paiva ja viikko-ohjelma on kuvattuna perehdytyskansiossa.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuhmoisten asuntola Paijalakodin arvot pohjautuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiaan ja arvoihin. Arvot liittyvat l[&heisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat
valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin
kysymyksiin. Paijalakodin keskeisia arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, avoimuus ja
rehellisyys, palveluhenkisyys ja yhteistyokykyisyys. Arvot ovat pohjana koko yksikon

toiminnalle.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Kohtelemme asukkaita ja toinen toisiamme
tasavertaisesti ja kunnioittaen yksildiden persoonallisuuksia. Teemme ty6ta arvostaen

asukkaiden itsemaardamisoikeutta.
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Avoimuus ja rehellisyys: Pidamme ylla keskustelevaa ilmapiiria ja annamme tilaa
mielipiteille. Pidamme kiinni annetuista lupauksista. Huolehdimme ajanmukaisesta

tiedonkulusta.
Palveluhenkisyys ja yhteistydkykyisyys: Toimimme joustavasti yhteistydtahojen kanssa

Toimintaperiaatteisiimme kuuluu vahvasti tiedostaminen siit, etta tyoskentelemme
asukkaiden kodissa. Arvostamme heidan yksityisyyttaan ja omannakdisen elaman
mahdollistamista. Asukkaat saavat kykyjensa mukaan toteuttaa mieleisiaan toimintoja, jotka
voivat olla esimerkiksi itsendinen kauppa-asioiden hoito ja ulkoilu, kampaajalla kdayminen tai
vierailu ystavan luona. Toiminnassa huomioimme juhlat ja merkkipaivéat. Asukkaiden toiveiden
mukaan yksikdssa vierailee esimerkiksi seurakunnan tyontekijoita tai muita toimijoita.
Asukkaiden vaikuttamista ja yhteiskunnallista osallisuutta tuetaan ja yksikdssa kaikki

halukkaat asukkaat paasevat aanestamaan valitsemissaan vaaleissa.
Ostopalvelun tuottajat:

Ateriapalvelun tuottajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen in house -yhtié Pirkanmaan

Voimia Oy.

Asukkaiden seka paivaaikaisen toiminnan asiakkaiden ateriat tulevat Voimialta ruokalistojen
mukaisesti. Ohjaajat tarkistavat ruokien lampatilan paivittain ja kerran viikossa (maanantaisin)

lampdotila kirjataan omavalvontaseurantalomakkeille.

Ruokien sailytystilojen siisteydesta huolehditaan. Kylmalaitteiden siivous tehdaan kerran
kuukaudessa ja aina tarvittaessa useammin. Pakastimet sulatetaan kerran vuodessa.
Kylmalaitteiden lampétiloja seurataan. Naistéa toimenpiteisté tehd&aén merkinnat

omavalvontaseurantalomakkeille.

Avattuihin tuotteisiin merkitaan avauspaivamaarat ja pakastettuihin tuotteisiin
pakastuspaivamaara ja sulatuspaivamaara. Jos elintarvikelaadusta havaitaan poikkeama,
tehdaan tarvittavat toimenpiteet, esimerkiksi ruuan havittaminen ja tarvittaessa tehdaéan

reklamaatio ateriapalveluun.

Puhtaanapitopalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Voimian siivous toteutuu
asumisyksikdssa 3 kertaa vilkossa ymparivuorokautisen asumispalvelujen palvelukuvauksen

mukaisesti.



5 (36)

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen vastuu/esihenkil6 on

vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen puh. 040 800 4712, marjaana.rasanen@pirha.fi.

Vastuualue on jaettu vastuuyksikéihin:

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan eteléinen lahipalvelualue: palvelupaallikké
Liisa Hoikkanen puh 040 335 7423, liisa.hoikkanen@pirha.fi

Kuhmoinen: Paijalakoti ja ty6toiminta Sapina: Asumisyksikon esihenkild Anne Nuuttila puh.
050 408 7235, anne.nuuttila@pirha.fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& seké helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
l&heisiltadn seka palveluyksikdn henkilostolta sadnnollisesti kerattava tai muuten saatu

palaute.

(Valviran maarays 1/2024)
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan
vastuualuetasoisesti seké vastuualueilla yksikkotasoisesti. Vastuualuejohtaja Marjaana
Ré&sanen laatii vastuualuetasoisen omavalvontasuunnitelman Pirhan omavalvontaohjelman

pohjalta yhteistydssa palvelupaallikbiden kanssa.

Yksikoiden esihenkiltt laativat omavalvontasuunnitelmat vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman pohjalta. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi
yksikkdpalavereissa ja henkildstoa osallistetaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

paivittdmiseen

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan omavalvonnan suunnittelusta ja
seurannasta vastaa vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen. Yksikkotasolla palvelupaallikot
Liisa Hoikkanen, Marja-Leena Korpela ja Tuula Soukka seké yksikoiden esihenkilot vastaavat

omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Kuhmoisten asuntola Paijalakodin omavalvontasuunnitelmasta vastaa asumisyksikén
esihenkil6 Anne Nuuttila, puh. 050 408 7235, anne.nuuttila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdd&n muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintddn kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tieta&, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Paijalakodissa on toimintakyvyn arvioinnissa kaytetty Toimi- arviointia ja arvioinnit paivitetaan
aina asiakkaan suunnitelmien paivityksien yhteydessa. Lisaksi on kaytdssa soveltuvin osin
muita arviointimittareita, kuten Muistikka-seurantavalinettd kehitysvammaisen henkilon
muistioireiden tunnistamiseen. Tarvittaessa terveydenhuollon ammattilainen tekee asiakkaalle

toimintakykyarviointia esimerkiksi likuntakyvyn heiketessa tai oleellisesti muuttuessa.
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Yksikossa aloitetaan kayttamaan InterRAI-ID arviointimenetelma&, kun pilotointi saadaan

valmiiksi muissa hyvinvointialueen yksikoissa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Paijalakodin palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Paijalakoti
kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan eteldiseen vastuualueeseen.
Vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen, eteldisen vastuualueen palvelupaallikkéna toimii
Liisa Hoikkanen. Paijalakodin paivittaisesta toiminnasta ja henkilostohallinnosta vastaa
asumisyksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu asiakkaiden palvelujen toteuttamisen
suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista osallistuen itse myo6s paivittédiseen ohjaus- ja
hoitoty6hon. Toimintojen laatua seurataan esimerkiksi asiakaskirjausten kautta ja
huolehtimalla, ettd asiakassuunnitelmat paivitetdan sdanndéllisesti ja aina tarvittaessa.
Esihenkil6 vastaa yksikon kehittdmisesta ja toiminnan suunnittelusta hyvinvointialueen
antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuksien puitteissa (esimerkiksi
henkiloston satavuus). Lisdksi han huolehtii, ettéa yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen

kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaédn asiakkaan tuen sisalto.

Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistytssa asiakkaan seka asiakkaan
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muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatdosten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.

Toiminnan lahtékohtana on kaikkien asukkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tarvittaessa kaytetaan yksilollisia
menetelmid kommunikoinnin tukena, jotta asukkaan toiveet ja mielipiteet tulevat
mahdollisimman hyvin kuulluksi. P&ijalakodissa sek& asukkaiden ettd henkildston vaihtuvuus
on ollut vahaista. Pitkdan asukkaiden kanssa tydéskennellet ohjaajat osaavat tulkita
asukkaiden toiveita ja pystyvat yhdistamaan ilmaisua myos asukkaan elamanhistoriaan

liittyen. Kaikki Paijalakodin asukkaat kommunikoivat puheella.

Asukkaalla on oikeus osallistua hanta koskevien palvelujen suunnitteluun ja hanta
informoidaan hanta koskevissa palvelu ja hoitotapahtumissa. Hoidon ja palvelun
suunnittelua/tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys

tai kipu.

Asukas on aina mukana omassa palvelusuunnitelma- ja toimintakykyarvioinnissa. Mukana on
tarvittaessa asukkaan omaiset/laheiset, asukkaan mielipiteen mukaan. Asukkaan kanssa
kaydaan ennakolta 1api palaverin aiheita ja kysymyksia, jotta asukkaan on helpompi

ennakoida palaverin vaiheita ja vastata ja miettia omia mielipiteita ja tahtoa omaehtoisesti.
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Asukkaan henkilokohtaiseen paivittaista ohjausta, hoitoa ja palvelua kasittelevaan
suunnitelmaan kirjataan ne toimet, joita asiakkaan kanssa toteutetaan seka asiakkaan
tavoitteet, Tama suunnitelma tukee asukkaan palvelusuunnitelmaa, jonka laadinnasta ja
paivittdmisesta vastaa asukkaan vammaissosiaalityontekija. Omaohjaajat organisoivat

tarvittavat palaverit sosiaalityontekijoiden kanssa.

Asukkaan omaohjaaja(t) vastaavat paivittaista ohjausta ja hoitoa kasittelevan suunnitelman
laadinnasta ja paivittamisesta yhdessa asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Tyontekijoiden huolellinen perehdyttdminen on edellytys sille, ettéd asukkaan suunnitelmat
toteutuvat asukkaan arjessa. Paivittaisessa tyossa arvioidaan palvelujen

toteuttamissuunnitelmien toimimista arjessa ja suunnitelma péaivitetddn puolivuosittain.

Asiakkaan suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kuhmoisissa on kaytossa Nokia
Lifecare, johon jatkossa kirjataan ainoastaan terveystietoja. Sosiaalihuollon

asiakastietojarjestelméaksi tulee vuoden 2024 aikana Saga.

Itsem&araamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksiléllinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itseméaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole
iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hénen laillisen
edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeisté estettd. Asiakkaiden
itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys,

oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksildllisyys ja turvallisuus.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja ndma

suunnitelmat paivitetaan puolivuosittain. Asukkaan suunnitelmassa on maaritelty ja kasitelty:

1) Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka

itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

2) Kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden

turvaamiseksi.
3) Henkilon kommunikaatiomenetelmat.

4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
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5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden varmistaminen yksikdssa tarkoittaa

muun muassa seuraavia asioita:

Jokainen asukas osallistuu oman huoneensa/asuntonsa sisustamiseen omien kykyjensa
mukaan. Asukas paattaa itse ketéd hanen luonaan vierailee ja kuka hanen huoneeseensa saa
tulla. Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan. Asukkaat saavat halutessaan jarjestaa
kodissaan omia juhlia ja kutsua vieraita. Paijalakodissa mahdollistetaan asukkaan
omannékdinen elama. Toimintakyvyn mukaan asukkaat osallistuvat itselleen mieleiseen
toimintaan kuten esimerkiksi harrastuksiin, tapahtumiin ja viriketoimintaan. Riittdvan
likuntakyvyn omaavat asukkaat kayvéat aina halutessaan itsenaisesti asioimassa
kuntakeskuksessa. Osalla asukkaista on myds henkilokohtainen avustaja, joka mahdollistaa

asukkaan osallistumisen mieleisiin harrastuksiin.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttba arvioi ja seuraa lain edellyttama kehitysvammahuollon
asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos

asiakastietoihin. Paijalakodissa ei talla hetkella ole kenellakéan asukkaalla

rajoitustoimenpiteita.

Asumisyksikossa toiminnan lahtékohtana on asukkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu.
Epéaasiallinen ja loukkaava kohtelu on kielletty. Havaittaessa epéaasiallista kohtelua
iimoitetaan siita esihenkilolle. Esihenkild keskustelee tapahtuneesta tyontekijan kanssa.

Yksikkopalavereissa keskustellaan asiakkaiden kohteluun liittyvia periaatteita.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavéat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittééd yhdessa potilasasiavastaavan tai

sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
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sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.

Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
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antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytant6onpanoa

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tyosuhteen alkamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).
Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai

siirtymésaanndsten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitdmaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikdn esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tygssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tadydennyskoulutukseen esim.

vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmaét, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
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apuvalineiden kaytto6 seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myds tydnohjauksen
jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla
yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetaan Intro-

jarjestelmaa.

Paijalakodissa tydskentelee yhteensa 7 ohjaajaa seka esihenkild. Ohjaajista 5 on lahihoitajia,
yksi kuntoutuksen ohjaaja (AMK) ja yksi sosiaalialan ohjaaja. Esihenkil6 on sosionomi (AMK)

ja han osallistuu myos ohjaus- ja hoitotyéhon.

Sijaisia rekrytoidaan tarvittaessa suoraan tekemalla tydsopimukset tai kaytetaan
vuokratydvoimaa. Vuokratydvoimasta on mahdollisuus tehda tyétilaus Temporesta. Sijaisten
kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jéarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Paijalakodissa sijaisia tarvitaan vuosilomien ajalle seka akillisten tai pitkaaikaisten
poissaolojen ajaksi. Yksikolla ei ole omaa sijaispoolia ja sijaisten saamisessa on paljon
haasteita. Esimerkiksi kesasijaisuuksiin hakijoita on ollut vain yksittaisia henkiloita. Akilliset
sijaisuudet hoidetaan ensisijaisesti oman henkildéston kesken muuttaen tydévuorosuunnittelua
yhteisesti henkildston kanssa. Esihenkild osallistuu my6s ohjaustyd6hon akillisissa
sijaistarpeissa ja esimerkiksi silloin, kun asukkaan kanssa tulee akuutti terveydenhuollon
kaynti ja henkiléstomitoitus on silta osin vajaa. Koska yksikdsséa joudutaan ajoittain
tydskentelemaan vuoroissa myds yksin, tulee kaikilla sijaisilla olla vaadittava koulutus
(vahintd&n lahihoitaja) ja voimassa olevat yksikko6n soveltuvat ladkeluvat. Paijalakodin koko
henkildstd on vuoden 2024 aikana paivittanyt ladkeopinnot ja suorittanut tarvittavat tentit ja

ladkenaytot.
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Henkiloston osaamista yllapidetdéan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on méaaritelty
kullekin ammattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkil6std suorittaa ja joiden

suorittamisen esihenkil6 tarkistaa HR-tyopoydalta tydntekijan koulutusosiosta.

3.6 Asiakas- ja potilasty6éhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan lIoytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostdsiirroin. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa nimetty listan tekija suunnittelee ja tarvittaessa

ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikéiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkildstélle.

Nain lahiesihenkilén tybaikaa saadaan johtamiseen.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta

tekevat delegointisaannon mukaisesti palvelupéaallikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildn soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa
saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Jokainen Paijalakodin henkilostosta on rekisterditynyt Valviran keskusrekisteriin (JulkiTerhikki
/ JulkiSuosikki), ja ndméa on tarkistettu. Rekrytoinnissa ammattioikeudet tarkistetaan.
Henkiloston rekrytoinnissa on haasteita ammattitaitoisten tyontekijoiden saaminen.
Rekrytoinnin haasteisiin vaikuttaa paikkakunnan vakiluku ja syrjaisyys seka yksikon pienuus.
Esihenkil6 on pyrkinyt toimimaan yhteystytssa myds ikaihmisten palvelujen kanssa ja
tulevaisuudessa on tarkoitus, ettd Kuhmoisissa sijaispooli olisi yhteinen vammaispalvelujen ja

ikéihmisten palvelujen kanssa.

Yksikon minimimiehitys on yksi aamuvuorossa, yksi iltavuorossa ja yksi yovuorossa.
Ty6vuorot suunnitellaan niin, ettd aina kun on mahdollista, niin suunnitellaan myés ns.
valivuoro. Vélivuorot suunnitellaan enemman toimintaa vaativiin paiviin (esim. pesupaivéat) ja

silloin, kun ohjaaja avustaa asukasta esimerkiksi terveydenhoitoon liittyvisséa kdynneissa.
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Esihenkilo tydskentelee paasaantoisesti yksikdssa, joten hén on aina tarvittaessa

henkilostomitoituksessa mukana.

Asukkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan saanndllisesti, joten tiedetddn miten
paljon henkil6stda, ohjaustyd vaatii ja kuinka paljon sen arvioidaan vievan aikaa. Esimerkiksi
asukkaan kotiutuessa hoitojaksolta hoitotydhon tarvitaan enemman resursseja ja silloin
suunnitellaan tydvuoroja enemman tai pidemmiksi. Tarvittaessa henkilosto tekee lisatyota.

3.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikk6on.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle

l[aheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetddn yhteistytssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty® - Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Paijalakodissa asukaskirjaukset tehddan Nokia Lifecare asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelma on sama kuin perusterveydenhuollossa, joten ohjaajilla on jarjestelméassa
mahdollisuus laittaa suora viesti l[&dkarille tai sairaanhoitajalle. Ohjaajat voivat myds
asukkaan tiedoista tarkistaa tarvittaessa esimerkiksi laboratoriokokeiden tuloksia. Vuoden
2024 aikana kirjaukset aloitetaan tekemaan sosiaalihuollon osalta Saga -

asiakastietojarjestelmaan.

Jos palvelua varten tarvitaan toiselle toimijalle (esim. erikoissairaanhoito, silmalaakari) tietoa,
jota ei jarjestelmasta pystyta lukemaan, tulostetaan tarvittaessa tiedot, esimerkiksi
ladkityksesta. Erikoissairaanhoidon kayntien jalkeen on kaytantd pyytaa epikriisi asukkaalle,

jotta tiedonkulku esimerkiksi jatkohoito-ohjeista ja seurannasta on aukoton.

Omaisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan yhteistyotd muun muassa asukkaan
sosiaalietuuksien hakemisessa. Vammaissosiaalitydntekijoiden kanssa pidetdan yhteytta aina
asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa ja tarvittaessa pidetaan yhteisia palavereja.
Kirjaukset palavereista tehdaan asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto valittyy kaikille

yksikkoon.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistod ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva
toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Paijalakoti on pinta-alaltaan 341 m2 kiinteistd, joka on rakennettu 1992. Kiinteisto kasittaa
ryhméamuotoisen asumisosan, jossa on yhteensa 6 asukashuonetta (kukin noin 13 m2).
Naissa asukkaita on viidessa. Liséksi on ohjaajien toimisto, esihenkilon toimisto sekéa
toimistotila, jota kaytetaan ladkehuoneena. Kiinteistoon kuuluu 3 yksiotd, (26—30 m2) joissa

on oma sisaankaynti, omat wc- ja pesutilat seka pienkeittit. Kaikki asukkaat kayttavat yhteisia
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pesu- ja saunatiloja. Yksitiden asukkaat voivat luonnollisesti kayttaa omaa suihkutilaansa.
Asukkaiden yhteista tilaa on myds olohuone ja ruokailutila, jossa on yhteinen ruokailu.

Yksikon ian vuoksi toimitilat eivat tayta nykyisia vaatimuksia. Huoneet ovat suhteellisen pienia
eika asukkaalla ole omaa wc-tilaa eika pesuhuonetta. (paitsi yksion asukkailla) Wc-tilat eivat
myoskaan ole taysin esteettomia. Muutoin tilat ovat esteettomat ja uloskdynneissé asukkaat
paasevat hyvin liikkumaan itsenaisesti tai apuvélineen kanssa. Yksikon asukkaat ovat kaikki
asuneet kauan kodissaan, osa aivan alusta asti. Paijalakoti sijaitsee rauhallisella alueella ja

asukkaat voivat vapaasti ja turvallisesti liikkua sen lahiymparistéssa.

Paijalakodin kiinteiston omistaa Kuhmoisten kunta, ja kunnan tekninen toimi vastaa
vuosihuolloista (esim. sprinklerijarjestelma, palovaroitinjarjestelma) ja muista kiinteisto6n
kuuluvista rakenteista. Ulkoalueiden hoidosta vastaa kunnan tekninen toimi. Akuutit
korjaustarpeet ilmoitetaan valittomasti puhelimitse kunnan tekniseen paivystykseen, muut

korjaustarpeet tehddan sahkoisesti Paketti-tilauspalvelun kautta.

Automaattinen sammutusjarjestelma kattaa kiinteiston kaikki tilat. Palotarkastukset on tehty
saanndllisesti. Viimeisin palotarkastus 2/2024. Henkiloston alkusammutuskoulutus pidetty
12/2023. Terveydensuojelun tarkastus on tehty 11/2022

Yksion asukkaat voivat tarvittaessa kayttaa turvaranneketta, josta halytys ohjaajille. Ohjaajilla

on myds oma halytin, josta halytys menee suoraan S&L Turvapalvelut halytyskeskukseen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa S&L Turvapalvelut, Valikatu 6, 42100 Jamsa
puh. 050 5960 060 info@turvapalvelu24h fi

Jos tyontekija yksin tydskennellessaan tarvitsee akuuttia apua, on Paijalakodissa sovittu
"halytysrinki” jonka mukaan tydntekijaa halytetaan apuun. Myds esihenkild kuuluu
halytysrinkiin. Jos halytysringin kautta ei lisaapua ole saatavilla ohjeistus on halyttaa apu joko

turvapalveluista tai 112 tilanteesta riippuen.
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niitad. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnéllisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Apuvélineet

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat apuvalinekeskuksen kautta. Asukkaan
kayttamat apuvalineet on kirjattu asiakastietojarjestelmaan asukkaan tietoihin ja
suunnitelmaan. Osalla asiakkaista on myos itse hankittuja likkumisen apuvalineitd, kuten
esimerkiksi rollaattoreita. Henkil6std neuvoo ja opastaa apuvalineiden kayttssa ja tarvittavat
huoltotarpeet tilataan. Paijalakodissa laitteista vastaa esihenkilo.

Oman kunnan apuvdlinepalveluista on mahdollisuus saada lyhytaikaiseen lainaan
perusapuvalineitd ilman lahetetta. Yksilollisen apuvalineen saaminen edellyttaa tarkempaa
apuvalineasiantuntijan arviota. Perusapuvalineitd ovat esimerkiksi kavelytelineet ja

suihkutuolit.
Kuhmoisten apuvalinepalvelut ja fysioterapiayksikké puh. 040 712 2552

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on
l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&é&n riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.


tel:+358407122552
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilostod suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja

tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seké toiminta puhelin ja sahkdpostiviestinnassa.

Asiakastiedot kirjataan sahkaisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asiakirjat ym.
sailytetddn asiakkaan kansiossa, jonka sailytys on toimiston kaapistossa kahden lukon
takana. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta koskevaa materiaalia,
huolehditaan siita, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivat ole sivullisien nahtavilla.
Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Jos on tapahtunut
tietoturvapoikkeama, jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan

HaiPro-ymparistoon.

Paijalakodin asiakastietojarjestelma on Nokia Lifecare. Jarjestelméan kirjaudutaan
ammattikortilla. Vuoden 2024 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueella aloitetaan kayttdmaan
Saga- asiakastietojarjestelmaa. Koulutukset jarjestelman kaytt6on alkavat syksylla 2024 ja
jokaisen tyontekijan tulee ennen kayttajakoulutuksia suorittaa erilliset sosiaalihuollon

kirjaamiskoulutukset.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan ladkitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
l&&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekd palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon la&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon
ladkehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Ladkehoitosuunnitelmat tulee

paivittaa vuosittain hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen I&d&kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Paijalakodin laédkehoitosuunnitelma on laadittu 2023, paivitetaan 2024. Suunnitelman
laadinnasta ja toteutumisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yksikon vastaavan
sairaanhoitajan Teija Jarvisen kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon
vastuulaakari (2023 hyvaksynyt Kuhmoisten terveyskeskuksen ladkari Tiina Palva, 2024
terveyskeskuslaakari Pia Viikil&)


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon
liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa

Yksikossa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia

infektioiden torjunnassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan.

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan (sanallinen
ohjaus seka kuvalliset ohjeet) riittavasta ja asianmukaisesta kasihygieniasta paivittaisten
toimien yhteydessa. Saanndllisia pesupéivia toteutetaan asukkaiden yksildlliset toiveet ja
tarpeet huomioiden. Sairastunut asukas ruokailee omassa huoneessaan ja kontakteja muihin

asukkaisiin valtetaan niin paljon kuin se on yksikdn luonteen mukaan mahdollista.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy kolme kertaa viikossa
palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat taydentavat puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin

tarpeen mukaan.

Pyykkihuolto hoidetaan kokonaisuudessaan yksikdssa. Eritepyykeille on oma pyykinpesukone

ja kuivuri. Pyykinpesukoneet puhdistetaan saanndllisesti siivousohjelman mukaisesti.

Paijalakodin hygieniayhdyshenkild on Juha Uronen juha.uronen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on Minna Vuorihuhta,
minna.vuorihuhta@pirha.fi, puhelin: 69126, 044 472 8042.



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:juha.uronen@pirha.fi
mailto:minna.vuorihuhta@pirha.fi
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Etelaisen lahijohtamisalueen hygieniahoitaja on Milla Nikkil&, milla.nikkila@pirha.fi,
puhelin: 050 410 0210.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkilosto suorittaa
pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja

tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja sdhkopostiviestinnassa.

Asiakastiedot kirjataan sahkoisiin jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asiakirjat ym.
sdilytetddn asiakkaan kansiossa, jonka sailytys on toimiston kaapistossa kahden lukon
takana. Toimistossa ja niissa tiloissa, joissa kasitellaan asiakasta koskevaa materiaalia,
huolehditaan siitd, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivét ole sivullisien n&htavilla.
Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Jos on tapahtunut
tietoturvapoikkeama, jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan

HaiPro-ymparistoon.

Paijalakodin asiakastietojarjestelma on Nokia Lifecare. Jarjestelmaan kirjaudutaan
ammattikortilla. Vuoden 2024 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueella aletaan kayttdéa Saga-
asiakastietojarjestelméé. Koulutukset jarjestelman kaytt6on alkavat syksylla 2024, ja jokaisen
tyontekijan tulee ennen kayttdjakoulutuksia suorittaa erilliset sosiaalihuollon

kirjaamiskoulutukset.


mailto:milla.nikkila@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

¢ Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytbéssa Tays-sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistd&dn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Palvelusta voi aina antaa suoraa palautetta. palautteen voi antaa sahkoisesti ja jos henkilolla
ei ole mahdollista ndin tehd&, han voi antaa palautetta paperisella lomakkeella.
Asumisyksikon sisaantulon yhteydessa on palautelaatikko kirjallisten palautteiden antamista
varten. Henkilo voi halutessaan antaa palautteen suljetussa kirjekuoressa, jotta palaute tulee
anonyymisti. Palautelaatikko tarkistetaan sdanndllisesti ja palautteet lahetetdan kerran
vilkossa asiakaspalvelukeskukseen. Asiakaspalvelukeskus tallentaa palautteet

asiakaspalautejarjestelmaan, jonka jalkeen ne ohjautuvat kasiteltavaksi toimipisteen tai


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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yksikon palautteen kasittelijalle samalla tavalla kuin sdhkdisesti annetut palautteet. Asiakas
voi halutessaan antaa yhteystietonsa palautteen yhteydessé, samoin kuin luvan ottaa
yhteytta, mikali palautteenkasittelyssa on tarpeen saada lisatietoa palautteen tiimoilta.
Paasaanto on, ettd asiakkaan palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut
yhteystietonsa. Ohjaajien tehtava on kehottaa esimerkiksi omaisia palautteiden antamiseen.
Myds asiakkailta pyydetaan palautetta.

Paijalakodissa pidetaan asukkaille asukaskokouksia vahintdan kerran kuukaudessa ja aina
silloin kun on tarpeen saada tietoa asukkaiden toiveista ja tarpeista. Paivittaisten toimien
yhteydesséa asukkaita saadaan myds palautetta. Asukkaiden yksil6llisia toiveita pyritaan aina
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan jarjestamalla asukaan ja (oma)ohjaajan kanssa
yksil6llistd ohjausaikaa, jolloin on mahdollista kdyda esimerkiksi tapahtumissa tai osallistua

asukkaalle mieleiseen harrastukseen.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan

turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten

yhteisty6n tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja



27 (36)

yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Toiminnassa noudatetaan organisaatioita koskevia ohjeita riskeista ja kriittisista tyovaiheista

koskien asiakasta ja hdnen saamaa palvelua ja/tai hoitoa.

Asiakasturvallisuuden riskienhallintaan on kaytossa HaiPro-jarjestelma. HaiPro-jarjestelm&an
tehdyt ilmoitukset kasitelladn yksikkopalaverissa. Asia kasitellaan siiné laajuudessa kuin on
tarpeellista ja tehdaan tarvittavat toimintatapojen muutokset, uudet ohjeet tai korjaavat
toimenpiteet. Henkilékunta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat. Havaituista seikoista
tehdaan ilmoitus suoraan esihenkildlle suullisesti tai sahkoisesti HaiPro-ohjelman avulla. Jotta

riskeja voitaisiin valttdad, on tarkeaa, tehda ilmoitus myds lahelta piti tilanteista.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikdissa on kaytossé sahkdinen
riskienhallintajarjestelma Granite. Ty6turvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetaan
sahkoista Granite tydkalua kayttaen vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden
muuttuessa. Tyoturvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat,
palvelupaallikét ja esihenkil6t, mutta toimenpiteita vastuutetaan myds muille tyéntekijdille

heidan osaamisensa huomioiden.

Riskienhallintaan kuuluu varautuminen mahdollisiin hairidtilanteisiin, kuten esimerkiksi
sahkokatkoihin, vedentulon katkeamiseen tai hairidihin tietojarjestelmissa. Paijalakodissa on
varauduttu sdhkokatkoihin valaistuksen osalta siten, etté led-varavaloja on jokaiseen
asukashuoneeseen, yleisiin tiloihin ja ohjaajille. Kuhmoisissa vesitornin vesimaara riittaa yli
vuorokauden ajaksi. Veden varastoimista varten on kuitenkin hankittu vesiastioita. Sailyvista
elintarvikkeista pidetddn aina tietty varmuusvarasto. Laheisyydessa oleva toimintakeskus on
varasijoituspaikka, jos kriittisessa tilanteessa asiakkaita jouduttaisiin siirtamaan pois
yksikostéa. Tietoliikennehéirididen aikana tehd&&n muistiinpanot ja kirjaukset tilapéisesti kasin

paperille.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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lImoitusten ja huomioiden perusteella Paijalakodissa riskeina painottuvat vuoroissa yksin
tyoskentely ja ladkehoitoon liittyvat riskit. Yksin tyoskentelyé tulee yksikossa aina olemaan ja
yolla ohjaaja on aina yksin. Toimintaohjeilla pyritddn valttamaan vahinkotapahtumat. Yksin
tydskennellessa tulee arvioida esimerkiksi toimintojen valttamattomyys ja jarjestys.

Tyontekijoilla on myds tiedossa, miten saada tarvittaessa apua.

Laakehoitoon liittyvia riskeja on tunnistettu puutteellinen ladkkeiden tarkistus ladkkeiden
antotilanteessa. Naihin tilanteisiin korjaavia toimia ovat huolellisuuden tehostaminen,
tiedonkulun parantaminen, ohjeistusten uudelleen lapikayminen ja kertaus seka hyva sijaisten

perehdyttdminen.

Paijalakodissa HaiPro-poikkeamailmoituksia on 7/2024 loppuun mennessa ollut seuraavasti:
Laakepoikkeama 5 kpl ja kaatuminen 3. Kaikki poikkeamat kasitellaén yksikkopalaverissa
henkiloston kesken. Asukkaalle tapahtuneesta informoidaan asukasta ja/tai omaista.

Laakepoikkeaman tapahduttua konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa laakaria.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevéat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estamiseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.



29 (36)

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epédkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannoéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkil vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikodn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisétietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksik6ssa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja kaytanteita
asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi HaiPro-ilmoitusten tekeminen.
[Imoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja ty6tapojen tarkastelua ja se ymmarretaan
tarkedna osana turvallisen asiakastyon kehittamisessa. Henkilokunnalla on tiedossa myads,

ettd ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisid, vaan ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Yksikossa kaydaan henkiloston kanssa yhteisesti [api ilmaantuneita epakohtia ja yhteisesti
etsitdan ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vAhentamiseksi. Osa olevista riskeista on
kuitenkin aina olemassa, kuten se, etta yksikdssa tyoskennellaan myos yksin. Ladkehoidossa
tulleet poikkeamista menee ilmoitus myds laékitysturvallisuuskoordinaattorille (Marjo
Volotinen-Maja). Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan.
Henkilostolle korostetaan, etta erityisen tarke&a on tehda ilmoitus ns. lahelta piti tapahtumista,

jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan puuttua ajoissa.

Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien ohjeistuksia. Hyvinvointialueella
on kaytossa epidemiaseurantalomake, joka taytetaan, kun yksikossa oleva epidemia on

paattynyt.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytté yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Paijalakodin toimintaan liittyvid sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut. Ateriapalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy samoin kuin
puhtaanapitopalvelut. Molempien palvelujen sisaltda ja laatua seurataan ja tarvittaessa
annetaan palautetta. Siivouspalveluista pidetaan tarvittaessa yhteistydpalaveria Voimian alue-
esihenkilon kanssa. Voimialle palautteen voi antaa sahkdisesti Pirhan intran sivuilla olevalla

Voimian asiakaspalautelomakkeella.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelulinjan

esihenkildiden kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen
5.1 Toimeenpano

Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa henkildston kanssa. Jokaisen
henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan siséltod ja toimia suunnitelman mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla yksikon omassa suljetussa Teams
kanavassa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta informoidaan henkilostda tiedottamalla

muutoksista sopivalla tavalla, esimerkiksi yksikkdpalavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikoiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtéavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat

omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa



32 (36)

havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Kuhmoinen 7.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkild

Anne Nuuttila

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



