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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma Ioytyy Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta -

pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Happi

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Hatanpaankatu 22, 33900 Tampere.

Kanta-Sarvis, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.

Puh. 044 4722595

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut tarjoaa taysi-ikaisille avomuotoista hoitoa
paihde- ja riippuvuusongelmiin. Yksikossa tehdaan tamperelaisten opioidikorvaushoidon
arviot ja hoidon aloitusjaksot seka jarjestetaan huumeita kayttaville walk in -hoidon

tarpeen arviointia arkipaivisin.
Pitkajanteinen hoito toteutetaan FACT (Flexible Assertive Community Treatment) -

mallin mukaisesti. FACT-malli vastaa vakavista paihde- ja mielenterveyshairidista

karsivien henkildiden monitahoisiin tarpeisiin korostaen hoidon joustavuutta, jatkuvuutta
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ja moniammatillisuutta. Hoidossa huomioidaan potilaan kokonaistilanne, mukaan lukien
somaattinen ja psyykkinen terveydentila, sosiaalinen tilanneseka mahdolliset muut

riippuvuudet ja tuen tarpeet.

Palvelut on suunnattu erityisesti kaksois- ja kolmoisdiagnoosipotilaille, joilla paihde- tai
riippuvuussairauden lisaksi on mielenterveyteen, somaattiseen terveydentilaan tai

molempiin liittyvia hoidon tarpeita. Yksikdn enimmaispotilasmaara on noin 200.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian 2026—2029 mukaisesti toimintaa ohjaavat
arvot ovat ihmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.
Hyvinvointialueen missiona on: "Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtavamme, olemme
sinua varten.” Visiona on, etta pirkanmaalaiset saavat oikeat palvelut oikeaan aikaan.
Strategian keskeiset karjet ovat: tarkeinta ihminen, vaikuttavat palvelut, hyvinvoivat

tyontekijat ja toimiva yhteistyo.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Happi on osa perusterveydenhuoltoa.
Organisaatiossa yksikko sijoittuu avopalveluiden linjalle, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden vastuualueelle. Yksikon kohderyhmana ovat taysi-ikaiset potilaat,
joilla on paihde- tai riippuvuussairauden lisaksi mielenterveyteen, somaattiseen vointiin
tai sosiaaliseen tilanteeseen liittyvia samanaikaisia tuen ja hoidon tarpeita. Palvelu on
tarkoitettu erityisesti kaksois- ja kolmoisdiagnoosipotilaille. Yksikdssa

potilaspaikkamaara on enintaan noin 200.

Yksikossa toteutetaan integroidusti paihde- ja riippuvuushoitoa seka somaattisten
sairauksien ja mielenterveysongelmien hoitoa potilaan sosiaalinen tilanne huomioiden.
Palvelu perustuu potilaskohtaiseen arvioon ja yksilolliseen hoitosuunnitelmaan.
Toiminnan tavoitteena on tukea potilaan toipumista, toimintakykya, osallisuutta ja

hoidon jatkuvuutta seka tarjota oikea-aikaista ja vaikuttavaa hoitoa.
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Yksikon toiminta perustuu FACT (Flexible Assertive Community Treatment) -
toimintamalliin. Mallissa korostuvat hoidon joustavuus, jatkuvuus ja moniammatillisuus.
FACT-mallin mukaisesti potilaalle voidaan tarjota paihdelaaketieteellista hoitoa,
psykososiaalista ja sosiaalista tukea, jalkautuvaa ty6ta, verkostoty6ta, ryhmatoimintoja
seka vertaistukea. Tyoskentelyssa huomioidaan potilaan kokonaistilanne, kuten
fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, somaattiset ja psykiatriset sairaudet, sosiaalinen
tilanne, riippuvuudet seka muut tuen tarpeet. Palvelu on paasaantoisesti pitkakestoista

ja toistaiseksi voimassa olevaa.

Yksikossa toteutetaan myds opioidikorvaushoitoa ja opioidikorvaushoidon arvioita ja
hoidon aloitusjaksoja tamperelaisille. Opioidikorvaushoito on opioidiriippuvuuden hoitoa
laakityksen tuella silloin, kun opioidien kaytosta vieroittuminen ei ole ajankohtaisesti
mahdollista. Yksikossa toteutetaan laakehoitoa paivittain yksikon

laakehoitosuunnitelman ja voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Palvelut tuotetaan paaosin lasnapalveluna Tampereella Hatanpaan alueella O-
rakennuksessa osoitteessa Hatanpaankatu 22, seka Kanta-Sarviksen tiloissa
osoitteessa Hatanpaankatu 3. Yksikosta voidaan toteuttaa tarpeen mukaan myos
jalkautuvaa tyota potilaan verkostoihin ja muihin Pirkanmaan hyvinvointialueen kuntiin,
ja tata tyootetta sovelletaan erityisesti FACT-mallin mukaista intensiivista hoitoa
tarvitseville. Palvelussa tehdaan moniammatillista ja monialaista yhteistyota potilaan
tarpeen mukaan esimerkiksi sosiaalipalvelujen, sote-asemien, erikoissairaanhoidon,

asumispalvelujen, kuntouttavan tyotoiminnan ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

Toimintaperiaatteina ovat potilaan kunnioittava kohtaaminen, yhdenvertaisuus,
luottamuksellisuus, vastuullinen hoito, potilasturvallisuus, moniammatillinen yhteistyo ja
hoidon jatkuvuuden varmistaminen. Potilasta kuullaan oman hoitonsa suunnittelussa ja
toteutuksessa, ja palveluissa pyritdan vahvistamaan potilaan omaa toimijuutta,
osallisuutta ja arjessa selviytymista. Toimintaa kehitetaan potilailta, laheisilta,
henkilostolta ja yhteistyokumppaneilta saadun palautteen seka omavalvonnassa

tunnistettujen havaintojen perusteella.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapin omavalvontasuunnitelma laaditaan
ja paivitetaan palveluyksikdssa moniammatillisesti. Suunnitelman valmistelussa
hyoddynnetaan yksikon arjen toiminnasta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta,
ladkehoidosta, riskienhallinnasta, palautteista, HaiPro-ilmoituksista seka muista

omavalvonnan havainnoista saatavaa tietoa.

Suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat yksikon esihenkilot ja henkilosto
tehtaviensa ja vastuualueidensa mukaisesti. Henkildstolla on mahdollisuus tuoda esiin
omavalvontasuunnitelmaan liittyvia havaintoja, muutostarpeita ja kehittamisehdotuksia

esimerkiksi yksikon palavereissa ja osana paivittaista toimintaa.

Suunnitelman laatimiseen / paivittamiseen osallistuneet henkilot:
- Kati Hakli, osastonhoitaja
- Henri Sipila, palvelupaallikkd

- Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapin henkilsto tarvittavilta osin

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Kati Hakli, osastonhoitaja

p. 041 730 9534

kati.hakli@pirha.fi

Henri Sipila, palvelupaallikkd
p. 040 800 414
henri.sipila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon

vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
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tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Paivitystarpeita arvioidaan osana yksikon johtamista ja omavalvontaa. Paivityksessa
hyddynnetaan potilailta, 1aheisilta, henkilostolta ja yhteistyOkumppaneilta saatua
palautetta, HaiPro-ilmoituksia, muistutuksia, kanteluita, riskienhallinnan havaintoja seka

muita toiminnan laadun ja turvallisuuden seurannassa esiin tulevia tietoja.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma kasitellaan tarvittaessa yksikon moniammatillisessa
tyéryhmassa. Henkildstolle tiedotetaan suunnitelmaan tehdyista muutoksista, ja

ajantasainen suunnitelma pidetaan henkiloston saatavilla.

Seuraava suunniteltu tarkistus ja paivitys tehdaan vuoden 2027 aikana, kuitenkin

viimeistaan ennen seuraavaa vuosittaista tarkistusajankohtaa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Happi-yksikdn ajantasainen omavalvontasuunnitelma sailytetaan yksikossa ja

julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen

tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
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toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa palvelujen laadun lahtékohtana
ovat potilaskeskeisyys, turvallisuus, asianmukainen hoito, oikea-aikaisuus ja hoidon
jatkuvuus seka palvelujen integraatio. Palvelut toteutetaan yksilollisen
hoitosuunnitelman mukaisesti moniammatillisena tydona, jossa huomioidaan potilaan
paihde- ja riippuvuussairauden lisaksi mielenterveyteen, somaattiseen vointiin ja

sosiaaliseen tilanteeseen liittyvat tarpeet.

Palvelujen laatua varmistetaan osaavalla henkilostolla, perehdytykselld, ajantasaisilla
toimintaohjeilla, 1aakehoitosuunnitelmalla, potilas- ja asiakastietojen asianmukaisella
kirjaamisella seka sovittujen hoito- ja toimintamallien noudattamisella. Yksikon toiminta
perustuu FACT (Flexible Assertive Community Treatment) -malliin, jossa korostuvat
hoidon joustavuus, jatkuvuus, moniammatillisuus ja potilaan tilanteeseen reagoiminen

oikea-aikaisesti.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on osa paivittaista tyota. Henkilosto

havainnoi ja arvioi toimintaan liittyvia riskeja, ilmoittaa havaitsemistaan

vaaratapahtumista ja epakohdista seka osallistuu korjaavien ja ehkaisevien
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toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vaaratapahtumia, epakohtia ja lahelta
piti -tilanteita seurataan HaiPro-ilmoitusten avulla. limoitukset kasitellaan esihenkilon

johdolla, ja niista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan muun muassa potilailta ja laheisilta saadun
palautteen, henkiloston havaintojen, HaiPro-ilmoitusten, muistutusten, kanteluiden,
potilasvahinkoilmoitusten seka riskienhallinnan havaintojen perusteella. Saatua tietoa
kasitellaan yksikdssa sovituissa rakenteissa, kuten tydryhma- ja tiimipalavereissa, ja

sen perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin.

Yksikossa laadun kehittdminen on osa jokaisen tyontekijan tyota. Toimintaa kehitetaan
moniammatillisesti, suunnitelmallisesti ja jatkuvasti. Kehittdmisen tavoitteena on
vahvistaa potilaan saamaa terveyshyotya, toimintakykya, osallisuutta ja turvallista
hoidon jatkuvuutta seka varmistaa, etta palvelu vastaa potilaan yksilolliseen tarpeeseen

mahdollisimman vaikuttavasti.

Keskeisia seurattavia tietoja ovat HaiPro-ilmoitukset, asiakas- ja potilaspalautteet,
muistutukset ja kantelut, Iaakehoitoon liittyvat poikkeamat, henkiloston esiin tuomat
turvallisuus- ja laatuhavainnot seka muut omavalvonnassa tunnistetut poikkeamat ja
kehittamistarpeet. Naiden perusteella arvioidaan palvelujen laatua, asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista seka sovittujen korjaavien toimenpiteiden

vaikuttavuutta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa jarjestajana ja palveluntuottajana siita, etta palvelut
ovat lainmukaisia, laadukkaita, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka pelastuspalvelujen omavalvonta toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa maaritellaan menettelyt, joilla varmistetaan, etta palvelut
jarjestetaan ja tuotetaan lainsdadannon, sopimusten, hyvinvointialueen ohjeiden ja

palveluille asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti.
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Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa palvelujen laadusta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta vastaavat yksikon esihenkilot osana paivittaista johtamista ja
omavalvontaa. Osastonhoitaja vastaa yksikon arjen toiminnan johtamisesta, henkiloston
ohjauksesta, perehdytyksesta, sovittujen toimintatapojen toteutumisesta seka
havaittujen epakohtien kasittelysta. Palvelupaallikkd vastaa palveluyksikdn toiminnan
kokonaisuudesta, laadun ja turvallisuuden seurannasta seka siita, etta toiminta vastaa
hyvinvointialueen linjauksia, lainsaadantda ja omavalvonnan vaatimuksia. Yksikon
ylilaakari vastaa toiminnan ladketieteellisesta johtamisesta, laakarityon ohjauksesta ja
valvonnasta seka ladketieteellisten kaytantdjen nayttdon perustuvuudesta ja
yhdenmukaisuudesta. Ylilaakari toimii yksikossa tydskentelevien ladkareiden
esihenkilona, tukee vaativien potilastilanteiden arviointia ja hoidon suunnittelua seka
vastaa osaltaan laakehoidon turvallisuuden, laaketieteellisen osaamisen ja
potilasturvallisuuden toteutumisesta. Henkilostd vastaa omassa tyossaan siita, etta
potilaita hoidetaan ammattitaitoisesti, turvallisesti, yhdenvertaisesti ja sovittujen

toimintatapojen mukaisesti

Henkilosto vastaa omassa tydssaan siita, etta potilaita hoidetaan ammattitaitoisesti,
turvallisesti, yhdenvertaisesti ja sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat,
lahelta piti -tilanteet ja muut asiakas- tai potilasturvallisuuteen vaikuttavat havainnot.
Havaintoja kasitellaan yksikdssa esihenkilon johdolla, ja niiden perusteella suunnitellaan

ja toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Palvelujen laatua seurataan osana yksikon omavalvontaa muun muassa potilas- ja
asiakaspalautteen, HaiPro-ilmoitusten, muistutusten, kanteluiden,
potilasvahinkoilmoitusten, henkiloston havaintojen seka riskienhallinnan tietojen
perusteella. Saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, perehdytyksessa,

ohjeiden paivittdmisessa ja potilasturvallisuuden vahvistamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelutuotannon valvontaa ja ohjausta toteutetaan

hyvinvointialueen valvontasuunnitelman mukaisesti yhteistydssa palvelujen kanssa.
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Valvontaa voidaan toteuttaa esimerkiksi suunnitelmallisilla ja ennalta ilmoittamattomilla
valvontakaynneilla, asiakirjavalvonnalla seka kohdennetuilla selvityspyynnailla. Jos
toiminnassa tai palvelujen laadussa havaitaan puutteita, ne selvitetdan ja niihin sovitaan

tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

3.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Potilaat seka heidan laheisensa kohdataan

inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa potilas kohdataan kunnioittavasti,
yhdenvertaisesti ja hanen yksilollinen elamantilanteensa huomioiden. Toiminnassa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian 2026—-2029 mukaisia arvoja:
ihmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Palvelun lahtékohtana on,
etta potilas saa tarvitsemansa palvelun oikeaan aikaan ja etta hanen osallisuuttaan

omaan hoitoonsa vahvistetaan.

Potilaan ohjautuminen hoitoon Happi-yksikkdon perustuu hoidon tarpeen arvioon,
yksikon kohderyhmaan ja sovittuihin palveluprosesseihin. Palvelu on tarkoitettu taysi-
ikaisille potilaille, joilla on vaikean paihde- tai riippuvuussairauden lisaksi paljon
mielenterveyteen, somaattiseen terveyteen tai sosiaaliseen tilanteeseen liittyvia
samanaikaisia tuen ja hoidon tarpeita. Potilaan tilannetta arvioidaan kokonaisuutena, ja
palvelu suunnitellaan yksilollisesti potilaan tarpeiden, toimintakyvyn ja voimavarojen

mukaisesti.

Potilasta kuullaan hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Hoito perustuu

potilaskohtaiseen hoitosuunnitelmaan, jossa huomioidaan paihde- ja
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riippuvuussairauden hoidon lisaksi mielenterveyteen, somaattiseen terveyteen,
sosiaaliseen tilanteeseen, asumiseen, toimintakykyyn ja arjen sujumiseen liittyvat
tarpeet. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan potilaan tilanteen muuttuessa seka yhdessa

potilaan ja tarvittaessa hanen verkostonsa kanssa.

Potilaalle kerrotaan hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat tiedot ymmarrettavasti.
Potilaalle kerrotaan hoidon tavoitteista, vaihtoehdoista, vaikutuksista seka hanen

oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tarvittaessa kaytetaan tulkkauspalveluja, jotta
potilaan kielelliset oikeudet, tiedonsaanti ja mahdollisuus osallistua omaa hoitoaan

koskevaan paatoksentekoon toteutuvat.

Potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Potilaan kanssa
pyritaan sopimaan hoidosta yhteistydssa ja hanen omaa toimijuuttaan vahvistaen.
Yksikon toiminnassa painotetaan ennakoivaa, vuorovaikutukseen perustuvaa ja potilaan

osallisuutta vahvistavaa tyoskentelya.

Potilaan asiallinen kohtelu varmistetaan ammatillisella tyootteella, perehdytyksella,
yhteisilla toimintatavoilla ja esihenkildiden tuella. Jos potilas kokee tulleensa kohdelluksi
epaasiallisesti tai jos henkilostd havaitsee epaasiallista kohtelua, asia selvitetaan
viivytyksetta. Tilanteet kasitelldan asianosaisten kanssa, ja tarvittaessa sovitaan

korjaavista toimenpiteista seka toimintatapojen tarkentamisesta.

Henkildsto toimii potilaan hoitosuunnitelman, sovittujen toimintamallien ja ajantasaisten
ohjeiden mukaisesti. Hoitosuunnitelmat perustuvat |daketieteelliseen arvioon, joka
perustuu valtakunnalisiin hoitosuosituksiin. Hoidon jatkuvuutta varmistetaan kirjaamalla
potilaan hoidon kannalta keskeiset tiedot potilastietojarjestelmaan asianmukaisesti ja
ajantasaisesti. Potilaan luvalla tehdaan tarvittaessa yhteistyota muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon toimijoiden seka potilaan verkostojen kanssa.
Potilaalle kerrotaan hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Potilaalla on

oikeus antaa palautetta, tehda muistutus tai kantelu seka olla yhteydessa

potilasasiavastaavaan tai sosiaaliasiavastaavaan. Potilaalle annetaan tarvittaessa

13 (56)



Pirkanmaan hyvinvointialue

ohjausta siina, miten han voi toimia, jos han on tyytymaton saamaansa hoitoon,

palveluun tai kohteluun.

Yksikossa potilailta, 1aheisilta ja yhteistyotahoilta saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan, palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden kehittamisessa. Palautteita ja
havaintoja kasitellaan yksikossa sovituissa rakenteissa, kuten tyoryhma- ja

tiimipalavereissa, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 190 9346

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

p. 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi
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Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda potilaan
lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako potilas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda paasaantoisesti
kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti. Muistutukseen tulee
antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa
ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa kahden kuukauden
kuluessa. Vastaus lahetetaan potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta

muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta potilasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa muistutusten kasittelysta vastaa
palveluyksikon toiminnasta vastaava johto Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnollisten
asiakirjaprosessien mukaisesti. Yksikdssa muistutuksiin liittyvat selvitykset valmistellaan

tarvittaessa yhteisty0ssa osastonhoitajan, palvelupaallikon, ylildakarin, hoitoon
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osallistuneen henkiloston ja muiden asiaan liittyvien toimijoiden kanssa. Muistutusten

kasittelyssa huomioidaan potilaan tiedonsaantioikeus, salassapito ja tietosuoja.

Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksessa kuvataan asian selvittamiseksi tehdyt toimenpiteet seka mahdolliset
johtopaatokset ja korjaavat toimenpiteet. Vastaus toimitetaan muistutuksen tekijalle

tiedonsaantioikeus huomioiden.

Muistutuksissa esiin tulevat epakohdat, puutteet ja kehittamistarpeet kasitellaan
yksikOssa osana omavalvontaa. Havaintojen perusteella arvioidaan, onko tarpeen
muuttaa toimintatapoja, tdsmentaa ohjeita, vahvistaa perehdytysta, kasitella asiaa
tydryhmassa tai tehda muita korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteita. Tavoitteena on, etta
muistutuksista saatua tietoa hyddynnetaan palvelujen laadun, potilasturvallisuuden ja

potilaan oikeuksien toteutumisen kehittamisessa.

Muistutuksen tekeminen ei esta potilasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.
Jos potilas on tyytymaton muistutukseen saamaansa vastaukseen tai asia ei ratkea
toimintayksikossa, potilasta voidaan ohjata tekemaan kantelu toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon kannattaa ensisijaisesti
selvittaa toimintayksikdssa ja tarvittaessa tehda muistutus, koska muistutus on kantelua
nopeampi tapa saada vastaus asiaan. Potilaalla on kuitenkin oikeus tehda kantelu

valvontaviranomaiselle.

Kanteluihin ja valvontaviranomaisten selvityspyyntdihin vastataan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden ja hallinnollisten asiakirjaprosessien mukaisesti. Yksikko
antaa tarvittavat selvitykset maaraajassa ja huolehtii, etta asiassa kaytettavat tiedot ovat
asianmukaisia ja tietosuoja huomioidaan. Kanteluissa, valvontapaatoksissa tai
viranomaisohjauksessa esiin tulevat havainnot kasitellaan yksikossa, ja niiden

perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Jos potilas epailee hoidosta aiheutunutta henkildovahinkoa, hanta ohjataan tarvittaessa

tekemaan potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle. Potilasvahinkoihin liittyvat
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selvityspyynnoét kasitellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulevat mahdolliset epakohdat ja kehittamistarpeet

huomioidaan yksikon toiminnan, potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisessa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelyssa esiin tulevaa tietoa
hyddynnetaan yksikon toiminnan jatkuvassa parantamisessa. Tarvittavat muutokset
viedaan kaytantdon esihenkildiden johdolla, ja niiden toteutumista seurataan osana

yksikon omavalvontaa, riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
keraamalla palautetta eri tavoin. Palautetta voidaan antaa sahkdisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueen palautekanavan kautta osoitteessa pirha.fi/palaute. Palautetta voi
antaa myos nimettomana. Lisaksi palautetta voidaan kerata kirjallisesti palautekortilla,
asiakaskokemuskyselyilla, haastatteluilla, asiakasraadeissa, kokemusasiantuntijoiden ja

kehittajaasiakkaiden kautta seka muilla palvelukohtaisilla palautemenetelmilla.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa palautetta saadaan potilailta ja
laheisiltd seka suoraan arjen kohtaamisissa etta hyvinvointialueen kaytdssa olevien
palautekanavien kautta. Lisaksi palautetta ja kehittamisehdotuksia saadaan

henkilostolta, yhteistydbkumppaneilta ja verkostotydn yhteydessa. Potilailla on
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mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta, kohtelusta, palvelun
saavutettavuudesta, tiedonkulusta, hoidon jatkuvuudesta ja muista

palvelukokemukseen vaikuttavista asioista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palautetta ja asiakaskokemustietoa kerataan muun
muassa suorana palautteena, NPS-asiakaskokemuskyselyilla, kohdennetuilla

asiakaskokemuskyselyilla ja haastatteluilla seka asiakasraatien kautta.

Asiakasraadit toimivat keskustelu- ja kehittamisryhmina, joissa asiakkaat, potilaat ja
henkilosto voivat tuottaa tietoa, kokemuksia ja konkreettisia endotuksia palvelujen ja

toiminnan kehittamiseksi.

Suorat palautteet kasitelldaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Mikali
palautteen antaja on jattanyt yhteystietonsa ja toivoo vastausta, palautteeseen
vastataan asianmukaisesti. Palautteiden kasittelyssa huomioidaan salassapito,

tietosuoja ja potilaan tiedonsaantioikeus.

Yksikon toimintaan liittyvat palautteet kasitellaan tarvittaessa esihenkilon johdolla
tyoryhma- ja tiimipalavereissa. Palautteista tunnistetaan toiminnan vahvuuksia,
kehittamiskohteita, mahdollisia epakohtia ja potilasturvallisuuteen vaikuttavia havaintoja.
Palautteen perusteella arvioidaan, onko tarpeen muuttaa toimintatapoja, tarkentaa

ohjeita, vahvistaa perehdytysta tai tehda muita korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteita.

Henkildstolta saatua palautetta keratadan osana paivittaista johtamista,
tyoryhmatyodskentelya, kehittamispalavereita ja muuta yhteista keskustelua. Henkildston
havainnot ovat keskeinen osa yksikon omavalvontaa, koska ne tuovat esiin arjen
toimivuuteen, potilasturvallisuuteen, palvelujen sujuvuuteen ja tyoprosesseihin liittyvia

kehittamistarpeita.

Saatua palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan, palvelujen laadun,
potilasturvallisuuden ja potilaan osallisuuden kehittamisessa. Palautteiden perusteella
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tehtyjen toimenpiteiden toteutumista seurataan osana yksikon omavalvontaa ja

toiminnan jatkuvaa kehittamista.

3.6 Henkilosto

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa tydskentelee moniammatillinen
henkilosto, johon kuuluu |adkareita, sairaanhoitajia, lahihoitajia, psykologi, sosionomeja
seka osastonhoitaja. Henkilostorakenne tukee yksikon tehtavaa, jossa toteutetaan
integroidusti paihde- ja riippuvuushoitoa, mielenterveyden ongelmien ja somaattisten

sairauksien hoitoa seka sosiaalisen tilanteen arviointia ja tukea.

Yksikon henkilostolta edellytetaan tehtavan mukaista koulutusta, osaamista ja
ammattitaitoa. Tyossa tarvitaan valmiutta moniammatilliseen yhteistydhon, paihde- ja
riippuvuussairauksien hoitoon, mielenterveyden ongelmien ja somaattisten sairauksien
hoitoon, ladkehoidon turvalliseen toteuttamiseen, potilaan kokonaistilanteen arviointiin

seka potilaan osallisuutta ja toipumista tukevaan tyootteeseen.

Tyo edellyttaa hyvaa suomen kielen taitoa. Kielitaitoa arvioidaan rekrytoinnin
yhteydessa esimerkiksi haastattelussa ja tarvittaessa muulla tydnantajan hyvaksymalla
tavalla. Henkiloston osaamista yllapidetaan perehdytyksella, taydennyskoulutuksella,
yksikon sisaisella ohjauksella, moniammatillisella tyoskentelylla seka ajantasaisten

ohjeiden noudattamisella.

Sijaisten kayttd perustuu yksikon toiminnan ja potilasturvallisuuden tarpeeseen. Sijaisia
kaytetaan henkiloston poissaolojen, vuosilomien ja muiden tilapaisten
henkilostdvajeiden aikana. Sijaisten soveltuvuus, kelpoisuus ja osaaminen arvioidaan
tehtavan edellyttamalla tavalla. Mahdollinen vuokratun tai muun tilapaisen tyévoiman
kaytto toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ja myos
tilapaisesti tyoskentelevat henkilot perehdytetadn yksikon keskeisiin toimintatapoihin,

potilasturvallisuuteen, ladkehoidon kaytantoihin, tietosuojaan ja kirfjaamiseen.
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Opiskelijoiden harjoittelut toteutetaan suunnitelmallisesti. Opiskelijalle nimetaan ohjaaja,
joka vastaa opiskelijan ohjauksesta, seurannasta ja arvioinnista yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa. Opiskelijan tehtavat maaraytyvat koulutuksen vaiheen, osaamisen
ja harjoittelun tavoitteiden mukaisesti. Opiskelija ei tydoskentele itsenaisesti tehtavissa,

joihin hanella ei ole koulutuksen, osaamisen tai lainsaadannon perusteella oikeutta.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yksikon esihenkilo varmistaa rekrytoinnin yhteydessa tyontekijan koulutuksen,
kelpoisuuden ja tehtavan edellyttdman osaamisen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan tarvittaessa JulkiTerhikista tai
JulkiSuosikista. Tyontekijan tyo-, tutkinto- ja patevyystodistukset tarkistetaan
tyonantajan ohjeiden mukaisesti ennen tehtavassa aloittamista tai viimeistaan

palvelussuhteen alkaessa.

Ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkistamisella varmistetaan, etta yksikdssa
tydskentelevilla henkilGillda on tehtaviinsa asianmukainen koulutus, ammattitaito ja
oikeus toimia sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa. Mikali
tyontekijan tehtava muuttuu tai tyontekijalle annetaan uusia vastuita, arvioidaan

osaaminen ja tarvittavat oikeudet tehtavan vaatimusten mukaisesti uudelleen.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

20 (56)


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue

Rikostaustaote pyydetaan ja tarkistetaan silloin, kun tehtava tai lainsaadanto sita
edellyttaa. Happi-yksikossa rikostaustaotteen tarve arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa
suhteessa tyotehtavaan ja asiakasryhmaan. Mikali tydntekija toimii tehtavassa, jossa
rikostaustaotteen tarkistaminen on lainsaadannon perusteella tarpeen, ote on esitettava

ennen tyosuhteen tai tehtavassa toimimisen alkamista.

Rikostaustaotteen tarkistamisella varmistetaan osaltaan asiakkaiden ja potilaiden
turvallisuutta seka tyonantajan lakisaateisten velvoitteiden toteutumista. Tarkistaminen
tehdaan tyonantajan ohjeiden mukaisesti, ja kasittelyssa huomioidaan salassapito ja

henkilGtietojen suoja.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Esihenkilo vastaa siita, etta uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetaan yksikon
toimintaan, tyotehtaviin ja turvallisiin toimintatapoihin. Perehdytyksessa kaydaan lapi
muun muassa yksikon perustehtava, kohderyhma, FACT-malliin perustuva tydskentely,
moniammatillinen yhteistyo, ladkehoidon kaytannot, potilasturvallisuus, tietosuoja ja
tietoturva, kirjaaminen, HaiPro-ilmoituskaytannat, infektioiden torjunta, tilaturvallisuus

seka toiminta poikkeavissa tilanteissa.
Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti. Perehdytyksen tukena kaytetaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia perehdytyskaytantoja seka yksikon omaa

perehdytysmateriaalia ja perehdytyksen tarkistuslistaa. Perehdytysta voidaan toteuttaa
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esihenkilon, nimetyn perehdyttajan ja muun tydyhteison yhteistyona. Vastuu

perehdytyksen toteutumisesta sailyy esihenkildlla.

Perehdytyksen toteutumista seurataan perehdytyksen aikana ja sen jalkeen.
Tyontekijan osaamista vahvistetaan tarvittaessa lisaohjauksella, koulutuksella ja
tyoyhteison tuella. Henkilosto osallistuu tehtavan edellyttamiin pakollisiin koulutuksiin ja
taydennyskoulutuksiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysta.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa henkiloston riittavyytta seurataan
suhteessa potilaiden maaraan, hoidon tarpeeseen, laakehoidon toteuttamiseen,
vastaanottotoimintaan, jalkautuvaan tyohon, verkostotyohon seka yksikon muihin
paivittaisiin tehtaviin. Riittdva ja osaava henkilostd on keskeinen edellytys palvelujen

saatavuuden, laadun, potilasturvallisuuden ja hoidon jatkuvuuden varmistamiselle.

Henkildston riittavyytta arvioidaan osana paivittaista johtamista ja tydvuorosuunnittelua.
Osastonhoitaja seuraa henkildstotilannetta, poissaoloja, sijaistarpeita, tydkuormaa ja
yksikon toiminnan sujuvuutta. Ylildakari seuraa resurssin riittavyytta laakarityon osalta.
Tarvittaessa henkilostoresurssia kohdennetaan uudelleen yksikon sisalla

potilasturvallisuuden ja valttamattomien palvelujen turvaamiseksi.

Lyhytaikaisissa henkilostovajetilanteissa arvioidaan, mitka tehtavat ovat
potilasturvallisuuden, ladkehoidon, kiireellisen hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon
jatkuvuuden kannalta valttamattomia. Tarvittaessa toimintaa priorisoidaan siten, etta
paivittainen laakehoito, kiireelliset potilastilanteet, valttamattdmat vastaanotot ja

potilasturvallisuuden kannalta kriittiset tehtavat turvataan. Ei-kiireellisia tehtavia,
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ryhmatoimintoja, verkostotapaamisia tai muita ajanvarauksia voidaan tarvittaessa

siirtaa.

Pidempiaikaisissa henkilostdvajetilanteissa henkildston riittavyytta arvioidaan yhdessa
palvelupaallikon kanssa. Tarvittaessa kaynnistetaan rekrytointi, kaytetaan sijaisia tai
tehdaan muita toiminnan jarjestelyja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Henkilostotarpeen muutokset huomioidaan myds talousarvion, vakanssisuunnittelun ja

vuosilomasuunnittelun yhteydessa.

Sijaisten kayttod perustuu yksikon toiminnan ja potilasturvallisuuden tarpeeseen. Sijaisia
kaytetaan esimerkiksi vuosilomien, sairauspoissaolojen ja muiden tilapaisten
poissaolojen aikana. Sijaisten perehdytyksessa varmistetaan, ettd he tuntevat yksikon
keskeiset toimintatavat, laakehoidon kaytannaot, potilasturvallisuuteen liittyvat ohjeet,

tietosuoja- ja kirjaamiskaytannot seka oman tehtavansa vastuut.

Henkiloston riittavyytta koskevia havaintoja kasitellaan tarvittaessa yksikon palavereissa
ja esihenkilotyossa. Henkildsto voi tuoda esiin tydkuormaan, resurssien riittavyyteen ja
potilasturvallisuuteen liittyvia havaintoja osana paivittaista tyota, palavereissa seka
tarvittaessa HaiPro- tai tyoturvallisuusilmoituksen kautta. Havaintojen perusteella

arvioidaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Henkildston riittavyyden seurannan tavoitteena on varmistaa, etta potilaat saavat
tarpeensa mukaisen hoidon oikea-aikaisesti ja turvallisesti. Samalla seurannalla tuetaan

henkiloston tydssa jaksamista, tyon hallittavuutta ja yksikdn toiminnan jatkuvuutta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa monialainen yhteistyo on
keskeinen osa potilaan hoidon ja palvelukokonaisuuden toteuttamista. Yksikon potilailla
on usein samanaikaisia paihde- ja riippuvuussairauksiin, mielenterveyteen,
somaattiseen terveyteen ja sosiaaliseen tilanteeseen liittyvia tuen tarpeita. Taman
vuoksi hoitoa ja palveluja suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa potilaan seka

tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Yhteistyota tehdaan potilaan tarpeen mukaan esimerkiksi sosiaalipalvelujen, sote-
asemien, muiden mielenterveys- ja paihdepalvelujen yksikoiden, erikoissairaanhoidon,
asumispalvelujen, kuntouttavan ty6toiminnan, jarjestétoimijoiden ja muiden potilaan
verkostoon kuuluvien tahojen kanssa. Sosiaalipalvelujen kanssa tehtava yhteistyo tukee
potilaan sosiaalisen tilanteen, etuuksien, asumisen, arjen tuen ja muun palvelutarpeen

arviointia ja jarjestamista.

Potilaan hoidon jatkuvuutta tuetaan nimeamalla potilaan tilanteen mukaisesti hoitoon
osallistuvat vastuuhenkilot, seka selvittdamalla sote-asemalle nimetty omalaakari ja -
hoitaja -tyopari ja varmistamalla, etta potilaan palvelukokonaisuus ja sita koskevien
vastuiden jako on mahdollisimman selkea. Tarvittaessa potilaan kanssa laaditaan ja
paivitetaan terveys- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelmassa kuvataan potilaan hoidon ja

palvelujen tavoitteet, keskeiset toimenpiteet, vastuutahot ja sovitut jatkotoimet.

Happi-yksikdssa potilaan hoitoa koordinoidaan moniammatillisesti. Potilaan tilanteen
mukaan yksikdsta voidaan tehda jalkautuvaa tyota ja osallistua verkostotapaamisiin
esimerkiksi asumispalveluyksikoissa, muissa palvelupisteissa tai potilaan arjen kannalta
keskeisissa toimintaymparistdissa. Verkostotyon tavoitteena on vahvistaa hoidon
jatkuvuutta, potilaan osallisuutta ja palvelujen yhteensovittamista.
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Tiedonkulku toteutetaan potilaan luvalla ja voimassa olevaa lainsaadantoa, salassapitoa
ja tietosuojaa noudattaen. Potilaan hoidon kannalta tarpeelliset tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan asianmukaisesti ja ajantasaisesti. Tiedonkulkua varmistetaan
my0s yhteistyopalavereissa, verkostoneuvotteluissa ja muissa sovituissa

yhteydenpitotavoissa.

Kun potilas siirtyy toisen palvelun tai palveluntuottajan asiakkaaksi, hoidon jatkuvuus
turvataan sopimalla siirtymavaiheen kaytanndista potilaan ja vastaanottavan tahon
kanssa. Tarvittavat tiedot valitetaan potilaan suostumuksella ja tiedonsaantioikeudet
huomioiden. Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen verkostotapaaminen tai muu

yhteydenotto, jotta potilaan hoito ja palvelut jatkuvat mahdollisimman sujuvasti.

Yhteistyon ja palvelun koordinoinnin toteutumista arvioidaan osana potilaan hoidon
seurantaa, moniammatillista tyoskentelya ja yksikon omavalvontaa. Mahdolliset
tiedonkulun, tydnjaon tai palvelujen yhteensovittamisen puutteet kasitelldan yksikdssa ja
tarvittaessa yhteistyotahojen kanssa. Havaintojen perusteella sovitaan korjaavista

toimenpiteista ja kehitetaan toimintatapoja.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Happi toimii kahdessa toimipisteessa
Tampereella. Paaasiallinen toimipiste sijaitsee Hatanpaan sairaalan alueella
osoitteessa Hatanpaankatu 22, O-rakennus. Lisaksi yksikolla on kaytdssaan toimisto- ja

vastaanottotiloja Kanta-Sarviksella osoitteessa Hatanpaankatu 3.

Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa sijaitsevat yksikon keskeiset vastaanotto- ja
hoitotilat. Yksikdssa on vastaanottohuoneita, tiimi- ja ryhmatilaa, laakehuone, potilaiden
odotustila, asiakas-WC-tilat, toimistotilaa, henkildstd-WC-tilat, henkildstdon sosiaalitilat
seka varastotiloja. Kanta-Sarviksen tiloja kaytetaan yksikdn toiminnan tarpeen

mukaisesti toimisto- ja vastaanottotydhon.
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Tilojen kaytdssa huomioidaan potilasturvallisuus, henkiloston turvallisuus, tietosuoja,
potilaan yksityisyyden suoja seka tilojen soveltuvuus vastaanotto-, laakehoito-,
kirjaamis- ja verkostotyohon. Potilastapaamiset pyritdan toteuttamaan tiloissa, joissa
voidaan turvata luottamuksellinen keskustelu ja asianmukainen tyoskentely.
Kirjaaminen ja muu potilastietojen kasittely toteutetaan siten, etta sivullisilla ei ole

paasya potilastietoihin.

Tilojen turvalliseen kayttoon liittyvia riskeja arvioidaan osana yksikon omavalvontaa ja
riskienhallintaa. Keskeisia huomioitavia asioita ovat muun muassa laakehuoneen
turvallisuus, kulunhallinta, poistumistiet, halytys- ja turvallisuusjarjestelyt, tilojen
soveltuvuus potilastydhon, potilaan yksityisyyden suoja seka henkildston mahdollisuus

toimia turvallisesti myds haastavissa asiakastilanteissa.

Toimitilojen yllapidosta, huollosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista vastaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen kiinteisto- ja toimitilapalvelut sovittujen toimintamallien mukaisesti.
Henkildsto ilmoittaa havaitsemistaan tiloihin, valineisiin, turvallisuuteen tai toimivuuteen
liittyvista puutteista esihenkildlle ja tarvittaessa tekee palvelupyynnon tai muun
iimoituksen voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Kiireellisissa turvallisuuteen

vaikuttavissa tilanteissa toimitaan valittomasti tilanteen edellyttamalla tavalla.

Yksikossa kaytettavien valineiden tulee olla toimintaan soveltuvia, turvallisia ja
asianmukaisessa kunnossa. Henkilosto vastaa omalta osaltaan siita, etta kaytdssa
olevia valineita kaytetaan ohjeiden mukaisesti ja etta havaitut puutteet, viat tai
turvallisuusriskit ilmoitetaan viivytyksetta esihenkildlle. Valineiden kayttoon liittyva

perehdytys annetaan tyontekijan tehtavan ja vastuiden mukaisesti.

Toimitilojen ja valineiden asianmukaisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa,
perehdytysta, turvallisuuskaytantoja, riskienhallintaa ja omavalvontaa. Havaitut
epakohdat kasitellaan yksikdssa, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet sovitaan yhdessa

esihenkildon, henkildston ja tarvittavien tukipalvelujen kanssa.

Toimitiloihin liittyvat tarkastukset, viranomaishyvaksynnat ja mahdolliset luvat
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selvitetaan ja dokumentoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen toimitila- ja
kiinteistopalvelujen ohjeiden mukaisesti. Mahdolliset tiloihin liittyvat havainnot

kasitelladn osana yksikon omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Laakinnalliset laitteet

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa kaytettavien laakinnallisten
laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla toimintaan soveltuvia, turvallisia ja kayttokuntoisia.
Laitteita kaytetaan valmistajan ohjeiden, Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden seka

yksikossa sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

Yksikossa kaytetaan laakinnallisia laitteita ja valineita potilaan hoidon, arvioinnin ja
seurannan tarpeisiin. Henkilostd vastaa omalta osaltaan siita, etta laitteita kaytetaan
vain silloin, kun tyontekijalla on niiden turvalliseen kayttoon tarvittava osaaminen ja
perehdytys. Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetaan tehtaviensa mukaisesti yksikossa
kaytettaviin laitteisiin, niiden turvalliseen kayttéon, puhdistamiseen, sailyttamiseen ja

mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Laakinnallisten laitteiden toimintakuntoa seurataan osana paivittaista tyota. Henkilosto
tarkistaa laitteen kunnon ennen kayttoa ja ilmoittaa havaitsemistaan vioista, puutteista
tai turvallisuuteen vaikuttavista havainnoista esihenkildlle. Viallista, puutteellista tai
kayttotarkoitukseensa soveltumatonta laitetta ei kayteta potilastydssa. Tarvittaessa laite
poistetaan kaytosta ja toimitetaan huoltoon tai muuhun asianmukaiseen kasittelyyn

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisten laitteiden huolto, kunnossapito ja tukipalvelut toteutetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen toimintamallien mukaisesti. Laitteisiin liittyvissa viankorjaus-, huolto- ja
tukipalvelutarpeissa tehdaan palvelupyynto voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Laitteiden huollossa, yllapidossa ja kaytdsta poistamisessa noudatetaan valmistajan

ohjeita ja hyvinvointialueen kaytantoja.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanteet, l1ahelta piti -tilanteet ja muut potilas- tai

kayttajaturvallisuuteen vaikuttavat havainnot ilmoitetaan viivytyksetta esihenkildlle ja
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kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Tarvittaessa tehdaan myos laakinnallisia laitteita
koskeva vaaratilanneilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle seka valmistajalle,

valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto varmistetaan perehdytyksella, osaamisen
seurannalla, ohjeiden noudattamisella, laitteiden asianmukaisella huollolla seka
poikkeamien kasittelylla. Laitteisiin liittyvia havaintoja kasitelldan tarvittaessa yksikon
palavereissa, ja niiden perusteella sovitaan korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.
Tavoitteena on varmistaa potilasturvallisuus, henkiloston turvallisuus ja laitteiden

asianmukainen kaytto kaikissa yksikon toimipisteissa.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa kaytetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymia asiakas- ja potilastietojarjestelmia seka muita tyossa
tarvittavia tietojarjestelmia. Potilastietojen kirjaamiseen kaytetdan OMNI360-

potilastietojarjestelmaa. Jarjestelmien kaytdssa noudatetaan Pirkanmaan
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hyvinvointialueen ohjeita, voimassa olevaa lainsaadantoa, tietosuoja- ja tietoturvaohjeita

seka potilasasiakirjojen kirjaamista koskevia maarayksia.

Tietojarjestelmia kaytetaan yksikon toiminnan kannalta valttamattomiin tehtaviin, kuten
potilaan hoidon suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan, laakehoidon turvalliseen
toteuttamiseen, ajanvarauksiin, yhteydenottoihin, tilastointiin, tiedonkulkuun ja hoidon
jatkuvuuden varmistamiseen. Jarjestelmien asianmukaisella kaytolla varmistetaan, etta
potilaan hoidon kannalta tarpeelliset tiedot ovat kaytettavissa ajantasaisesti ja

turvallisesti.

Henkildstd perehdytetaan tehtaviensa mukaisesti potilastietojarjestelman ja muiden
tydssa tarvittavien jarjestelmien kayttoon. Perehdytyksessa huomioidaan
kirjaamiskaytannot, tietosuoja, tietoturva, kayttooikeudet, potilastietojen katselu ja
luovuttaminen, Kanta-palveluihin liittyvat kaytannot seka toiminta mahdollisissa
hairidtilanteissa. Yksikdssa sovitut perehdyttajat tukevat uusia tyontekijoita kirjaamis- ja
jarjestelmakaytanndissa. OMNI360-perehdyttajana yksikossa toimii Sanna Seurujarvi.
Tarvittaessa perehdyttamiseen ja osaamisen varmistamiseen saadaan tukea myos
muista mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnoista, paakayttjjilta ja

vastuukayttgjilta.

Potilastietojen kirjaaminen tehdaan rakenteisesti, asianmukaisesti ja viivytyksetta.
Kirjaukset tehdaan viimeistaan kolmen vuorokauden kuluessa, ellei tilanteen luonne
edellyta valitonta kirjaamista. Kirjaamisen tavoitteena on turvata potilaan hoidon
jatkuvuus, tiedonkulku, potilasturvallisuus ja henkildston mahdollisuus toimia

ajantasaisen tiedon perusteella.

YksikOssa kaytettavan teknologian tulee soveltua palvelun tuottamiseen ja olla
turvallista potilaan, henkilostdn ja tietosuojan nakdkulmasta. Teknologiaa voidaan
kayttaa esimerkiksi potilastydon tukena, yhteydenpidossa, etayhteyksissa,
verkostoty0ssa, kirjaamisessa ja moniammatillisessa yhteistydssa. Teknologian
kaytossa huomioidaan potilaan yksilollinen tilanne, toimintakyky, osallisuus,

itsemaaraamisoikeus seka mahdollisuus ymmartaa, mihin teknologiaa kaytetaan.
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Jos potilaan hoidossa hyodynnetaan etayhteyksia tai muuta teknologiaa, potilaalle
kerrotaan kaytettavan teknologian tarkoitus, kayttotapa ja siihen liittyvat tietosuoja- ja
tietoturvakaytannot. Potilaalta pyydetaan tarvittaessa suostumus teknologian kayttoon.
Teknologiaa ei kayteta tavalla, joka vaarantaa potilaan yksityisyyden, tietosuojan,
hoidon turvallisuuden tai mahdollisuuden osallistua omaa hoitoaan koskevaan

paatdksentekoon.

Happi-yksikko toimii kahdessa toimipisteessa, Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa ja
Kanta-Sarviksella osoitteessa Hatanpaankatu 3. Molemmissa toimipisteissa
tietojarjestelmien ja teknologian kaytdssa huolehditaan siita, etta tydskentelytilat
soveltuvat luottamukselliseen potilastydhon ja potilastietojen kasittelyyn. Potilastietoja

kasitellaan siten, etteivat sivulliset nae tai kuule salassa pidettavia tietoja.

Tietojarjestelmien kayttdoikeudet myonnetaan tyotehtavien perusteella. Jokainen
tyontekija kayttaa jarjestelmia omilla henkildkohtaisilla tunnuksillaan ja vastaa omalta
osaltaan siita, etta tietoja kasitellaan vain tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa.
Kayttooikeuksien ajantasaisuudesta huolehditaan tyontekijan aloittaessa, tehtavien

muuttuessa ja palvelussuhteen paattyessa.

Tietojarjestelmien hairidtilanteissa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Hairion aikana varmistetaan potilasturvallisuus, valttamattoman hoidon
jatkuvuus ja tiedonkulku kaytettavissa olevin varamenettelyin. Hairidista ilmoitetaan
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Yhteistyokumppanina tietojarjestelmiin ja tekniseen

tukeen liittyvissa asioissa toimii Istekki Oy.

Tietojarjestelmiin, tietoturvaan tai teknologian kayttoon liittyvista poikkeamista, hairioista
ja vaaratapahtumista ilmoitetaan viivytyksetta esihenkildlle ja tarvittaessa HaiPro-
jarjestelmaan tai muuhun voimassa olevan ohjeen mukaiseen ilmoituskanavaan.
Havaitut puutteet kasitelladn osana yksikon omavalvontaa, ja niiden perusteella
sovitaan tarvittavista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapin
paivittaista toimintaa. Yksikossa kasitelladn salassa pidettavia potilas- ja henkildtietoja,
joiden kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita, potilasasiakirjojen kasittelya koskevia

ohjeita seka hyvaa tiedonhallintatapaa.

HenkilGtietoja ja potilastietoja kasitelldan vain siina laajuudessa kuin tyontekijan
tyotehtavat edellyttavat. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan siita, etta
potilastietoja kasitellaan lainmukaisesti, luottamuksellisesti ja huolellisesti. Potilastietoja

saa katsoa ja kasitella vain silloin, kun siihen on tyotehtavaan perustuva oikeus ja tarve.

Happi-yksikdssa potilastietojen kirjaamiseen kaytetaan OMNI360-
potilastietojarjestelmaa. Kirjaaminen tehdaan rakenteisesti, asianmukaisesti ja
ajantasaisesti. Potilaan hoidon kannalta tarpeelliset tiedot kirjataan viivytyksetta ja
viimeistaan kolmen vuorokauden kuluessa, ellei tilanteen luonne edellyta valitonta
kirjaamista. Asianmukainen kirjaaminen tukee potilasturvallisuutta, hoidon jatkuvuutta ja

tiedonkulkua.

Yksikon henkilostd perehdytetaan tietosuojaan, tietoturvaan, salassapitoon,
potilastietojen kasittelyyn, kirjaamiskaytantdihin ja jarjestelmien turvalliseen kayttoon.
Uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan tehtaviensa mukaisesti ennen
itsenaista tyoskentelya. Henkilosto suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen edellyttamat
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tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Osaamista yllapidetaan ohjeistuksilla,

perehdytyksella, koulutuksilla ja esihenkilon tuella.

Kayttdoikeudet potilas- ja muihin tietojarjestelmiin myodnnetaan tyotehtavien perusteella.
Tyontekijat kayttavat jarjestelmia henkilokohtaisilla kayttajatunnuksillaan, eika tunnuksia
tai salasanoja saa luovuttaa toiselle henkildlle. Kayttooikeuksien ajantasaisuudesta
huolehditaan tyontekijan aloittaessa, tehtavien muuttuessa ja palvelussuhteen

paattyessa.

Happi-yksikko toimii kahdessa toimipisteessa: Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa ja
Kanta-Sarviksella osoitteessa Hatanpaankatu 3. Molemmissa toimipisteissa
huolehditaan siita, etta potilastietoja kasitellaan tiloissa ja tyopisteissa siten, etteivat
sivulliset nae tai kuule salassa pidettavia tietoja. Potilastietoja sisaltavia asiakirjoja,
tulosteita tai nayttoja ei jateta nakyville, ja tietokoneet lukitaan aina, kun tyopisteelta

poistutaan.

Potilaalle kerrotaan hanen tietojensa kasittelysta ja tietosuojaan liittyvista oikeuksista
tarvittaessa osana hoitoa ja palvelua. Potilaan tietoja luovutetaan muille toimijoille vain
lainsaadannon, tiedonsaantioikeuden tai potilaan suostumuksen perusteella. Potilaan
kanssa tehtavassa monialaisessa yhteisty0ssa varmistetaan, etta tiedonkulku tapahtuu

tietoturvallisesti ja vain hoidon tai palvelun kannalta tarpeellisessa laajuudessa.

Suojaamatonta sahkopostia ei kayteta salassa pidettavien potilas- tai henkilétietojen
lahettamiseen. Salassa pidettavien tietojen valittamisessa kaytetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymia turvallisia asiointi- ja viestintakanavia. Puhelimitse tai
sahkoisesti asioitaessa varmistetaan tarvittaessa henkilon tunnistaminen ja

tiedonsaantioikeus.
Tietoturvaan, tietosuojaan tai potilastietojen kasittelyyn liittyvista poikkeamista,

epailyista ja vaaratapahtumista ilmoitetaan viivytyksetta esihenkildlle ja toimitaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan HaiPro-
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ilmoitus tai muu ohjeiden mukainen ilmoitus. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa, ja niiden

perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Tietosuoja- ja tietoturva-asioissa henkilosto voi tarvittaessa tukeutua esihenkiloon,
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin seka hyvinvointialueen
asiantuntijoihin. Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavalta voi kysya lisatietoja
tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta. Tietosuojavastaavan yhteystieto on

tietosuojavastaava@pirha.fi ja puhelinnumero 03 3116 9090.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Happi-yksikdssa tietoturvasuunnitelman toteutumista varmistetaan noudattamalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita, perehdyttamalla
henkilosto turvalliseen tietojarjestelmien kayttoon seka ilmoittamalla tietoturvaan
liittyvista hairidista ja poikkeamista voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Yksikon
esihenkilot vastaavat siita, ettd henkilosto tuntee keskeiset tietoturvakaytannét ja toimii

niiden mukaisesti.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa kasitellaan potilas- ja
henkilotietoja vain siina laajuudessa kuin potilaan hoito, palvelun toteuttaminen,
kirjaaminen, tiedonkulku ja lakisaateiset velvoitteet edellyttavat. Tietojen kasittelyssa
noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvaohjeita seka potilasasiakirjojen kasittelya koskevia ohjeita.

Palveluyksikdn asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaavana toimii palvelupaallikkd Henri Sipila. Yksikdn esihenkild, osastonhoitaja Kati
Hakli vastaa siita, etta henkilostolla on kaytossaan ajantasaiset ohjeet ja etta henkilosto
noudattaa tietosuojaan, tietoturvaan, kirjaamiseen ja potilastietojen kasittelyyn liittyvia
toimintatapoja. Ylilaékari Sara Ashorn vastaa edelld mainituista seikoista

laakarihenkiloston osalta.

Happi-yksikdssa potilastietojen kirjaamiseen kaytetaan OMNI360-
potilastietojarjestelmaa. Potilastiedot kirjataan rakenteisesti, asianmukaisesti ja
ajantasaisesti. Kirjaaminen tehdaan viivytyksetta ja viimeistaan kolmen vuorokauden

kuluessa, ellei tilanteen luonne edellyta valitonta kirjaamista.
Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan siita, etta potilas- ja henkil6tietoja

kasitellaan luottamuksellisesti, huolellisesti ja vain tyotehtavien edellyttdmassa

laajuudessa. Potilastietoja saa katsoa, kayttaa, kirjata ja luovuttaa vain silloin, kun
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siihen on tyotehtavaan perustuva oikeus ja tarve. Jarjestelmia kaytetaan

henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla.

Henkildstd perehdytetaan tietosuojaan, tietoturvaan, salassapitoon, kirjaamiseen,
potilastietojen kasittelyyn ja tietojarjestelmien turvalliseen kayttoon. Uudet tyontekijat,
sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan tehtaviensa mukaisesti ennen itsenaista
tyoskentelya. Henkilosto suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen edellyttamat

tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset.

Happi-yksikko toimii Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa ja Kanta-Sarviksella
osoitteessa Hatanpaankatu 3. Molemmissa toimipisteissa huolehditaan siita, etta
potilastietoja kasitellaan siten, etteivat sivulliset nae tai kuule salassa pidettavia tietoja.
Asiakirjoja, tulosteita tai nayttoja ei jateta nakyuville, ja tietokoneet lukitaan tyopisteelta

poistuttaessa.

Potilaan tietoja luovutetaan muille toimijoille vain lainsaadannon, tiedonsaantioikeuden
tai potilaan suostumuksen perusteella. Monialaisessa yhteistyossa varmistetaan, etta
tiedonkulku toteutuu tietoturvallisesti ja vain potilaan hoidon tai palvelun kannalta

tarpeellisessa laajuudessa.

Tietosuojaan, tietoturvaan tai potilastietojen kasittelyyn liittyvista poikkeamista,
epailyista ja vaaratapahtumista ilmoitetaan viivytyksetta esihenkildlle ja toimitaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan HaiPro-
ilmoitus tai muu ohjeiden mukainen ilmoitus. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa, ja niiden

perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon

erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
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vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkilot vastaavat yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lI0ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa laakehoitoa toteutetaan
yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksikon voimassa oleva

ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 7/2026.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdssa toteutettava ladkehoito, ladkehoidon
vaativuustaso, henkildoston vastuut ja tyonjako, laakehoidon osaamisen varmistaminen,
laakehoitoluvat, laakkeiden hankinta, sailytys, jakaminen, antaminen, dokumentointi,
vaikutusten seuranta seka laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta.
Suunnitelma toimii myos Iadkehoitoon perehdyttamisen ja Iadkitysturvallisuuden

varmistamisen tyovalineena.

Happi-yksikOossa toteutetaan laakehoitoa paivittain. Yksikossa toteutetaan myos
opioidikorvaushoitoa ja opioidikorvaushoidon arvioita. Opioidikorvaushoito on vaativaa
ladkehoitoa, jota toteuttavat siihen perehtyneet ja ladkehoitoluvan omaavat tydntekijat.
Laakehoitoon osallistuvat sairaanhoitajat, lIahihoitajat seka tehtavan ja osaamisen
varmistamisen mukaisesti sosiaalitydon ammattilaiset. Laakehoitoa saa toteuttaa vain
tydntekija, jolla on tehtavan edellyttama perehdytys, osaaminen ja voimassa oleva

ladkehoitolupa.

Yksikon laakehoitosuunnitelman laatijoina ovat toimineet Kati Hakli, Helena Joutsen ja

Ville Vainikainen. Yksikon laakehoitoa toteuttavien tyontekijdiden lahiesihenkildina
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toimivat osastonhoitaja Kati Hakli ja palvelupaallikkd Henri Sipila. Yksikdn
|ladkevastaavana toimii Helena Joutsen ja varahenkilona Ville Vainikainen.
Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ylilaakari Sara Ashorn ja hyvaksyy vastuualuejohtaja

Kaisa Luoto.

Laakehoidon turvallisuutta varmistetaan ajantasaisella laakehoitosuunnitelmalla,
henkiloston perehdytyksella, LOVe-koulutuksilla ja naytailla, 1aakehoitolupien
seurannalla, kaksoistarkastuksilla, 1aakitystietojen ajantasaisuuden varmistamisella,
PKV- ja huumausainelaakkeiden kulutusseurannalla seka laakehoidon
vaaratapahtumien ilmoittamisella ja kasittelylla. Laakehoitoon liittyvat haitta- ja
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan ja kasitellaan yksikdssa esihenkilon

johdolla.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan vuosittain seka aina, kun
yksikon laékehoidon toteuttamisessa, toimintatavoissa, henkiloston tehtavissa,
ladkevalikoimassa, tiloissa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Ajantasainen laakehoitosuunnitelma on henkiloston saatavilla, ja silhen perehtyminen

kuuluu uuden tyontekijan, sijaisen ja opiskelijan perehdytykseen.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa infektioiden torjunta on osa

paivittaistd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan
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hyvinvointialueen infektioiden torjuntaa koskevia ohjeita, Taysin infektioyksikon
ohjeistuksia seka tartuntatautilain velvoitteita. Tavoitteena on ehkaista hoitoon liittyvia
infektioita, tarttuvien tautien leviamista seka turvata potilaiden, henkildston ja muiden

tiloissa asioivien turvallisuus.

Happi-yksikko toimii kahdessa toimipisteessa: Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa ja
Kanta-Sarviksella osoitteessa Hatanpaankatu 3. Molemmissa toimipisteissa
huolehditaan hyvasta kasihygieniasta, asianmukaisesta suojainten kaytosta, tilojen
siisteydesta, valineiden puhdistamisesta seka siita, etta kasihuuhdetta ja tarvittavia
suojaimia on saatavilla. Vastaanotto- ja laakehoitotilanteissa noudatetaan aseptisia

toimintatapoja.

Henkiléstd vastaa omalta osaltaan infektioiden torjuntaohjeiden noudattamisesta.
Esihenkilo huolehtii siita, etta henkilostolla on kaytdossaan ajantasaiset ohjeet ja etta
uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjunnan keskeisiin
kaytantoihin. Henkildstd suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen edellyttamat

infektioiden torjunnan koulutukset tehtdvansa mukaisesti.

Yksikossa kiinnitetaan erityista huomiota kasihygieniaan, pisto- ja veritapaturmien
ehkaisyyn, rokotusten turvalliseen toteuttamiseen, vieritestaukseen,
laakehoitotilanteiden aseptiikkaan seka tartuntavaarallisten tilanteiden tunnistamiseen.

Tarvittaessa henkilostd konsultoi infektioyksikkda tai hygieniahoitajia.

Jos yksikdssa havaitaan tartuntatautiin, epidemiaan tai muuhun infektioriskiin viittaava
tilanne, toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Tilanteessa
arvioidaan tarvittavat torjuntatoimet, suojainten kaytto, tilojen puhdistus, mahdollinen
altistuneiden informointi seka jatko-ohjeistus. Tarvittaessa asiasta tehdaan ilmoitus

esihenkildlle ja toimitaan yhteistydssa infektioasiantuntijoiden kanssa.

Yksikon puhtaus ja siisteys varmistetaan sovittujen siivous- ja yllapitokaytantojen
mukaisesti. Henkilosto ilmoittaa havaitsemistaan puutteista esihenkildlle tai sovitulle
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tukipalvelulle. Jatteiden, sarmaisjatteen ja mahdollisen tartuntavaarallisen jatteen

kasittelyssa noudatetaan voimassa olevia ohjeita.

Infektioiden torjunnan toteutumista seurataan osana yksikon omavalvontaa,
perehdytysta, paivittaista tyoskentelya ja potilasturvallisuuden seurantaa. Havaitut
puutteet kasitellaan yksikossa, ja niiden perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista
toimenpiteista. Hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvia havaintoja voidaan kasitella

my0s tyoryhma- ja tiimipalavereissa.

Yksikon hygieniayhdyshenkil6ina toimii Saga Stromberg. Hygieniayhdyshenkil® valittaa

ajankohtaista tietoa infektioiden torjunnasta ja tukevat yksikon kaytantojen toteutumista.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa riskienhallinta on osa paivittaista
johtamista, omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.
Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ennakoivasti toimintaan,
potilasturvallisuuteen, ladkehoitoon, henkilostodn, toimitiloihin, tietosuojaan ja

palvelujen jatkuvuuteen liittyvia riskeja seka ehkaista haittatapahtumia ja epakohtia.

Yksikon johto ja esihenkilot vastaavat riskienhallinnan organisoinnista, ohjeistamisesta,
seurannasta ja siita, ettd henkildstolla on riittdva osaaminen ja tieto turvallisista
toimintatavoista. Osastonhoitaja vastaa riskienhallinnan toteutumisesta yksikon arjessa,

henkiloston perehdytyksesta, havaittujen riskien kasittelysta seka tarvittavien korjaavien
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ja ehkaisevien toimenpiteiden kaynnistamisesta. Palvelupaallikko vastaa yksikon
toiminnan, laadun ja turvallisuuden kokonaisseurannasta seka siita, etta riskienhallinta
toteutuu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden ja omavalvonnan vaatimusten

mukaisesti.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan turvallisesta tyoskentelysta, sovittujen
ohjeiden noudattamisesta seka havaitsemiensa riskien, epakohtien, lahelta piti -
tilanteiden ja vaaratapahtumien ilmoittamisesta. Henkilostolla on velvollisuus tuoda esiin
asiakas- ja potilasturvallisuutta, tyoturvallisuutta, laakehoitoa, tietosuojaa, toimitiloja tai
muuta toimintaa koskevat havainnot viivytyksetta esihenkilOlle ja tarvittaessa

ilmoitusjarjestelman kautta.

Riskienhallinta toteutuu moniammatillisesti. Henkiloston asiantuntemusta hyodynnetaan
riskien tunnistamisessa, arvioinnissa ja toimintatapojen kehittamisessa. Laakehoitoon
liittyvissa riskeissa hydodynnetaan yksikon laakehoitosuunnitelmaa, ladkevastaavien
asiantuntemusta ja laakehoidon vaaratapahtumien kasittelya. Infektioiden torjuntaan,
toimitiloihin, laakinnallisiin laitteisiin, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja hyddynnetaan tarvittaessa

asiantuntijatukea.

Havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan tilanteen edellyttamalla tavalla esihenkilon
johdolla. Tarvittaessa asia kasitellaan tyoryhma- tai tiimipalaverissa, ja sovitaan
korjaavat seka ehkaisevat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja seuranta. Vakavista tai
laajemmista riskeista informoidaan palvelupaallikkda ja tarvittaessa vastuualueen johtoa

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa. Sen toteutumista seurataan osana omavalvontaa,
HaiPro-ilmoitusten ja muiden poikkeamailmoitusten kasittelya, palautteiden arviointia,
henkiloston havaintoja, perehdytysta, 1aakehoidon seurantaa seka yksikdn toiminnan

kehittamista.

40 (56)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa riskien tunnistaminen ja
arvioiminen on osa paivittaista tyota, omavalvontaa ja toiminnan kehittamista.
Riskienhallinnan Iahtékohtana on tunnistaa ennalta tilanteet, joissa potilasturvallisuus,
henkil6ston turvallisuus, ladkehoidon turvallisuus, tietosuoja, infektioiden torjunta,

toimitilojen turvallisuus tai palvelujen jatkuvuus voivat vaarantua.

Yksikon toiminnan keskeiset riskit voivat liittya potilaiden monialaiseen
palvelutarpeeseen, paihde- ja riippuvuussairauksiin, mielenterveyden ja somaattisen
terveyden samanaikaisiin haasteisiin, laakehoitoon ja erityisesti opioidikorvaushoitoon,
PKV- ja huumausainelaakkeiden kasittelyyn, potilaan ajantasaisen laakitystiedon
varmistamiseen, tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla, henkiloston riittavyyteen ja

osaamiseen seka kahdessa toimipisteessa tapahtuvaan tyoskentelyyn.

Riskeja tunnistetaan henkiloston paivittaisten havaintojen, HaiPro-ilmoitusten,
tyoturvallisuusilmoitusten, potilas- ja laheispalautteiden, muistutusten, kanteluiden,
ladkehoidon vaaratapahtumien, tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien, infektioihin
liittyvien havaintojen seka toimitiloihin ja valineisiin liittyvien ilmoitusten perusteella.
Lisaksi riskeja tunnistetaan perehdytyksessa, tyoryhma- ja tiimipalavereissa,
turvallisuuskavelyissa, ladakehoitosuunnitelman seurannassa ja yksikon omavalvonnan

yhteydessa.

Riskien arvioinnissa huomioidaan riskin todennakoisyys, mahdolliset seuraukset
potilaalle, henkilostdlle ja toiminnalle seka se, miten hyvin riski on hallittavissa kaytossa
olevilla toimintatavoilla. Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota erityisesti tilanteisiin, joissa
riski voi aiheuttaa vakavaa haittaa potilaalle, vaarantaa laakehoidon turvallisuuden,
heikentaa hoidon jatkuvuutta tai johtaa salassa pidettavien tietojen vaarantumiseen.

Happi-yksikdssa arvioidaan riskeja moniammatillisesti. Henkiloston asiantuntemusta
hyodynnetaan, koska eri ammattiryhmat tunnistavat tyonsa kautta erilaisia
potilastyohon, 1aakehoitoon, sosiaaliseen tilanteeseen, verkostotyohon, toimitiloihin ja

tiedonkulkuun liittyvia riskeja. Tarvittaessa riskien arvioinnissa hydodynnetaan myds
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Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntijatukea, kuten laakehoidon, tietosuojan,

tietoturvan, infektioiden torjunnan, toimitilojen tai tyéturvallisuuden asiantuntijoita.

Havaitut riskit kasitellaan tilanteen edellyttamalla tavalla esihenkilon johdolla.
Tarvittaessa sovitaan valittomista toimenpiteista potilasturvallisuuden tai toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi. Lisaksi arvioidaan, tarvitaanko pysyvia muutoksia
toimintatapoihin, ohjeisiin, perehdytykseen, tyonjakoon, tilojen kayttoon, laakehoidon

kaytantoihin tai yhteistyorakenteisiin.

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin tavoitteena on ehkaista vaaratapahtumia, vahentaa
haittoja, vahvistaa potilasturvallisuutta ja kehittda yksikon toimintaa. Riskienhallinta on
jatkuvaa ty6ta, jossa henkildston havainnot, ilmoitukset ja palautteet kasitellaan

avoimesti ja niita hyodynnetaan toiminnan parantamisessa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa riskienhallinnan keskeisia keinoja
ovat ennakoiva suunnittelu, selkeat toimintatavat, henkiloston perehdytys, osaamisen
varmistaminen, moniammatillinen yhteistyo, ajantasaiset ohjeet seka havaittujen
poikkeamien jarjestelmallinen kasittely. Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista
asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia tilanteita, vahentaa haittoja ja varmistaa

palvelujen turvallinen jatkuvuus.

Yksikossa riskienhallintaa toteutetaan paivittaisessa tydssa muun muassa potilaan
yksilollisen tilanteen arvioinnilla, ajantasaisella hoitosuunnitelmalla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoitosuunnitelman noudattamisella, Iadkehoidon
kaksoistarkastuksilla, PKV- ja huumausaineldakkeiden kulutusseurannalla, infektioiden
torjunnan ohjeilla, tietosuoja- ja tietoturvakaytannailla, toimitilojen turvallisella kaytolla

seka henkiloston riittdvyyden seurannalla.
Yksikon toiminnan erityisia riskikohtia ovat Iaakehoito ja opioidikorvaushoito, potilaan

ajantasaisen laakitystiedon varmistaminen, paihtyneiden tai voinniltaan epavakaiden

potilaiden kohtaaminen, tiedonkulku eri toimijoiden valilla, kahdessa toimipisteessa

43 (56)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Pirkanmaan hyvinvointialue

tyoskentely, potilastietojen kasittely seka henkiloston riittavyys ja osaaminen. Naiden
riskien hallinnassa korostuvat sovitut tyonjaot, perehdytys, konsultointi, kirjaaminen,

turvallinen vastaanottotilanne ja tarvittaessa toiminnan priorisointi.

Hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, johon henkilosto ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, Iahelta piti -tilanteet, epakohdat ja
epakohdan uhat. Jarjestelmaan ilmoitetaan myos tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia havaintoja ja tapahtumia
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. lImoituksen tekeminen on osa tyontekijan

omavalvontaa ja turvallisuuskulttuuria.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesti henkilostolla on velvollisuus
ilmoittaa viipymatta, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan,
iimeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan esihenkildlle ja tarvittaessa HaiPro-

jarjestelmaan tai muulla Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla.

Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, tapahtuman arvioinnista seka tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelusta ja kaynnistamisesta. limoitusten
kasittelyssa arvioidaan tapahtuman syyt, vaikutukset potilaaseen, henkilostoon ja
toimintaan seka se, miten vastaava tilanne voidaan jatkossa ehkaista. Tarvittaessa
kasittelyyn osallistuvat |adkevastaavat, tietosuoja- tai tietoturva-asiantuntijat,

infektioasiantuntijat, tydsuojelu, toimitilapalvelut tai muu tarvittava asiantuntijataho.

Havaitut epakohdat ja puutteet kasitellaan viivytyksetta. Jos tilanne voi vaarantaa
potilasturvallisuuden tai toiminnan jatkuvuuden, tehdaan valittomat toimenpiteet vaaran
poistamiseksi tai pienentamiseksi. Taman jalkeen sovitaan tarvittaessa pysyvista
korjaavista toimenpiteista, kuten toimintatavan muuttamisesta, ohjeen tarkentamisesta,
lisdperehdytyksesta, tydnjaon selkeyttamisesta, tilaratkaisun korjaamisesta tai

laakehoidon kaytanndon muuttamisesta.
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Vakavasta vaaratapahtumasta tai tilanteesta, jossa potilaalle on aiheutunut tai olisi
voinut aiheutua merkittavaa haittaa, ilmoitetaan viipymatta esihenkilolle. Esihenkild
huolehtii asian etenemisesta Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai perusteellinen
tarkastelu. Tapahtuma kasitellaan niin, etta siita saatava tieto hyodynnetaan toiminnan

kehittamisessa ja vastaavien tapahtumien ehkaisemisessa.

Jos tapahtumasta on aiheutunut haittaa potilaalle, asiasta kerrotaan potilaalle avoimesti
ja ymmarrettavasti. Potilaalle kerrotaan, mita on tapahtunut, miten asiaa selvitetaan ja
miten vastaavia tilanteita pyritaan ehkaisemaan jatkossa. Tarvittaessa potilaalle
annetaan ohjausta muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai muun

oikeusturvakeinon kayttamiseen.

Tapahtumaan osallistuneille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea. Vakavan tai
kuormittavan tapahtuman jalkeen voidaan toteuttaa jalkipuinti, tydyhteison tuki,
esihenkildn tuki tai tarvittaessa ohjaus tydterveyshuoltoon. Tavoitteena on avoin,
oppimista tukeva ja oikeudenmukainen kasittely, jossa keskitytaan toiminnan

kehittamiseen eika yksittaisten tyontekijoiden syyllistamiseen.

lImoituksista, muistutuksista, kanteluista, palautteista ja muista havainnoista saatua
tietoa kasitelldan yksikossa sovituissa rakenteissa, kuten tyéryhma- ja tiimipalavereissa.
Henkilostolle annetaan palautetta ilmoitusten perusteella tehdyista havainnoista ja
sovituista toimenpiteista. Nain varmistetaan, etta ilmoituksista opitaan ja etta sovitut

muutokset siirtyvat kaytannon tyohon.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Yksikko antaa tarvittavat selvitykset
maaraajassa ja huolehtii siitd, ettd viranomaisohjauksessa tai paatoksissa esiin tulevat
havainnot huomioidaan toiminnan kehittdamisessa, omavalvonnassa ja

riskienhallinnassa.
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Korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteutumista seurataan osana yksikon
omavalvontaa. Esihenkilo seuraa, etta sovitut toimenpiteet toteutuvat, niiden vaikutuksia
arvioidaan ja tarvittaessa tehdaan lisatoimenpiteita. Riskienhallinnan tarkoituksena on
vahvistaa potilasturvallisuutta, henkiloston turvallisuutta, palvelujen laatua ja toiminnan

jatkuvaa parantamista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -
Hapissa osana paivittaista johtamista, omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
seurantaa. Seurannassa hyédynnetaan muun muassa HaiPro-ilmoituksia,
tyoturvallisuusilmoituksia, laakehoidon vaaratapahtumia, asiakas- ja potilaspalautteita,
muistutuksia, kanteluita, henkildston havaintoja seka riskien arvioinnissa esiin tulleita

kehittamistarpeita.

Esihenkilo seuraa ilmoitusten kasittelya, sovittujen korjaavien ja ehkaisevien
toimenpiteiden toteutumista seka niiden vaikutuksia. Riskienhallintaan liittyvia
havaintoja kasitellaan tarvittaessa yksikon tydryhma- ja tiimipalavereissa. Merkittavista
riskeista ja puutteista informoidaan palvelupaallikk6a ja tarvittaessa vastuualueen johtoa

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinnan seurannan tavoitteena on varmistaa, etta havaitut riskit kasitellaan,
sovitut toimenpiteet toteutuvat ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti turvallisemmaksi.
Seurannassa kiinnitetdan erityistd huomiota potilasturvallisuuteen, ladkehoidon
turvallisuuteen, henkildston turvallisuuteen, tietosuojaan, toimitilojen turvallisuuteen ja

palvelujen jatkuvuuteen.

Riskienhallinnan raportointi
Riskienhallinnan raportointi toteutuu Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -
Hapissa osana omavalvontaa, asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaa seka yksikon

johtamista. Raportoinnissa hyodynnetaan HaiPro-ilmoituksia, tyoturvallisuusilmoituksia,
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ladkehoidon vaaratapahtumia, asiakas- ja potilaspalautteita, muistutuksia, kanteluita,

henkiloston havaintoja seka muita riskienhallinnan seurannassa esiin tulleita tietoja.

Esihenkil6 vastaa siita, etta ilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti ja etta niista
nousevat keskeiset havainnot, riskit ja sovitut korjaavat toimenpiteet raportoidaan
tarvittaessa palvelupaallikolle. Merkittavista potilasturvallisuutta, henkildoston
turvallisuutta, ladkehoitoa, tietoturvaa tai toiminnan jatkuvuutta koskevista riskeista

informoidaan viivytyksetta palvelupaallikkda ja tarvittaessa vastuualueen johtoa.

Riskienhallintaan liittyvia havaintoja kasitellaan yksikon tyoryhma- ja tiimipalavereissa
seka tarvittaessa muissa johtamisen rakenteissa. Henkilostdlle annetaan palautetta
iimoitusten perusteella tehdyista havainnoista ja sovituista toimenpiteista, jotta

iimoituksista opitaan ja toimintaa voidaan kehittaa.

Raportoinnin tavoitteena on varmistaa, etta yksikon johto ja henkildsto saavat
ajantasaista tietoa toiminnan keskeisista riskeista, poikkeamista ja korjaavien
toimenpiteiden etenemisesta. Raportoinnin perusteella arvioidaan, ovatko toteutetut

toimenpiteet riittavia ja tarvitaanko lisatoimia riskien vahentamiseksi.

Osaamisen varmistaminen

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa riskienhallinnan osaaminen
varmistetaan perehdytyksella, ajantasaisilla ohjeilla, henkiloston koulutuksilla,
moniammatillisella tyoskentelylla ja saanndllisella asioiden kasittelylla yksikon
palavereissa. Uudet tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan yksikon keskeisiin
toimintatapoihin, omavalvontaan, potilasturvallisuuteen, laakehoitoon, tietosuojaan,
tietoturvaan, infektioiden torjuntaan, kirjaamiseen, HaiPro-ilmoituskaytantoihin seka

toimitila- ja tyGturvallisuuteen.

Esihenkil6 vastaa siita, etta henkildstolla on tehtaviensa edellyttdma osaaminen ja etta
perehdytys seka tarvittavat koulutukset toteutuvat. Henkilostd vastaa omalta osaltaan
omien tietojensa ja taitojensa yllapitamisesta seka siita, etta havaitut osaamispuutteet

tuodaan esihenkilon tietoon.
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Laakehoitoon osallistuvan henkiloston osaaminen varmistetaan yksikon
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Lagkehoitoa saa toteuttaa vain tyontekija, jolla on
tehtavan edellyttama perehdytys, hyvaksytyt LOVe-suoritukset, tarvittavat naytot ja
voimassa oleva laakehoitolupa. Laakehoidon osaamisen yllapitoa seurataan osana

laakehoitosuunnitelman toteutumista ja yksikon omavalvontaa.

Riskienhallinnan osaamista vahvistetaan kasittelemalla ilmoituksista, palautteista,
poikkeamista ja vaaratapahtumista nousseita havaintoja yhdessa henkiloston kanssa.
Kasittelyn tavoitteena on oppia tapahtumista, ehkaista vastaavia tilanteita jatkossa ja

vahvistaa turvallisia toimintatapoja.

Tarvittaessa henkilostolle jarjestetaan lisaperehdytysta, taydennyskoulutusta tai muuta
tukea, jos toiminnassa havaitaan osaamiseen, ohjeiden noudattamiseen tai turvallisiin
toimintatapoihin liittyvia puutteita. Osaamisen varmistaminen on jatkuvaa ja sita

seurataan osana yksikon johtamista, omavalvontaa ja riskienhallintaa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
tavoitteena on varmistaa, etta yksikon keskeiset palvelut, potilasturvallisuus ja
laakehoidon jatkuvuus voidaan turvata myods hairidtilanteissa ja poikkeavissa

olosuhteissa.

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa palvelupaallikkdé Henri Sipila ja
ylildakari Sara Ashorn yhteistydssa osastonhoitaja Kati Haklin kanssa. Esihenkil6t
vastaavat siita, etta henkilostod tuntee keskeiset toimintaohjeet hairidtilanteissa ja etta

toiminnan kannalta valttamattomat tehtavat tunnistetaan ja priorisoidaan tarvittaessa.

Happi-yksikko toimii kahdessa toimipisteessa: Hatanpaankatu 22 O-rakennuksessa ja
Kanta-Sarviksella osoitteessa Hatanpaankatu 3. Hairidtilanteissa arvioidaan, voidaanko
toimintaa jatkaa toisessa toimipisteessa tai jarjestaa palvelut muulla

potilasturvallisuuden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Keskeisia jatkuvuuden kannalta turvattavia toimintoja ovat laakehoito,
opioidikorvaushoito, kiireelliset potilastilanteet, valttamaton yhteydenpito potilaisiin ja
yhteistyotahoihin, potilastietojen asianmukainen kasittely seka henkildston turvallinen
tyoskentely. Henkilostoresurssia kohdennetaan hairidtilanteissa ensisijaisesti naihin

tehtaviin.
Mahdollisia hairidtilanteita ovat esimerkiksi henkildstovaje, tietojarjestelma- tai

tietoliikennehairio, toimitiloihin liittyva hairio, sahko- tai vesikatko, ladkehuollon hairio,
epidemiatilanne tai muu potilas- tai tyoturvallisuuteen vaikuttava poikkeama. Tilanteissa
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toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen voimassa olevien ohjeiden mukaisesti ja

tarvittaessa konsultoidaan asianmukaisia tukipalveluja tai asiantuntijoita.

Tietojarjestelmien hairidtilanteissa varmistetaan potilasturvallisuus ja valttamattoman
hoidon jatkuvuus kaytettavissa olevilla varamenettelyilla. Laakehoidon hairidtilanteissa
noudatetaan yksikon laakehoitosuunnitelmaa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen

ladkehoitoa koskevia ohjeita.

Hairidtilanteista, niiden vaikutuksista ja tarvittavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilostolle esihenkilon johdolla. Tarvittaessa potilaita ja yhteisty6tahoja informoidaan
palvelun toteutumiseen vaikuttavista muutoksista. Hairidtilanteiden jalkeen arvioidaan
toiminnan sujuminen, tunnistetut puutteet ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet osana

yksikon omavalvontaa ja riskienhallintaa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapin omavalvontasuunnitelma
toimeenpannaan osana yksikon paivittaista johtamista, henkiloston perehdytysta ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Omavalvontasuunnitelma toimii
tydvalineena, jonka avulla henkildsto tuntee yksikdn toimintaperiaatteet, vastuut,

riskienhallinnan kaytannaot ja laadun varmistamisen menettelyt.

Omavalvontasuunnitelma kasitellaan esihenkildn johdolla yksikdn tydryhmassa.
Henkildstolle tiedotetaan suunnitelman sisallosta ja siihen tehtavista muutoksista. Uudet
tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan osana
yksikon perehdytysta. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu jokaisen

tyontekijan vastuulle.
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Esihenkilot vastaavat siita, etta omavalvontasuunnitelmassa kuvatut toimintatavat
viedaan kaytantoon ja etta henkilostolla on edellytykset toimia suunnitelman mukaisesti.
Henkilostd vastaa omalta osaltaan ohjeiden noudattamisesta, turvallisesta
tyoskentelysta seka havaittujen epakohtien, riskien ja kehittdmistarpeiden esiin

tuomisesta.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpanoa tuetaan yksikon palavereissa,
perehdytyksessa, ladkehoitosuunnitelman toimeenpanossa, riskienhallinnan
kaytannoissa, palautteiden kasittelyssa seka HaiPro- ja muiden ilmoitusten kasittelyssa.

Havaintojen perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetaan henkiloston saatavilla. Suunnitelmaa
paivitetaan toiminnan, ohjeistusten tai riskienhallinnan muutosten perusteella seka
vahintaan vuosittain. Paivitysten yhteydessa varmistetaan, etta henkilosto saa tiedon

muutoksista ja ettda muutokset siirtyvat kaytannon toimintaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Paihde- ja riippuvuussairauksien avopalvelut -Hapissa omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan jatkuvasti osana yksikdn paivittaista johtamista, asiakas- ja
potilasturvallisuutta, riskienhallintaa ja toiminnan kehittamista. Seurannasta vastaavat

yksikon esihenkilot yhteistyossa henkiloston kanssa.
Toteutumista seurataan muun muassa tyéryhma- ja tiimipalavereissa, HaiPro-

ilmoitusten kasittelyssa, 1adkehoidon turvallisuuden seurannassa, palautteiden,

muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa seka henkiléston esiin tuomien havaintojen
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perusteella. Seurannassa huomioidaan myos potilasturvallisuuteen, tietosuojaan,
infektioiden torjuntaan, toimitiloihin, henkildston riittdvyyteen ja palvelujen jatkuvuuteen

liittyvat havainnot.

Jos omavalvonnan toteutumisessa havaitaan puutteita, yksikdssa arvioidaan tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet. Toimenpiteille sovitaan tarvittaessa vastuuhenkilo,
aikataulu ja seuranta. Esihenkil vastaa siita, etta sovitut toimenpiteet viedaan

kaytantoon ja niiden vaikutuksia arvioidaan.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa, ohjeistuksissa,
palveluissa, tiloissa, henkilostorakenteessa tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen
vaikuttavissa toimintatavoissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan

vahintaan vuosittain.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnan raportointi toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen voimassa olevien
ohjeiden ja raportointikaytantdjen mukaisesti. Raportoinnissa hyodynnetaan
omavalvonnan seurannassa esiin tulleita tietoja, kuten HaiPro-ilmoituksia, asiakas- ja
potilaspalautteita, muistutuksia, kanteluita, riskienhallinnan havaintoja, laakehoidon

poikkeamia seka muita toiminnan laatua ja turvallisuutta koskevia havaintoja.

Toiminnassa havaittujen epakohtien ja puutteiden perusteella sovitut korjaavat
toimenpiteet raportoidaan vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Raportoinnissa kuvataan keskeiset havainnot, tehdyt tai
suunnitellut korjaavat toimenpiteet seka tarvittaessa niiden eteneminen ja vaikutusten

seuranta.
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Yksikon esihenkilot vastaavat siita, ettda omavalvonnassa esiin tulevat olennaiset
havainnot ja kehittamistarpeet valittyvat tarvittaessa palvelupaallikdlle ja vastuualueen
johtamiseen. Merkittavista asiakas- tai potilasturvallisuutta, ladkehoitoa, tietosuojaa,
henkiloston turvallisuutta tai toiminnan jatkuvuutta koskevista riskeista ilmoitetaan

viivytyksetta.

Omavalvonnan seurannan ja raportoinnin tavoitteena on varmistaa, etta yksikon
toiminta on laadukasta, turvallista, lainmukaista ja jatkuvasti kehittyvaa. Raportoinnin
perusteella arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet riittavia ja tarvitaanko uusia

kehittamis- tai korjaavia toimia.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
28.7.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Osastonhoitaja Kati Hakli

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Vastuualuejohtaja Kaisa Luoto
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Seuraa meita somessa.



