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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Tyoikaisten sosiaality6, osallisuutta tukevat palvelut

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Etsiva ty6, Hatanpéénkatu 3 G, 33900 Tampere

Yhteisdsosiaalityd, Hatanpdankatu 3 H, 33900 Tampere

YhteisOkeskus L8, Lindforsinkatu 8, 33720 Tampere
Paivatoimintakeskus Huoltsu, Tampereen valtatie 23, 33100 Tampere
Paivatoimintakeskus Pahee, Muotialantie 38, 33800 Tampere
Paivatoimintakeskus Toijala/Akaa, Meijerintie 1, 37800 Akaa
Paivatoimintakeskus Viiala/Akaa, Parkkitie 7, 37830 Akaa

Paivakeskus Nokia, Valikatu 2, 37100 Nokia

Kohtaamispaikka Narikka/Akaa, Kirkkotori 10 (2.krs), 37800 Tampere
Kohtaamispaikka Narikka/Valkeakoski, Apiankatu 4, 37600 Valkeakoski

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Tyoikaisten osallisuutta tukevien palveluiden yksikdssa tuotetaan matalan kynnyksen palvelua
Pirkanmaalla asuville 18—64-vuotiaille aikuisille. Matalan kynnyksen palvelu tarjoaa my6s neu-
vontaa ja sosiaaliohjausta tuen tarpeessa oleville ihmisille sekéa edistaa vaivatonta ja joustavaa
palvelujen piiriin paasya.

Etsiva ty6: ei asiakaspaikkamaaraa

Yhteistsosiaalityo: ei asiakaspaikkamaaraa

Yhteisokeskus L8: 50 asiakaspaikkaa

Paivatoimintakeskus Huoltsu: 50 asiakaspaikkaa

Paivatoimintakeskus Pahee: 30 asiakaspaikkaa

Paivatoimintakeskus Viiala/Akaa: 15 asiakaspaikkaa

Paivatoimintakeskus Toijala/Akaa: 35 asiakaspaikkaa

Paivakeskus Nokia: 28 asiakaspaikkaa
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Kohtaamispaikka Narikka/Akaa: 15 asiakaspaikkaa
Kohtaamispaikka Narikka/Valkeakoski: 15 asiakaspaikkaa

Vastuuhenkilot:
Osallisuutta tukevien palveluiden palvelup&éallikkd Elina Lahteenmaki
(elina.lahteenmaki@pirha.fi), p. 040 335 3420

Paivatoimintakeskus Huoltsu ja Pahee:

johtava ohjaaja Leena Haapa-Aho (leena.haapa-aho@pirha.fi), p. 040 806 3626

Etsiva tyo:
johtava ohjaaja Mika Harinen (mika.harinen@pirha.fi), p. 040 806 3067
Yhteisdsosiaalityd ja Nokian, Toijalan ja Viialan paivatoimintakeskukset:

johtava ohjaaja Joonas Kiviranta (joonas.kiviranta@pirha.fi), p. 041 730 0277



mailto:elina.lahteenmaki@pirha.fi
mailto:leena.haapa-aho@pirha.fi
mailto:mika.harinen@pirha.fi
mailto:joonas.kiviranta@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Matalan kynnyksen sosiaalityd nojaa sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Lain mukaan sosiaalihuollon pal-
velujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on huolehdittava (SHL 33 8). Lisaksi kunnan asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta, ja erityista huomiota on kiinnitettava lasten,

nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen (SHL 6 8)

Matalan kynnyksen sosiaalipalvelujen tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin, elaméanhallinnan ja toi-
mintakyvyn edistaminen. Tavoitteena on myds lieventaa asiakkaiden elamantilanteen vaikeuksia, vah-
vistaa heidan toimintaedellytyksiaan ja osallisuuttaan, tarjota henkilokohtaista tukea seké edistaa yh-
teisdjen sosiaalista eheytta (SHL 15 § & 16 8).

Matalan kynnyksen palvelujen peruspiirteind, periaatteina ja ominaisuuksina on oikeus asioida anonyy-
misti, maksuttomasti ja ilman lahetetta. Matalan kynnyksen palvelun tehtdvana on tavoittaa asiakkaita,
jotka muutoin voisivat jaada palvelujen ulkopuolelle, seké toimia reittin& palvelujen piiriin ihmisille, joiden
on hankala saada tai I0ytaa tarvitsemaansa tukea. Toimintatapa on asiakasléht6inen ja perustuu asiak-
kaan itse méaarittelemiin l&htokohtiin. Kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus itse paattaa siita, miten omien
asioiden hoidossa edetaan, voi edistad asiakkaan kokemusta yhteist6n ja yhteiskuntaan kuulumisesta

sekéa osallisuudesta.

Olennaista kaikille matalan kynnyksen toimintamuodoille kuitenkin on se, ettd matalan kynnyksen pal-
velu tarjoaa neuvontaa ja sosiaaliohjausta tuen tarpeessa oleville ihmisille seka edistda vaivatonta ja

joustavaa palvelujen piiriin paasya.
Etsiva tyo:

Etsiva tydn toiminta perustuu Sosiaalihuoltolakiin (7 a8). Hyvinvointialueen tulee jarjestaa syrjayty-
mista vahentavaa etsivaa tyota. Etsiva tyo tukee niita avun tarpeessa olevia 18—64-vuotiaita henki-
[6ita, jotka eivat jostain syysta kayta olemassa olevia auttamis- ja palvelujarjestelmia tai jotka eivat ole
tulleet niissa autetuiksi. Ty6 tdhtdd ongelmien ennaltaehkaisyyn. Etsiva tyd on matalan kynnyksen
kohtaamista ja toimintaa arjessa. Tavoitteena on l16ytd4 mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ne
tuen tarpeessa olevat henkiltt ja ohjata heidat tarvitsemiinsa palveluihin. Etsiva tyo tarjoaa asiakkaalle
yksil6llista tukea ja sosiaaliohjausta. Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja perustuu luotta-

muksellisuuteen.

Etsivaa tyota tehdaan asiakkaiden omissa elinymparistdissa, kuten kaduilla, julkisissa tiloissa ja asiak-

kaiden kotona. Etsivassa tydssa tehdaén sosiaalista raportointia palveluiden epékohdista.
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Paivatoimintakeskukset:

Paivatoimintakeskuksissa toteutetaan matalan kynnyksen sosiaalipalvelua. Paivatoimintakeskuksissa
tarjotaan palveluita paihteiden kayttajille ja muille haavoittuvassa asemassa oleville. Paivatoimintakes-
kuksissa kartoitetaan seka arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilannetta ja ongelmia sek& anne-
taan yksilollista sosiaaliohjausta ja neuvontaa. Asiakas ohjataan tarvittaessa muihin palveluihin. Lisaksi
yksikdsséa huolehditaan asiakkaan perustarpeista; ruoka, vaatehuolto ja hygienia. Palvelua tulee jarjes-
tda myos pdaihtyneille ja siind on oikeus asioida nimettdmana (SHL24b). Asiakas saa tarvitsemiaan pal-
veluita, vaikka paihteiden kaytto jatkuu, mutta samalla myos pyritddn tukemaan asiakkaan paihteetonta
elaméantapaa seké syrjaytymisen ehkaisya. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen, mutta samalla
huomioidaan yksiléllinen avun tarve. Turvallisuus ja yksildllisyys korostuvat yksikdn toiminnassa asiak-
kaan henkilokohtaisessa ohjauksessa. Ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide ja muutoinkin kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikén toiminta on luottamuksellista

ja henkilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus kaikesta asiakastydssa tietoonsa tulleista asioista.

Yhteisdsosiaality6:

Hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa on oltava yhteisdsosiaalityota. Yhteisdsosiaalitydlla ediste-
taan yhteisojen sosiaalista eheytta ja hyvinvointia sekd hyvia vaestosuhteita. Hyvinvointialueen jarjes-
tamaa yhteisososiaalityoté toteutetaan yhteistydssa alueen asukkaiden, kuntien, jarjestdjen ja seura-
kuntien kanssa (SHL 7a8).

Yhteistsosiaality0 on alueilla toimivaa lakisaateista sosiaalityttd, jossa sosiaalitydn kumppaneina on
viranomaisia, palveluiden tuottajia, jarjestdja, seurakuntia, asukkaita ja heidan yhteiséjaan. Tyosken-
tely tapahtuu paikallisten ihmisten kanssa heidan virallisten ja epavirallisten verkostojensa kehitta-

miseksi ja ennaltaehkaisevan tyén mahdollistamiseksi.

YhteisOsosiaality6lla edistetddn yhteisdjen sosiaalista eheytté ja hyvinvointia seka hyvia
vaestdsuhteita. Yhteisososiaalityttd toteutetaan laajasti koko Pirkanmaalla jalkautuen ja tyon
tarkoituksena on loytaa paikallisia ja alueellisia kumppaneita, jotka edistavat yhteisdsosiaalityon
tavoitteita seka l16ytaa keinoja, joilla tavoitetaan niitd ihmisia, jotka eivat ole paasset sosiaalityon

palveluiden piiriin.

Yhteisdsosiaalitydossa kehitetaan, tuetaan ja toteutetaan laajasti yhteisdésosiaalityon tydmuotoja:
yhteisokeskukset, yhteisdneuvonta ja sosiaalinen raportointi seké pyritdan jatkuvasti kokeilemaan ja

luomaan uusia sosiaalisia innovaatioita.
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Yhteisokeskus

Hervannan yhteisokeskus L8:ssa on saman katon alla sosiaalitydn ja kolmannen sektorin matalan
kynnyksen palveluja. Yhteisokeskus tarjoaa kavijdille neuvontaa, ohjausta ja toimintaa seké kehittaa
julkisten sosiaalipalvelujen, yhdistystoimijoiden ja alueen asukkaiden yhteistoimijuutta ja
yhteiskehittamista. Yhteisokeskusta kehitetdan yhteistsosiaalityon viitekehyksesta, jossa sosiaality®
ymmarretaan laajana, monitoimijaisena, rakenteita muuttavana ja uusia toimintoja luovana. L8:ssa
yhteisdsosiaalityd on vahvasti rakenteellista sosiaality6td, ja silla on pystytty saamaan aikaan
monitasoisia muutoksia toimintatapoihin. Silla on pystytty lisaamaan viranomaisten alueellista
lasnaoloa myos epavirallisissa kohtaamisissa. Alueellinen lasnaolo lisdé virallisen jarjestelman tietoa
alueen tarpeista seka ilmidista ja mahdollistaa palvelujen kayttajien tietoon perustuvia sosiaalityon
kokeiluja alueelle. L8:ssa sosiaalityon toimijoiden toiminta perustuu jatkuvasti yhdessa muiden kanssa
arvioitavaan visioon, toimimattomien kaytantdjen muuttamiseen ja henkilokunnan lahestyttavyyteen.
Taustalla on ajatus jaetusta asiantuntijuudessa ja omistajuudessa. Keinoiksi on otettu kuukausittaiset
talokokoukset ja yhteisdraadit, jossa kaikki yhteisokeskusta koskevat muutokset, ideat ja ongelmat
kaydaan lapi ja niihin haetaan yhdessa ratkaisuja siten, etta kaikkien toimijoiden ja kéavijdiden aani
paasee kuuluviin tavanomaisten julkisten organisaatioiden perinteitd haastaen. Toimintaa ei ohjata
ylh&alta alaspain, vaan se perustuu jaettuihin yhteisiin arvoihin, lapindkyvyyteen ja avoimeen dialogiin.
YhteisOkeskus L8:ssa on havaittu, ettd yhteistsosiaalitydn toiminnan tulee olla yhtaalta pysyvaa ja
pitkajanteista seka toisaalta reagoivaa ja muuttuvaa. Notkea toiminta pyrkii vastaamaan
toimintaympariston ja yhteiskunnallisten ilmididen vaikeastikin ennustettaviin muutoksiin ilman pitkia
hallintoketjuja. N&in valta ja vaikuttaminen pyritddn tuomaan kaikilla tasoilla yhteisokeskuksen
toimijoiden ja kavijoiden lahelle. Yhteistkeskus toimii tulevan hyvinvointialueen, kunnan, 3. sektorin,
seurakunnan, oppilaitosten ja alueen asukkaiden yhteistyon alustana, jossa toteutetaan
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Yhteisokeskuksissa tehdaan yhdessa alueellista kehittdmista
segregaation ehkaisemisen, asunnottomuuden ennaltaehkéisyn ja hyvien vaestdsuhteiden

edistamisen puolesta. Toiminnan tavoitteena on hyvinvoiva ja elinvoimainen asuinalue.
YhteisOneuvonta

Yhteisbneuvonta on yksi yhteisésosiaalitydn tydmuodoista ja se on ongelmia ennaltaehkéisevaa
toimintaa. Yhteisbneuvonta tdydentaa sosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapalveluita seka vahvistaa
yhteisdneuvojan toimijuutta seka tyéelama- ja yhteisotaitoja. Yhteisoneuvojat kohtaavat ja neuvovat
sote-keskusten, yhteisokeskusten ja 3. sektorin toimipaikkojen asiakkaita ja kavijoita yhteistydssa
maniammatillisten ammattihenkildiden kanssa. Yhteiséneuvontaa voi tehda vapaaehtoisena,
tyokokeilussa, palkkatuella, kieliharjoittelussa, sosiaalisessa kuntoutuksessa tai kuntouttavana

tyotoimintana.
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Yhteisbneuvonnan eri tydmuodot:

Asiakastyo

* Avustaminen eri virastojen sahkdisten palveluiden kaytossa.

* Vertaisuus ja lahestyttavyys.

* Avustaminen vuokran ja laskujen maksamisessa.

* Sovitulla ajalla asiakkaan kanssa esim. lomakkeiden tayttdminen

Neuvontapalvelut

* Aikaa kavijoiden ja asiakkaiden kohtaamiseen ja kuuntelemiseen.

* Neuvontaa ja ohjausta yhteistydssa ammattihenkildiden kanssa.

* Madaltaa viranomaistyon ja asiakkaan valisi& vuorovaikutuksen tai kohtaamisen esteita.

* Yhteisbneuvojalla on aikaa asiakkaiden toimijuuden ja asioiden itsenéisen hoitamisen tu-
kemiseen.

Ryhmatoiminnat, infot

* Asiakkaiden ja kavijoiden tiedottaminen ryhmista ja infoista.

* Virallista tietoa epavirallisiin verkostoihin.

*  Ryhmatoimintojen toteutus yhdessa ammattihenkilon kansa, omista kiinnostuksen koh-
teista kasin.

Kohtaamispaikat

Kohtaamispaikka on Pirkanmaan hyvinvointialueen tarjoamaa sosiaalipalvelua ty6ikaisille aikuisille ja
nuorille. Kohtaamispaikka tuo tyéelaman ulkopuolella olevat ihmiset yhteen vaihtuvan ohjelman ja
yhdessa tekemisen kautta. Kohtaamispaikkaan ei tarvita lahetetta tai ilmoittautumista ja siella voi

asioida myds nimettémasti. Kohtaamispaikassa on mahdollisuus saada sosiaaliohjausta ja neuvontaa.

Matalan kynnyksen palveluja toteutetaan vaihtelevin tavoin eri kunnissa. Matalan kynnyksen palvelu
voi toteutua avoimena kohtaamispaikkana tai jollekin asiakasryhmaélle kohdentuvana palveluna kuten
paihteita ongelmallisesti kayttaville. Kohtaamispaikkojen toiminnasta voivat vastata jarjestét tai julki-
nen sosiaali- ja terveydenhuolto joko erikseen tai yhdessa. Kohtaamispaikan sijaan tai ohella matalan
kynnyksen palvelua voidaan jarjestaa myos liikkuvana ja jalkautuvana palveluna, digitaalisina pal-
veluina tai palveluna, jota toteutetaan jo olemassa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palve-

lupisteiden yhteydessa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut osallisuutta tukevien palveluiden palvelupaallikkd Elina Lah-
teenméki. Omavalvontasuunnitelman tekemisessa ovat lisdksi olleet mukana palvelupaallikot Katariina
Liimatainen ja Tuuli Pakarinen, paivatoimintakeskus Huoltsun ja Péheen johtava ohjaaja Leena Haapa
-aho ja etsivan tyon johtava ohjaaja Mika Harinen. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan toimintayksi-

kon johdon ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Elina Lahteenmaki, elina.lahteenmakik@pirha.fi , 0403353420

johtava ohjaaja Leena Haapa- aho, leena.haapa-aho@pirha.fi , 0408063626

johtava ohjaaja Mika Harinen, mika.harinen@pirha.fi, 0408063067

johtava ohjaaja Joonas Kiviranta, joonas.kiviranta@pirha.fi, 0417300277

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkosto paivittda omavalvontasuunni-
telmapohjan, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Omavalvonta-

ja asiantuntijaverkosto tarkistaa pohjan vuosittain.

Osallisuutta tukevissa palveluissa Omavalvontasuunnitelma kaydaan lahiesihenkildiden johdolla l1api

tiimeissa vahintaan kerran vuodessa tai kun paivityksia tehdaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla. Osallisuutta tukevien palveluiden omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkilokunnan toimiti-

loissa, asiakastiloissa sek& Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla


mailto:elina.lahteenmakik@pirha.fi
mailto:leena.haapa-aho@pirha.fi
mailto:mika.harinen@pirha.fi
mailto:joonas.kiviranta@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Osallisuutta tukevien palveluiden vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yk-
sikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat, epakohdat ilmoite-
taan HaiPro-lomakkeella ja kasitellaén viipymatta

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-
voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palveluyksikén palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa
maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus

ja luottamus.

Tyoikaisten osallisuutta tukevien palvelujen yksikoissa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja asiakaskes-
keisia palveluita. Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on séadelty vahvasti perus-
tuslaissa, laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja hallintolaissa.

Sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien puolusta-
minen. Julkista hallintotehtavaa toteuttavat sosiaalihuollon ammattihenkil6t toimivat lisaksi virkavas-
tuulla ja ovat vimekadessa henkilokohtaisessa vastuussa, mikali viranomaisen toiminnan takia asiak-

kaiden turvallisuus vaarantuu merkittavasti.

Palveluiden laadun varmistaminen

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, etta tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-

vallisuuteen liittyvia epakohtia.

Osallisuutta tukevissa palveluissa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja omavalvon-
nalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkilosto ottaa asian puheeksi oman esihenkilon,
johtavan ohjaajan kanssa. Tarvittaessa johtava ohjaaja on yhteydessa palvelupéallikkbon, joka vastaa

palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka toi-

mintaa johdetaan tiedolla. Osallisuutta tukevissa palveluissa tiedolla johtaminen on viela talla hetkella
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haastavaa yhtendisen tilastointijarjestelman puuttumisen vuoksi. Tilanne helpottuu, kun vuoden 2024
loppupuolella saadaan osallisuutta tukeviin palveluihin Forms-sovellus, josta saadaan osallisuutta tu-

kevia koskevia asiakastyohon liittyvia tilastoja.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai toiminnan rakenteet ja prosessit. Ar-

vioinnissa huomioidaan aina asiakasnakokulma.
Palveluyksikén palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen

Johtava ohjaaja vastaa oman yksikkonsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikélle tehdéén oma turvalli-
suussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Yksikoissa tehdaan saannalli-

sesti turvallisuuskavelyita.

Yksikoissa tehdaéan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan poliisin kanssa.
Liséksi kiinteistdsta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyéta kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttda jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytanto-
jen suhteen. Yksikdssa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat Haipro-jarjestel-
maan. Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niita pyritddn ennaltaehkaisemaan. Henki-
I6kuntaa myds koulutetaan turvallisuusasioihin sdanndllisesti. Henkilékunta on tietoinen valvontalain

29 § valvontailmoituksen tekemisesta.
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Osalllisuutta tukevat palvelut ovat osa osallisuutta ja tyollistymista tukevien palveluiden vastuualuetta.

Osalllisuutta ja tyollistymista tukevien palveluiden vastuualue kuuluu sosiaalipalvelujen toimialueelle ja

avopalvelujen palvelulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

nottotoimi

Sari Makinen

Suun terveydenhuollon
toimialue
Minna Luoto

Sosiaalipalveluiden toimialue
Maria Paivanen

\
]

Vastaanotto- Mielenterveys-ja  Avokuntoutuksen Perushoidon Oikomishoidon ikoishoidon Tysiksisten Sosiaalipdivys-
palveluiden péihdepalveluiden vastuualue e v vastuualue sosiaalityén tyksen ja kriisi-
vastuualue vastuualue Virpi Helkkinen Tanja Ketola- Nina Piilila Anna Maria vastuualue tyén vastuualue
Mauri Jokinen Kaisa Luoto Kinnula o Heikkinen Elina Anttila Taru Herranen
Vastuuyksikdt Vastuuyksikot Vastuuyksikét Vastuuyksikot Vastuuyksikét Vastuuyksikot
Eteldinen Etelainen Eteldinen Etelainen palvelupasliikké Avhml Jukka Asiakasohjaus Kriisity6
I Iahijob I3hijok ij i Janina Jansson, Kuusisto Sanna Vartio
vl Rilkka Luoto palvelupaallikks kuntoutuspaallikks ayhml Marja-Lilsa | oikomishoito Sosiaalipaivystys
hip Johanna Vuorela Marcel Mathier Saija Makinen Kaltiokallio palvelupazliikks Tysikiisten
. L - palvelupaallikkd Essi Teronen sosiaalityd ja Rikos- ja riita-
Lantinen Lantinen Lantinen Sari Ketola erikoishoito ohjaus asioiden sovittelu
Iahijok Iahijot Tuuli Pakarinen
vl Tuomas Jukkola palvelupaallikic kuntoutuspaaliikko Lantinen Reeta Vainio
htp Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen Iahijohtamisalue Katariina Liimatainen
. avhm!
Pohjoinen. Pohjoinen Pohjoinen Teresa Niku Asumispalvelut
lahij ! lahijohtami Iahijohtami: palvelupaallikkd Mari Selin-Kivenvuori
vl Kati Myllymaki Palve kuntout Piia Kulmala
htp Anne Vaskimaki Kaija Saari Minna Talonen Osallisuutta ja
N L B Pohjoinen tyollistymista
Aslamumu_a- Jja Yhteiset lahijohtamisalue tukevat palvelut
konsultaatiopalvelut  paivelupaallikks avhm Riikka Elina Lahteenmaki
ayl TeroHarjuntausta  Henri Sipila Nystedt-Pusa Sari Soini
palvelupaallikke palvelupaallikko
Krista Kuusela Sanna Kiviniemi
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Johtamisen tuen
palvelut

Johtajaylilaakari
Tarja Marjamaki

Hallintopaallikkd
Lotta Peramaa

Talouspdillikkd
Paula Hakanen

Taloussuunnittelija
Sirpa Myllymaki
Mika Kansola

Arja Lyhykainen

Ostopalvelupaillikké
Marjut Schroderus

Johdon assistentti
Eija Haapanen

Johdon assistentti
Heli Karlsson

Kehittdminen:
Yiilaakari
Jukka Karjalainen

Kehittaminen:
Ville Laine
Mari Kauhaniemi

Kehittimissuunnitelijat
Mari Harju
Tiiu Airistola

Osalllisuutta tukevissa palveluissa vastuu palvelujen laadusta on seka tydntekijoilla ettd johtavilla oh-

jagjilla ja palvelupaallikdlla. Palvelupaallikbn tehtavana on varmistaa, etta yksikdssa on riittava amma-

tillinen esihenkildys. Yksikon lahiesihenkilon tehtdvana on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa- tai tdydennyskoulutuksilla tai muulla perehdyttamisella.

Lahiesihenkilo pitaa henkilostolleen tiimin sdanndéllisin valiajoin, joissa kdydaan ajankohtaisia ja oma-

valvonnallisia asioita. Tydntekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja raportoi-

vat havaintonsa esihenkildlleen. Esihenkild vie tiedon eteenpéin johtamisjarjestelmassa.
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Osallisuutta tukevien palveluiden yksikosta vastaavat:

palvelupaallikkd Elina Lahteenmaki, elina.lahteenmaki@pirha.fi, 0403353420

- johtava ohjaaja Leena Haapa-aho, leena.haapa-aho@pirha.fi, 0408063626
(paivatoimintakeskus Huoltsu ja Pahee)

- johtava ohjaaja Mika Harinen, mika.harinen@pirha.fi, 0408063067 (Etsiva ty0)

- johtava ohjaaja Joonas Kiviranta, joonas.kiviranta@pirha.fi, 0417300277 (Yhteisososiaalityo,

Toijalan, Viialan ja Nokian paivatoimintakeskukset)

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Matalan kynnyksen palveluihin asiakas voi ohjautua itsendisesti, Iaheisen, toisen viranomaisen, seura-

kunnan, kunnan tai 3. sektorin ohjaamana.
Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan asiakkaan etu, mielipide ja yksikolliset tar-
peet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusar-
voista. Asiakasturvallisuuden kulmakivié on, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtu-
mat kirjataan ja raportoidaan. Asiakkaaseen kohdistuvasta haitta-/vaaratilanteesta tiedotetaan tarvitta-

essa myos asiakkaan omaisille.

Osallisuutta tukevien palvelujen perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista.
Taman lisdksi yksikon palavereissa kdydaan sdanndllisesti 1api eettisid asioita liittyen asiakkaan koh-
teluun. Henkilokunnalla on koulutusta asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja turvallisuuteen.

Epaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen.


mailto:elina.lahteenmaki@pirha.fi
mailto:leena.haapa-aho@pirha.fi
mailto:mika.harinen@pirha.fi
mailto:joonas.kiviranta@pirha.fi
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Havaitsemastaan epdaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee ottaa asia esille esihenkilon kanssa. Esi-
henkil® kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lainsdadannolla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestadn ja elamastaén. Sosiaalitydn kaikissa
tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka kunnioitettava asiakkaan omia valin-
toja. Asiakkaiden erilaiset kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida, kun hanen tahtoaan selvite-

taan.

Itsemaaraamisoikeutta sadtelee useat eri lait ja asetukset:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

+ Sosiaalihuoltolaki

» Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos tama ei
onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetdan yhteistydssa hénen laillisen edustajansa, omaisen tai muun I&-

heisen henkilon kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Erilaisista

osallisuuden tavoista l6ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Taysi-ikaisten jalkihuollon asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksis-
taan. Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyynto- lomakkeella, joka |6ytyy Pirkanmaan
hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyynto-lomakkeet myods pdf-tiedostona. Asia-

kirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Liséksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista sekéa pyy-
taa selvitysta, jos syntyy epadily tietojen vaarinkayttdd. Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja lokitiedot -

pirha.fi



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fhameenkyron-sosiaali-ja-terveysasema%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpeltolammin-aitiys-ja-lastenneuvola-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fkuhmoisten-aitiys-ja-lastenneuvola%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fvalkeakosken-terveyskeskus%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fsaijan-koulu
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu
tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkildt ja muut asiakastietoja tydssdan kasittele-
vat henkildt saavat kasitella vain lakisdateisen tehtdvan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-
den kohtuullisessa ajassa, yleenséa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palve-
lulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintéé&n kahden kuukauden kuluessa. Vas-
taus l&hetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.
Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin. Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

(pirha.fi)

Asiakkaan on myds mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikéli han epéilee virheellista
menettelya tai laiminlydntia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto, edus-
kunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvi-
tykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtd& kantelun hyvinvointialu-

eelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa viipymatta. Asi-
asta ja tilanteesta riippuen johtava ohjaaja ja palvelupaallikkt selvittdvat asiaa joko yksittaisten tydnte-
kijoiden tai koko tyOyhteisdn kanssa. Liséksi johtava ohjaaja ja palvelupéallikké tutustuvat asiakaskir-
jauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&an tarvitta-
essa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista
tiedotetaan henkildkuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toi-

minta- ja perehdytysohjeisiin.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi.

Palvelupaallikkd laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa johtavan ohjaajan kanssa. Asia anne-

taan tiedoksi myos vastuualuejohtajalle.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tydntekijdiden ammattioikeuden ennen tydsuh-

teen alkamista.

Osallisuutta tukevissa palveluissa tyoskentelee eri tehtavissa 33 henkildd. Henkildston riittavyytta
seurataan saanndllisesti. Keskustelut toimintakaytanndista ja niiden kehittamisesta tyontekijéiden ja
esihenkilon kesken antavat tietoa henkildstoresurssin riittavyydestd. Osallisuutta tukevissa palve-
luissa sijaisia kaytetaan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien kohdalla tilanne arvioidaan ta-
pauskohtaisesti. Osallisuutta tukevissa palveluissa ei kaytetd vuokratydvoimaa. Asiakastyon turvaa-
miseksi pyritdan huolehtimaan 100 %:n tyontekijaresurssit mahdollisimman hyvin.

Henkilékunnan ammattitaitovaatimukset méarittelee sosiaalihuollon ammattihenkillaki seka samassa
laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkil® tarkistaa laillistukset ja sijaispatevyydet. Osalli-
suutta tukevat palvelut tarjoavat saannoéllisesti harjoittelupaikan sosiaalialan opiskelijoille. Talla osal-

taan varmistetaan sosiaalipalvelujen osaavien sijaisten ja tyontekijéiden saatavuutta.
Henkil6stén voimavarojen riittavyydesta huolehditaan mm. seuraavasti:

» hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja sdannodlliset kehityskeskustelut
* hyvan tydilmapiirin tukeminen yllapitamalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

* ammattitaidon yllapitaminen kehittdmispaivien ja koulutusten kautta

* tarvittaessa on saatavilla tyénohjausta

* jaksamisen tueksi on kaytettavissa hyvinvointialueen yhteisesti tarjolla oleva tyhytoiminta

« tyOntekijoita osallistetaan yhteisten tyotapojen kehittdmiseen

* henkilOstoresurssitilanteesta ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista valitetdan saannollisesti tie-

toa myds ylemmalle johdolle.


mailto:kirjaamo@pirha.fi
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Henkildston rekrytoinnin periaatteet, Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiléstosuunnitelma on pidem-
man aikavalin suunnitelma, jota tarkennetaan vuosittain. Se kasittda henkiloston maaréllisen ja laadul-
lisen kokonaistarpeen ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkiléstésuunnitelman teh-
tava on arvioida henkiléston maaraé suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin. Rekrytointisuunnitelma
on osa maarallistd henkilostésuunnitelmaa. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa esihenkilo tai hanen
esihenkilonsa. Heidan tukenaan on hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Su-
juva yhteistyd, rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen
aikataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kayttssa
Kuntarekry-jarjestelma. Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden varmistaminen. Tyénhakijat
haastatellaan ja tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtavaéan pyritaan rekrytoimaan
tyon laatu ja vaatimukset huomioon ottaen tehtdavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkilén vas-
tuulla on tarkistaa rekrytoitavan henkilén patevyys (tutkintotodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoin-
nissa painottuu ammatillisuuden liséksi tyohistoria, kokemus aikuissosiaalitydsta ja matalan kynnyk-
sen palveluista ja asiakkaista sekd muu osaaminen alalta. My6s kommunikaatiotaitoja arvostetaan.
Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkil6lla on oltava tehtavan kannalta tarkoituksen-
mukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoi-
tettu kelpoisuus. Osallisuutta tukevien palvelujen tydntekijdiden valinnassa kiinnitetdan huomio myos

vuorovaikutustaitoihin seka riittavaan kirjalliseen ja suulliseen kielitaitoon.
Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkilt ja seka tiimit. Omavalvontasuun-
nitelma ja sita ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen sisaltda. Osallisuutta tukevien
palveluiden perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkild tai pitemmalta va-
paalta palaava tyéntekija mahdollisimman nopeasti pddsemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Ta-
man lisdksi perehdyttdminen auttaa tyontekijad padsemaéan organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja

tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:

» asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhontuloa

* vastaanotto ja tyéhoén opastus

* organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

* ulkoiseen toimintaymparistoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen

* tydyhteisdn jaseniin tutustuminen
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« tiloihin, jarjestelmiin ja tyoyhteison kaytantoihin perehdyttaminen

* tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tydajat, poissaolosaadokset, vastuut ja valtuu-

det, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka tytterveyshuolto, tydsuhde-edut ja virkistyspalvelut

« tydsuojeluun liittyvat asiat. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon liittyen on selvi-

tettava lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

Uusi tydntekija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan kaikissa asioissa apua ja tu-
kea.

Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstoélle. Henkilostdon koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetaan yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstén
kehittdmisen yksikon ja TKIO palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetaan koulutus-
tilastoa. Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6péydan kautta.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Tyontekijoiden keskuudessa on jonkin verran vaihtuvuutta. Tilannetta seurataan aktiivisesti ja panos-

tetaan sosiaalityontekijoiden perehdytykseen ja tyon tukirakenteisiin.

Henkildston riittavyys pyritddn varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla. Tydyksikoissa pyritdan
tarjoamaan tydntekijdille mahdollisimman joustava ja tyota tukeva tydymparistd. Mikali yksikdssa on
vajetta tydntekijoista, tyotehtavia priorisoidaan esihenkildén valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraai-
kaisesti, kunnes resurssia on saatu lisdd. Ongelmien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sai-

rauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myds ennakoiden.



19 (42)

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin téssa laissa tarkemmin s&adetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Osalllisuutta tukevissa palveluissa tehdaan laaja-alaista yhteistyota asiakkaiden palvelujen jarjestami-
sessa. Yhteistyota tehdaan asiakkaiden, laheisten, tydikaisten sosiaalitytn, sosiaali- ja kriisipdivystyk-
sen seka Pirkanmaan hyvinvointialueiden eri palvelulinjojen kanssa. Yhteistyota tehdaan myds tervey-
denhuollon, kunnan, seurakunnan, TE-palveluiden, poliisin, Kelan ja 3 sektorin toimijoiden kanssa.
Osallisuutta tukevista palveluista osallistutaan sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaiseen moniammatillisiin

yhteistyopalavereihin sekad kutsutaan eri toimijoita omiin palavereihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Toi-
mintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta.
Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri

nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa
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tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palve-

luissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssd myos moniammatillinen ja hallintorajat ylittava asiantunti-
joista koostuva STOP-ty6éryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja mielenterveyspalve-
luita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisestd, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakas-

suunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- seka asumisen asioissa.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tydoryhmaa. MARAK on vaka-
van parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelma. MARAK
kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koor-
dinoi uhrille annettavaa tukea. MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski
on kohonnut, moniammatillinen tyéryhma auttaa uhria. Tydryhmassa laaditaan moniammatillinen
suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueella

toimivista MARAK-tydryhmista saa osoitteesta marak.sihteerit@pirha.fi.



https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724425707714%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dminun%2Btiimini%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
mailto:marak.sihteerit@pirha.fi

21 (42)

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Yhteistsosiaalitydn ja Etsivan tyon yksikot sijaitsevat Sarviksella osoitteessa, Hatanpaankatu 3, 33900
Tampere. Etsivan tyon tilat sijaitsevat G- rapun 1.kerroksessa ja yhteisdsosiaalitydon H-rapun

2 .kerroksessa. TyoOntekijat tydskentelevéat 2—8 hengen huoneissa. Huoneissa on pako-ovet ja
halytyspainikkeet. Yksikdssa on asiakasvastaanottotilat/-huoneet, asiakkaille ja henkilostdlle erilliset
WC-tilat, henkiloston keittio- ja ruokailutilat sekd kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja.
Asiakkaita, tyontekijoita tms. yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetaan lukittujen
ovien takana. Henkilokunta vastaa oman tyopisteensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta silta osin,

kun se ei ole siivouspalveluiden vastuulla.

Yhteisokeskus L8 sijaitsee osoitteessa Lindforsinkatu 8, 33720 Tampere. Toimitiloissa tydskentelee eri
toimijoita. Tyontekijat tyoskentelevat 1-2 hengen huoneissa. Huoneissa on pako-ovet ja halytyspainik-
keet. Yksikdssa on asiakasvastaanottotilat/-huoneet, asiakkaille ja henkilstolle erilliset WC-tilat, henki-
|6ston keittio- ja ruokailutilat sekd kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja. Asiakkaiden tai tyonte-
kijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavid asiapapereita sailytetdan lukittujen ovien takana/lukollisissa

kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien tytpisteidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta.

Kohtaamispaikka Narikka/Valkeakoski sijaitsee osoitteessa Apiankatu 4, 37600 Valkeakoski. Tilojen
toiminnasta vastaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Valkeakosken
kaupungilta. Tilat sijaitsevat linja-autoaseman alakerrassa. Tiloissa on keittittila ja asiakastila seka
kaksi huonetta, jotka eivat ole. WC-tilat sijaitsevat kohtaamispaikan ulkopuolella, linja-autoaseman

aulan toisella puolen, kaynti WC-tiloihin sisakautta.

Kohtaamispaikka Narikka/Akaa sijaitsee osoitteessa Kirkkotori 10, 37800 Akaa. Tilojen toiminnasta
vastaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu yksityiseltd vuokranantajalta.
Tiloissa sijaitsee pieni keitti0, siivoushuone, yleinen asiakastila ja toimistohuone. Toimistohuoneesta ei
ole varauloskayntia. Halytysnappi kaytossa. Asiakkaille ja henkilostolle yhteiset WC-tilat sijaitsevat

rakennuksen kaytavalla.

Nokian paihdeasumisyksikko toimii osoitteessa Valikatu 2, 37100 Nokia. Tilojen toiminnasta vastaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Nokian kaupungilta. Nokian paivakeskuk-

sen rakennus on vanha ja osin erittdin huonokuntoinen seka nykyiseen kayttoonsa epakaytannallinen
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ja jopa asiakas- ja ty6turvallisuuden kannalta epatarkoituksenmukainen. Tilapalvelujen kanssa on kes-
kusteltu uuden toimitilan etsimisesté varten nykyisen vuokrasopimuksen paattyessa. Paivakeskus toi-
mii talon alakerrassa ja ylakerrassa toimii Nokian paihdeasumisyksikko. Paivakeskuksessa on keittio,
asiakastila ja pieni tyotila tyontekijoille. Asiakkaiden tai tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellytta-
Vid asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilokunta vastaa omien
tyopisteidenséa asianmukaisuudesta ja siisteydesta.

Akaan Toijalan paivatoimintakeskus sijaitsee osoitteessa Meijerintie 1, 37800 Akaa. Tilojen toimin-
nasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu yksityiseltd vuokrananta-
jalta. Paivatoimintakeskuksessa on paivatoimintakeskustoiminnan tila, keittié, ryhmatyéhuone, pesu-
ja pyykkitila, asiakkaille ja henkilostdlle erilliset WC-tilat ja tyontekijan tydtila. Asiakkaiden tai tyonteki-
joiden yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetddn lukittujen ovien takana/lukollisissa
kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien tytpisteidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta. Tyonteki-
jan huoneessa on pako-ovi ja halytysnappi.

Akaan Viialan paivatoimintakeskus sijaitsee osoitteessa Parkkitie 7, 37800 Akaa. Tilojen toiminnasta
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Akaan kaupungilta. Paivatoiminta-
keskuksessa on keittio, paivatoiminnantila, tydntekijan huone, sauna, pukuhuone, pyykkitila, asiakas
WC ja henkilokunnan WC. Asiakkaiden tai tyontekijdiden yksityisyyden suojaa edellyttéavia asiapape-
reita sailytetdaan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilokunta vastaa omien tydpis-

teidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta. Tyontekijan huoneessa on pako-ovi ja halytysnappi.

Paivatoimintakeskus Huoltsu sijaitsee osoitteessa Tampereen valtatie 23, 33100 Tampere. Tilojen toi-
minnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Tampereen kaupungilta.
Paivatoimintakeskuksessa on asiakasvastaanottolitat/-huoneet, toimistohuone, keitti6, ruokatila, paiva-
sali, nukkumishuone, pyykkihuone, suihku, asiakkaille ja henkiléstdlle erilliset WC-tilat. Pyykkihuonetta
ja asiakkaiden nukkumistilaa lukuun ottamatta huoneissa on poistumisovet. Tyontekijoilla halytysijar-

jestelma kaytdssa. Asiakkaiden tai tydntekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita saily-
tetdan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilokunta vastaa omien tyopisteidensa asian-

mukaisuudesta ja siisteydesta.

Paivatoimintakeskus Pahee sijaitsee osoitteessa Muotialantie 38, 33800 Tampere. Tilojen toiminnasta
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Kotilinnasaatio sr:lta. Yksikdossa
on ruokatila, ryhmatila, asiakasvastaanottohuone, toimistohuone, keittio, pyykkikomero, puku/vaate-
huone, asiakkaille ja henkilostolle erilliset WC-tilat ja henkildsttn keittio- ja ruokailutila. Asiakasvas-
taanottolilassa on pako-ovi ja tydntekijoilla on halytysjarjestelma kaytdssa. Asiakkaiden tai tyéntekijoi-
den yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaa-

peissa. Henkilokunta vastaa omien tyopisteidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta.
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kdytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

La&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: La&kintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhén paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Paivatoimintakeskus Huoltsussa on kaytdssa tallentava kameravalvonta piha-alueilla. Liséksi tallenta-
maton kameravalvonta on yleisella kaytavalla sekad asiakasturvallisuuden turvaamiseksi lepohuo-
neessa. Kameravalvonnasta on informoitu kyltein. Kameravalvontaa seurataan sosiaaliohjaajan tyo-
huoneessa. Tydhuone on lukittu ja naytté on tummennettu siten, etté ulkopuoliset eivat kameraa
paase seuraamaan. Valvontakameratallenteita padsee selaamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tila-

palvelujen kameravastaava.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessé ja yksikdn omassa perehdytysmateri-
aalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttgjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kaytdssa suojattu sédhkdposti. Pir-

kanmaan hyvinvointialueen siséisilta verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita

ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisid linkkeja seka ajan-

kohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kayda Tietosuojan ja tietoturvan perus-

koulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.

Liséksi henkiloston tulee osallistua alan sisdisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin so-

veltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkilostdinfoissa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Naita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Lisaksi esihenkild tuo tydokokouksiin yksikkokohtaista tie-

toa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkild.

Kaytossa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset la&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikdn ladkehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
laékehoitosuunnitelmat 16ytyvat laékitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

laékehoidon toimintaohijeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Osalllisuutta tukevissa palveluissa ei toteuteta laékehoitoa yksikoiden tiloissa eiké sailyteta ladkeval-

misteita. Asiakkaiden laakehoito ja siihen liittyva seuranta toteutetaan terveydenhuollossa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Hygieniakaytannot

Osalllisuutta tukevissa palveluissa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia. Tarvittaessa
tyontekijoita perehdytetddn kaytantdihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkild varmistaa, etta ajan-
kohtaiset tiedot ovat henkilokunnan kayttssa. Henkilokuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta. Ka-
sidesit ovat kaytossa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla. Asiakaskaynneilld on tarvittaessa mukana
suu-nenasuojia, kertakayttokasineita ja kengansuojukset. Lisaksi mahdollistetaan sdanndllinen tieto-

konen&ppéinten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Infektioiden torjunta

Pirkanmaan hyvinvointialueella Tays:in infektioyksikon asiantuntijat ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
muissa yksikoissa tydskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilddkarit ohjaavat ja
tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa infektioiden ja l&a&kkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

Paivatoimintakeskusten henkildstélla on mahdollisuus saada ty6terveyshuollosta hepatiittirokotteet.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkiltietoja kasiteltdessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkilotietoja suojataan. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee
myads tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkiltietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen joh-
dolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoin-

nista.

Tyontekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden lisaksi salas-
sapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tytssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja salassapitosopimuk-
sen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista poikkeamista ilmoite-
taan valittomasti esihenkildlle. Tietoturvahairitita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaa-
rantaa tietoturvallisuuden. Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai
toimintaan liittyvat puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvalouk-
kauksella eli tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkil6tietoja paatyy ulkopuolisen

kasiin vahingossa tai tarkoituksella.

Hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle, tietoturvavastaavalle (tietoturvavas-
taava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi aut-
taa seka henkildkuntaa etta asiakkaita henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, kuten tietojen ka-

sittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Asiakastyon kirjaaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdyttssa kaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa, joista
useita eri versioita. Loppuvuodesta 2024 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakastietojarjestelma vaihtuu yhteen yhteiseen asiakastietojarjestelmaan, Sagaan.

Effica- ja ProConsona-asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat perehdytyksen
tukena. Tukena ovat my0s tyoikaisten sosiaalipalveluiden yhteiset kirfjaamisvalmentajat.

Osalllisuutta tukevissa palveluissan sosiaaliohjaajien perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva

sahkoinen koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka 16ytyy Moodle-alustalta Kurssi: Sosiaalihuollon

kirfaaminen | Pirha Moodle. Lisdksi henkildstolta edellytetdén osallistumista Kelan Sosiaalihuollon

asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat

-verkkokoulu - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi. Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan

vastuulla. Kirjaukset tehdaan viipymattd, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kdyda Tietosuojan ja tietoturvan perus-

koulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.

Liséksi henkildston tulee osallistua alan sisdisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin so-
veltuvin osin. Tietosuojaan liittyvista muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkildstoinfoissa.
Naita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Esihenkild tuo tytkokouksiin lisaksi yksikktkohtaista tie-

toa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkil®.

Kaytossa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Katja Rajala, tietoturvavastaava@pirha.fi



https://moodle.pirha.fi/course/view.php?id=431
https://moodle.pirha.fi/course/view.php?id=431
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
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3.13 Sadanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Osallisuutta tukevissa palveluissa palautetta keréatddn edella kuvatun laisesti. Lisaksi kaikissa toimipis-
teisséa on mahdollisuus jattaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti. Asiakaspalautteet kasitellaan tilan-
teen mukaan joko yksittdisen tyontekijan tai koko tydyhteison kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyk-
sikbssa tehdaan tarvittavia valittémia kehittamistoimenpiteité. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetéd&n pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittamisessa

seka laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden
vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estadminen.
Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Osalllisuutta tukevien palvelujen palvelupaallikko ja johtavat ohjaajat vastaavat toimintojen

riskienhallinnasta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa systemaattista
seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on

organisoitu osallisuutta tukevissa palveluissa seuraavasti:

- Lahiesihenkilot laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkilostonsa kanssa arvioinnin

omien yksikkodjensa riskeistd. Graniten tiedot menevét tiedoksi tydsuojelupéallikdille, jotka


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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tarvittaessa ovat yksikdihin yhteydessa. Lahiesihenkil® raportoi Graniten arvioinnin tulokset

omalle esihenkildlleen, eli palvelup&allikolle.

- Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai tietoturvaloukkaukseen
liittyvasta tapahtumasta tai laheltapititapahtumasta tulee kirjata HaiPro-ilmoitus. L&hiesihenkild
vastaa ilmoitusten kasittelystéa. Palvelupaallikko seuraa HaiPro-ilmoituksia.. Palvelupaallikkod
raportoivat HaiPro-jarjestelmasta nousevat ilmitt vastuualueajohtajalle ja toimialuejohtajalle.

- Jokainen tyontekija perehdytetdan omavalvontaan seké valvontalain 29 § mukaisen

ilmoituksen tekemiseen.

Toimintayksikdn asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen

Osalllisuutta tukevissa palveluissa riskienhallinnan perustana on koko tydyhteisdssa jaettu ymmarrys
turvallisuuskulttuurista. Tiimity® on vahvaa ja pitkdaikainen kokemus yhdistyy organisaation yhteisiin
toimintakaytanteisiin. Nain pyritddn varmistamaan asiakkaiden saaman palvelun laatu ja myo6s yksikdi-
den turvallisuus. Yksikdssa jokainen kantaa vastuun siita, etta yhdessa sovittuja toimintakaytanteita

noudatetaan ja mahdolliset epakohdat tai tunnistetut uudet riskit tunnistetaan ja raportoidaan sovitusti.

Osallisuutta tukevissa palveluissa suurimmat tunnistetut riskit liittyvat paihtyneiden asiakkaiden kéayt-
taytymiseen liittyvaan uhkaavuuteen ja vakivaltaisuuteen. Uhkaava kayttaytyminen voi kohdistua seka
toisiin asiakkaisiin etta tyontekijoihin. Tilanteita pyritdan tdman vuoksi ennakoimaan ja tarvittaessa teh-
daan yhteistyota eri tiimien kesken tai vartijan/poliisin kanssa. Riskeja liittyy em. tilanteissa myds asi-
akkaiden toimintaan itsedén kohtaan — voi tapahtua esim. tapaturmia tai yliannostuksia. Asiakkaan ti-
lannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa ollaan yhteydessa esimerkiksi hatdkeskukseen lisdavun
saamiseksi asiakkaalle ja hanen toimittamisekseen palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin. Tydnteki-
joité on ohjeistettu ottamaan vakavasti myds suullisesti, puhelimitse tai séhkdisesti (séhkdposti, chat)
tulevat uhkaukset. Kaikista uhkaavista tilanteista, myds suullisesti tehdyista uhkauksista tulee aina
tehda HaiPro-ilmoitus. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisten oh-

jeiden mukaisesti.

Osassa palveluyksikdissa tyontekijat toimivat toimistoissa kokonaan yksin tai yksin oman ammattikun-
tansa edustajana ja tilojen soveltuvuudessa on eroja. Liikkuvan tyon lisdantyessa tyontekijoiden tulee
olla tietoinen eri toimipisteiden turvallisuusjarjestelyista ja niiden tulee olla selkeésti saatavilla ja kuvat-

tuja kussakin toimipisteessa.
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Etsiva tydssa tehdéén jalkautuvaa kenttatyotd, jossa vakivallan uhka on aina lasnéa. Jatkuva valp-
paana olo ymparistdn suhteen on kuluttavaa. Kentan arvaamattomat ja ennakoimattomat tilanteet ai-
heuttavat kuormitusta, koska tilanteet voivat muuttua nopeasti. Tyontekijoiden poissaolot haastavat
tyoparityoskentelya kenttéatyossa.

Osallisuutta tukevissa palveluissa tehdaan myds kotikaynteja monenlaisissa tilanteissa asiakkaiden
tarpeet huomioiden. Kotikaynneille menn&én aina tyoparin kanssa. Kotikayntitydskentelyyn on laadittu

oma ohjeistus hyvinvointialueella.

Henkiléston poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan yksikkéon
kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta. Poissaolojen varalle on yksi-
koissa laadittu suunnitelmia, jotta asiakasturvallisuudessa olevat poikkeamat jadvat mahdollisimman

pieniksi.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole jarjestetty riit-
tavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myos tydntekijan vastuulla. Tyontekijan tehta-

vana on selvittda asioita aktiivisesti.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittémisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstolla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 8), mikali se havait-
see tai saa tiedon epakohdasta tai epdkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IlI-
moitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus epdkohdasta tai epédkohdan uhasta voidaan tehda sa-
lassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia ilmoituksen seurauksena. limoitus on vapaamuotoinen. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien
tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, osoitteeseen Kir-

jaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilosta voidaan tehda Pirkanmaan hyvinvointialueen internetsivujen sahkdisen jarjestelman kautta
https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille. Huoli-ilmoitus on viranomaisen tydtehtavaan kuuluvaa, mutta

sen voi tehda myds kuka tahansa kuntalainen lahimmaisestaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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Asiakaskunnan paihteidenkayttt ja moninaiset mielenterveys- ja kaytdsongelmat ovat haasteena tur-
vallisen toimintaympariston luomiselle. Osallisuutta tukevien palvelujen riskienhallinnassa huomioi-
daan monipuolisesti palveluun liittyvat riskit ja mahdolliset epakohdat. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, valaistus, wc-tilat), toimintatavoista, asiakkaista (paihty-
mystila, aggressiivisuus) tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Ris-
kienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek& henki-
I0sto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liitty-

via epéakohtia.

Jokainen tyontekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan. Kenttatyon, koti-
kayntitydn ja asiakasvastaanottotilanteiden riskeind on erityisesti tilanteiden ennalta-arvaamattomuus.
Tyontekijdiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohijeisiin ja tietoturvallisuuteen liittyviin
ohjeisiin.

Vakivallan riskia pyritddn vahentamaan hyvalla asiakaspalvelulla, ammattitaitoisella henkilékunnalla ja
toimivilla tiloilla. Naiden liséksi rajoitetaan asiakkaiden vakivaltaista kayttaytymista, kaupankayntia, tera-
tai muiden aseiden, aseina kaytettavien esineiden hallussapitoa palveluissa olon ajan. Tilanteita ennal-
taehkaistaan puuttumalla hyvissa ajoin hairidihin ja ristiriitatilanteisiin puhuttelemalla ja rauhoittelemalla
asiakasta tyontekijan oma turvallisuus varmistaen. Henkilokunnalla on turvallisuussyisté oikeus poistaa

em. tavalla kayttaytyva asiakas yksikon tiloista.

Vartijapalvelu on kaytettavissa tarpeen ja henkilokunnan tekeman tilannearvion mukaan. Virkavalta kut-

sutaan paikalle tarvittaessa ja fyysisen vakivallan sattuessa.

Osassa yksikdista on valvontakamerat, jotka toimivat apuvalineena turvallisuuden varmistamisessa, jar-
jestyksen yllapidossa seka asiakkaiden toiminnan ja voinnin seurannassa. Tallentavasta videokamera-
jarjestelmastéa on laadittu erillinen rekisteriseloste ja ohjeistus henkildkunnalle. Kontaminoituneet eli li-

kaiset kayttovalineet havitetaan ohjeistuksen mukaisesti sarmajatteisiin.

Osallisuutta tukevien palvelujen riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:

* kotikaynnit ja kenttatyo tehdaan tyopareittain

« tyontekijoilla on kaytossa asiakastyossa tarvittavat turvallisuusohjeet

« tydntekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta (esim. aggressiivinen tai paihtynyt asiakas/omai-
nen, hygienia, tartuntataudit)

« tyontekijat kayttavat tydpaikalla seka asiakaskaynneilla henkildkortteja. Etsivan tyon kenttatydssa on

kaytdssa Pirkanmaan hyvinvointialueen etsivan tyon tunnisteliivit
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* asiakasvastaanottotiloissa on halytysnapit ja jokaisen tydntekijan tulee tallentaa puhelimeensa varti-
jan yhteystiedot, osassa yksikoista tyontekijoilla on paallekarkaushalytin

« tyontekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit hatatilanteissa

* asiakastilat pidetdan tarpeen mukaan lukittuina

« tyontekijoissa on riittavasti ensiapukoulutuksen kayneita henkiloita.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintayksikoissé on kaytdssa sah-

koinen riskienhallintajarjestelmé Granite.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien raportoinnin jarjestelmat

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain,
jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan tydyksikdssa. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kay-
tossa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi ilmoittaa poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alu-

eista:

1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma
3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveelld — tarkeinté on saattaa asia heti esihenkilon tietoon. On erittain
tarkead, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo l&helta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan

viela puuttua. Esihenkilot kannustavat tyontekijoitd tekemaéan ilmoituksia matalalla kynnyksella.

Riskien tai esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Vaaratapahtumien kasittelijoin& toimivat esihenkil®t, joiden tulee viipymaétta kasitella ilmoitetut tapahtu-
mat, ryhty& asianmukaisiin korjaaviin toimiin sek& antaa henkilostolle sdanndllisesti palautetta ilmoi-
tusten sisallostd seka toteutetuista tai suunnitelluista parannuksista. Esihenkilot voivat siirtaa vaarata-
pahtuman turvallisuusvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi. Mikali asiakkaalle todetaan tapahtu-
neen haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan asiakkaalle tai hAnen omaisilleen valittdmassa vuo-
rovaikutuksessa puhelimitse tai kasvotusten. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien osalta voidaan
asettaa tutkimustyéryhma toimialuejohdon toimesta vastuualueen johtotiimin esityksen pohjalta. Tutki-

muksesta tiedotetaan asiakasta tai hdnen omaisiaan prosessin kulusta.
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Tyontekijoitd perehdytetaan HaiPron kayttoon riittavalla tavalla. Osallisuutta tukevissa palveluissa il-
moitustasoina ovat esihenkiltt ja vastuualuejohtaja, joka vie tarvittaessa vakavat vaaratilanteet ylem-
malle johdolle kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellaéan vastuualueen
johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmdassa. Ylemman tason vastaavat henkilot tekevat
paatbksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta yhteistydssa tydsuojelupaallikon
kanssa.

Osalllisuutta tukevissa palveluissa kasitellaan erilaiset lahelta piti -tilanteet ja uhkaavat tilanteet tarvitta-
essa valittomasti siten, etta kaikki tydyhteison jasenet saavat asiasta tiedon esihenkilon tai tydtoverin
toimesta joko yhteisella sdhkopostilla, puhelimella tai kasvotusten. Tiimeissa tuodaan saanndllisesti
esille tapahtuneita tilanteita, joilla voi olla vaikutusta asiakastydhdn tai tydpaikan olosuhteisiin. Tarvit-

taessa kaytetaan myos tyoterveyshuollon palveluita.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Osallisuutta tukevat palvelut eivat yksikkona kilpailuta tai hanki ostopalvelua. Vartiointi, Voimian ruoka-

palvelut, siivouspalvelut on kilpailutettu Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairiéttéméasta seka huo-
lehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu val-
miussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkilostdén kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokun-
nan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuusty6ta ja perusta sille,
ettd kaikista tilanteista selvitaan.

Osallisuutta tukevissa palveluissa kannustetaan henkilostoa valppauteen varautumisenkin osalta.
Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lampd ja tietoliiken-
neyhteyksien hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu osallisuutta tukevien palveluiden yksikdiden henki-
I6kunnan kokouksissa seka yhteisokokouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi
osallisuutta tukevien palveluiden arkea ja siin& sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutetta-

viinkin toimintak&aytanteisiin sek& niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisalttéa kaydaan osallisuutta tukevien palveluiden yksikkéjen vastuuhenki-
I6iden toimesta lapi henkilokunta- ja yhteisokokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittavan

usein. Mahdollisista muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Yksikon vastuuhenkild huolehtii ja varmistaa, etta omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan yksikon ar-

jessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkildé. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

30.9.2024 Tampere

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Palvelupaallikkd Elina Lahteenmaki

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen sosiaalipalveluiden toimialue
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Seuraa meita somessa.



