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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I6ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Osallisuutta tukevat palvelut, Paivatoimintakeskukset
Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Paivatoimintakeskus Huoltsu, Tampereen valtatie 23, 33100 Tampere, puh.040 806
3625, 040 8063625

Paivatoimintakeskus Pahee, Muotialantie 38, 33800 Tampere, puh. 041 7312288
Paivatoimintakeskus Toijala/Akaa, Meijerintie 1, 37800 Akaa, puh. 040 3353412
Paivatoimintakeskus Viiala/Akaa, Parkkitie 7, 37830 Akaa, puh. 040 3353414
Paivakeskus Nokia, Valikatu 2, 37100 Nokia, puh. 050 395 8829

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen osallisuutta tukevien palveluiden yksikdssa
tuotetaan matalan kynnyksen palvelua Pirkanmaalla asuville 18—-64-vuotiaille aikuisille.

Matalan kynnyksen palvelu tarjpaa myds neuvontaa ja sosiaaliohjausta tuen tarpeessa

oleville ihmisille seké edistaa vaivatonta ja joustavaa palvelujen piiriin paasya.
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Paivatoimintakeskus Huoltsu: 50 asiakaspaikkaa
Paivatoimintakeskus Pahee: 30 asiakaspaikkaa
Paivatoimintakeskus Viiala/Akaa: 15 asiakaspaikkaa
Paivatoimintakeskus Toijala/Akaa: 35 asiakaspaikkaa

Paivakeskus Nokia: 28 asiakaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Matalan kynnyksen sosiaality® nojaa sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Lain mukaan
sosiaalihuollon palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on huolehdittava (SHL
33 8). Lisdksi kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja
ohjausta, ja erityistd huomiota on kiinnitettdva lasten, nuorten seka erityista tukea

tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen (SHL 6 8)

Matalan kynnyksen sosiaalipalvelujen tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin,
elamanhallinnan ja toimintakyvyn edistaminen. Tavoitteena on myds lieventaa
asiakkaiden elaméantilanteen vaikeuksia, vahvistaa heidan toimintaedellytyksiaan ja
osallisuuttaan, tarjota henkilokohtaista tukea seka edistaa yhteisdjen sosiaalista eheytta
(SHL 15 8§ & 16 8§).

Matalan kynnyksen palvelujen peruspiirteind, periaatteina ja ominaisuuksina on oikeus
asioida anonyymisti, maksuttomasti ja ilman lahetetta. Matalan kynnyksen palvelun
tehtavana on tavoittaa asiakkaita, jotka muutoin voisivat jaada palvelujen ulkopuolelle,
sekd toimia reittind palvelujen piiriin ihmisille, joiden on hankala saada tai l6ytaa
tarvitsemaansa tukea. Toimintatapa on asiakaslahtdinen ja perustuu asiakkaan itse
maarittelemiin I&ahtokohtiin. Kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus itse paattaa siitd, miten
omien asioiden hoidossa edetddn, voi edistdd asiakkaan kokemusta yhteisd6on ja

yhteiskuntaan kuulumisesta seké osallisuudesta.

Olennaista kaikille matalan kynnyksen toimintamuodoille kuitenkin on se, ettd matalan
kynnyksen palvelu tarjoaa neuvontaa ja sosiaaliohjausta tuen tarpeessa oleville ihmisille

seka edistda vaivatonta ja joustavaa palvelujen piiriin paasya.
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Paivatoimintakeskukset:
Paivatoimintakeskuksissa  toteutetaan  matalan  kynnyksen  sosiaalipalvelua.

Paivatoimintakeskuksissa tarjotaan palveluita paihteiden kayttajille ja muille
haavoittuvassa asemassa oleville. Paivatoimintakeskuksissa kartoitetaan seké
arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilannetta ja ongelmia seka annetaan yksilollista
sosiaaliohjausta ja neuvontaa. Asiakas ohjataan tarvittaessa muihin palveluihin. Lisaksi
yksikdssa huolehditaan asiakkaan perustarpeista; ruoka, vaatehuolto ja hygienia.
Palvelua tulee jarjestdd myds paihtyneille ja siind on oikeus asioida nimettbmana
(SHL24b). Asiakas saa tarvitsemiaan palveluita, vaikka paihteiden kaytt6 jatkuu, mutta
samalla myds pyritddn tukemaan asiakkaan paihteetonta elamantapaa seka
syrjaytymisen ehkaisya. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen, mutta samalla
huomioidaan yksildllinen avun tarve. Turvallisuus ja yksil6llisyys korostuvat yksikon
toiminnassa asiakkaan henkilokohtaisessa ohjauksessa. Ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin  kunnioitetaan  hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikon toiminta on luottamuksellista ja henkilokuntaa sitoo
vaitiolovelvollisuus kaikesta asiakastydssa tietoonsa tulleista asioista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Johtava ohjaaja Leena Haapa-aho ja palvelupaallikké Elina Lahteenmaki

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Paivatoimintakeskukset:

johtava ohjaaja Leena Haapa-aho (leena.haapa-aho@pirha.fi), p. 040 806 3626

Osallisuutta tukevat palvelut
palvelupaallikkoé Elina Lahteenmaki (elina.lahteenmaki@pirha.fi), puh. 040 335 3420
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa vahintaan kerran

vuodessa.

Osallisuutta tukevien palvelujen, Paivatoimintakeskusten omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vastaa johtava ohjaaja Leena Haapa-aho yhdessa palvelupaallikko Elina
Lahteenmdaen kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen
epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintdan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Paivatoimintakeskusten omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkilokunnan

toimitiloissa, asiakastiloissa sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitad ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Osallisuutta tukevien palvelujen yksikdissa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja
asiakaskeskeisia palveluita. Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on
saadelty vahvasti perustuslaissa, laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta,
sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja

hallintolaissa.
Sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja

ihmisoikeuksien puolustaminen. Julkista hallintotehtéavaa toteuttavat sosiaalihuollon

ammattihenkil®dt toimivat lisaksi virkavastuulla ja ovat vimekadessa henkilokohtaisessa
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vastuussa, mikali viranomaisen toiminnan takia asiakkaiden turvallisuus vaarantuu
merkittavasti.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Vastuualuetasoisesti
raportoidaan palveluun liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantamittari
(HaiPro)

Paivatoimintakeskuksissa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja
omavalvonnalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkilosto ottaa asian
puheeksi oman esihenkilon, johtavan ohjaajan kanssa. Tarvittaessa johtava ohjaaja on

yhteydessa palvelup&aéllikkdon, joka vastaa osaltaan palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan
systemaattisesti seka toimintaa johdetaan tiedolla. Osallisuutta tukevissa palveluissa
tiedolla johtaminen on viela talla hetkella haastavaa yhtenaisen tilastointijarjestelman

puuttumisen vuoksi.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai

toiminnan rakenteet ja prosessit. Arvioinnissa huomioidaan aina asiakasnakokulma

Asiakasturvallisuudesta vastaaminen

Paivatoimintakeskusten vastuuhenkilo vastaa omien yksikdidensa turvallisuudesta.
Paivatoimintakeskuksissa tehd&én saannollisesti turvallisuuskavelyja.
Paivatoimintakeskuksissa tehdaan yhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten seka
tarpeen mukaan poliisin kanssa. Liséaksi kiinteistdsté vastaavan tahon kanssa tehdaan
yhteisty6ta kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa asioissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
turvallisuudesta vastaavien viranhaltijoiden ja tyontekijoiden kanssa, tavoitteena seké
asiakkaillemme etta tyontekijoillemme turvalliset tilat. Asiakas- ja tyoturvallisuutta
lisdavat Paivatoimintakeskus Huoltsun valvontakamerat, joita on sijoitettu
Paivatoimintakeskus Huoltsun ulkoalueelle, ulko-ovelle, kiinteiston kaytavalle sekéa

Paivatoimintakeskus Huoltsun paihtyneiden asiakkaiden lepohuoneeseen.
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Lepohuoneen kameravalvonnalla pyritddn ennalta ehkaisemaan vékivaltatilanteiden
syntya seka tarvittaessa puuttumaan niihin ripeasti. Lisaksi paihtyneiden asiakkaiden
sairauskohtaukset ja tapaturmat saattavat tulla huomioiduksi kameran valityksell&.

Lepohuoneen kamerat eivat ole tallentavia toisin kuin muut kamerat.

Paivatoimintakeskusten asiakkuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen, eika asiakkaiden
kanssa toimittaessa ole kaytettavissa asiakkaita rajoittavia toimenpiteitd minkaan
lainsd&dannon nojalla. Aseiden ja aseina kaytettavien valineiden (esim. veitset, puukot,
tyokalut) tuominen paivatoimintakeskuksiin on kielletty. Mikali kiellettyja tavaroita 16ytyy,
henkilokunta tarjoaa asiakkaalle vaihtoehdoiksi luovuttaa ko. tavarat henkilokunnalle tai

poistua alueelta. Aseet luovutetaan poliisiviranomaiselle.

Asiakas- ja ty6turvallisuuden turvaamiseksi yksikdssa on sovittu tyokaytannét myos
muihin, asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen puuttumista vaativiin tilanteisiin (esim.
vakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen, paihteiden kaytto sisatiloissa jne.).
Paivatoimintakeskuksissa voi asioida paihtyneena, mutta paihteiden kaytto sisatiloissa

on kiellettya.

Paivatoimintakeskusten tyontekijoiden on vékivaltaisesti kayttaytyvan tai paihteita
sisétiloissa kayttavan asiakkaan kohdalla arvioitava tilanteesta aiheutuvaa uhkaa
yksikdn asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudelle seka toimittava koko tilanteen ajan
itsemaaraamisoikeutta, inmisarvoa ja avoimuuden periaatteita kunnioittaen.
Vékivaltaisesti kayttaytyva tai paivatoimintakeskuksessa paihteita kayttava asiakas ei
ole oikeutettu paivatoimintakeskuksen palveluihin ja h&net ohjataan poistumaan
alueelta. Tarvittaessa hanen tilanteessaan toimitaan yhteistydssa vartijan tai

poliisiviranomaisten kanssa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttdd paivatoimintakeskuksissa jatkuvaa
keskustelua ja reflektointia toimintakaytanndoista. Yksikossa raportoidaan kaikki
asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat HaiPro-jarjestelmaan. Poikkeamat kaydaan
l&pi tiimeissa ja sovitaan, miten niitd pyritdan ennaltachkaisemaan. Henkilokuntaa myos

koulutetaan turvallisuusasioihin.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Osallisuutta tukevat palvelut ovat osa asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen

vastuualuetta. Osallisuutta tukevat palvelut kuuluvat avopalvelujen palvelulinjalle.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avopalvelut Johtamisen

Palvelulinjajohtaja tuen palvelut
Eeva Torppa-Saarinen

Kehittamistiimi
Jukka Karjalainen

Sosiaali- ja terveyskeskusjohtaja

Sari Mékinen

Vastuualueet

Asumisen ja Erityiset Oikomis- Suun Vastaanotto- Mielenterveys- Avo- Suun Tyéikaisten
osallisuuden sosiaali- hoito erikoishoi palvel ja paihde- kuntoutus perushoito sosiaali-
iaali- alvelut
s‘:"’ial::t P Vastuualue - Vastuualue - Vs. vastuualue - Balvells Vastuualue - Vastuualue - palelut
& Vastuualue - johtaja johtaja johtaja Vastuualue - johtaja johtaja Vastuualue -
Vastuualue - johtaja Nina Piilila Anna Maria Riikka Luoto johtaja Virpi Heikkinen Jari Linden johtaja
johtaja Taru Heikkinen Kaisa Luoto Elina Anttila
Maria Herranen
Péivanen
Vastuuyksikot tja l3hi t vastuuyksikkina
Asumis - Erityis- Palvelu- Apulaisyli - Yiilaakarit Palvelu- Kuntoutus- Yii- . gsiaka?/ohlj;aus
palvelut sosiaalityd paallikké hammaslédkari  Rikka Luoto pillikét paallikot hammasléékari anna Vartio
Mari Selin- Katariina Janina Jansson Jukka Kuusisto Kati Myllymaki Marcel Mathier Sari Ylinen L Sosiaalitys i
Kivenvuori Liimatainen g::‘tﬁ‘tay;‘r;::alhkot Kaija Saari Saija Makinen Suun hoitotyn Ozjs;::l e
_ o Palvelu- Anne Vaskimaki Terhi Leskinen Minna Talonen EIZ?(!:IT—Ik'a'c:minen Tuli Pakarinen
Osallisuutta S?'slaall- . paallikko Asiantuntija - ja Henri Sipila Reeta Vainio
tukevat paivystys ja Essi Teronen konsultaatioyksikkd Palvelunsallikks
palvelut kriisityo laisylilagkari alvelupaallikko - .
Elina g‘; ::x::r::u:(r; Sanna Kiviniemi Tydllistymista
Lahteenmaki Palvelu-paallikko tukevat palvelut
Krista Kuusela Sari Soini

Osallisuutta tukevissa palveluissa vastuu palvelujen laadusta on seka tyontekijoilla etta
johtavilla ohjaajilla ja palvelupaallikélla. Palvelupaallikbn tehtavanéa on varmistaa, etta
yksikdssa on riittdvd ammatillinen esihenkildys. Yksikon l&hiesihenkilon tehtdvana on
varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa-
tai tdydennyskoulutuksilla tai muulla perehdyttamiselld. Lahiesihenkilo pitaa
henkilostdlleen tiimin saanndllisin valiajoin, joissa kdydaan ajankohtaisia ja
omavalvonnallisia asioita. Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta
roolistaan ja raportoivat havaintonsa esihenkilélleen. Esihenkil® vie tiedon eteenpain

johtamisjarjestelmassa.

Osallisuutta tukevien palvelujen Paivatoimintakeskuksista vastaavat:

- palvelupaallikkd Elina LAhteenmaéki, elina.lahteenmaki@pirha.fi, 0403353420
- johtava ohjaaja Leena Haapa-aho, leena.haapa-aho@pirha.fi, 0408063626
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta térkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

lAheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Matalan kynnyksen palveluihin asiakas voi ohjautua itsenéaisesti, laheisen, toisen

viranomaisen, seurakunnan, kunnan tai 3. sektorin ohjaamana.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen,
yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan
asiakkaan etu, mielipide ja yksikolliset tarpeet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Pirkanmaan
hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista.
Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki
haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan. Asiakkaaseen kohdistuvasta haitta-

/vaaratilanteesta tiedotetaan tarvittaessa myos asiakkaan omaisille.

Paivatoimintakeskusten perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kunnioittavaa
kohtaamista. Taman lisaksi yksikon palavereissa kaydaan saanndllisesti lapi eettisia
asioita liittyen asiakkaan kohteluun. Henkilékunnalla on koulutusta asiakkaan
kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja turvallisuuteen. Ep&asiallisen kohtelun
havaittuaan, jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen.
Havaitsemastaan epdaasiallisesta kohtelusta tydntekijan tulee ottaa asia esille
esihenkilon kanssa. Esihenkil6 k&sittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa

ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Matalan kynnyksen palveluihin asiakas voi ohjautua itsenéisesti, laheisen, toisen

viranomaisen, seurakunnan, kunnan tai 3. sektorin ohjaamana.
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ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lainsaadanndlla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestaan ja elamastaan.
Sosiaalityon kaikissa tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seké
kunnioitettava asiakkaan omia valintoja. Asiakkaiden erilaiset

kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida, kun hanen tahtoaan selvitetaan.

Itsemaaraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Sosiaalihuoltolaki

* Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jos tdma ei onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetdan yhteistydossa hanen

laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen henkilén kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollisuuksia. Erilaisista osallisuuden tavoista 16ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta -

pirha.fi

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan.
Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyynto- lomakkeella, joka l6ytyy
Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyynto-lomakkeet

myos pdf-tiedostona. Asiakirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja
luovutuksista seké pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkayttod. Asiakas- ja

potilastietojen kasittely ja lokitiedot - pirha.fi
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tydtehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkil6t ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan
edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke—to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan
asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi
asianhallintajarjestelm& Pirreen ja asiaa aletaan valittomasti selvittaa. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa asiaan
puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin. Asiakkaan on

my0ds mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee virheellista
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menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen
pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
Valvontaviranomainen voi siirtéé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi

muistutuksena.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaattkset kasitellaan yksikossa viipymatta. Asiasta ja
tilanteesta riippuen johtava ohjaaja ja palvelupaallikko selvittavat asiaa joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Liséksi johtava ohjaaja ja palvelupaallikko
tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehd&an tarvittaessa kehittAmissuunnitelma, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja

perehdytysohijeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon

kirjaamo@pirha.fi

Palvelupaallikko laatii vastauksen muistutukseen yhteisty6ssé johtavan ohjaajan

kanssa. Asia annetaan tiedoksi myds vastuualuejohtajalle.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti

¢ Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
o Kirjallisesti

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

Osallisuutta tukevissa palveluissa palautetta kerataan edella kuvatun laisesti. Liséksi
kaikissa toimipisteissa on mahdollisuus jattaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti.
Asiakaspalautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko yksittaisen tydntekijan tai koko
tyoyhteison kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyksikdssa tehdaén tarvittavia
valittomia kehittamistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan
kehittamisessa seka laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen

kehittamisessa ja johtamisessa.

Tyontekijdkokemuksen mittaaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella
Tyontekijdkokemusta mitataan

» Koko henkilostélle suunnatulla saanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa.
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» Koko henkildstolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiléston

tyohyvinvointitutkimus ja Kevan tyohyvinvointikyselya.

* Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia
kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tydntekijan

palautekyselylla.

3.6 Henkilosto

Osallisuutta tukevissa palveluissa tydskentelee eri tehtavissa 44 henkilda., joista
Paivatoimintakeskuksissa tytskentelee yhteensa 15 tyontekijaa, 4 sosiaaliohjaajaa, 11

ohjaajaa. Paivatoimintakeskusten tyontekijoiden esihenkilona toimii johtava ohjaaja.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Henkilobkunnan ammattitaitovaatimukset maarittelee sosiaalihuollon ammattihenkildlaki
sekd samassa laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkil6 tarkistaa laillistukset
ja sijaispatevyydet. Paivatoimintakeskukset tarjoavat sdanndllisesti harjoittelupaikan
sosiaali- ja terveydenhoitoalan opiskelijoille. Talla osaltaan varmistetaan

sosiaalipalvelujen osaavien sijaisten ja tyontekijoiden saatavuutta.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa
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Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seké tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkilo ja seka tiimit.
Omavalvontasuunnitelma ja sitéd ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen
sisaltod. Osallisuutta tukevien palveluiden perehdyttamisen tavoitteena on auttaa
tehtavaan tuleva uusi henkilo tai pitemmalta vapaalta palaava tyontekija
mahdollisimman nopeasti pagsemaan kiinni tehokkaaseen tydntekoon. Taméan lisdksi
perehdyttdminen auttaa tyontekijaa padsemaan organisaation ja tyoyhteison jaseneksi

ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:

» asianmukaisen tiedottamisen ennen tydohontuloa

* vastaanotto ja tydhon opastus

* organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

* ulkoiseen toimintaymparistdon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
* tyOyhteison jaseniin tutustuminen

« tiloihin, jarjestelmiin ja tyoyhteison kaytantoihin perehdyttaminen

* tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tyoajat, poissaolosaadokset,
vastuut ja valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka tyoterveyshuolto,
tydsuhde-edut ja virkistyspalvelut

* tyOsuojeluun liittyvat asiat. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon
littyen on selvitettava lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen

liittyvét asiat.
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Uusi tyontekija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan kaikissa

asioissa apua ja tukea.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet; Pirkanmaan hyvinvointialueen
henkiléstdsuunnitelma on pidemman aikavéalin suunnitelma, jota tarkennetaan
vuosittain. Se kasittda henkiloston maarallisen ja laadullisen kokonaistarpeen
ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkildstosuunnitelman tehtéava on
arvioida henkiléston méaaraéd suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin.
Rekrytointisuunnitelma on osa maarallista henkildstésuunnitelmaa. Henkilokunnan
rekrytoinnista vastaa esihenkil6 tai hanen esihenkilénsa. Heidan tukenaan on
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Sujuva yhteistyo,
rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen
aikataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa
on kaytdssa Kuntarekry-jarjestelmé. Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden
varmistaminen. Tydnhakijat haastatellaan ja tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten
tayttyminen. Tehtavaan pyritdéan rekrytoimaan tyon laatu ja vaatimukset huomioon
ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkilon vastuulla on tarkistaa
rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa
painottuu ammatillisuuden lisaksi tyohistoria, kokemus aikuissosiaalitydsta ja matalan
kynnyksen palveluista ja asiakkaista seka muu osaaminen alalta. Myos
kommunikaatiotaitoja arvostetaan. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla
henkil6lla on oltava tehtavan kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu
kelpoisuus. Paivatoimintakeskusten tyontekijoiden valinnassa kiinnitetddn huomio myo6s

vuorovaikutustaitoihin seka riittdvaan kirjalliseen ja suulliseen kielitaitoon.
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Henkildston riittdvyytta seurataan saanndllisesti. Keskustelut toimintakaytannoista ja
niiden kehittamisesta tyontekijdiden ja esihenkilon kesken antavat tietoa
henkilostoresurssin riittavyydesta. Paivatoimintakeskus palveluissa sijaisia kaytetaan
pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien kohdalla tilanne arvioidaan
tapauskohtaisesti. Paivatoimintakeskuksissa ei kayteta vuokratyévoimaa. Asiakastyon

turvaamiseksi pyritaan huolehtimaan 100 %:n tyontekijaresurssit mahdollisimman hyvin.

Tyontekijoiden keskuudessa on jonkin verran vaihtuvuutta. Tilannetta seurataan
aktiivisesti ja panostetaan tyontekijoiden perehdytykseen ja tyon tukirakenteisiin.
Henkildston riittavyys pyritdan varmistamaan myos myonteisella tydnantajakuvalla.
Tyoyksikoissa pyritaan tarjoamaan tyontekijoille mahdollisimman joustava ja ty6ta
tukeva tydymparisto. Mikali yksikdssa on vajetta tyontekijoista, tydtehtavia priorisoidaan
esihenkilon valvonnan ja johdon alaisuudessa méaraaikaisesti, kunnes resurssia on
saatu lisdd. Ongelmien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sairauspoissaoloja.

Tyokykya tuetaan myos ennakoiden.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi
ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, ettéa sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden

hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
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Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle laheisiin

henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sd&nnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttéad, etta toiminnan
laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistytssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Paivatoimintakeskuksissa tehdaan laaja-alaista yhteistyota asiakkaiden palvelujen
jarjestamisessa. Yhteistyota tehdaén asiakkaiden, laheisten, tydikéaisten sosiaalityon,
terveydenhuollon, sosiaali- ja kriisipaivystyksen seké Pirkanmaan hyvinvointialueiden
eri palvelulinjojen kanssa. Yhteistyota tehdaan myos kunnan, seurakunnan, kuntien
tyollisyyspalvelujen, poliisin, Kelan ja 3 sektorin toimijoiden kanssa.
Paivatoimintakeskuksista osallistutaan tarvittaessa sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaiseen

moniammatillisiin yhteistydpalavereihin seka kutsutaan eri toimijoita omiin palavereihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen
toimijoiden verkko. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja
hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s
ennaltaehkéisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri ndkdokulmia seka
tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve
tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai

hyvinvointialueen palveluissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssd my6s moniammatillinen ja hallintorajat
ylittdva asiantuntijoista koostuva STOP-tydryhma. STOP-tyéryhma on tarkoitettu paljon

paihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitseville asiakkaille, jotka hy6tyvat yhteisests,
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laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakassuunnitelmasta, esimerkiksi paihde-

ja mielenterveys- sekéa asumisen asioissa.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tyoryhmaa.
MARAK on vakavan parisuhdevékivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen
moniammatillinen menetelmd. MARAK kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi
tydskentelevat viranomaiset ja jarjestdtahot yhteen ja koordinoi uhrille annettavaa tukea.
MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski on kohonnut,
moniammatillinen tydryhma auttaa uhria. Tyoryhméassa laaditaan moniammatillinen
suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Lisatietoa Pirkanmaan
hyvinvointialueella toimivista MARAK-ty6ryhmista saa osoitteesta

marak.sihteerit@pirha.fi.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet
Toimitilat ja valineet

Nokian paivatoimintakeskus toimii osoitteessa Valikatu 2, 37100 Nokia. Tilojen
toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Nokian
kaupungilta. Nokian paivakeskuksen rakennus on vanha ja osin erittain huonokuntoinen
seka nykyiseen kayttoonsa epakaytanndllinen ja jopa asiakas- ja ty6turvallisuuden
kannalta epatarkoituksenmukainen. Tilapalvelujen kanssa on keskusteltu uuden
toimitilan etsimisesta varten nykyisen vuokrasopimuksen paattyessa 31.3.2026.
Paivakeskus toimii talon alakerrassa ja ylakerrassa toimi ennen Nokian
paihdeasumisyksikkd. Nykyisin paihdeasumisyksikon tilat eivat ole enda kaytossa.
Paivakeskuksessa on keittid, asiakastila ja pieni tyotila tyontekijoille. Asiakkaiden tai
tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavid asiapapereita sailytetaan lukittujen
ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien tytpisteidensa
asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin, kun se ei kuulu siivouspalvelujen
vastuulle. Vartija kay yksikossé kerran paivassa ja tyontekijoilla on halytysnapit

kaytettavissa.

Akaan Toijalan paivatoimintakeskus sijaitsee osoitteessa Meijerintie 1, 37800 Akaa.

Tilojen toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu
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yksityiseltd vuokranantajalta. Paivatoimintakeskuksessa on
paivatoimintakeskustoiminnan tila, keittio, ryhmatyéhuone, pesu- ja pyykkitila,
asiakkaille ja henkilostolle erilliset WC-tilat ja tydntekijan tyotila. Asiakkaiden tai
tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavid asiapapereita sailytetaan lukittujen
ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien tytpisteidensa
asianmukaisuudesta ja siisteydesta. Tyontekijan huoneessa on pako-ovi ja kaytdssa

halytysnappi.

Akaan Viialan paivatoimintakeskus sijaitsee osoitteessa Parkkitie 7, 37800 Akaa. Tilojen
toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Akaan
kaupungilta. Paivatoimintakeskuksessa on keittio, paivatoiminnantila, tydntekijan huone,
sauna, pukuhuone, pyykkitila, asiakas WC ja henkilokunnan WC. Asiakkaiden tai
tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavid asiapapereita sailytetaan lukittujen

ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien ty6pisteidensa
asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin, kun se ei kuulu siivouspalvelujen

vastuulle. Tyontekijdn huoneessa on pako-ovi ja kdytdssa halytysnappi.

Paivatoimintakeskus Huoltsu sijaitsee osoitteessa Tampereen valtatie 23, 33100
Tampere. Tilojen toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on
vuokrattu Tampereen kaupungilta. Paivatoimintakeskuksessa on
asiakasvastaanottolitat/-huoneet, toimistohuone, keittid, ruokatila, paivasali,
nukkumishuone, pyykkihuone, suihku, asiakkaille ja henkilostdlle erilliset WC-tilat.
Nukkumistilaa lukuun ottamatta muissa tiloissa on poistumisovet. Tyontekijoilla
halytysjarjestelma kayttssa ja vartija on paikalla klo 8-13 seka 16.30—-17.30. Lisaksi
vartija tulee paikalle klo 19, kun yksikkd suljetaan. Asiakkaiden tai tyontekijoiden
yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien
takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilokunta vastaa omien tyopisteidensa
asianmukaisuudesta ja siisteydesta silta osin, kun ne eivéat kuulu siivouspalvelujen

vastuulle.

Paivatoimintakeskus Pahee sijaitsee osoitteessa Muotialantie 38, 33800 Tampere.
Tilojen toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu
Kotilinnasaatiolta. Yksikbssa on ruokatila, ryhmatila, asiakasvastaanottohuone,

toimistohuone, keittio, pyykkikomero, puku/vaatehuone, asiakkaille ja henkilostélle
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erilliset WC-tilat ja henkiloston keittio- ja ruokailutila. Asiakasvastaanottolilassa on pako-
ovi ja tyontekijoilla on halytysjarjestelma kaytdssa. Vartija on paikalla 30 minuuttia klo
10-11 valilla. Asiakkaiden tai tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavia
asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilokunta
vastaa omien tyopisteidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin, kun se ei

kuulu siivouspalvelujen vastuulle.

Laakinnalliset laitteet
Ei koske yksikkoa.

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Tietohallinnon projekti- ja kehittamispalvelut vastaavat hyvinvointialueen

tietojarjestelmien kehittamisesta ja projektoinnista. Yhteistydkumppanina toimii Isetekki
Oy.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Paivatoimintakeskus Huoltsun turvallisuuskaytannot
Tallentava kameravalvonta on kaytossé piha-alueella seka yleisten tilojen kaytavalla.
Valvontakameratallenteita paasee selaamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

monivalvomo. Kameravalvonta on merkitty kyltein.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
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kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilétietoja
kasiteltdaessa. Tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkil6tietoja suojataan. Kun
tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee mygs tietoturva vaistamatta
huomioiduksi henkil6tietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen johdolla on
kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka

resursoinnista.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikbn omassa
perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen,
jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka
huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
Asiakastiedon valittAmiseen on jokaisella kaytdssa suojattu séhkoposti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisiltéa verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
tarkeitd ohjeita sekéa toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-
asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seké& ajankohtaista tietoa

tietosuojasta ja tietoturvasta.

Tietoturvahairioita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa
tietoturvallisuuden. Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin,
toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat puutteet, jotka saattavat heikentaa
tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella eli tietosuojapoikkeamalla
tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilttietoja paatyy ulkopuolisen kasiin vahingossa tai
tarkoituksella.
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Hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta tehdéaan HaiPro-ilmoitus, ilmoitetaan
esihenkilélle, tietoturvavastaavalle (tietoturvavastaava@pirha.fi) tai
tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi

auttaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa,
kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa

kysymyksissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa kaksi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméaa, joista useita eri versioita. Helmikuusta 2026 alkaen
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vaihtuu yhteen yhteiseen
asiakastietojarjestelmééan, Sagaan.

Effica-, ProConsona ja Saga- asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirfjaamiskoulutukset
ovat perehdytyksen tukena. Tukena ovat myds tydikaisten sosiaalipalveluiden yhteiset

kirjaamisvalmentajat.

Osallisuutta tukevissa palveluissan sosiaaliohjaajien perehdytysmateriaalina ovat
kirjaamiseen liittyva sahkoinen koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka 16ytyy

Moodle-alustalta Kurssi: Sosiaalihuollon kirjaaminen | Pirha Moodle. Lisaksi

henkilostolta edellytetdan osallistumista Kelan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon

toimintatavat -verkkokouluun Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -

verkkokoulu - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi. Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen

tyontekijan vastuulla. Kirjaukset tehdaan viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tyéskentelevan tulee kayda Tietosuojan ja
tietoturvan peruskoulutus. Merkintd kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan

hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.

Lisaksi henkildston tulee osallistua alan sisaisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin
koulutuksiin soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran
uutisissa ja henkilostdinfoissa. Naité tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Esihenkild
tuo tyokokouksiin liséksi yksikkdkohtaista tietoa. Perehdytysmateriaalin

ajantasaisuudesta vastaa esihenkilo.
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Kaytdssa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat lI0ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Paivatoimintakeskuksissa ei toteuteta ladkehoitoa yksikoiden tiloissa eika sailyteta
ladkevalmisteita. Asiakkaiden laakehoito ja siihen liittyva seuranta toteutetaan

terveydenhuollossa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

29 (43)


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito

Pirkanmaan hyvinvointialue

Liséatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Hygieniakaytannot

Paivatoimintakeskuksissa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia.
Tuholaisten torjuntaan on myds ohjeistus. Tarvittaessa tyontekijoitéa perehdytetaan
kaytantoihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkil6 varmistaa, etta ajankohtaiset
tiedot ovat henkilokunnan kaytéssa. Henkilokuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta.
Kasidesit ovat kaytdssa toimipisteissa ja asiakaskaynneilld. Asiakaskaynneilla on
tarvittaessa mukana suu-nenasuoijia, kertakayttokasineita ja kengansuojukset. Lisaksi
mahdollistetaan saanndllinen tietokonenappainten ja puhelinten pyyhinté niille

tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Infektioiden torjunta

Pirkanmaan hyvinvointialueella Tays:in infektioyksikon asiantuntijat ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen muissa yksikoissa tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat
seka tartuntatautilaakarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikadita infektioiden ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien

torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Johto ja esihenkil6t vastaavat siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
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osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin
havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikdon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden

tarjoaminen on mahdollista.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa
systemaattista seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa
kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on organisoitu osallisuutta tukevissa palveluissa

seuraavasti:

- Lahiesihenkil6t laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkiléstonsa
kanssa arvioinnin omien yksikkojensa riskeistéa. Graniten tiedot menevat tiedoksi
tyosuojelupaallikéille, jotka tarvittaessa ovat yksikdihin yhteydessa.
Lahiesihenkild raportoi Graniten arvioinnin tulokset omalle esihenkil6lleen.
Granite paivitetdan kaksi kertaa vuodessa tai tilanteen muuttuessa usamminkin.

- Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai laheltapititapahtumasta tulee
kirjata HaiPro-ilmoitus. Lahiesihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta.
Palvelup&allikkd seuraa HaiPro-ilmoituksia. Palvelupaallikké raportoivat HaiPro-
jarjestelmasta nousevat ilmiét vastuualueajohtajalle.

- Jokainen tyontekija perehdytetaan omavalvontaan seka valvontalain 29 §

mukaisen ilmoituksen tekemiseen.

- Turvallisuuskavely on kaytannon tydkalu tydyhteison turvallisuuden

kehittamiseen ja turvallisuustietoisuuden lisddmiseen. Turvallisuuskavelyn
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tavoitteena on lisatéa siihen osallistuvien tydntekijoiden tietamysta rakennuksen,
rakennusosan tai osaston ja siihen valittémasti liittyen tilojen riskeista,
turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeista seka toimintamalleista erilaisissa
vaara- ja onnettomuustilanteissa. Kyseessa on siis turvallisuusperehdytys, johon
kaikkien tyontekijoiden tulee osallistua. Esihenkild vastaa my6s
turvallisuusperehdytyksesta. Turvallisuuskavelyn laajuus vaihtelee
toimintaympariston mukaan esimerkiksi yksittéaisesta tyotilasta tai osastosta koko

rakennukseen tai kiinteistoon.

Toimintayksikon asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen

Paivatoimintakeskuksissa riskienhallinnan perustana on koko tyéyhteisdssa jaettu
ymmarrys turvallisuuskulttuurista. Tiimityé on vahvaa ja pitkdaikainen kokemus yhdistyy
organisaation yhteisiin toimintakaytanteisiin. Nain pyritddn varmistamaan asiakkaiden
saaman palvelun laatu ja myo6s yksikéiden turvallisuus. Yksikdssa jokainen kantaa
vastuun siitd, ettd yhdessa sovittuja toimintakaytanteitda noudatetaan ja mahdolliset

epakohdat tai tunnistetut uudet riskit tunnistetaan ja raportoidaan sovitusti.

Paivatoimintakeskuksissa suurimmat tunnistetut riskit liittyvat paihtyneiden asiakkaiden
kayttaytymiseen liittyvdan uhkaavuuteen ja vakivaltaisuuteen. Uhkaava kayttaytyminen
voi kohdistua seka toisiin asiakkaisiin etté tyontekijoihin. Tilanteita pyritaan taman
vuoksi ennakoimaan ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota vartijan/poliisin kanssa. Riskeja
liittyy em. tilanteissa myos asiakkaiden toimintaan itseaan kohtaan — voi tapahtua esim.
tapaturmia tai yliannostuksia. Asiakkaan tilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa
ollaan yhteydessa esimerkiksi hatédkeskukseen lisdavun saamiseksi asiakkaalle ja
hanen toimittamisekseen palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin. Tydntekij6ita on
ohjeistettu ottamaan vakavasti myos suullisesti, puhelimitse tai sdhkdisesti (sahkodposti,
chat) tulevat uhkaukset. Kaikista uhkaavista tilanteista, myos suullisesti tehdyista
uhkauksista tulee aina tehda HaiPro-ilmoitus. Tarvittaessa tehd&an rikosilmoitus

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisten ohjeiden mukaisesti.

Osassa palveluyksikdissé tyontekijat toimivat yksin oman ammattikuntansa edustajana

ja tilojen soveltuvuudessa on eroja. Liikkuvan tyon lisaantyessa tyontekijoiden tulee olla
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tietoinen eri toimipisteiden turvallisuusjarjestelyista ja niiden tulee olla selkeasti

saatavilla ja kuvattuja kussakin toimipisteessa.

Paivatoimintakeskuksista tehdaan tarvittaessa myos kotikaynteja monenlaisissa
tilanteissa asiakkaiden tarpeet huomioiden. Kotikaynneille mennaan paasaantoisesti

tyoparin kanssa. Kotikayntitydskentelyyn on laadittu oma ohjeistus hyvinvointialueella.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole
jarjestetty riittvasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myos tyontekijan
vastuulla. Tyontekijan tehtavana on selvittda asioita aktiivisesti.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkdaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa

toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
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henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat lahiesihenkildt, joiden tulee viipymatta kasitella
iiImoitetut tapahtumat, ryhty& asianmukaisiin korjaaviin toimiin sek& antaa henkilgstolle
saanndllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista
parannuksista. Esihenkil6t voivat siirtda vaaratapahtuman turvallisuusvastaavan
kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi. Mikali asiakkaalle todetaan tapahtuneen haitta- tai
vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan asiakkaalle tai h&nen omaisilleen valitttméassa
vuorovaikutuksessa puhelimitse tai kasvotusten. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien
osalta voidaan asettaa tutkimustyéryhma toimialuejohdon toimesta vastuualueen
johtotiimin esityksen pohjalta. Tutkimuksesta tiedotetaan asiakasta tai hanen omaisiaan
prosessin kulusta. Osallisuutta tukevissa palveluissa ilmoitustasoina ovat esihenkil6t ja
vastuualuejohtaja, joka vie tarvittaessa vakavat vaaratilanteet ylemmalle johdolle
kasiteltdvaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitelladn vastuualueen
johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Ylemman tason vastaavat
henkilot tekevat paatdksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta

yhteisty6ssa tyosuojelupaallikbn kanssa.

Paivatoimintakeskuksissa kasitellaan erilaiset lahelta piti -tilanteet ja uhkaavat tilanteet
tarvittaessa valittomasti siten, etta kaikki tydyhteistn jdsenet saavat asiasta tiedon
esihenkildn tai tydtoverin toimesta joko yhteisella sahkopostilla, puhelimella tai
kasvotusten. Tiimeissa tuodaan sdanndllisesti esille tapahtuneita tilanteita, joilla voi olla
vaikutusta asiakastyohon tai tyopaikan olosuhteisiin. Tarvittaessa kaytetaan myaos

tyoterveyshuollon palveluita.
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[Imoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 8),
mikali se havaitsee tai saa tiedon epakohdasta tai epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehd& toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
liImoitus epékohdasta tai epdkohdan uhasta voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iImoituksen seurauksena. limoitus on vapaamuotoinen. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tuottamien tai jarjestdmien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen

kirjaamoon, osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 8§:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilésta voidaan tehda Pirkanmaan hyvinvointialueen
internetsivujen sahkoisen jarjestelman kautta https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille.
Huoli-ilmoitus on viranomaisen tyotehtavaan kuuluvaa, mutta sen voi tehda myos kuka
tahansa kuntalainen lahimmaisestaan. Asiakaskunnan péaihteidenkaytt6 ja moninaiset
mielenterveys- ja kaytdsongelmat ovat haasteena turvallisen toimintaympariston
luomiselle. Paivatoimintakeskusten riskienhallinnassa huomioidaan monipuolisesti
palveluun liittyvat riskit ja mahdolliset epdkohdat. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, valaistus, wc-tilat), toimintatavoista,
asiakkaista (paihtymystila, aggressiivisuus) tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Jokainen tyontekijd vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan.
Kenttatyon, kotikayntitybn ja asiakasvastaanottotilanteiden riskeind on erityisesti
tilanteiden ennalta-arvaamattomuus. Tyontekijoéiden velvollisuutena on tutustua

hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin.

Vakivallan riskia pyritddn vadhentamé&an hyvalla asiakaspalvelulla, ammattitaitoisella

henkildkunnalla ja toimivilla tiloilla. Naiden lisaksi rajoitetaan asiakkaiden vakivaltaista
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kayttaytymista, kaupankayntia, tera- tai muiden aseiden, aseina kaytettavien esineiden
hallussapitoa palveluissa olon ajan. Tilanteita ennaltaehkaistddn puuttumalla hyvissa
ajoin hairidihin ja ristiriitatilanteisiin puhuttelemalla ja rauhoittelemalla asiakasta
tyontekijan oma turvallisuus varmistaen. Henkilokunnalla on turvallisuussyista oikeus

pyytaa em. tavalla kayttaytyva asiakas poistumaan yksikon tiloista.

Vartijapalvelu on kaytettavissa tarpeen ja henkilékunnan tekeman tilannearvion mukaan.
Virkavalta kutsutaan paikalle tarvittaessa ja fyysisen vékivallan sattuessa.
Paivatoimintakeskus Huoltsussa on valvontakamerat, jotka toimivat apuvalineena
turvallisuuden varmistamisessa, jarjestyksen yllapidossa seka asiakkaiden toiminnan ja

voinnin seurannassa.

Kontaminoituneet eli likaiset kayttévalineet héavitetdan ohjeistuksen mukaisesti

sarmajatteisiin.

Paivatoimintakeskusten riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:

* kotikaynnit paasaantoisesti tyopareittain

* tyontekijoilla on kaytdssa asiakastyOssa tarvittavat turvallisuusohjeet

* tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta

* tyOntekijat kayttavat tyopaikalla seka asiakaskaynneilla henkilokortteja.

* asiakasvastaanottotiloissa on halytysnapit ja jokaisen tyontekijan tulee tallentaa
puhelimeensa vartijan yhteystiedot, osassa yksikdista tyontekijoilla on
paallekarkaushalytin

« tyOntekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit
hatéatilanteissa

+ asiakastilat pidetaan tarpeen mukaan lukittuina

* tyOntekijoissa on riittavasti ensiapukoulutuksen kayneita henkiloita.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintayksikdissa on

kaytossa sahkoinen riskienhallintajarjestelmé Granite, joka paivitetdan kaksi kertaa

vuodessa tal tilanteiden muuttuessa useammin.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta on jatkuva, arkipéivdan kuuluva prosessi, jossa toisaalta reagoidaan
jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja vaaratapahtumiin ja toisaalta pyritédn ennakoimaan
toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia. Tarkea osa riskienhallintaa on yleisen

tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka raportointi.

Avopalvelujen turvallisuustydryhma kasittelee avopalveluiden yleiset turvallisuusasiat ja
hoitaa niihin liittyvaa kehittamistyota ja koordinointia seka kehittda ja suunnittelee
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen, seké asiakas- ja potilasturvallisuuden

kaytantoja.

Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian ja saatetaan
loppuun seitseméan vuorokauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. limoitusten yhteinen
kasittely henkiloston kanssa tydyksikdssa esihenkilon johdolla toteutetaan
tiimipalavereissa. llImoitukset kootaan neljan kuukauden valein linjakohtaisen
johtoryhman tiedoksi ja sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen
mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valitttmasti tilanteen todentamisen jalkeen
lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tydntekijdiden kanssa huomioiden myés
muut tilanteessa olleet. Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden
tyontekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn edetessa ja otetaan tarvittaessa yhteys
tyoterveyteen ja tydsuojeluun. Tydturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Kaikki raportoidut tapahtumat kertyvat
vaaratapahtumarekisteriin tai -tietokantaan. Vaaratapahtumien kertymista seurataan
saanndllisesti. Analyysin avulla saadaan esille tyypillisia tapahtumia ja tapahtumissa
tapahtuvia muutoksia (trendejd) seka jollain tavalla yllattavia, poikkeuksellisia tai

monimutkaisia tapahtumia, joita on tarpeen tutkia perusteellisemmin.
Riskienhallinnan raportointi

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Poikkeamista

voidaan oppia vain, jos niistd ilmoitetaan ja niitd kasitellaan tydyksikossa.
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Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi

ilmoittaa poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus
2. tyoturvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

HaiPro-ilmoituksen voi tehdé pienella viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti
esihenkilon tietoon. On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo
lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan vield puuttua. Esihenkil6t kannustavat

tyontekijoita tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella.

Osaamisen varmistaminen
Jokaisen tyontekijan ja esihenkildn tulee suorittaa valttaméattémana koulutuksena

Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen verkkokoulutus

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdén

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Osallisuutta tukevat palvelut eivat yksikkona kilpailuta tai hanki ostopalvelua. Vartiointi,
Voimian ruokapalvelut, siivouspalvelut on kilpailutettu Pirkanmaan hyvinvointialueen
toimesta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa

sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
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tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisétietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Paivatoimintakeskuksissa kannustetaan henkildstoa valppauteen varautumisenkin
osalta. Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-,

lampd ja tietoliikenneyhteyksien hairidihin varautumista.

Avopalveluissa on linjakohtainen valmiussuunnitelma.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu osallisuutta tukevien palveluiden
yksikoiden henkilokunnan kokouksissa seké yhteisokokouksissa. Nain
omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi osallisuutta tukevien palveluiden arkea ja
siina sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin

seka niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltda kaydaan osallisuutta tukevien palveluiden
yksikkdjen vastuuhenkildiden toimesta lapi henkilokunta- ja yhteisékokouksissa
tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittavan usein. Mahdollisista muutoksista tai

tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Yksikon vastuuhenkild huolehtii ja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan

yksikon arjessa.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

40 (43)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Tampere 4.12.2025

Palveluyksikdon vastuuhenkild
Palvelup&allikko Elina LAhteenmaki

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Maria Paivanen
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Seuraa meita somessa.



