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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus

3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Orvokkikoti, Orvokkikuja 3, 35300 Orivesi.

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelut, asiakasryhmaét, palvelupisteet ja asiakaspaik-

kamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Repola 30 asukasta

e Metsola 15 asukasta

Palveluyksikon vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Osastonhoitaja Katja Salomaa, katja.salomaa@pirha.fi p. 050-5697774

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 1 vastuualue

Anne Paavilainen, palvelupéaallikkd, anne.paavilainen@pirha.fi, p. 050-4012257

1.2 Palveluyksikon palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikdt on organisoitu maantieteellisesti neljaan

vastuuyksikkoalueeseen. lkaihmisten asumisen palveluissa tuotetaan télla hetkella


mailto:katja.salomaa@pirha.fi
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ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ympérivuorokautista asumista
ja yhteisollistéa asumista.

Orvokkikodissa jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakaspaikkoja on

yhteensa 45.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka asuminen
omassa kodissa ei enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla.
Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostoltd vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen
tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan

yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi

ulkoiluun, liikkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Orvokkikodin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenéista elamaa ja tarjotaan sisaltdd seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat

asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa esteet-
tomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa on jokaisella oma asunto ja henkilostolta saa
viipymatta hoitoa ja huolenpitoa vuorokauden ajasta riippumatta. Ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen kuuluu yksilollisen tarpeen mukaan hoito ja huolenpito, toimintakykya yll&api-
tava ja edistava toiminta, ateriat, siivous seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakéaymista edis-

tava toiminta.

Orvokkikodilla on kaytéssa omahoitaja / varahoitaja jarjestelma. Myos jokaiseen tyévuoroon
on nimetty vastuuhoitaja kaikissa ryhmékodeissa, vastuuhoitaja on merkitty aamuvuorossa

ymparéimalla tyévuoro ja iltavuorossa kirjain merkita on vastuu vuorossa sovittu erikseen.
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Orvokkikodissa puhdistus- ja ruokahuolto tapahtuvat Pirkanmaan Voimia Oy:n toimesta. Or-
vokkikodille lounas ja paivallinen kuljetetaan Oriveden terveyskeskuksen keittioltd. Oheistuot-

teet keittidlle tilataan kaksi kertaa viikossa S - marketista.

Laakaripalvellut Orvokkikodille tuottaa virka-aikana Pihlajalinna Oy. Laakari kay kerran vii-
kossa tiistaisin, joka toinen viikko h&n on paikalla koko péaivan ja joka toinen viikko puoli pai-
vaa. Muina paivina on mahdollista konsultoida I&&kéria teamsin tai puhelimen valityksella.

Asumispalveluyksikkdon on jarjestetty ladkaritoimijan toimesta paivystys. puhelinkonsultaa-

tiona Terveystalo Oy arkisin klo 16—22 ja viikonloppuisin seka juhlapyhina klo:8—22

Yoaikaan hoitaja voi konsultoida TAYS Acuta (keskus), josta puhelu ohjautuu siséatautien péai-

vystavalle laakarille

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voima-
varasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: lhmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Orvokkikodin toiminta-ajatuksena on edistaa ja tukea asukkaiden hyvinvointia ja terveytta,
seka tarjota hoitoa ja hoivaa. Ydintehtava on tuottaa pitkaaikaista, laadukasta palvelua ja hoi-

toa ikaihmisille heidan tarpeistaan lahtien ja heidan tahtoonsa perustuen.

Orvokkikodissa Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupausta ja arvoja kasitellaan yhdessa
henkilbkunnan kanssa osastonhoitajan toimesta talonpalavereissa, sek& henkilokunnan
kanssa vuosittain kaydyissa kehityskeskusteluissa. Arvoja toteutetaan myoés paivittaisessa

hoitotydssa asukkaiden ja omaisten kanssa toimiessa.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndllisesti ja
palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tydntekijoiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla saannollista sek& monipuolista
koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikoiden yhtenaisilla ja
voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.
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Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistyossa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihnmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka

toteuttamisessa ja paatdoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan sdanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet
ovat: asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
asiakkaan elamassa on héanelle mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua
seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja
kussakin toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilét/ avainosaajat.
Kehittajatiimin vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkiléille ja tyontekijoille osaamisen
vahvistamiseksi saannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin,

joka kasitelladn ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat
la&kehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa
saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndollisesti tydntekijdiden
kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittdjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka

kasitelladn ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikoille sdhkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla

olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
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Asiakaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden
kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet
kasitelladn henkiloston kanssa toimintayksikdiden palavereissa sdénndéllisesti. Liséksi suoran
palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa

kehittgjatiimin esitteleméané nelja kertaa vuodessa.

Orvokkikodissa asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden
fyysista toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan aktivoimalla asukasta kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa asukkaan toimintakyvyn mukaan. Fyysista toimintakykya edistetaan perushoidon
yhteydessa, yksilofysioterapiaa ja viriketoimintaan osallistuessa. Asukkaiden psyykkista toi-
mintakykyéa tuetaan edistamalla arjen mielekkyyttd monin eri tavoin. Asukkaan henkiléhisto-
rian tunteminen on tarkeaa. Orvokkikodilla asukkailla on kaytdssa elamanpuut, naihin kartoi-
tetaan asukkaan merkittavat elaméntapahtumat, perhe- ja ystavyyssuhteet, mieluisat asiat,
pelot jne. Elaméanpuu taytetdédn yhdessé asukkaan ja omaisten kanssa. Elamanpuu laitetaan

asukkaan niin halutessa esille huoneen seindlle.

Asukkaan kotiutumista Orvokkikotiin pyritaan edistamaan ja paivittaista hyvinvointia yllapita-
maan, muun muassa keskusteluin. Turvallisuuden tunteen luominen asukkaalle alusta alkaen
on tarkeaa. Asukkaille on tarjolla viriketoimintaa, ulkoilua ja tapahtumia psyykkisen toiminta-
kyvyn edistamiseksi. Kognitiivista toimintakykya tuetaan esimerkiksi seuraamalla eri tiedotus-
valineita; lehdet, tv, radio.

Ryhmakodeissa on mahdollista katsella elokuvia, ja viriketuokioissa on tarjolla monipuolisia
virikkeita, esimerkiksi muistelua, kaskuja, arvoituksia, laulua ja musiikin kuuntelua. Sosiaali-
sen toimintakyvyn edistamiseen lukeutuvat paivittaiset tuokiot jarjestetaan ryhméakotien yhtei-
sessa tilassa. Naita ovat mm. keskustelut muiden asukkaiden ja henkilékunnan kanssa, asuk-
kaiden laheisten inmisten mukana olo asukkaan arjessa ja kuntoutus- ja viriketoiminnan jar-
jestamat ryhmat ja erilaiset tapahtumat. Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutta-

vaa toimintaa seurataan paivittain, seka kirjataan terveyskertomukseen.

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja elamanlaa-
tuun. Hyva ravitsemustila tukee asiakkaan terveytta ja toimintakykya seka nopeuttaa sairauk-
sista toipumista. Painonvaihtelut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta vaarantavat

tekijat, kuten sairaudet ja laakitys, tunnistetaan ja otetaan huomioon yksiléllisesti
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ravitsemuksen turvaamiseksi. Ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen
valita mieluisat ruoat ja ruoka-aineet kiinnitetddn huomiota. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa
huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten toimintakyky,

ravitsemustila seka suun kunto ja hoito.

Orvokkikodissa ravitsemuksessa huomioidaan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot, ra-
kennemuunnellut ateriat ja kalenterivuoden juhlapyhéat. Asiakkaita avustetaan ruokailuissa.
Ruokailutilanteiden viihtyisyyteen kiinnitetaan huomioita esimerkiksi rauhoittamalla ruokailu-
hetki minimoimalla ylimaaraiset aanet ja miettimalla asiakkaiden istumajarjestysta ruokailuti-
lanteessa. YO paaston pituus ei saa ylittda suositeltua 11 tuntia. Poikkeuksena téasta tilanteet,
jos asiakas haluaa nukkumaan aikaisin illalla tai nukkua aamulla pitkaan. Varsinaisten ruokai-

luaikojen ulkopuolella on asiakkailla mahdollisuus saada valipalaa.

Kaikille asiakkaille tehdaan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI arvioinnin
yhteydessa, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytddn puuttumaan mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa. RAIl-arvioinnissa on myo6s yhtena mittarina painoindeksi BMI. Vahintaan
kahdesti vuodessa tehtavassa RAIl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa koko-
naisuudessaan ja tulosten pohjalta tehdd&n mahdollisuuksien mukaan korjaavat toimenpiteet

seka tuetaan ja ohjataan asiakasta hénen tarpeidensa mukaisesti.

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Han myods kouluttaa henkilostoa ja antaa ohjeita hyvan
ravitsemuksen toteuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali
asiakkaan tilanne edellyttaa, voidaan tarvittaessa pyytaa suuhygienistin apua asukkaan suun

hoitoon liittyen.

Orvokkikodin tiimipalavereissa, seké kehityskeskusteluissa kaydaan saannollisesti lapi
Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteita, sek& korostetaan asukkaiden yhdenvertaisia
palveluja. Henkildsto toimii arjessa naiden laatutavoitteiden mukaan. Esihenkil6 seuraa
arjessa ryhmakotien laadullista toimintaa ja toiminnan asiamukaisuutta ja raportoi siitd

sadanndllisesti palvelupaallikdlle.
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Orvokkikodin henkilékunta tekee aktiivisesti HaiPro ilmoituksia. llmoitukset kasitellaan
pikaisesti ja esihenkilon toimesta limoituksien kasittelyn jalkeen vaadittaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan tilanteiden korjaamiseksi/ selvittamiseksi eri yhteistyotahoja apuna kayttaen. Haipro
tapahtumat kasitellaédn esihenkilon toimesta myds saanndéllisesti ryhnmékotien

tiimipalavereissa, vahintaan kerran kuukaudessa.

Orvokkikodin tiimipalavereissa osastonhoitaja kay saanndllisesti lapi myds RAI:n
laatutavoitteita, sekd yhdessa arvioidaan tulosten oikeellisuutta. Tiimipalavereissa pohditaan
my0s keinoja, kuinka laadulliset tavoitteet toteutuvat Orvokkikodissa. Rai laatutavoitteita

kasitelladn Orvokkikodissa tiimipalavereissa noin kolmen kuukauden valein.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 1&-
heiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat
ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palve-
luissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.)
mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t.
Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkiste-

taan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuu-
desta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta,

toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja
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toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palve-
lupé@allikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsa toimintayksikéiden lahiesi-

henkildiden esihenkiléna. Asumisen palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkil6. Asu-
misen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetéén viikoittaiset johtotiimikokouk-

set, joissa kasitelladn saannollisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Pohjoinen 1 palvelualuetta johtaa palvelup&allikk6 Anne Paavilainen, Anne. Paavilainen
@pirha.fi

Osastonhoitaja seuraa ja johtaa Orvokkikodin toimintaa paivittain ja keskustelee toiminnasta
ja sen kehittamisesta henkilokunnan kanssa. Epakohtiin puututaan valittémasti ja niista rapor-
toidaan myos alueen palvelupéaallikkoa. Myos positiivista palautetta annetaan henkilostolle hy-

vin tehdysta tyosta.
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikaantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myéntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027
(STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta

tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan, terveyt-
taan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty koko-
naisvaltaisesti yhdessé iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai ha-
nelle m&aratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hydodynnetaan RAI- arvi-
ointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ih-
misarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa
tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla

on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut
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vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjes-
tdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus saada p&atos tai sopi-

mus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeu-

det - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi))

Jos taysi-ikainen asiakas on henkiléaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91
§:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaradamiseksi asiakkaalle.
Mikali aihetta, voi hoitohenkilostd asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.”

Yksikdssé on erillinen ohje edunvalvontatarpeen ilmoittamisesta.

Orvokkikodissa palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan uuden asukkaan muuton
jalkeen yhden kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. Pa-
HoSun laatii yksikdn maarittelema omabhoitaja/vastuuhoitaja. Pahosuun kirjataan muun mu-
assa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoi-
dolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvalineet ja hoitotarvikkeet seka hoi-
vaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, PaHoSu
tulostetaan asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle. Palvelu- ja hoitosuunni-

telma seka RAI paivitetaan tarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein.

Orvokkikodissa palvelu- ja hoitosuunnitelman kayd&an lapi ensimmaisen hoitoneuvottelun
yhteydessa ja tehdaéan tarvittavia lisayksia. Orvokkikodissa hoitoneuvotteluun osallistuvat
asukas, hanen omaisensa/ laheiset, omahoitaja, ladkari, sairaanhoitaja, virikeohjaaja, osas-
tonhoitaja ja tarvittaessa fysioterapeutti. Hoitoneuvottelussa kerrotaan Orvokkikodin toimin-
nasta, kaytannonjarjestelyistd, myos RAI arvioinnista ja elaménpuu otetaan tassa esiin. Hoito-
neuvottelussa kartoitetaan myds asukkaan ja omaisten toiveet. Laéakari kasittelee hoitotahto

asiaa, diagnooseja ja laakitysta.

Orvokkikodilla osastonhoitaja kdy saannollisesti ryhmékotien tiimipalaverissa lapi asukkai-
den PaHoSujen ja RAI arvioiden ajantasaisuutta. Sairaanhoitajat ohjaavat ja tukevat omahoi-
tajia PaHosujen laatimisessa. PaHoSujen tavoitteiden / toiveiden toteumista seurataan saan-

nollisesti sairaanhoitajien jarjestamilla hoitotydntunneilla. Orvokkikodissa asukkaan


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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toimintakykyé& arvioidaan myo@s jatkuvasti hoitoty6téa tehdessa ja asukkaan voinnista kirjataan
jokaisen tyovuoron aikana Pegasos potilas tietojarjestelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta
tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja
paivittamisen seurantaan. Lakisaateistéd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaatti-
sesti asiakkaalle suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiak-
kaan RAIl-arviointi tehdaéan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien to-
teutumista seurataan ja tarkistetaan saannéllisesti. Muita yksikdn oman seurannan valineita
ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen
seurannat ja hygieniakdytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -
kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asi-

akkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoi-
vaa, joihin sisaltyy itsemaaraadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-

matta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide. Asiakkaalle pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Iltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaéan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa ha-
nen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiak-

kaan etu.” (Itsemédaradmisoikeus | Valvira)

Orvokkikodissa jokaisella on oikeus tehdé omaa elamaénsa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tu-

kea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vaka-

vasti uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind méaarin kuin


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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se on valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asiakkaan liikkku-
mista, tulee tarkoin harkita niiden kayttbaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutu-
miseen ja elaménlaatuun. Ratkaisu on aina tehtava asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen on har-

kittava, soveltuuko joku muu turvallisuutta lisdédva menetelma paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kaytosta tehd&én hoitopaétos ja se kirjataan potilasasiakirjoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittimaan asiakkaan oma
kanta asiaan. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut kan-
taansa esille esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hénen laillista edustajaansa, l1ahiomaistaan
tai muuta laheistaan kuulla. Paatos turvavalineiden kaytdsta tehdaan moniammatillisen arvi-
oinnin tuloksena. Orvokkikodissa hoitopaatoksista vastaa hoitava laakari, joka kirjaa paatok-

sen potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen turvavali-
neen kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kaytén kesto ja uudelleen arvioinnin
ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteesta, uusi arvio tehdaan kuitenkin aina vii-
meistaan 3 kuukauden kuluttua. Pysyvasti likuntakyvyttomilla potilailla turvavalineiden kaytto-
paatos voi olla voimassa toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talléin kyseessa ei

ole rajoitustoimenpide.

Mikali potilas on liikuntakyvyton, turvavélineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino
huolehtia potilaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sita, jos
potilas itse pyytaa rajoitteen kayttda, esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.
Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukai-
sesti. Mikali rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari tekee hoitopaa-

toksen virka-aikanaan.

Orvokkikodin hoitaja huolehtii, etta rajoittavien turvavalineiden hoitopaattkset tulee arvioitua
ajallaan. Seurannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan paivittais-
merkintoihin tulevaan ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa arvioida uudel-
leen. Kaytossa oleva rajoite ja sen voimassaoloaika kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitel-
maan.

Kaytettyjen turvavalineiden pitaa olla kyseiseen kayttdtarkoitukseen suunniteltuja. Itse kehitet-
tyja liikkumista rajoittavia valineita ei saa kayttaa. Esimerkkeja liikkumista rajoittavista
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turvavalineista ovat sangynlaidat, py6ratuolin vyot, geriatrisen tuolin poyta ja hygieniahaalari.
Sangynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara, etté asiakas pystyy siirtymaan laitojen yli.
Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttaa matala-asentoista sankya. Hygieniahaalarin
kayttoa ei koskaan pida aloittaa kevyin perustein. Asiakkaiden turvallisuus on varmistettava
rajoitteita kaytettdessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myds asiakkaan kaytssa oleva laaki-
tys. Psykoosilaakkeet vaikuttavat usein asiakkaan liikkumiskykyyn ja tdmé on syyta huomi-

oida turvavalineiden tarvetta arvioitaessa.

Psyykenlaékkeet ja rauhoittavat ladkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa har-
kiten. Kaytdsoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa laakkeettomia hoitotyon kei-
noja. Laaketieteellisten hoito-ohjeiden mukaan psykoosiladkkeita voidaan kayttaa voimakkai-
den ja sairastunutta itsedan haittaavien kaytésoireiden hoidossa, kun ne rasittavat asiakasta
tai heikentavat hanen kykyaan huolehtia itsestaan, sosiaalista vuorovaikutusta tai omatoimi-
suutta. Kaytdsoireiden laakehoito on aiheellista myos silloin, kun oireet aiheuttavat vaaratilan-
teita asiakkaalle itselleen tai muille henkilille ja vaikuttavat hoitopaikkaratkaisuun. Laakkeista
ei ole apua kaikkiin vaikeisiin kaytdsoireisiin. Tallaisia ovat muun muassa kuljeskelu, tavaroi-
den keraily ja katkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutuminen, huutelu, esineiden

syominen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapiminen, hakkaaminen).

Orvokkikodilla mahdolliset rajoittamistoimet kirjataan paivittain hoitokertomukselle seka
asukkaan vointia seurataan aktiivisesti sekéa kirjataan havainnot. Rajoitteiden kayttéa arvioi-

daan paivittain ja viimeistadan kolmen kuukauden paasta rajoittamispaatos tulee uusia.

Talla hetkella Orvokkikodissa kaytetaan ladkarin arvion perusteella rajoittamistoimenpiteind

sangynlaitojen ylosnostoa ja haaravoita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoit-
tain yksikkdkohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Kuntaliiton yleiskirjeessa 4/80/2000 on annettu ohjeet asiakkaiden omien rahavarojen kasitte-
lysta sosiaali- ja terveystoimessa. Ohjeiden tavoitteena on turvata asiakasvarojen asianmu-

kainen kasittely ja sailyttaminen

Orvokkikodilla hoitoneuvottelussa osastonhoitaja kasitelladn asukkaan varojen kasittelyn
toimintaperiaatteet. Asukas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, etta
asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen laheisel-
leen/omaisilleen tai

edunvalvojalle.

Asiakkaan henkilokohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sen

laheisen/omaisen/edunvalvojan nimi, joka hoitaa asiakkaan tarvitsemat asiointipalvelut kuten
laskut, kateisvarat ym. valttaméattomat asioinnit. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa huomi-
oidaan myos kyky huolehtia omasta taloudesta ja asioiden hoidosta. Tarvittaessa asiaa selvi-

tetdaan julkisen/ yksityisen laakarin toimesta

Hyvan hallintotavan mukaisesti tyontekija ei saa ilmaista olevansa kiinnostunut ostamaan asi-
akkaan omaisuutta tai saamaan asiakkaalta lahjoja. Tyontekija voi ottaa vastaan tai antaa
vain pienia huomaavaisuuteen liittyvia lahjoja kuten makeisia, hedelmia, kukkia tms. Omien
tavaroiden tai oman yrityksen palveluiden tai tuotteiden markkinoiminen/myyminen asiak-

kaalle ei myoskaan ole sopivaa.

Asumispalvelujen henkilokunta saa hoitaa asiakkaan raha-asioita vain siina tapauksessa
(poikkeustilanteessa, véliaikaisesti), etta asiakkaan valttamattomia asiointeja ei saada muu-
toin

jarjestymaan. Asiakkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilokunta ei saa osallis-
tua.

Henkilokunta ei voi toimia todistajana asiakkaan perinté ym. asioissa esimerkiksi testamentin

todistajina.

Orvokkikodissa ei séilytetd asiakkaan arvo—omaisuutta, eikd suuria summia rahaa. Asiak-
kaan hallussa, hdnen huoneessaan ja vastuullaan tulee sailyttda vain pienia summia kerral-
laan. Mikali asukas haluaa sailyttaa rahavaroja tai arvoesineitd omassa huoneessaan, han voi

tehdd sen omalla / edunvalvojan / omaisen/ laheisen vastuulla. Kirjallisen suostumuksen tasta
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allekirjoittaa asukas itse tai jos han ei siihen kykene, hanen laillinen edustajansa. Asukasta tai
2 (2) hanen edustajaansa ohjeistetaan siita, ettd asumispalveluyksikdssa sailytettava raha-
maara olisi enintdédn 50 euroa muun muassa mahdollisia terveydenhuollon kaynteja varten
(taksimatkat).

Orvokkikodissa asiakkaan laskut toimitetaan henkildkohtaisessa suunnitelmassa nimetylle
henkil6lle. Suoramaksu- tai suoraveloituspalvelun avaa asiakas itse tai tilinkayttdoikeudellinen
asioidenhoitaja

pankkikonttorissa. Vain asiakas itse voi kayttda pankki-/luottokorttia. Henkilékunta ei saa kayt-
taa asiakkaanpankkikorttia eika asioida verkkopankissa edes asiakkaan tai nimetyn omaisen
luvalla tai pyynnosta. Pankkikorttien, kayttajatunnusten ja kertakayttoisten tunnuslukujen
kaytto ja sailyttaminen kuuluvat vain asiakkaalle. Asiakas sailyttdda omassa huoneessaan it-
sellaéan, seka pankki-/luottokortin, etté verkkopankkitunnukset. Henkilokunta ei saa tehda asi-
akkaan puolesta ostoksia verkkokaupoissa. Henkilokunnan tulee my6s aina pidattaytya asiak-

kaiden raha-asioiden hoitamisesta ns. epavirallisesti, vaikka asiakas sita pyytaisi.

Mikali asiakkaan varoja varotoimenpiteistd huolimatta katoaa, on asiasta ilmoitettava viipy-
mattéa esihenkil6lle. Esihenkilon vastuulla on ilmoittaa valittomasti asiakkaan omaiselle/ lahei-
selle/asioidenhoidosta vastaavalle ja/tai edunvalvojalle, sekad ohjattava tekemaan rikosilmoi-
tus. Mikali asiakas ei itse tédhan pysty tai hanella ei ole asioiden hoidosta vastaavaa henkil6a /

edunvalvojaa, hanta avustetaan ilmoituksen tekemisessa.

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa
ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epa-
kohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tie-
toonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmei-
sen epdkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asia-
kas- ja potilasturvallisuudessa ilmeneviéa puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin siséltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tar-
koitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisalty-
vissé ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittami-
sesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten taytty-

mistd. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan niin palveluita ja niiden saatavuutta tai



17 (51)

jarjestamista kuin asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. Orvokkiko-
din vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

Orvokkikodissa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asukasta kohtaan. Mikali epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta havaitaan,
tilanteeseen puututaan viipymatta ja rohkaistaan ilmoittamaan Orvokkikodin esihenkilolle.

Asia kasitelladn seké informoidaan myds palvelupaallikk6d tapahtumista.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutes-
saan olla yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman koh-
dassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi

ja vastuuhenkilot.

Orvokkikodissa kerrotaan hoitoneuvottelussa asukkaalle ja omaiseille hanen kaytettavissa
olevista oikeusturvakeinoista. Hoitoneuvottelussa kerrotaan myés omavalvontasuunnitel-

masta ja kannustetaan asukasta ja omaisia tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti poti-
lasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Jos asiakas tai potilas tai hanen l&heisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtéavat ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

18 (51)

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.3 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd& asiakkaan lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oi-
keudesta tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi

tehda myaos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelyé tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)
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Orvokkikodin esihenkil-/t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. lkdihmisten asumisenpalveluiden Pohjoinen 1 alueen

palvelupaallikkd Anne Paavilainen, anne.paavilainen@pirha.fi 0504012257 vastaa

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman

vastuuyksikkdnsa osalta.

Muistutusta aletaan valittomasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu
vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa
kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa
vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus l&hetetdan asiakkaalle
/ potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen

kasittelyn aikana

Orvokkikodissa muistutuksessa ilmi tulleet epdkohdat kasitellaan ryhmakotien tiimipalave-
rissa ja yhdessa tydyhteison kanssa. Palaverissa pohditaan, kuinka toimintaa kehitetdan pa-
lautteen perusteella. Palaveri muistioon kirjataan suunnitelma toiminnan kehittamiseksi. Esi-

henkil6 seuraa myos tilanteen korjaantumista aika ajoin

2.4 Henkildsto

Orvokkikodin ryhméakodit muodostavat yhteisen henkildstokokonaisuuden ja tyontekijat siir-
tyvat tarpeen mukaan eri rynmakoteihin. Orvokkikodissa on ryhmakotikohtaisen henkildstén
lisdksi kaytettavissa yhteinen, erillinen pooli, joka muodostuu kolmesta lahihoitajasta. Poolin
tyontekijat ovat vakituisessa tydsuhteessa ja he sijaistavat seka &killisia poissaoloja etta vuo-
silomia.

Tavoitteena on yllapitaa asukkaille tuttua hoitohenkilokuntaa ja ehkaista henkiléstovaihtu-
vuutta. Muut maaraaikaiset tyontekijat pyritdan rekrytoimaan koulutettuja, terveydenhuollon
nimikesuojattuja tai laillistettuja henkilgitéa. Orvokkikodissa tyoskentelee osastonhoitaja, vas-
taava sairaanhoitaja, kaksi (2) sairaanhoitajaa, kaksikymmentakuusi (29) lahihoitajaa, yksi (1)

kodinhoitaja, 1 kotipalvelutydntekija, kaksi (2) osa-aikaista virikeohjaajaa.

Orvokkikodilla Metsolassa on 15 asukasta ja Repolassa 30 asukasta. Yévuorossa Orvokki-

kodissa on 3 hoitajaa, Repolassa aamuvuorossa 5 hoitajaa 1 valivuorossa, 1
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kotipalvelutydntekija ja iltavuorossa on 6 hoitajaa ja Metsolassa 2 hoitajaa aamuvuorossa,
1kodinhoitaja 1 hoitaja valivuorossa ja iltavuorossa kolme hoitajaa.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluon-
teista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maa-
rittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu
hyvaksytty peruste, mikd on mainittava ottamispaatoksessa seka tydosopimuksessa. Yli kuusi
(6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti
sisdiseen hakuun. Mikali tAma ei tuota tulosta, avataan tehtéva ulkoiseen hakuun. Virat laite-
taan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi) ..Hyvinvointialu-

eella tydskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavéat erilaisissa sijaisuuksissa (Vaki-

nainen varahenkilésto - intra.pirha.fi) seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa vuokratyévoimaa, jos

vakinaista varahenkiloa ei ole kiinnittdd poissaoloon. Vuokratydvoiman hallittua kayttoa tul-

laan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita vastaavaksi. (Vuokratyévoima -

intra.pirha.fi)

Orvokkikodissa virka-aikaan esihenkilo ja/tai vastaava sairaanhoitaja jarjestelevat sijaiset
organisoimalla uudelleen olemassa olevaa henkilostoa, kayttden vakinaista varahenkildstoa,
tiedossa olevia ulkopuolisia sijaisia. Viikonloppuisin sijaisen hankkii sairaanhoitaja tai ryhma-
kodin henkilostd. Orvokkikodissa ei ole tarvinnut kayttda vuokratyévoimaa puoleentoista vuo-

teen.

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintape-
rusteilla voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suh-
teessa avoinna olevaan tehtavaan ja arvioida yksiléllisia kehittdmistarpeita. Valintaperusteisiin
perustuva hakijoiden ansiovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdaan,
kun hakijoina on miehia ja naisia. Ansiovertailu tehd&an hakijoiden koulutuksesta, tyokoke-

muksesta ja tiedoista ja taidoista. (Rekrytoinnin suunnittelu ja kaynnistdminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoit-
teisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, ty6kokemuksen ja haastattelussa, (tarvittaessa
soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon sopivuutta

tehtavaan. (Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistdminen - intra.pirha.fi)
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Tyontekijat haastatellaan ennen ty6hon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittava suomen
kielen taito. Orvokkikodissa tytskentelee ja opiskelee maahanmuuttajataustaisia henkil6ita.
Esimerkiksi TAMK:ssa opiskelevat sairaanhoitajaopiskelijat ovat voineet aloittaa opintonsa il-
man suomen kielen taitoa. Opinnoissa on tavoitteena saavuttaa toimiva yleinen peruskielitaito
(yleinen kielitutkinto keskitaso B1.1) noin kolmessa vuodessa. Kielen opiskelua integroidaan
ammattiopintoihin, seké pyrimme Orvokkikodilla tukemaan kielen oppimista puhumalla seka
englantia ettéd suomea. Liséksi kannustamme kansainvalisia tyontekijoitamme ja opiskelijoi-

tamme kommunikoimaan suomeksi seké asukkaiden etta tyontekijoiden kanssa.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkiloéstovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostdlla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdadn Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun

henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden
ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on
Valviran yllapitaméa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkinen
tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon

jarjestelma Primaan.

Orvokkikodissa laakehoitoon perehdyttamisesta paévastuun kantaa esihenkild. Ladkehoidon
perehdyttamisen toteuttaa tydyksikdn sairaanhoitaja tai vastaava sairaanhoitaja.

Orvokkikodissa ladkehoitoon oikeuttava lupa (l&a&kelupa) on toimintayksikkokohtainen ja sen
allekirjoittaa toimintayksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkelupaa tarkastellaan tydyk-
sikkdkohtaisesti, mikali tyontekija siirtyy tyoyksikkoon, jossa ladkehoidon osaamisvaatimukset

poikkeavat aiemmasta.
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Laakeluvan edellytyksena ovat eri osa-alueita mittaavat kokeet ja naytot. Ladkehoidon teoreet-
tinen osaaminen arvioidaan kirjallisella kokeella (LOVE eli LAdkehoidon osaaminen verkossa).
Kliininen ladkehoidon osaaminen arvioidaan kaytannon naytoilla, jotka tulee suorittaa hyvaksy-
tysti toimintayksikon nayttokriteerien mukaisesti.

Terveydenhuollon nimikesuojatut ammattihenkilot (I&hihoitaja, perushoitaja) suorittavat LOVE-
opintokokonaisuudenkokeen, johon kuuluvat osiot: LOP teoria, LOP laskut, PKV, Geri ja Kipul.
Sairaanhoitajat suorittavat LOVE-opintokokonaisuuden kokeen, johon edellisten lisaksi kuuluu
rokottaminen. Laadkelupa on voimassa viisi (5) vuotta ja luvan voimassaolo lasketaan LOP
teoria -osion suorituspaivamaarasta. Laakelupa on uusittava kuitenkin aiemmin, mikali tydnte-
kija on ollut yhtajaksoisesti poissa terveydenhuollon tyGtehtavista kaksi (2) vuotta tai h&nen
tyotehtdvansa muuttuvat oleellisesti.

Laakelupakoetta on ryhdyttava suorittamaan viimeistaén kuukautta (1 kk) ennen luvan vanhe-
nemista. Tydntekija vastaa itse ld&keluvan voimassaolosta. Esihenkil6lla on vastuu siita, etta
Orvokkikodin laakehoitoon osallistuu terveydenhuollon ammattihenkil6itad, joilla on voimassa
oleva ladkelupa. Alkuperainen ladkelupa on tyontekijalla itsellaén ja kopio siitd on esihenkilolla.
Kooste henkiloston voimassa olevista ladkeluvista on myds kansiossa Metsolan laédkehuo-

neessa. (Henkil6tunnukset peitettyna).

LOVE-lupakokeen kutakin osiota voidaan suorittaa toistamiseen samalla suorituskerralla, mi-
kéli osio ei ensimmaisella kerralla tule hyvaksytysti suoritetuksi. Kahden (2) yrityksen jalkeen
hyvaksymaéton/-osio/-t voidaan uusia aikaisintaan viikon (1 vko) kuluttua edellisesta suoritus-
kerrasta. Mikali kahden (2) suorituskerran jalkeen eli yhteensé neljan (4) koe osion suoritusyri-
tyksen jalkeenkaan LOVE-lupakoe ei ole hyvaksytysti suoritettu, tytnantaja ohjaa tyontekijan

tukiopetukseen.

Kliiniset naytot vastaanottavat kokenut laékehoitoa toteuttava sairaanhoitaja, jolla on voimassa
oleva ladkelupa. Lahi- ja sairaanhoitajan nayttoihin kuuluvat ladkejakonayttt ja pistosnaytot
ihon alle (s.c.) seké lihakseen (i.m.). Jokainen nayttd annetaan yhden (1) kerran. Lahihoitajan
lihaspistolupa ei koske antibioottiladkepistoksia. Lisaksi lahi- ja sairaanhoitajat suorittavat PKV-

nayttokokonaisuuden.
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Mikali laakelupa vanhenee, ei tyontekijalla ole oikeutta osallistua ladkehoitoon millaan tavoin.
Talloin esihenkil6 maarittaa tyontekijan tyotehtavat uudelleen siten, ettei tydntekija osallistu laa-
kehoitoon lainkaan ja kay lapi tyontekijan kanssa sen hetkisen tyénkuvan. Muuttuneella tyon-

kuvalla voi olla vaikutusta palkkaukseen.

Tyontekijan laakehoito-oikeutta voidaan rajoittaa tai se voidaan peruuttaa maaraajaksi. Nailla
toimenpiteilla pyritdan turvaamaan ladkehoidon osalta asukasturvallisuus ja osoittaa tyonteki-
jalle hanen ladkehoitonsa toteuttamisessa olevat puutteet. Ladkehoito-oikeuden rajoituksen ja
la&keluvan maaraaikaisen perumisen valmistelevat tyontekijan lahiesihenkilénsa ja hanen esi-
henkilonsa, paatoksen naista tekee yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Tyontekijan
kanssa keskustellaan henkilokohtaisesti, dokumentoidaan keskustelu ja kirjallinen paatds an-
netaan tyontekijalle, Tybnantajalla on oma kappaleensa paatoksesta. Maaraaikaisen laake-
hoitoluvan rajaamisen kestoksi suositellaan kolmea (3) kuukautta. Ladkehoidon méaéraaikai-
sesta rajaamisesta tehdaan ilmoitus Valviraan, jos potilasturvallisuus on konkreettisesti vaa-
rantunut tyontekijan laékehoidon osaamisen puutteellisuuden takia. Ladkehoitoluvan peruun-

tumista tulee jatkaa, kunnes tydntekija on osoittanut hyvaksytysti ladkehoidon osaamisensa.

Asumispalveluissa asukas kustantaa itse kayttdmansa ladkkeet. Orvokkikodissa on kuitenkin
kaytossa rajattu ladkevarasto, jonka ladkkeet ovat ensisijaisesti saattohoidossa tarvittavia
ladkkeita. Saattohoidossa olevalle pyritaan saattohoitosuunnitelman mukaisesti hankkimaan
saattohoidossa tarvittavat ladkkeet ennakoidusti, mutta aina tdmé ei ole mahdollista.

Rajatun laadkevaraston laékkeitéa voidaan kayttdd myos muihin &killisiin oireisiin, joihin ei ole
voitu ennakkoon varautua. Naitd voisi olla mm. kaatuminen ja lonkan murtuminen ja siita ai-
heutuva kipu. Ladkkeiden kayttoa seurataan kulutuskortein. Orvokkikodissa laékinnallisten

laitteiden osaaminen varmistetaan osastonhoitajan ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston taydennyskou-
lutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tdydennyskoulutuksella tu-
lee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilastur-
valliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalve-
lut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista.
Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan

hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
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kehittdmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja siin& ku-

vataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta
sen tulee olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkildstolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammatti-
henkil6lla on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammatti-
taitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

Orvokkikodissa esihenkild ja tyontekija kayvat lapi kehityskeskustelussa taydennyskoulutus-
tarpeita ja suunnitelmaa niiden suorittamiseksi. Esihenkild ndkee HR tyopoydalta tyontekijan
kaydyt koulutukset.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa saadetyt edellytykset toimia teh-
tavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa var-
mistaa, etta tehtavaan palkattu henkilé on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seké niihin liitty-
van kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistet-
tavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin
merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosio-

nomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildstén koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehitta-
misen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla on my6s velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan
edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista L 559/1994). Lisatie-
toa: Koulutusohje - intra.pirha.fi
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2.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maaralli-
nen henkiléstosuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkildstésuunnitelmaan, joka si-
saltda yksikon henkilostévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtokohdat
henkiloston sisaiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka siséisille siirroille. Henkildstésuunnitelma
on johdon keskeisin henkilostdvoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen véline. (HenkilGst6-

suunnittelu - intra.pirha.fi)

Orvokkikodin ryhmékodit muodostavat yhteisen henkildstokokonaisuuden ja tyontekijat siir-
tyvat tarpeen mukaan eri rynmakoteihin. Orvokkikodissa on ryhmakotikohtaisen henkilostén
lisdksi kaytettavissa yhteinen, erillinen pooli, joka muodostuu kolmesta lahihoitajasta. Poolin
tyontekijat ovat vakituisessa tydsuhteessa ja he sijaistavat seka akillisia poissaoloja etta vuo-
silomia. Tavoitteena on yllapitéaa asukkaille tuttua hoitohenkilokuntaa ja ehkaistéa henkilosto-
vaihtuvuutta. Muut maaraaikaiset tyontekijat pyritdan rekrytoimaan koulutettuja, terveyden-
huollon nimikesuojattuja tai laillistettuja henkilditd. Henkilostovoimavarojen riittavyytta arvioi-
daan reaaliaikaisesti erillisen laskentataulukon avulla. Osastonhoitaja yllapitaa laskuria ja
seuraa toteutuvan tyovuorotaulukon mitoitusta paivakohtaisesti. Osastonhoitaja raportoi to-
teumalistojen mukaisen mitoituksen 3 viikon jaksoissa ja tekee tarvittavat muutokset ryhma-

kotien henkildstoméaéarissa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléstomitoitus pohjautuu van-
huspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kaytossa henkiléstomitoi-
tuslaskuri, jonka avulla henkiléstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa. Henkildstomitoitus
lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla: Henkildstomitoituk-
sessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittbméan asiakastyon tunnit,
jotka jaetaan yhden henkilén laskennallisella kolmen viikon tybajalla (114,75 h) ja ymparivuo-
rokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittdbman asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtévien osalta yksikon tyypin ja
ammattiryhmé&kohtaisesti arvioidun valittbman asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehta-

vista eroavien tehtavien osalta esihenkild arvioi erikseen asiakastyén osuuden.
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valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palve-
lutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella
tyolla tarkoitetaan idkkaiden henkiléiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksi-
kon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista ty6ta seka muita vastaavia hoitoa ja

huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluon-
teista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maa-
rittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava hyvéaksytty peruste.

(Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi) Hyvinvointialueella tydskentelee vakinaista varahenkilostoa,

jotka kiertavat erilaisissa sijaisuuksissa (Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisaksi

kaytetaan tarvittaessa vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkilda ei ole kiinnittaa poissa-
oloon. Vuokratydvoiman hallittua kayttdéa tullaan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita

vastaavaksi. (Vuokratydvoima - intra.pirha.fi)

Orvokkikodissa virka-aikaan esihenkild ja/tai vastaava sairaanhoitaja jarjestelevat sijaiset
organisoimalla uudelleen olemassa olevaa henkilostda, kayttaen vakinaista varahenkilostoa,
tiedossa olevia ulkopuolisia sijaisia tai vuokratyovoimaa. Viikonloppuisin sijaisen hankkii sai-
raanhoitaja tai ryhmakodin henkildsto.

2.6 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-

musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta

sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
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mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I6ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&adkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Orvokkikodissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteistyota asiakkaan
palvelujen jarjestamiseksi. Yhteistytta tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti mm. avopalve-
luiden ja sairaalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka sosiaali-
huollon ettd muiden alojen viranhaltijat monialaiseen yhteistyéhon. Tydntekijan on tarvittaessa
oltava yhteydessa myds muihin yhteisty6tahoihin ja asiakkaan laheisiin. Vanhuspalvelulaki
(980/2012) velvoittaa myos selvittamaan iakkaan henkilon palvelujen tarpeen kokonaisvaltai-
sesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistyssa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavéat
sen toteutumista. Monialaisella yhteisty6lla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen
mukaista palvelua ja hoitoa.

Orvokkikodissa palvelujen varmistamiseksi pidamme tarvitessa yhteistytpalavereja eri toimi-
joiden kanssa.

2.7 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Orvokkikoti sijaitsee Orivedella hyvien kulkuyhteyksien paéssa lahella kaupungin keskustan
aluetta. Orvokkikodin kiinteistén omistaa Arttu asunnot Oy. Kiinteistd valmistui joulukuussa
2022 Tikirak rakennusyrityksen toimesta. Pirkanmaan hyvinvointialue otti kiinteiston kayttéon

tammikuussa 2023.

Orvokkikodin asiakkailla on kaytdssaan omat huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas
sisustaa huoneen kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta likkuminen
apuvalinein pitaa olla turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitotyota. Asiakkaan
huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole
kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin

saattohoitotilanteissa pyritdan jarjestamaan. Yksikossa on kaytossa myos yhteisia tiloja.

Orvokkikodissa on sahkolukolliset ovet, jotka toimivat avaimilla seka ovikoodilla. Asukkailla on
turvarannekkeet, jotka on liitetty 9Solutions- hoitajakutsujarjestelmaan. Myaos likketunnistimia
on kaytossa esimerkiksi ybaikaan. Hoitajilla on myds turvanappi, jolla saa hélytettya lisdapua

tai hatdapua.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevista turvarannekkeista halytys tulee vuorossa
olevien hoitajien matkapuhelimiin. Hoitajat pitavat matkapuhelimia mukanaan, jonne asukkai-
den turvarannekkeiden halytykset tulevat. Halytyksiin vastataan vastaanoton jalkeen. Mikali
turva- tai kutsulaitteissa huomataan toimintahdirigitéa, asiasta ilmoitetaan viipymattéa Istekki
Oy:lle. Halytyslaitteiden toiminta tarkastetaan saanndéllisesti ryhnmakodeissa hoitajien toi-

mesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Istekki Oy, p. 03 311 71144 / 1144 .kayttotuki@istekKi.fi

Orvokkikodilla on tehty uuden toimipaikan kayttoonottotarkastus 28.2.2023 Tampereen kau-
pungin ymparistbterveyden toimesta. Tarjoilukeittion tarkastus on tehty 7.2.2023 Tampereen

kaupungin ymparistoterveyden toimesta. Tarkastuksissa ei havaittu puutteita.

Orvokkikodilla on myds tehty ty6terveyshuolto Pirten toimesta tyopaikkakaynti seka -selvitys
24.4.2023 ja 8.5.2023. Nama selvitykset kaikkien nahtavilla Orvokkikodin teams ryhmassa.
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Orvokkikodissa on tehty myds Aluehallintaviraston tyésuojelun suunniteltu tarkastuskaynti
7.11.2024.

Orvokkikodin maaraaikainen palotarkastus on tehty 18.1.2024 Pirkanmaan pelastuslaitok-
sen toimesta. Orvokkikodilla tehdd&n myds sisaisia palotarkastuksia ja turvallisuuskavelyja
esihenkildn ja turvallisuusyhdyshenkildiden toimesta. Orvokkikodin viimeisin sisdinen palotar-

kastus on tehty 5.11.2024 esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkildiden toimesta.

Orvokkikodilla kaikissa puhelimissa on Monivalvomon numero: p. 03 311 65700 (24/7), sah-
koposti monivalvomo@pirha.fi. Monivalvomoon voi kuka tahansa tyontekija ilmoittaa esim.

laajoista sdhkokatkoksista, jotka kestavat pitkaan, asiakastietojarjestelmien kaatumisesta, tuli-
paloissa, vesivahingoissa yms. Monivalvomossa selvitetddn ongelman laajuutta ja koordinoi-

daan jatkotoimenpiteita.

Orvokkikodin toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa Talohuolto Sistonen Oy. Kiinteist6-
huoltoon voidaan olla yhteydessa puhelimitse tai sdhkdpostilla ympéari vuorokauden. Jokainen
tyontekija on velvollinen ottamaan yhteytta kiinteistéhuoltoon korjaustarpeen havaitessaan.
Kiireettdmien korjauspyyntojen tiedot keratd&n lomakkeelle ilmoitustaululle ja lahetetdan koot-

tuna viestina kiinteistohuollolle tiedoksi.

Voimia Oy tuottaa Orvokkikodin puhdistusspalvelun. Voimia Oy keraa sdanndéllisesti pa-
lautetta puhdistuspalvelusta, laatukaynnit.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset l&dkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).
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Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus

ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle

tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa la&kintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Orvokkikodissa hoitotython kaytettavat laitteet kuten CRP-, verensokeri-, kuume- ja veren-
painemittarit sek& kuulolaitteet ovat yksikdn sairaanhoitajien vastuulla.

Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim. verenpaine- verensokeri- ja CRP- laiteet huolletaan
ja kalibroidaan sdanndllisesti. Apuvalineiden vika- ja maaraaikaishuollot seka viallisten laittei-
den korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-laakintatek-
niikka).

Asukkaiden tarvitsemat apuvalineet hankitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaperiaat-
teiden ja kilpailutuskriteerien perusteella. Asukkaan yksildllisesti tarvitsema apuvaline valitaan

moniammatillisesti fysioterapeutin avustuksella. Laitteen toimittaja vastaa
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alkuperehdytyksesta ja jatkoperehdytys toteutuu fysioterapeutin toimesta. Osan apuvalineista
huoltaa omahoitaja ja siivouspalvelun tyontekija rynmékodissa. Ryhmékotien henkildkunta
tarkistaa laitteiden toimivuuden ja tilaa laitteen korjauksen. Tydntekijat perehdytetaan teke-
maan havaitsemistaan terveydenhuollon laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvista vaaratilanteista vii-

pymaétta ilmoituksen seka esihenkildlle ettd HaiPro-jarjestelmaan.

Vastaava sairaanhoitaja Taina Palonen, taina.palonen@pirha.fi/0408064931

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian sekéa laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myaos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman 11.10.2024. Tietoturva-
suunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryh-
massa4, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuo-
javastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaava[at]pirha.fi. Suunnitelmaa tay-

dennetaéan ja paivitetaan tarpeen mukaan.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Orvokkikodin esihenkilo vastaa tietoturvaan perehdytyksesta ja valvonnasta Tyontekija alle-
kirjoittaa sahkoista potilastietojarjestelmaa koskevan vaitiolositoumuksen. Esihenkilé vastaa
my0s ajantasaisen kirjaamisen valvonnasta. Jokainen tydntekija allekirjoittaa sitoumuksen,

jolla sitoutuu noudattamaan tietosuojalakia.

Ryhmaéakodeissa on ohjeistus potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapi-
dosta. Tyontekijat suorittavat tietosuojan verkkokurssin Pirhan koulutusymparistossa
Moodlessa, osallistuvat muihin tietosuojavastaavan jarjestamiin koulutuksiin sekd noudattavat
tietosuojalakia.

Esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista yksikossa.

Tietosuojavastaavan Katja Salomaa. katja.salomaa@pirha.fi/f 0505697774

Tietosuojatiimi: tietosuojavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tieto-
suojaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Vel-

voite tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvin-

voinnin laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetaan or-

ganisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luetta-

vaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hy-

vaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali-
ja terveyspalvelujen johtajien paatokselld. Tietoturvasuunnitelma taydentéaéa hyvinvointialu-

een tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa taydennetdén ja paivitetaan tarpeen mu-

kaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali-
ja terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen

osalta. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos
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ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tieto-
suojakaytannoilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdol-
lisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteu-

tumisesta.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon
erityispiirteet. Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan
palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee
lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen la&kehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon laakehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon

toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Orvokkikodin laakehoitosuunnitelma on paivitetty 13.11.2024. Orvokkikodin esihenkild ja
vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen
laékehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon laakehoitosuunnitelman

hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Orvokkikodin l&adkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta vastaa yksikonlaakari, Pihlajalinna Oy.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Orvokkikodissa on ollut kaytossa rajattu la&kevarasto 18.4.2023 alkaen. Rajatusta ladkeva-
rastosta on myos laadittu oma aluehallintoviraston hyvaksyma laakehoitosuunnitelma. Raja-

tusta laékevarastosta vastaa Orvokkikodin vastaava sairaanhoitaja.

2.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksik6issa — intra.pirha.fi

Orvokkikodilla noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia ja tarvitta-
essa voidaan olla yhteydessa hygieniahoitajaan. Hygieniahoitajat kayvat sdanndllisesti tar-
kastamassa Orvokkikodin tilat ja ohjeistavat my6s hygieniakaytantdja. Hygieniahoitajien kayn-
tien palautteen perusteella tehdaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Orvokkikodilla hygie-
niakaytannoissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien antamaa oh-
jeistusta. Orvokkikodissa on kolme nimettyd hygieniayhdyshenkiléa. Hygieniayhdyshenkiltt

kayvat hygieniakoulutuksissa ja - kokouksissa ja tuovat tietoa myds muulle henkilokunnalle.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Orvokkikodin puhdistuspalveluista huolehtivat Pirkanmaan Voimia Oy:n puhdistuspalvelui-
den tyontekijat. Tarvittaessa heilta tilataan lisédsiivousta tarpeen mukaan. Eritesiivous kuuluu
kaikille. Orvokkikodilla on kaytdssa eritepakit molemmissa ryhmakodeissa. Asukkaiden vuo-
devaatteet toimitetaan laitospesula Sakupeen. Kotipalvelutydntekijat / hoitajat huolehtivat

asukkaiden omien vaatteiden pesusta Orvokkikodilla. Orvokkikodissa jarjestetaan myos hy-

gieniapaivia.

Puhdistuspalveluiden tyontekijat ovat asianmukaisesti koulutuksen omaavia. Muut tyéntekijat
perehdytetaéan tarvittaviin tehtaviin. Tyontekijoilta edellytetaén hygieniapassia.
k&sihygieniaan kiinnitetdan erityista huomiota ja kasihuuhteiden kayttéa seurataan. Pirkan-
maan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua tur-
vallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti k&si-
hygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen
kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotysta aiheutuvien jattei-

den oikeanlainen havittaminen.

Hyaqgieniayhdyshenkildona toimii Tiina Rantakallio-Saari (tiina.rantakallio-saari@ pirha.fi)

Asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttu-
vien sairauksien levidmisen ja estaminen on osa hygieniakaytantdja. Kaytdnnon toimista yksi-
kon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkeitéa hygieenisen toiminnan osa-alueita. Paivittaisesta hy-
vastéa hygieniatasosta huolehditaan kunkin asukkaan kohdalla. Asukkaat avustetaan suihkuun
1-2x/vko ja asukkaan toimintakyvyn ja oman halun mukaan. Orvokkikodissa on asukkaan ha-

lutessaan mahdollisuus saunoa.

Hampaiden pesu tehd&an paivittain joko itsenaisesti tai avustettuna. Hammasproteesien kun-
toa ja sopivuutta tarkkaillaan. Suuhygienisti kdy Orvokkikodissa sdanndllisesti ja hammaslaa-
kari kay tarpeen mukaan. Myo6s suun kuntoa koskevat asiat kirjataan Pegasos-jarjestel-
maan.

Hyvasta hygieniasta huolehditaan selkeiden ohjeistusten mukaisesti. Tarkeda on huolehtia
kasien puhtaudesta, esimerkiksi kayttaa riittdvasti kasidesia ja ohjata sen kayttod myos asuk-

kaille ja heidan laheisilleen. Hoitajilla on kaytdssa tarvittavat suojavarusteet ja


mailto:tiina.rantakallio-saari@pirha.fi
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hygieniahoitajalta saa neuvoja. Asukkaan tullessa Orvokkikotiin, otetaan MRSA-nayte. Mikali
asukkaalla eristystarve, huomioidaan hygienia hygieniahoitajan ohjeiden mukaan. Ryhmaétoi-
mintojen alussa ja lopussa kadet puhdistetaan kasidesilla ja yhteiskaytossa olleet valineet

puhdistetaan siihen tarkoitetulla aineella.

Orvokkikodissa esihenkilo seuraa saanndllisesti hygieniakaytanttjen toteutumista
annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Seurantaa tehdéaan
paivittaisten kirjausten perusteelld, seka paivittdisessa kanssa kaymisessa tydyhteison

kanssa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.



37 (51)

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Orvokkikodin tietoturvakéavely on tehty esihenkilon, vastaavan sairaanhoitajan ja turvallisuus-
yhdyshenkildiden toimesta 1.10.2024.

Orvokkikodin esihenkild vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tieto-

suojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kayttssa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja

kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitelld&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Orvokkikodissa asiakaspalautteen kerddminen on jatkuvaa. Asukkaan ensimmaisessa hoi-

toneuvottelussa kerrotaan Orvokkikodin eteisessé olevista palautelomakkeista, asukkaita ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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omaisia kannustetaan antamaan palautetta aktiivisesti. Palautetta voi antaa my6s Pirhan
verkkosivujen kautta.

Orvokkikodissa asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat
seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Palautteista in-
formoidaan valttamastéa alueen palvelupaallikk6d. Orvokkikodissa palauteet kasitellaan tiimi-
palaverissa ja pohditaan, kuinka toimintaa kehitetdan palautteen perusteella. Orvokkikodin il-
mapiiri on avoin asiakaspalautteiden kasittelyyn ja tAma on rutiinin omaista toimintaa. Orvok-
kikodissa asiakaspalautteista saatua tietoa hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Orvokki-

kodille on saatu paljon positiivisia asiakaspalautteita vuoden 2024 aikana.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnan hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toimin-
nan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi
ja niiden toistumisen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvak-
syntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkildkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja

potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
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vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Orvokkikodissa esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaattei-
siin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoit-
taa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Orvokkikodissa jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuu-
teen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toi-
mien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitella&n viipy-
matta. Esihenkilo vastaa, etté tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteu-

tetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina
tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille.

Tyontekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistydtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaédminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairiotilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Hoitohenkildstdn saatavuus / riittamattéomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Orvokkikodin turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkil6 tai vas-
taava sairaanhoitaja vastaavat ilmoitusten kasittelysta.

Esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja kasittelee turvallisuuteen ja epékohtiin liittyvat ilmoituk-
set vipymatta, suunnittelee ja toteuttaa korjaavat ja ehkaisevéat toimet tapahtumien toistumi-

sen estamiseksi seka arvioi tuvallisuuden parantamiseksi toteutettujen toimien riittavyytta.

Orvokkikodissa Granite- tydturvallisuusriskit arvioidaan kaksi kertaa vuodessa. Ryhmékotien
tiimipalavereissa kasitellaan riskienarviointi, taman jalkeen tyéryhma laittaa kommentteja esi-
henkil6lle. Esihenkild, tydsuojeluvaltuutettu ja turvallisuusyhdyshenkil6t lisdavat tiedot Granite
ohjelmaan. Toimenpiteet riskien ennalta ehkaisemiseksi kirjataan myos riskienhallinta ohjel-
maan.

Orvokkikodin turvallisuus riskienarviointi on tehty viimeksi Metsolassa 6.9.2024 ja Repolassa
29,7,2024.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tydntekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan vipymatta. Esihenkiltt vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymaétta

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkillle, jos
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han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat
seka tyoturvallisuuteen, toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Orvokkikodin esihenkilo vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkilo voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi lA&kevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkil vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi
palveluyksikdiden kaytt6on on valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta,
30 8) Lain mukaan ilmoitus pitda tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epéakohdan, ilmeisen
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toiminta-
kulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoite-
taan fyysista, psyykkista tai laédkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjestamista kuin asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. Aiempi sosiaalihuoltolain velvoite
epéakohtien ilmoittamisesta on kumottu samassa yhteydessa, ja sosiaalipalvelujen epakohdat
ilmoitetaan nyt samalla tavalla kuin terveydenhuollon epakohdat. Valvontalain tarkoituksena
on varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan asiakkaan ja potilaan asiakas- ja potilas-
turvallisuus, laadultaan hyvéat palvelut seka edistaa palveluntuottajan ja valvontaviranomais-
ten valista yhteisty6ta. Orvokkikodin vaaratapahtumat ja epékohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjes-

telmaan.
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Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyonteki-
jalle tai hanen esihenkiltlleen. My0s erilaisten ongelmatilanteiden selvittémisessa paras tapa
on selvittdd asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikdssa kyseessa olevan henkilon tai
hanen esihenkilonsa kanssa. Palautetta voi antaa myds sahkadisesti hyvinvointialueen inter-
netsivuilta 10ytyvan Anna palautetta kohdan kautta. Palautelomakkeen kautta asiakkaat, l&hei-
set ja kuntalaiset voivat antaa asiakaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta.

(www.pirha.fi)

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtu-
mat kirjataan myds kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikdn vas-
tuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiak-
kaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkaisevat toimet
kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla tiimeissa, jotta
niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava
henkil6 (esihenkil®) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen
turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Vakavien vaaratapahtumien jalkeen henkilo-

kunnalle jarjestetaan tyoterveyshuolto Pirten toimesta tilanteen jalkipuinti.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai lahei-
sia informoidaan korvausten hakemisesta. Ep&kohdan tai riskin havaittaessa korjaaviin toi-
menpiteisiin ryhdytéén valittémasti. Toimintatapaa kehitetd&n ja muutetaan tarpeen mukaan.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetéan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Kaikkien tyontekijéiden velvollisuus
on puuttua riskitekijoihin esim. valaistus, liukastuminen. Laakkeet sailytetaan lukkojen takana.
Pesuaineet ja syovyttavat aineet sailytetaan lukitussa tilassa, ei valvomatta asukkaiden ulottu-

villa.

Orvokkikodissa toimintakaytantdjen muutoksista sovitaan paasaantoisesti ryhmékotien tiimi-
kokouksissa. Tiimikokouksissa tehd&an tiivistetty muistio. Palaverimuistiot tallennetaan ryh-
méakodin omaan Teams-ryhm&an ja ne ovat sieltd kaikkien luettavissa. Muutoksista ja tarken-

nuksista tiedotetaan my6s vuorojen vaihteessa.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Orvokkikodissa riskienhallinnan toimivuutta seurataan saanndéllisesti esihenkilon, seka henki-

16stdn toimesta.

Haproja kasitelladn vahintaan kerran kuukaudessa ryhmakotien tiimipalavereissa. Granite ris-
kienarviointi tehdaan puolivuosittain esihenkildn ja turvallisuus yhdyshenkildiden toimesta.

Riskienarviointia kasitelladn myos Orvokkikodin ryhmakotien tiimipalaverissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja Josefiina Rajala kay saanndllisesti Orvokkiko-
dilla. Han varmistaa kaynnillaan Orvokkikodin hygieniaohjeistusten mukaiset tilat — seka toi-
mintatavat. Josefiina Rajala myds raportoi kaynnistdén esihenkildlle. Raportit kasitellaan ryh-
makotien tiimipalavereissa. Raportissa esille tulleet korjausta vaativat asiat hoidetaan kuntoon

pikaisesti. Raportti toimitetaan myds alueen palvelupaallikélle luettavaksi.

Orvokkikodin omat hygieniayhdyshenkildt seuraavat myos aktiivisesti hygienianohjeiden nou-
dattamista ja raportoivat tasta esihenkil6a

Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestetaan saanndéllisesti kasihygieniaviikkoja, tdhan osallis-
tutaan myos Orvokkikodilla. Tuolloin seurataan kasihygienian oikeanlaista toteutumista ja jar-
jestetaan erilaisia hygieniaan liittyvia tapahtumia. Myos yksikon kasidesin kulutusta seura-

taan.

Erilaisissa infektio tapauksissa tehdaan aktiivisesti yhteistyota hygieniahoitaja Josefiina Raja-

lan kanssa.

Esihenkild varmistaa henkiloston riskienhallinnan osaamisen saannollisissa palavereissa,
seka vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa. Henkiléston on myds suoritettava turvalli-
suus kouluiset sdanndllisesti. Orvokkikodin turvallisuus yhdyshenkiltt kayvat myos lisdkoulu-

tuksia turvallisuuteen liittyen.

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissa sdannollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaéan

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.
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Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesihenkilon toimesta
toimintayksikdn palaverissa henkiloston kanssa ja palvelupaallikon toimesta alueen
johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitelladn ikaihmisten palvelujen
johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikoiden ty6turvallisuusriskit paivitetddn Granite-
jarjestelméassa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
yhdessa henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilén johdolla. Riskien

seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet doku-
mentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kdynnistetadn vuoropuhelu
sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Jos Orvokkikodille tuotetun palvelun laadussa havaitaan puutteita henkilosto ilmoittaa asi-
asta esihenkilolle, esihenkild on yhteydessa asiasta palvelupaallikkoon. Palvelupaallikkd

kaynnistaa vuoropuhelun sopimuskumppanin kanssa.

3.5 valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttaméa valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Orvokkikodilla on pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys péaivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset

kasitelladn lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
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tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilost6 osallistuu

sadannollisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Orvokkikodin toimintayksikoissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden
vuoden valein ja turvallisuuskévely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain.
Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin

palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Orvokkikodin omavalvontasuunnitelma on laadittu séhkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutu-
misen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Katja Salomaa katja.salo-
maa@pirha.fi p.0505697774

Orvokkikodissa omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteison yhteinen
asia, ja esihenkilon seka johdon sitoutuminen yhteisty6hdn on ensiarvoisen tarkeaa. Tyonteki-
jat, joilla on paras tuntemus omaan ty6honsa ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvista ris-
keistd, osallistutaan sekd omavalvonnan suunnitteluun ettd toteutukseen. Asiakkaiden ja
omaisten mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun turvataan asiakaspalautteen ja muun osal-

listumisen keinoin.

Henkilostd osallistutaan suunnitelman laatimiseen jarjestamalla saanndéllisia tiimipalavereita,
jossa aihealueittain kaydaan lapi erilaisia toimintatapoja ja sdddoksid. Henkilostoa kannuste-
taan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan seka ehdottamaan siihen muutoksia/korjauksia.
Orvokkikodissa hoitoneuvottelussa omaisille kerrotaan asukkaille omavalvontasuunnitelmasta
ja toivotaan heiltd palautteita omavalvontasuunnitelmaan seka hoidon kehittdmiseen ja arvi-

ontiin.

Orvokkikodin omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, ja kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
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seuranta on osa riskinhallinnan prosessia ja maaritellaan siin& yhteydessa. Omavalvonnan
tavoitteena on, etta henkil6sto arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omai-
sia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomi-

oon toiminnan kehittamisessa. (www.valvira.fi)

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet talonpalaverin yh-

teydessa: 18.11.2024, Palaveriin osallistui Orvokkikodin henkilokunta.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Orvokkikodilla tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Orvokkikodin henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa
huomioidaan Orvokkikodin asiakkailta ja heidan laheisilta&an seka henkilostolta saadut
palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Orvokkikodissa omavalvontasuunnitelma I6ytyy muovisista seinakoteloista molempien ryh-
makotinen seinustoilta. (paperiversiot) seka omavalvontasuunnitelma on henkilokunnan luet-
tavissa yhteisella Teams - kanavalta. My6hemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvin-

vointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot sekd henkilokunta seuraavat omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikén omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittamistoimenpiteiden raportointi
seka julkaisu verkkosivuilla neljan kuukauden vélein toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialu-

een ohjeiden mukaisesti.

5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

29.11.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Katja Salomaa

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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