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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Perhetukikeskus Paivaperho

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etépalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Romsinpolku 6, 33180 Tampere, puh. 040 801 6632 (kriisiosasto 24/7)

e johtaja Timo Ahonen, timo.ahonen@pirha.fi, 050 345 0796
e osastonhoitaja / osastohoidon palvelut Sari Hottola, sari.hottola@pirha.fi, 040 800 7965

e osastonhoitaja / kohtaamistyd ja neuvola Outi Asikainen, outi.asikainen@pirha.fi, 040 801
6550

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittdin

Useita palveluja tuottava lastensuojeluyksikkd: asiakasryhmana raskaana olevat ja pienten
lasten perheet, joilla on paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyvia ongelmia.

Palvelut:

o kohtaamistyd: kohtaamispaikkatoiminta, lastensuojelulliset huumeseulonnat ja
puhallutukset, raskaana olevien ja vasta synnyttdneiden korvaushoito

e ditiys- ja lastenneuvolapalvelut

e perheiden ymparivuorokautinen osastohoito: kriisiosasto (5 perhepaikkaa),
kuntoutusosasto (4 perhepaikkaa)

o kotiin tehtava kriisiperhetyd

e paihderiippuvuuden ja hoidon tarpeen arviointipalvelu
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tuotettavat palvelut

Paivaperhon palveluihin kuuluvat:

matalan kynnyksen kohtaamispaikka

aitiys- ja lastenneuvola

raskaana olevien ja pienten lasten aitien opioidikorvaushoito

paihdehoitoa tukevat ja lastensuojelulliset paihdeseulonnat

osastohoito: ymparivuorokautinen lyhytaikainen osastohoito seka paihdeperhekuntoutus
paihde- ja riippuvuusarvio seka hoitoon ohjaus

paihteettomyytta tukeva vertaisryhméatoiminta

paihde- ja riippuvuuserityinen vanhemmuuden tukitydskentely

ladkaripalvelut: neuvolalaakari, lastenlaakari, paihdepsykiatria

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Paivaperho on lastensuojelun perhetukikeskus, joka on erikoistunut paihde- ja riippuvuusongelmia

kohtaavien pikkulapsiperheiden auttamiseen. Asiakkuuden kriteerina on lastensuojelullinen huoli

perheen syntyvasta tai perheessa asuvasta lapsesta.

Yksikon toimintaa ohjaavat mm. sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, terveydenhoitolaki,

paihdehuoltolaki, asiakaslaki ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot strategiat ja toimintaperiaatteet.

Paivaperhon ty6ta ohjaa inhimillinen, Idammin ja arvostava suhtautuminen asiakkaisiin. Toiminta

perustuu arjessa vahvasti yksikon sisdiseen moniammatilliseen yhteistydhdn, jonka puitteissa

kulloinkin asiakkaille tarjottavat palvelut kootaan tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi.

Tyomallin ja tydskentelyn keskeisimmat periaatteet ovat:

palvelun ja tuen tarjonta matalalla kynnyksella (ei Iahetepakkoa, ymparivuorokautisuus)
asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden osallisuuden huomioiminen

arvostavan kohtaamisen

tarjottavaan tukeen kiinnittdaminen

asiakkaista kiinni pitdminen ja kannattelu muuttuvissa tilanteissa

Toiminta-alue

Paivaperhon on asiakasryhmansa palveluihin erikoistunut maakunnallinen yksikko, jonka toiminta-

alueena on koko Pirkanmaan hyvinvointialue.
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Paivaperho toimii laajasti alueellisena yhteistybkumppanina mm. aitiys- ja lastenneuvoloille,
erikoissairaanhoidolle, paihde- ja mielenterveyspalveluille, aikuis- ja lastensuojelun sosiaalitydlle

seka perhetydlle, varhaiskasvatukselle ja kolmannelle sektorille.
Asiakasryhmé ja palveluiden tuotantotavat

Paivaperhon asiakasryhmana ovat raskaana olevat seka paihde- ja riippuvuusongelmista karsivat

lapsiperheet.

Paivaperhon asiakkaat tarvitsevat tavanomaisten palvelujen lisdksi vaativia erityispalveluja, joissa
tulisi yhdistaa raskaana olevan, syntyneen lapsen ja molempien vanhempien tarvitsema seuranta,
hoito ja kuntoutus. Yksikkd vastaa tahan tarpeeseen tarjoamalla paihde-, sosiaali- ja

terveydenhuollon laitos- ja avopalveluja yhtenaisena kokonaisuutena.
Yksikén hallinnollinen kokonaisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa Paivaperho kuuluu Lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjalla Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastuualuekokonaisuuteen. Hyvinvointialueen
alueellisessa hallintorakenteessa yksikkd on pohjoisella alueella siita, huolimatta se palvelee koko

hyvinvointialuetta.

Yksikkotasolle Paivaperhon toiminnasta vastaa perhetukikeskuksen johtaja oman johtamistiiminsa
tuella. Johtamistiimiin kuuluvat tyétiimien (2) osastonhoitajat seka ajoittain, ns. laajennetun
johtamistiimin puitteissa, myos heidan varahenkilonsa. Johtamistiimi kokoontuu paasaantoisesti

kerran viikossa.

Paivaperhon henkilosto jakaantuu kahteen ty6tiimiin, joissa esihenkilona toimii osastonhoitaja.
Osastohoidossa (kriisi- ja kuntoutusosasto) tydskenteleva henkiléstdé muodostaa oman tydtiiminsa ja

kohtaamistyon ja neuvolan henkildstd omansa.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Palveluntuottajan omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukaan (27 §) palveluntuottajan on
valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas — ja potilasty6hon
osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki

palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.
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Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettdva kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja

oppimismenettelysta.
Péivédperhon omavalvontasuunnitelman laatimisen / péivittdmisen toteuttaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu maaliskuussa 2024 Pirkanmaan hyvinvointialueella
kayttéon otetulle uudelle valvontapohjalle. Omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty yhdessa
henkildstdon kanssa kevaalla 2024 Paivaperhon yhteisessa tiimissa. Seuraavan kerran suunnitelmaa

tarkastellaan koko henkildston kesken syyskaudella 2024.
Péivdperhon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluntuottaja ja vastuuhenkild vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikbn omavalvontaan sisaltyvaa
palvelujen laadun ja asiakas ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista

toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta.

Paivaperhon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Perhetukikeskuksen johtaja Timo
Ahonen, timo.ahonen@pirha.fi, 0503450796

Asiakkaiden osallistaminen omavalvonnan suunnitteluun

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja
muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja

l&heisiltaan sdanndllisesti kerattava palaute.

Paivaperhon asiakkaita pyritdan ottamaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun ja tarkasteluun
mahdollisuuksien mukaan. Toimintatapoina kaytetaan kirjallista asiakaspalautetta seka yksikon
toimintaa koskevia palautekeskusteluita. Ajoittain jarjestetddn myds asiakkaiden yhteisékokouksia,
jotka mahdollistavat yksikon omavalvontaan liittyvien asioiden yhteisen suunnittelun ja tarkastelun.

Myés paivaperhon saannollisia asiakasryhmia voidaan hyédyntaa asian tarkastelussa.
Omavalvontasuunnitelman péivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Perhetukikeskus Paivaperhon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil®, perhetukikeskuksen johtaja Timo Ahonen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun

toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen


mailto:timo.ahonen@pirha.fi

5 (32)

epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluntuottajan on tehtdvad omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettdva omavalvontasuunnitelma

julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Paivaperhon omavalvontasuunnitelma on yksikon toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja julkaistuna
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Yksikéssa suunnitelman paperiversio on esille asiakkaiden

ilmoitustaululle seka tydntekijoiden kansliatiloissa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Paivaperhon johtamistiimi ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa ja

pidetaan ne julkisesti nahtavana yksikon ilmoitustauluilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Paivaperhon tydskentelyn keskeiset viitekehykset ovat lapsen suojelu, sikion suojelu,
vanhemmuuden tukeminen, paihde- ja riippuvuusongelma, tuen tarpeen arviointi, osallisuuden
tukeminen seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Viitekehykset ovat koko yksikon toiminnassa

lapileikkaavia ja monia toimintoja toteutetaan yksikon eri palveluissa.

Paivaperhon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintaa. Asiakkaita kohdellaan heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.

Asiakkaiden toipumista ja hyvinvointia edistetdan Paivaperhossa tukemalla asiakkaan osallisuutta.
Osallisuutta tukemalla pyritddn vahentamaan eriarvoisuutta, kdyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa.
Paivaperhossa osallisuuden tukemisen Iahtékohtana on asiakkaan osallisuus omaan hoitoonsa.

Asiakasta tuetaan osallisuuteen omassa eldamassaan, Paivaperhon yhteisdssa ja yhteiskunnassa.

Paivaperho tuottaa palveluita asiakkaiden seka yhteiskunnan tarpeisiin ja toimii aktiivisesti

yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Asiantuntijavaikuttamista toteutetaan suoraan
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asiakaspinnassa, seka nykyisten, etta tulevien ammattilaisten verkostoissa. kansalaisvaikuttaminen

nakyy Paivaperhossa osallistumisena yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja keskusteluun.
Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen terveydentila kartoitetaan ja arvioidaan palveluiden piiriin
tultaessa. Lahtokohtaisesti kartoituksen tekee Paivaperhon henkildkunta keskustelemalla yhdessa
asiakkaan kanssa. Kartoitus tehdaan asiakkaan palvelun toteuttamisen kannalta riittavalla
laajuudella ja tarvittaessa kokonaistilanteen kartoitukseen osallistuu Paivaperhon moniammatillinen
tiimi, johon kuuluvat myds Paivaperhon laakarit. Asiakkaiden terveydentilaa seurataan ja tuetaan
hanen asioistaan vastaavan tyétiimin toimesta koko palvelujakson ajan. Arviointia ja seurantaa
toteutetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa esimerkiksi keskusteluiden, erilaisten mieliala- ja
riippuvuustestien, huumeseulojen, ja verikokeiden avulla. Asiakasta ohjataan ja tuetaan oman

terveyden hoidossa koko palvelujakson ajan.

Paivaperhossa ei ole paivystyksellisia 1azkarin palveluita. Akillisissa sairastapauksissa asiakkaat
ohjataan terveyskeskuksen tai Acutan paivystykseen. Asiakkaiden suun terveydenhoitoon
kiinnitetdan huomiota Paivaperhon palveluissa. Opioiodikorvaushoidossa on kaytossa fluoritabletit
niille asiakkaille, joilla korvaushoitolaake annostellaan suun kautta kielen alla liukenevana tablettina.
Osastohoidossa ohjataan asiakkaita omaan ja lastensa suun hoitoon ja suuhygienian yllapitoon.
Osastohoidossa asiakkaita ohjataan myds aktiivisesti varaamaan aikaa hammashoitoon.

Neuvolassa annetaan ikdkauden mukaiset ohjeet lapsen suun ja hampaiden hoidosta.

Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja asiakkaan

osallistaminen

Paivaperho on lastensuojelun yksikkd ja kaikki Paivaperhon toiminta tahtaa lapsen fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Lapset kohdataan ikatasoisesti ja
heita tuetaan eri palveluissa lapsen tarpeen mukaisesti. Suuri osa Paivaperhon lapsiasiakkaista on

vauvoja ja sitd kautta korostuu vanhemmuuden tukeminen.

Perhe on aktiivisesti osallisena oman palvelunsa toteutuksessa ja suunnittelussa. Lapset
osallistuvat ikatasoisesti. Lahtokohtana on tarjota asiakkaille sellaista palvelua, johon han on valmis
itse sitoutumaan. Paivaperhon ideologian perustana on asiakkaan kohtaaminen ja kuuleminen, se

kaiken on asiakastyon lahtokohta.

Osalllisuutta tukevat asiakkaan kanssa kaytavat keskustelut, hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa, yhteistydverkoston kanssa kaytavat neuvottelut,

perhekuntoutuksessa lisaksi yhteisoryhmat. Asiakkaan osallisuuden kynnysta pyritaan pitamalla
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matalalla vapaamuotoisilla arkisilla keskusteluilla, joissa kuullaan asiakkaan ajatuksia.

Asiakaspalautetta kerataan lisaksi saannollisesti.

Asiakkaan ravinnon ja nesteen saannin tukeminen

Paivaperhossa on oma laitoskeittid, jossa asiakkaille valmistetaan monipuolista ja terveellista
kotiruokaa. Kohtaamispaikalla on paivakavijdille ilmainen ateria tarjolla neljana paivana viikossa.
TyoOntekijat syovat yhdessa asiakkaiden kanssa, jolloin perheen ohjaaminen ja tukeminen

ruokailutilanteessa on luontevaa.

Kriisiosastolla tarjotaan asiakkaille kaksi lamminta ateriaa paivassa ja sen lisdksi aamupala, iltapala
ja valipalat. Paivaperhon keittiélla huomioidaan lasten ikatasoinen ruokavalio ja tehdaan ikatason
mukaista terveellista ruokaa. Kriisiosastolla tuetaan myds imevaisikaisten vauvojen ravitsemuksen
ja nesteen saantia tukemalla aitia imetyksessa tai vastaavasti ohjaamalla ja tukemalla vanhempia

muun muassa vauvan korvikeruokinnassa ja korvikkeiden valinnassa, ruokailuhygieniassa.

Perhekuntoutuksessa asiakkaille tarjotaan kolme ateriaa viikon aikana, muina aikoina asiakkaat
valmistavat itse ruuat. Perhekuntoutuksessa tuetaan perheita valmistamaan terveellista ja
monipuolista ruokaa itse. Osana kuntoutusta on ruokalistan suunnittelu, raaka-aineiden valinta ja
hankinta, seka ruuan valmistus. Vanhempia tuetaan tarjoamaan ja valmistamaan lapsille ikatasoista

ruokaa.

Paivaperhon neuvolassa ohjataan perheita lasten ikatasoiseen ravitsemukseen ja nesteiden
saantiin. Neuvolassa annetaan ohjausta ja tukea imetykseen ja imevaisikaisten korvikeruokintaan.
Neuvolassa myo6s seurataan lasten kasvua ja kehitysta, seka ravitsemustilaa sdanndllisesti

ikadkausitarkastuksissa.
3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Yhteydenotto ja palvelutarpeen arviointi

Yhteytta Paivaperhoon voi ottaa puhelimitse tai tulemalla kdymaan. Ajanvarausta ei tarvita.
Yhteydenoton perusteella asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus hakeutua tarpeenmukaisen hoidon ja

tuen piiriin. Palvelu on Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnille maksutonta.

Palvelutarvetta arvioidaan aina yhdessa asiakkaan kanssa ja siihen osallistuvat henkilGt sovitaan

yhdessa asiakkaan kanssa.
Palvelusuunnitelman laadinta

Perheen ja sosiaalityontekijan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, jossa sovitaan tyoskentelyn

tavoitteet ja muut tydskentelyn kannalta olennaiset asiat. Taman lisaksi tehdaan viela
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yksityiskohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota osastolla tarkennetaan viikko-ohjelmalla ja

paivakohtaisella suunnitelmalla.

Asiakassuunnitelmassa laaditaan yksilOlliset tavoitteet perheen kanssa tydskentelylle asiakkaan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Myds muiden perheenjasenten tarpeita
huomioidaan. Asiakassuunnitelma tehdaan yhteistydssa perheen kanssa ja sita arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa vahintaan kahden kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Asiakassuunnitelmien

arvioinnissa on mukana perheen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Effica-asiakastietojarjestelman asiakaskertomukseen kirjataan asiakkaan nykytilanne, tydskentelyn
tavoitteet ja milla keinoin yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin paastaan seka mika on kenenkakin

(asiakkaan, mahdollisten laheisten ja tyontekijan) rooli tavoitteiden toteutumiseksi.

Asiakkaalle nimetyt tyontekijat yhdessa asiakasperheen kanssa arvioivat tavoitteiden toteutumista

tydskentelyn aikana ja sen loppuessa.
Asiakkaan kohtelu ja itseméaérdédmisoikeuden vahvistaminen

Asiakastyota tehdaan asiakaslahtoisella, voimavarakeskeisella, dialogisella ja asiakasta
kunnioittavalla tyootteella. Asiakkaan henkilotietoja kasiteltdessa noudatetaan julkisuuslain ja

asiakaslain mukaisia saadoksia.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus varmistetaan kuulemalla asiakkaan mielipide. Jos asiakas itse ei

sita voi kertoa, pyritdan se selvittdmaan muita keinoja kayttden esim. kuulemalla l1aheisia.

Asiakkuus palvelussa on taysin vapaaehtoista tai sosiaalitydntekijan velvoittamaa. Lapsen ja
perheen kanssa keskustellaan tuen toteuttamisesta ja he saavat tiedon tydskentelyn etenemisesta.
Yhdessa lapsen ja perheen kanssa mietitddn myos kenesta lapselle 1aheisesta voisi olla apua ja

tukea.

Paivaperhon toteuttaman osastohoidon piirissa asiakkaille taataan yksityisyys eika heidan

likkumistaan rajoiteta pakkokeinoin.
Henkilbtietoja kasiteltdessa noudatetaan julkisuuslain ja asiakaslain mukaisia sdadoksia.

Jos asiakas tai hanen huoltajansa kokee/huomaa epaasiallista kohtelua voi han ottaa yhteytta
tyéntekijan Iahiesimieheen puhelimitse tai sdhkodpostitse. Lahiesimies kasittelee tilannetta yhdessa
asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Asiakkaalle myds kerrotaan mahdollisuudesta tehda
vapaamuotinen muistutus tai kantelu. Tarvittaessa otetaan yhteytta tai ohjataan asiakasta ottamaan
yhteytta sosiaaliasiamieheen. Muistutukset kasitellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen

mukaisesti. Lakimiespalvelut ovat myds tarvittaessa yksikon kaytettavissa.
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Asiakkaiden osallisuus

Paivaperhossa osallisuuden tukemisen lahtékohtana on asiakkaan osallisuus omaan hoitoonsa.
Asiakkaan osallisuutta omassa elamassaan pyritdan edistdmaan tukemalla asiakkaan kiinnittymista
seka Paivaperhon sisaisiin ettad ulkoisiin palveluihin. Asiakkaita kutsutaan aktiivisesti toimintaan ja

tarvittaessa myds haetaan tai saatetaan kotikaynneille tai tapaamisiin.

Osallisuutta tuetaan myds asiakkaan toimijuutta vahvistamalla. Asiakkaan kanssa pyritaan
terapeuttiseen allianssiin, eli liittolaisuuteen asiakkaan tilanteen parantamiseksi asiakkaan ehdoilla.
Asiakkaalle tarjotaan hanen tilanteeseensa liittyvaa tietoa, jotta han voi tehda tietoon perustuvia
paatoksia. Sopivia ratkaisuja ja vaihtoehtoja etsitdan yhdessa asiakkaan kanssa ja
hoitoneuvottelujen kautta varmistetaan asiakkaan aanen kuuluminen myoés yhteistyéverkostoissa.
Voimavarakeskeisen tytotteen avulla tuetaan asiakasta nakemaan mahdollisuuksia esteiden sijaan.
Kokonaisvaltaista hyvinvointia tukemalla pyritdan asiakkaan arjen muodostumiseen sellaiseksi, etta

hanen toimijuutensa mahdollistuu parhaalla mahdollisella tavalla.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia

eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9—-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.3 Muistutusten kasittely

Muistutusten késittelyn toteutus Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pirha)

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa
tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta

syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettda muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantgja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Perhetukikeskus Péivdperhoa koskevien muistutusten vastaanotto

Yksikk6a koskevien muistutusten vastaanottajana toimii perhetukikeskuksen johtaja Timo Ahonen,
timo.ahonen@pirha.fi, 050 345 0796 ja hanen poissa ollessaan johtajan varahenkiléna toimiva
osastonhoitaja Sari Hottola, sari.hottola@pirha.fi, 040 800 7965.

Muistutusten késittely Perhetukikeskus Péivdperhossa

Perhetukikeskus Paivaperhon asiakas voi tehda muistutuksen joko suullisesti tai kirjallisesti.
Suullisesti annettu muistutus kasitellaan asianomaisen tyéntekijan kanssa ja tarvittaessa
toimintakaytantoihin liittyvat asiat tiimipalaverissa. Taman jalkeen asiasta annetaan asiakkaalle
suullinen tai kirjallinen vastaus. Asia dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Kirjallinen
muistutus ja sen vastine tallennetaan sahkoiseen jarjestelmaan. Muistutukset ym. huomioidaan
toiminnan kehittamisessa tarpeen mukaan. Kehittdmisessa huomioidaan myds vuosittain tulevat

sosiaaliasiamiehen selvitykset.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:timo.ahonen@pirha.fi
mailto:sari.hottola@pirha.fi
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Kanteluohjeistus

Jos viranomainen on mielestasi menetellyt lainvastaisesti, asiasta voi tehda kantelun. Kantelu voi

kohdistua yksittaisen viranhaltijan tai virkamiehen toimintaan tai viranomaiseen kokonaisuutena.

Kanteluja kasittelevat kantelun kohteen ylapuolella olevat viranomaiset ja niiden omat
valvontaelimet, valtion aluehallintovirastot, valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan
oikeusasiamies. Kantelun ratkaiseva viranomainen kertoo paatoksessaan, onko kantelun kohde sen

kasityksen mukaan toiminut oikein vai ei.

Vaikka kantelusta aiheutuisi viranomaiselle seuraamuksia, kanteluratkaisu ei muuta viranomaisten
paatoksia eika esimerkiksi tuota kenellekaan oikeutta vahingonkorvauksiin. Asiaa koskevat
viranomaisten ja oikeuden paatdkset ovat edelleen voimassa, ja niihin on tarvittaessa haettava

muutosta erikseen.

Kantelun tekeminen aluehallintovirastoon

Kantelu on valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle, tehty ilmoitus epaillysta

virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista.

Aluehallintovirastoon voi tehda kantelun silloin, kun kantelun kohteena olevan toimipaikan henkilén
toiminta on koettu lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi. Kantelun voi tehda myos

tehtavien laiminlydnnista.

Kantelun voi tehda kuka tahansa ja sen voi tehda my0s toisen henkilon puolesta. Jos kantelu
koskee toisen henkildn salassa pidettavaa asiaa, kantelun tekijan pitada toimittaa valtakirja

henkildlta, jonka puolesta kantelu tehdaan.

Toivottavaa olisi, ettd Paivaperhossa keskusteltaisiin aina ennen kantelun tekoa palvelun antaneen
tai pdatdksen tehneen henkildn tai hanen esihenkildnsa kanssa. Nain toimien tapahtunut virhe tai

asian huono hoito voi korjaantua keskustelun jalkeen, eika kantelun tekoon jaa enaa tarvetta.

Ennen aluehallintovirastolle tehtavaa kantelua Paivaperhon vastuuhenkildlle voi tehda kirjallisen
muistutuksen. Taman jalkeen mahdollisesti tehtavaan kanteluun tulee liittda tehty muistutus ja

siihen saatu vastaus.
Aluehallintovirasti voi antaa hallinnollista ohjausta taholla, jonka toiminnasta on kanneltu.

Kantelu on suositeltavaa tehda aluehallintoviraston sivuilta aukeavan verkkoasiointilinkin kautta.
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Kantelun tekeminen oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamiehelle voi tdman laillisuusvalvontaan kuuluvassa asiassa kannella jokainen, joka
katsoo valvottavan tehtavaansa hoitaessaan menetelleen lainvastaisesti tai jattaneen tayttamatta
velvollisuutensa. Kantelun tekeminen ei siis edellyta sitd, etta asia koskisi kantelijaa itseaan.
Kantelun kohteena voi olla vain sellainen taho, joka kuuluu oikeusasiamiehen valvonnan piiriin.
Naita ovat tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteisén tydntekijat seka

muutkin julkista tehtavaa hoitavat.

Kantelu tulee tehda kirjallisesti. Siita tulee ilmeta kantelijan nimi ja yhteystiedot seka tarpeelliset
tiedot kantelussa tarkoitetusta asiasta. Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen kohteena oleva asia
kuuluu hanen laillisuusvalvontaansa ja on aihetta epailla, ettd valvottava on menetellyt
lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta. Asiassa hankitaan myos oikeusasiamiehen
tarpeelliseksi katsoma selvitys. Oikeusasiamies ei tutki kantelua, joka koskee yli viisi vuotta vanhaa

asiaa, ellei kantelun tutkimiseen ole erityista syyta.
Kantelu on suositeltavaa tehda kautta sahkoisella lomakkeella (oikeusasiamies.fi).

3.4 Henkilosto

Henkilostén kokonaismaéra

Paivaperhossa tydskentelee kaikkiaan 27 ko. toimipisteeseen Kiinnittya vakinaista tyontekijaa.

Vakituisen henkildston lisaksi yksikdssa tydskentelee 10 tyontekijaa yksikdon oman hallinnollisen

organisaation ulkopuolelta:

1 yksikdn oman organisaation ulkopuolelta tuleva psykologi

3 yksikdbn oman organisaation ulkopuolelta tulevaa osa-aikaista laakaria
1 osa-aikainen toimistosihteeri

1 ruokapalveluvastaava

2 ruokapalvelutyontekijaa

2 laitoshuoltajaa

Péivaperhoon taysiaikaisesti kiinnitetty henkilésté tiimeittéain

Esihenkil6tyd, hallinto, valillinen/valiton asiakastyo, yksikdon johtamistiimi:

1 perhetukikeskuksen johtaja
1 osastonhoitaja, neuvolan- ja kohtaamistyd

1 osastonhoitaja, osastopalvelut
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Neuvola- ja kohtaamistyon tyotiimi (1+10):

2 terveydenhoitajaa

1 vuoden 2024 loppuun saakka kiinnitetty maaraaikainen terveydenhoitaja
1 fysioterapeutti

3 sairaanhoitajaa

3 ohjaajaa

Osastohoidon tyétiimi (1+14):

7 sairaanhoitajaa
6 ohjaajaa

1 vuoden 2024 loppuun saakka kiinnitetty maaraaikainen ohjaaja

Sijaisten kdytén periaatteet

Sijaisia palkataan pitkiin palkattomiin vapaisiin. Sijaisuudet voivat olla joko lyhyita alle 6 kk:n tai

pitkia yli 6kk:n mittaisia.

Kaikkiin maaraaikaisiin palvelussuhteisiin on oltava hyvaksyttava peruste esim. sijaisuus. Henkild
voidaan ottaa maaraaikaiseen palvelussuhteeseen enintaan siksi ajaksi, kun hyvaksyttava
maaraaikaisuuden peruste on olemassa. Maaraaikaisuuden peruste on mainittava
ottamispaatoksessa ja tydsopimuksessa. Esihenkilot tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden

ennen tyosuhteen alkamista.

Henkilbstdn rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja toimintaperiaatteita seka

sosiaalihuollon ammattihenkilostolakia.

Paasaantoisesti yli kuuden kuukauden pituiset palvelussuhteet laitetaan uudelleensijoituksen
toimenpiteiden jalkeen sisaiseen hakuun hyvinvointialueen intranet-sivuille kaikkien urakehitysta

haluavien haettaviksi.

Asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden

varmistaminen

Varmistamalla hakijoiden koulutustausta ja tyokokemus. Rikosrekisteriote pyydetdan aina, kun
tyéntekija valitaan toimeen seka yli kolmen kuukauden mittaisiin sijaisuuksiin. Lisaksi soveltuvuutta

tehtavaan arvioidaan tybhaastattelussa.

Tybntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastybhén ja omavalvonnan toteuttamiseen
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Jokainen uusi tydntekija ja opiskelija perehdytetdan voimassa olevan perehdyttamissuunnitelman
mukaisesti, jossa on sovittuna mitka asiat perehdyttaa lahiesimies, oma tiimi ja mitk& asiat kaydaan
lapi koko organisaation yhteisperehdytyksessa. Omavalvontasuunnitelman Iapikdynnista vastaa

I&hiesihenkild.
Henkilbkunnan tdydennyskoulutuksen jarjestdminen

Taydennyskoulutuksessa noudatetaan hyvinvointialueen palvelulinjan osaamisen

kehittdmissuunnitelman periaatteita.

Ensisijaisesti koulutusten saannissa pyritdan hyddyntamaan hyvinvointialueen toimintayksikoille
jarjestamia maksuttomia koulutuksia. Lisaksi tdydennyskoulusta voidaan jarjestaa tarpeen mukaan

erillishankintana yksikdn koulutusmaararahojen puitteissa.

Yksikon esihenkilot tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista koulutuksista tyontekijoille. Maksullisiin
koulutuksiin osallistumisesta paattaa lahiesihenkilon esityksesta perhetukikeskuksen johtaja

huomioiden koko yksikdon osaamistarpeet seka kaytettavissa olevat koulutusmaararahat.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja ennen paivitysta kartoitetaan

tydntekijdiden osaamisen lisdamisen tarvetta niin kehityskeskusteluissa kuin kyselyilla.

Paivaperhon henkilokunnalle henkilokunnan tdydennyskoulutussuunnitelman Iahtékohtana on
ensisijaisesti osaamisen lisddminen, yllapitdminen ja syventaminen yksikon asiakastyohon valittujen
toiminnallisten menetelmien osalta. Nama ovat: dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuva
ryhma ja yksilotyoskentely, traumaoireista karsiville vanhemmille suunnattu Vakautta
vanhemmuuteen-ryhmatydskentely, vauvahavainnointi (ADBB) seka MIM-havainnointi- ja

arviointimenetelma.

Henkilékunnan tadydennyskoulutussuunnitelma tulee tulevaisuudessa tarkentumaan hyvinvoitialueen

toimintojen asettumisen ja taloudellisten toimintaedellytysten parantumisen my6ta.
3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildoston riittavyyden seuranta

Paivittaistoimintaan liittyvia henkilostétarpeita tarkastellaan jatkuvasti ja henkilostélta odotetaan
koko yksikdn toiminnan osalta tarvittavaa joustavuutta jatkuvasti muuttuvissa tyétilanteissa ja

tarpeissa.

Sijaisia kaytetaan tarvetta ennakoiden, harkiten ja aina, mikali asiakkaiden riittava hoito ja

tyoturvallisuus sita edellyttavat.
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3.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin
ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle l1aheisiin henkilihin siten

kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttda, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa

laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Péivdperhon moniammatillinen yhteistyé

Paivaperhon toiminta perustuu arjessa vahvasti moniammatilliseen tiimitydhon. Paivaperhon
palvelut nivoutuvat kiinteasti yhteen ja perheen tilanteen edistamiseksi tyontekijat toimivat
tarvittaessa yli ammattinimikerajojen. Palveluita kootaan asiakkaalle tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi, jotta asiakas hyotyisi Paivaperhon tyoskentelysta parhaiten. Oleellista on luoda
haavoittuvalle asiakasryhmalle yhtenainen ja turvallinen tiimi, jossa yhdistyvat luottamuksen, turvan
ja hoivan kokemus seka haastavan elamantilanteen vaatima erityisosaaminen. Paivaperhossa toimii

viikoittain yksikdn yhteista asiakasty6ta tarkasteleva ja suunnitteleva moniammatillinen tiimi.

Yhteisty0 Paivaperhon kanssa voi olla esimerkiksi suoraa asiakastyota, tyoparityoskentelya,
konsultaatioita ja paihde-erityisen raskauden ja vanhemmuuden sekd vanhemmuuteen yhdistyvan

korvaushoidon asiantuntijuutta.

Paivaperho toimii laajasti yhteistybkumppanina mm. aitiys- ja lastenneuvoloille,
erityissairaanhoidolle, paihde- ja mielenterveyspalveluille, aikuis- ja lastensuojelun sosiaalityélle

seka perhetyodlle, varhaiskasvatukselle ja kolmannelle sektorille.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.7 Toimitilat ja toimintaymparisto
Toimitilat ja niiden kéaytto

Paivaperho toimii vuonna 1966 valmistuneen tiiliverhoillun talon ja vuonna 2007 tdman yhteyteen
valmistuneen uudisrakennuksen muodostamassa kokonaisuudessa. Rakennus on osittain
kahdessa kerroksessa ja sitd ymparéi suuri piha-alue rantoineen. Rakennuksen keskelle jaa avoin

sisapiha.

Sisatilat jakaantuvat seuraaviin osiin: kohtaamispaikka, neuvola, kriisiosasto, perhekuntoutusosasto

ja keittid seka alakerran koulutus-, kokous-, varasto- ja saunatilat.

Osastohoidon tiloja lukuun ottamatta kaikki yksikon tilat ovat tyontekijoiden ja asiakastyon kaytdssa
normaalin viikkotoiminnan rajaamissa puitteissa. Kokous- ja koulutustilat ovat etukateen

varattavissa sahkoisesta varauskalenterista.

Perhekuntoutuksessa olevat asiakkaat saavat kayttoonsa kuittausta vastaan asuinhuoneensa

avoimen seka kulkuoikeuden (napin) perhekuntoutusosaston ulko-oveen.
Tilojen kunnossapito ja siivous
Isanndinti

Kiinteiston teknisesta isdnndinnista ja yllapidon jarjestamisesta vastaa Newsec Property Asset

Managemet Finland Oy.
Isannoitsijana toimii property manager Sebastian Kesaniemi, puh. 050 3429 669.

Kiinteistohuolto

Kiinteistdhuollosta vastaa ARE Oy. Akuutit ja valitonta huoltoa vaativat viat ilmoitetaan

kiinteistdhuollolle Pirhan Intrasta 16ytyvan Paletti-tilausjarjestelman kautta.
Yksikdén huoltomiehena toimii Jari Makela, puh. 050 339 3095.

Ulkoalueiden hoito

Ulkoalueiden hoidosta vastaa Kotikatu Oy.

Tyonjohtaja Sami Kivioja, puh. 050 568 5672

Siivous

Yksikossa tyoskentelee kaksi taysiaikaista laitoshuoltajaa.
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Pyykkihuolto

Yleisesta pyykkihuollosta vastaa pienpyykkia lukuun ottamatta laitospesula.
Asiakkaat pesevat pyykkinsa itse yksikdn pyykinpesuhuoneessa.
Tilojen teknologiset ratkaisut

Paivaperhossa on kaytdssa tietokoneille halytyksen tekeva Avack- paallekarkausjarjestelma seka
myds vartiointiliikkeelle halytyksen antavat Twig-halyttimet. Yksikdssa on kameravalvonta

uhkaavien tilanteiden varalle mm. pihapiirissa, ulko-ovilla ja aulatiloissa.
Kotikaynneille tydntekijoilla on kaytdssaan matkapuhelimet.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Petri Lindfors, 050 521 5019, petri.lindfors@pirha.fi

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Hygieniatason seuranta ja hygieniahoitokdyténnot

Paivaperhossa laitoshuollon ammattilaiset huolehtivat yksikdn hyvasta hygieniasta. Paivaperhossa
on laitoshuollon ohjeistus eri hygieniatasoisten tilojen siivouksen ja puhtaana pidon toteuttamisesta,
esimerkiksi neuvolan vastaanottotilat, huumeseulojen naytteenottoon tarkoitetut tilat,
ymparivuorokautisen osastohoidon tilat. Mikali Paivaperhossa havaitaan tarttuvia tauteja, niista
iimoitetaan valittdmasti laitoshuollon ammattilaisille ja ennaltaehkaisevat toimet aloitetaan
hoitohenkildstdn osalta valittémasti. Laitoshuollossa on selkeat ohjeistukset infektioiden ja tarttuvien
tautien ehkaisemiseksi. Laitoshuollon ammattilaiset eivat ole paikalla ilta- ja viikonloppuaikoina.
Naina aikoina ymparivuorokautisen osastohoidon henkilékunta vastaa riittdvan hygieniatason
yllapitdmisesta. Kriisiosaston henkilostolla on ohjeet akillisesti iimenevien tartuntatautien ja

infektioiden ehkaisysta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Paivaperhon palveluissa ohjataan asiakkaita omaan ja lastensa hygieniasta huolehtimiseen monella
eri tasolla. Osastohoidossa ohjataan ja tuetaan asiakkaita esimerkiksi vauvan kylvetyksessa,
vaatteiden pesussa ja pyykinpesukoneen kaytdssa, oman asuinhuoneen / huoneiston siisteyden ja
hygienian yllapidossa ja ruoka- ja elintarvikehygieniassa. Osastohoidossa annetaan hyvin

kaytannonlaheista ohjausta perheen tarpeen mukaan yhdessa tehden, osana perheen arkea.
3.8 Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat
Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) yleisohjeistus

Vaatimukset I&3kinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata Iaakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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L&&kinnéllisiin laitteisiin liittyvét vaaratilanteet

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista ilmoitetaan valittdmasti esihenkildlle, joka tekee
voimassa olevan lainsdddannon perusteella ilmoituksen Fimealle. limoitus tehddan Fimean
verkkosivuilla olevalla lomakkeella, iimoitus etenee myds HaiPro-ympariston kautta, mikali
tapahtumasta on tehty asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. Paivaperhon esihenkild vastaa
tapahtuman ilmoittamisesta myds laitteen valmistajalle, maahantuojalle tai jakelijalle, silla
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. Esihenkil6 voi sopia
yhteistydkumppani Istekin kanssa, etta Istekin laiteasiantuntija tekee ilmoituksen valmistajalle ja

toimittaa tarkemmat tiedot laitteen toiminnassa havaituista ongelmista.

Laakinnallisista laitteista Paivaperhossa vastaa osastonhoitaja Sari Hottola, p. 040 800 7965,

sari.hottola@pirha.fi

Apuvalineet

Paivaperhossa on asiakkailla hyvin vahan apuvalineita kaytdssaan. Joskus kuitenkin lapset
tarvitsevat apuvalineita neuvolasta tai fysioterapeutilta. Fysioterapeutti tai terveydenhoitaja antaa
apuvalineiden kayttdon tarvittavan ohjeistuksen. Apuvalineiden hankinta ja huolto tapahtuu

yhteistydssa apuvalineyksikdn kanssa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1api osana perehdytystaan, ja koko henkildéston on lapaistava pakollinen

peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.


mailto:sari.hottola@pirha.fi
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.9 Laakehoitosuunnitelma

L&ékehoitosuunnitelmat Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pirha)

Pirkanmaan hyvinvointialueen l1ddkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Iddkehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet.
Palvelulinjojen l1adkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava
ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot 1&aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa
ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen

ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iddkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta
hyoddyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissd palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ldakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen l1adkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
lddkehoitosuunnitelmat 16ytyvat |adkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

Iddkehoidon toimintaohjeita.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |aakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Perhetukikeskus Péivdperhon ladkehoitosuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman liitteena.

3.10 Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Yleisté

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Péivdperhon saaman asiakaspalauteen kerédéminen, kasittely ja kéytté toiminnan kehittédmiseksi

Asiakkaita kuullaan ja he antavat paasaantoisesti suullista palautetta Iahitydntekijoilleen. Tydntekijat

tuovat palautteet lahiesimiehelle ja/tai tiimeihin.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Saadut palautteet kasitellaan Paivaperhon johtamistiimissa ja tiimikokouksissa. Kehittdmista
suunnitellessa otetaan huomioon palautteiden kautta tulleet kehittdmisehdotukset. Myo6s

kokemusasiantuntijoita hyddynnetdan kehittdmisessa ja koulutuksissa.

Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus antaa Pirkanmaan hyvinvointialueen internetsivuilla palautetta,

milloin vain.

4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Riskienhallinta

Yleista

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja hyvaksi tunnettuihin menetelmiin pohjautuvaa organisaation
johtamisen seka ohjaamisen tukemista. Riskienhallinnalla pyritdan parhaaseen saatavilla olevaan
tietoon perustuen tunnistamaan ja tarvittaessa hallitsemaan erilaisia organisaation tavoitteisiin seka
toimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia, jotta organisaatio onnistuu toiminnassaan ja saavuttaa

asettamansa tavoitteet.

Riskienhallinta kohdistuu kaikkiin tassa omavalvontasuunnitelmassa oleviin osa-alueisiin

huomioiden riskien ennaltaehkaisemisen.

Riskienhallintaohjelmisto Granite ja sen kéaytté Paivdperhossa

Paivaperhossa (kuten koko Pirkanmaan hyvinvointialueella) riskienhallinnan kaytannon
toteuttamisen tukena kaytetaan sahkoista Granite - raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Ohjelmistolla
kirjataan yksikO0ssa totutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan

hallintatoimenpiteiden toteutumista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Granite ohjelmassa olevaa ty6turvallisuusriskien arvioinnin moduulia kaytetaan Paivaperhossa
yksikon esihenkildiden tydkaluna ja sita tarkastellaan kahdesti vuodessa yksikdn henkiléstdn

kanssa. Paivaperhossa toimivassa (erihenkilista ja eri hoitotiimien tydntekijoista koostuvassa)
Tyoturvallisuus- ja hyvinvointiryhmassa Granite ohjelmaa tarkastellaan/taytetdan myos tarpeen

mukaan.

Péivédperhon asiakastyén riskit, niiden tunnistaminen ja kasittely

Yksikon kohtaamispaikalla, osastolla ja neuvolassa tyoskentely:

Ty6 kohtaamispaikalla ja osastolla on paivystysluonteista. Asiakkaiden kaytds on usein
ennakoimatonta ja normaalista poikkeavaa paihtymyksesta ja/tai mielenterveydellisista syista
johtuen. Hoidon piirissa tehtavat ja toteutettavat asiakasta koskevat paatokset saattavat aiheuttaa

asiakkaassa vastustusta ja aggressiivista kaytosta tyontekijoita kohtaan.
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Neuvolaan ohjaudutaan paaosin suunnitelmallisesti mutta myds sielld asioivien asiakkaiden kunto ja

kayttaytyminen vaihtelevat ennakoimattomasti ja siihen saattaa sisaltya vakivallan uhkaa.

Riskeihin varautuminen:

o Asiakastydn riskit pyritddn ennakoimaan mahdollisimman hyvin varmistamalla henkildston
riittdvyys mahdollisissa riskitilanteissa ja turvautumalla vartiointiliikkeen tai apuun.
o Yksikdssa on kaytdssa Avack-paallekarkausjarjestelma, Twig-turvapainikkeet seka

kameravalvonta riskitilanteiden varalle.

Asiakkaan kotona tyoskentely:

Asiakkaan kotiin mentaessa ei aina tiedeta, keta siella on paikalla ja suhtautuvatko kaikki
tydskentelyyn perheen kanssa hyvaksyvasti. Kotona aarilanteissa, esim. vakivallan uhan ollessa
lasna, ei tyontekijoilla tai tyontekijalla ole mahdollisuutta valittdmaan avunsaantiin esim. muissa
samoissa tyotiloissa tydskentelevilta tai vartiointiliikkeelta. Kotona on mahdollisuus joutua asiakkaan
tai jonkun muun paikalla olevan henkilén seksuaalisen hairinnan kohteeksi. Tydntekijan, varsinkin
jos on paikalla yksin, oikeusturva on heikko, koska ei ole tydparia todistamassa keskusteltuja asioita

tai varmistamassa sita, mita asiakkaan kotona on tapahtunut.

Riskeihin varautuminen:

o Tydntekijdiden vaihtuessa huolehditaan asiakastietojen ajan tasalla olemisesta. Asiakkaan
siirtyessa palvelulinjalta toiselle, tehdaan siirto saattaen vaihtaen yhteisessa neuvottelussa
¢ Asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen ja asiakasturvallisuuden epakohdat tai niiden uhan
havaitseva tydntekija on velvollinen ilmoittamaan viipymatta asiasta toiminnasta vastaavalle.
o Paasaantoisesti kotikaynteja ei tehda ilman tyoparia.

o Kotikaynneilla tulee olla mukana Twig-turvapainike avun saamiseksi.

Laakehoito
Paivaperhon toteuttama lddkehoito koostuu pddasiassa PKV- ja huumausaineiksi luokiteltavista
ladkkeista seka rokotteista. Lisaksi kaytossa on peruslaakevarasto, joka sisaltdéd mm. reseptittomia

sarky- ja allergialddkkeitd seka vitamiini- ja rautavalmisteita.

Riskit:

o laakkeiden jako vaarin
o ladkkeiden havidminen ja joutuminen vaariin kasiin
o |aakkeen antaminen vaaralle asiakkaalle

e sairaanhoitajien riittavyys tydvuoroa kohden
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o |33kelupien ajantasaisen paivittdmisen viivastyminen
e sijaisten vaihtuvuus
¢ sijaisten riittdvan perehdytyksen turvaaminen

¢ sijaisten ladkehoidon osaamisen varmistaminen
Riskeihin varautuminen:

o yksikolla on paivitetty ladkehoitosuunnitelma

o hoitava laakari vastaa ladkemaarayksista

o yksikolla on nimetyt Iddkevastaavat ja yksikon sairaanhoitajat ovat kokonaisvastuussa
ladkehoidon toteuttamisesta

o jokaisella lddkehoitoon osallistuvalla tydntekijalla on laakarin allekirjoittama kirjallinen
ladkehoidon lupa

o |adkejaon suorittaa kaksi sairaanhoitajaa ja ladkkeen antava tyontekija tarkistaa antamansa
ladkkeen (tuplatarkistus)

o yksikdssa on PKV-ladkkeiden omavalvonta

o jokaisessa tyotiimissa on erillinen laakeperehdytyssuunnitelma

o PKV-laakkeet tarkastetaan saanndllisesti

o korvaushoitoa koskevat ladkekortit tarkistetaan viikoittain 1ddkkeen jaon yhteydessa

o Kkeittidtilat: paloturvallisuuteen liittyvat riskit

o yksikdlla on pelastussuunnitelma ja tyéntekijat tietdvat kuinka toimia mahdollisissa
hatatilanteissa

o toimitiloissa liikkumisen liittyen huolehditaan, ettei ulkopuolisia henkil6ita paase tiloihin ilman
henkilokunnan lasndoloa. Henkilékunta kayttaa tiloissa liikkkuessa henkildkorttia, jolloin voidaan
varmistua oikeudesta olla tiloissa.

¢ tiloihin ja laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan I&hiesimiehelle, jonka jalkeen tehdaan
tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tydpaikkaselvitys

o yksikossa on erillinen l1aakkeiden turvalliseen sailytykseen ja jakoon tarkoitettu I1adkehuone
Toimitilat

Kyseeseen tulevat Iahinna paloturvallisuuteen tai ulkopuolisten henkildiden luvattomaan yksikén

tiloissa liikkumiseen ja niihin murtautumiseen liittyvat riskit.
Riskeihin varautuminen:

o Yksikolla on pelastussuunnitelma ja tyontekijat tietdvat kuinka toimia mahdollisissa

hatatilanteissa.



25 (32)

o Toimitiloissa liikkumisen liittyen huolehditaan, ettei ulkopuolisia henkil6itd paase tiloihin ilman
henkilokunnan I&sndoloa. Henkilokunta kayttaa tiloissa liikkuessa henkildkorttia, jolloin voidaan

varmistua oikeudesta olla tiloissa.

Henkilostoon liittyvat riskit

o Rekrytointiin liittyen noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiperiaatteita.

o Tydntekijdiden osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan jarjestamalla mahdollisuuksien mukaan
lisa- ja taydennyskoulutusta esimiehen kanssa vuosittain kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta.

o Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetadn tehdyn perehdytyssuunnitelman mukaan.

o Uusien toimintatapojen kayttéonottoon liittyen jarjestetdan koulutusta ja ohjausta.

Tietosuojariskit ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat riskit

o Tydntekijoilla ja opiskelijoilla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset niin tietokoneelle kuin
asiakastydssa tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin. Tyontekija huolehtii, ettei kukaan muu pysty
kayttdmaan tunnuksia.

o Tydntekijat perehtyvat Tampereen kaupungin tietosuojaohjeituksiin tietoruvaoppaan ja
verkkokurssien kautta.

o Paperiset asiakirjat sailytetdan lukitussa kaapissa.

e Salassa pidettavat tiedot ja asiakirjat sailytetaan niin, ettei niita ole ulkopuolisten mahdollista
paasta lukemaan niita. Tyopoydille ei jateta papereita poistuttaessa huoneesta. Mahdolliset
havitettavat asiakirjat havitetaan tietosuojaroskisten kautta.

e Varmistetaan asiakastietojen oikeudellisuus ja informoidaan asiakkaita niiden korjaamisen
mahdollisuudesta

e Henkildtietolain mukaan henkild voi tarkastaa omat tai huollettavien lasten tiedot toimittamalla
allekirjoitetun pyynndn ja todistamalla henkilollisyytensa Sosiaalitoimen henkildrekisteritietojen
tarkastuspyynto.

e Julkisuuslain mukaan asianosaisella on oikeus salassa pidettaviin asiakirjoihin kirjallisen
pyynnén tehtyaan, pyyntd tulee perustella ja tietojen kayttdtarkoitus selvittda. Asianosaisen
tiedonsaantipyynto.

o Kayttdoikeuksien hallinta, varmenneratkaisut, suostumukseen perustuva tietojen luovutus,
lokitietojen valvonta seka asiakkaan oikeus tarkistaa lokitiedot ovat keinoja vahvistaa asiakkaan
luottamusta ja parantaa samalla my6s ammattilaisen oikeusturvaa.

¢ Rekisteriselosteet.

Lisaksi yksikdssa tehdaan tydterveyshuoltolain mukainen tydpaikkaselvitys sdanndllisesti.
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Toiminta &killisissé kriisitilanteissa

Akillisissa kriisitanteissa toiminnan ohjeistuksen osalta Paivaperholle on laadittu erillinen
Turvakansio. Lisdksi Paivaperhon tyokaluna onnettomuuksien ennaltaehkaisyn ja

onnettomuustilanteissa toimimisen osalta toimii erillinen pelastussuunnitelma.

Turvakansio ja pelastussuunnitelma ovat saatavilla henkilékunnan tyétiloissa.
L&helté piti- ja vékivaltatilanteiden késittely ja dokumentointi

Mahdolliset riskialttiit asiakastilanteet pyritddn ennakoimaan mahdollisimman hyvin mm. talon
sisaisella tiedotuksella, kutsumalla vartija paikalle ennen jo tapaamisen alkua seka varmistamalla

tarvittavat poistumistiet tapaamistiloista.

Mikali 1ahelta piti - tai vakivaltatilanne paasee tapahtumaan, ilmoittaa tydntekija asiasta esimiehelle
ja tayttaa sahkoisen lomakkeen Tyoturvamonitoriin. Esimies ottaa asian kasittelyyn. Mikali
tapahtuma aiheuttaa kuoleman tai vakavan vamma ilmoittaa esimies asiasta poliisille 112,
tyépaallikkd Sami Uusitalolle 040 806 2078 ja aluehallintovirastoon 0295 018 450.

Yksikossa on kaytdssa heti purkumalli. Lisaksi tyoterveyden defusing-palvelua kaytetaan tarpeen
mukaan.

Henkilbkunnan velvollisuus tehdéa ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisté epékohdista tai niiden uhista

Ja niiden késittely

Lain mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.

Paivaperhon henkildstddn kuuluvan on ilmoitettava viipymatta yksikén vastuuhenkildlle
perhetukikeskuksen johtaja Timo Ahoselle tai hanen varahenkildlleen Sari Hottolalle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteutumisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai

iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen

epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Muutoksista tiedottaminen

Tyoskentelyyn liittyvat muutokset ja uudet ohjeistukset kasitelldan lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden johtoryhmassa ja kirjataan sen muistioon. Taman jalkeen asia kaydaan lapi
johtamistiimissa ja kirjataan muistioon. Muistiot tallennetaan yhteiselle verkkoasemalle, josta ne
ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Johtamistiimista I&hiesimiehet vievat tiedon kasiteltavaksi

viela omiin tiimikokouksiinsa ja tarvittaessa viela tyontekijan kanssa kahdenkeskiseen keskusteluun.

Tiedottamista hoidetaan myds sahkdpostitse ja puhelimitse mika tarvitaan nopeaa tilanteeseen

reagointia.

Tarvittaessa paivitetdan olemassa olevat ohjeistukset tai laaditaan uudet ohjeet/tiedotteet.

4.2 Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai iimeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-

tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
ty6turvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estdmiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi Iaakevastaavat),
mutta esihenkil6 paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta

ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edelld mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat

ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle kasittelylle henkildstén



28 (32)

kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai Iaheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Toteutus Péivéperhossa

Laatupoikkeamien, epakohtien, 1ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen

turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Toiminnassa olevien riskien arviointia tehdaan paivittain ja mm. asiakastydssa mahdollisesti
syntyvat riskitilanteet pyritdan minimoimaan hyvalla ennakoinnilla ja siihen liittyvalla varautumisella

(esim. ulkopuolisen vartijan kaytto).
Todetut epakohdat pyritdan korjaamaan valittdémasti.

Esimies kay asian lapi tyOntekijan kanssa seka saanndllisissa tydyhteisdkokouksissa, joissa
mietitdan, kuinka asia voidaan korjata ja nain estaa tilanteen uusiutuminen. Tarvittaessa mukaan

asian kasittelyyn otetaan tyéterveyshuolto ja kriisiapu.
4.3 Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkildon ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien
ja vapauksien toteutumisen henkilétietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina
perustuttava lakiin. Henkilétietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya
tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla

perusteella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Paivaperhossa tietosuoja ja tietoturvaohjeistus on osa perehdytysta. Jokainen asiakastietoja

kasitteleva tydntekija suorittaa Pirhan ohjeistusten mukaisesti tietosuoja ja tietoturvallisuuden
verkkokurssin saannollisin valiajoin. Kurssin suorittamisesta toimitetaan todistus esihenkildlle.
Henkilékunnalla on ohjeet asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta ja siita, kuka ja missa

tilanteessa voi avata ja tarkastella asiakkaan tai potilaan tietoja.

Asiakkaan tullessa palveluiden piiriin, hanta tiedotetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvista kaytannoistd Paivaperhossa. Asiakkaan kanssa yhdessa keskustellen myos varmistetaan
luvat asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn niilté osin, kun se hoidon jarjestamisen kannalta on

valttamatonta.

Asiakkuuden paatyttya asiakas- ja potilastietoja voi avata vain erittain perustellusta syysta, tallaisia
ovat esimerkiksi asiakirjapyynto tai tietojen tarkastaminen lastensuojelulakiin perustuvaa lausuntoa
varten. Asiakas- ja potilasasiakirjat arkistoidaan paaasiassa sahkoisesti asiakas- ja

potilastietojarjestelmissa. Asioinnissa syntyneet paperiset dokumentit arkistoidaan Pirhan ohjeiden

mukaisesti.

4.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkilé/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
Tampere 1.10.2024

Vastuualuejohtaja

Paula Pasanen-Aro

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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