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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@pirha.fi

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Opiskeluhuollon vastuualue

Palveluyksikkd6n kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Vastuualuejohtaja: Marja Nurmi-Vuorinen, puh. 0406723225
Palvelupaallikdt/Opiskeluhuolto:

Heidi Harma, lansi, puh. 050 3307858

Niina Pirinen, eteld, puh. 040 3357233

Sirpa Tikka, pohjoinen, kuraattorit ja psykologit, puh. 050 3791934
Susanna Fagerlund-Jalokinos, pohjoinen koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, puh. 0503591680
Apulaisylilaakarit:

Merja L. Hietanen, kouluterveydenhuolto, puh. 050 3904750

Heli Perttunen, opiskeluterveydenhuolto, puh. 040 8004944
Ylilaakari:

Tuire Sannisto, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, 050 468 9166

Vastuualueen hallinnon osoite: Pirkanmaan hyvinvointialue, Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut, Opiskeluhuolto, Naulakatu 2 (Tietotalo), 33100 Tampere

Toimipisteet/Opiskeluhuolto:

Kouluterveydenhuolto - pirha.fi

Opiskeluterveydenhuolto - pirha.fi



mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
https://www.pirha.fi/palvelut/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut/kouluterveydenhuolto
https://www.pirha.fi/palvelut/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut/opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit - pirha.fi
Kolmostien terveys, Parkanontie 48, 39700 Parkano, Y-tunnus: 2674284-6

e koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut Parkano ja Kihni6

Mainténvuoren terveys, Keskuskatu 2, 35700 Vilppula, Y-tunnus: 2517663-5
e koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut sekd koulupsykologipalvelut Mintti-Vilppula ja
Juupajoki
Keiturin Sote, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, Y-tunnus: 2677385-3

e koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut Virrat ja Ruovesi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Opiskeluhuollon vastuualue jarjestaa lakisaateiset opiskeluhuollon palvelut
(kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, koulupsykologi- ja -kuraattoripalvelut)
esiopetuksen oppilaille (psykologi- ja kuraattoripalvelut), perusopetuksen oppilaille ja toisen
asteen opiskelijoille.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Opiskeluhuollon vastuualue vastaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden seka kuraattori- ja
psykologipalveluiden tarjoamisesta Pirkanmaalla. Palveluita tarjotaan kaikissa Pirkanmaan 23
kunnassa (Akaa, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaala, Palkane, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti,
Hameenkyro, Ikaalinen, Kihnid, Nokia, Parkano, Punkalaidun, Sastamala, Yl6jarvi, Juupajoki, Mantta-
Vilppula, Orivesi, Pirkkala, Ruovesi, Tampere ja Virrat) esi- ja perusopetuksen oppilaille ja toisen
asteen koulutuksen opiskelijoille oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa maaritellyn jarjestamisvastuun

mukaisesti.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestaa ulkoistettu toimija Parkano-Kihnién, Mantta-
Vilppula-Juupajoen seka Ruovesi-Virtain alueella ja lisédksi koulupsykologipalvelut Mantta-Vilppula-
Juupajoen alueella. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkaripalveluista merkittdva osa ostetaan
sisaisena ostopalveluna Avopalveluiden palvelulinjan Vastaanottopalveluista. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon laakaripalveluita seka koulupsykologipalveluita hankitaan tarvittaessa
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiléstévuorauksen hankintasopimuksen puitteissa. Muita palveluita

taydentavia hankintoja ovat mm.

¢ Kouluikaisten naéntutkimuspalveluita (rajatun ladkemaaraamisoikeuden omaava optikko) tarjotaan

palvelusetelilla: 10-koululaisen-naontutkimus-palvelusetelin-saantokirja (pirha.fi)



https://www.pirha.fi/palvelut/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut/opiskeluhuollon-psykologit-ja-kuraattorit
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/10-koululaisen-naontutkimus-palvelusetelin-saantokirja

o Perhepolku-verkkokurssi (palveluntuottaja) on kaytettavissa kaikenikaisten lasten ja nuorten

vanhempien vanhemmuuden tukena: Perhepolku-verkkokurssi vanhemmille - Perhepolku®

Opiskeluhuollon palveluita tarjotaan paasaantodisesti virka-aikana ja lahipalveluna kouluissa ja
oppilaitoksissa, joita Pirkanmaan alueella on yli 250. Puhelinpalvelu, etdvastaanotot ja erilaiset
sahkoiset digipalvelut taydentavat opiskeluhuollon palveluiden kokonaisuutta. Keskitettya
opiskeluterveydenhuollon palvelua tarjotaan osalle oppilaitoksista Tampereella. Vuonna 2023
perusopetuksen oppilaita on ollut Pirkanmaalla 54 070, toisen asteen opiskelijoita 27 021 ja
esiopetuksen oppilaita 4788. Esiopetuksen oppilaille kuuluvat opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalvelut, terveyspalvelut toteutetaan neuvolapalveluissa. Opiskeluhuollon vastuualueeseen

kuuluu myds Tampereella sijaitseva Nuorisoneuvola.

Kouluterveydenhuollon keskeisia tehtavia ovat oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen, mukaan lukien kansallisen rokotusohjelman toteuttaminen seké oppilaan
terveydentilan toteamista varten tarpeelliset erikoistutkimukset. Lisaksi tehtaviin kuuluu oppilaan
erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tuen antaminen seka pitkaaikaisesti
sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden opiskeluhuollon toimijoiden kanssa seka
tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen. Kouluterveydenhuolto osallistuu myds
kouluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seké yhteisén hyvinvoinnin edistamiseen ja
seurantaan. Kouluterveydenhuolto on osa opiskeluhuollon kokonaisuutta tehden moniammatillista
yhteisty6ta muun opiskeluhuollon kanssa. Kouluterveydenhoitaja kutsuu terveystarkastukseen kaikki
peruskoulun oppilaat vuosittain. Laajat terveystarkastukset toteutetaan 1., 5. ja 8. luokilla. Laaja
tarkastus sisaltaa terveydenhoitajan ja 1aakarin terveystarkastuksen. Luokilla 2., 3., 4., 6., 7. ja 9.

toteutetaan terveydenhoitajan terveystarkastukset.

Lakisaateisia opiskeluterveydenhuollon palveluita ovat opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistdminen, johon sisaltyvat lukion ja ammatillisen oppilaitoksen
opiskelijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja kaikille opiskelijoille terveystarkastukset
yksildllisen tarpeen mukaisesti. Lisaksi tehtaviin kuuluu kansallisen rokotusohjelman toteuttaminen,
tartuntatautilain mukaiset rokotukset seka opintoihin liittyvéan matkustamisen vaatimat rokotteet ja
perusterveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjestaminen opiskelijoille.
Opiskeluterveydenhuollon tehtaviin kuuluu myoés opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen
varhainen tunnistaminen seka opiskelijan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon
ohjaaminen seka psykoterapiaan ohjaamisen edellyttdma hoito ja lausunto. Opiskeluterveydenhuolto
osallistuu oppilaitoksen opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteison

hyvinvoinnin edistamiseen ja seurantaan.


https://perhepolku.fi/verkkokurssi/

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut eivat vastaa &killisiin sairastapauksiin eivatka

paivystyksellisiin tarpeisiin.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat myos suun terveydenhuollon palvelut, jotka

jarjestetdaan Pirkanmaan hyvinvointialueella Suun terveydenhuollon perushoidon vastuualueella.

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa tarjotaan oppilaille ja opiskelijoille opiskelun ja koulunkaynnin tukea

ja ohjausta oppimisen ja hyvinvoinnin seka psyykkisten ja sosiaalisten valmiuksien edistamiseksi.

Kartoituskaynneilla arvioidaan oppilaiden/opiskelijoiden elamantilannetta, voimavaroja ja haasteita
kokonaisuutena tarvittaessa lahiverkostoa haastatellen. Psykologit ja kuraattorit tarjoavat ohjaus- ja
neuvontakaynteja liittyen oppimisen seka psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen.
Yksilokayntien liséksi tavoitteellinen ohjaus ja tuki voi toteutua my6és maaramittaisissa jaksoissa,
kohdennetuille ryhmille. Psykologit tarjoavat hoidollisia keskustelukayntijaksoja (yleensa 5-10 kayntia).
Myés kuraattorit tarjoavat ohjauksellisia keskustelukdyntijaksoja oman osaamisensa puitteissa.
Erityisesti perusopetuksessa psykologien tehtdviin kuuluu myoés tutkimustarpeen arviointi yhdessa
erityisopettajien ja koulu/opiskeluterveydenhuollon asiantuntijoiden seka huoltajien kanssa ja
tutkimusten toteuttaminen. Koulu- ja oppilaitosyhteis6a koskevaa ty6ta toteutetaan yhteisollisen tyon

keinoin ja menetelmin.

Nuorisoneuvola on seksuaaliterveyden neuvola alle 22-vuotiaille tamperelaisille ja orivesilaisille, jotka
eivat kuulu opiskeluterveydenhuollon piiriin. Nuorisoneuvolasta saa apua ehkaisyn aloitukseen ja
seurantaan, kuukautisvaivoihin, seurusteluun, seksuaalisuuteen, seksitauteihin seka raskauden
keskeytykseen liittyvissa asioissa. Nuorisoneuvolassa on terveydenhoitajan ja laakarin palveluja.
Nuorisoneuvola tukee alle 22-vuotiaita tamperelaisia ja orivesilaisia nuoria myds muissa terveyteen ja

hyvinvointiin liittyvissa asioissa, jos tyd- tai opiskeluterveydenhuollon palveluita ei ole kaytettavissa.
Palveluita ohjaavista toimintaperiaatteista

Opiskeluhuollon vastuualueella noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia arvoja ja
toimintaperiaatteita. Toiminnassa painotetaan ennalta ehkaisya, tuen tarpeen varhaista tunnistamista,
perus- ja erityispalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistoimintaa seka moniammatillista

ja -alaista yhteistyota. Palvelut ovat osa Pirkanmaan perhekeskuksen palvelukokonaisuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluiden yhteiset arvot ovat: inmislaheisyys, arvostus,

rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Pirhan strategian toisen karkiteeman "Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut”

mukaan palvelutoimintamme perustuu tarpeeseen, ndyttdéon ja tutkittuun tietoon. Rakennamme



sujuvia ja oikea-aikaisia hoito- ja palveluketjuja, hyddynndmme monituottajuutta ja monikanavaisia
palvelumalleja sekd panostamme ennaltaehkaisyyn ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen tiiviissa

yhteistydssa kuntien ja jarjestéjen kanssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27 § edellyttda palveluntuottajan valvovan
oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekad asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan

henkildston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma.

Valviran maarayksen 1/2024 mukaisesti palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkaisesti ja siihen on

kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisélté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon
henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja I&heisiltaan seka

palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Opiskeluhuollon vastuualueen omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen

toteuttamisesta vastaava taho

Marja Nurmi-Vuorinen, vastuualuejohtaja, p. 040 672 3225, marja.nurmi-vuorinen@pirha.fi



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkil6t ja yhteystiedot
Marja Nurmi-Vuorinen, vastuualuejohtaja, p. 040 672 3225, marja.nurmi-vuorinen@pirha.fi
Heidi Harma, palvelupaallikkd lansi, puh. 050 3307858, heidi.harma@pirha.fi

Niina Pirinen, palvelupaallikko etela, puh. 040 3357233, niina.pirinen@pirha.fi

Sirpa Tikka, palvelupaallikké pohjoinen, kuraattorit ja psykologit, puh. 050 3791934,
sirpa.tikka@pirha.fi

Susanna Fagerlund-Jalokinos, palvelupaallikkdé pohjoinen koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, puh. 050

3591680, susanna.fagerlund-jalokinos@pirha.fi
Heli Perttunen, apulaisylilaakari opiskeluterveydenhuolto, 040 8004944, heli.perttunen@pirha.fi
Merja Hietanen, apulaisylilaakari kouluterveydenhuolto, 050 3904750, merja.l.hietanen@pirha.fi

Tuire Sannisto, ylilaakari, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, p. 040 544 3601,

tuire.sannisto@pirha.fi
Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdédan muutoksia tai
kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vahintaan kerran

vuodessa.



3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdé, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tybntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai ldheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palveluiden laadun lahtékohtana on palveluiden saatavuus. Vastuualueen palveluissa korostuu
toisaalta palveluiden universaali saatavuus ja saavutettavuus (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto)
Terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®) ja

valtioneuvoston asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-...

338/2011 - Sdaddkset alkuperaisind - FINLEX ®) seka oppilas- ja opiskelijahuoltolain (Oppilas- ja

opiskelijahuoltolaki 1287/2013 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®) mukaisesti, seka toisaalta

palveluiden kohdentaminen tarpeenmukaisesti ja oikea-aikaisesti lainsdadanndn ohjaamalla tavalla

(koulupsykologin ja koulukuraattorin palvelut).



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 15 § 2 mom. mukaan "Opiskelijalle on jarjestettdva mahdollisuus
keskustella henkilékohtaisesti psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistdan seitsemantena
oppilaitoksen tydpaivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa
mahdollisuus keskusteluun on jarjestettdva samana tai seuraavana tyépaivana. Mahdollisuus
henkildkohtaiseen keskusteluun on jarjestettava opiskelijalle myds opiskelijan huoltajan tai muun
henkildn yhteydenoton perusteella, jollei kyseessa ole yhteydenottajan neuvonta tai ohjaus tai jos

keskustelun jarjestaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. “

Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitopalvelut ja opiskeluhuollon psykologin tutkimuksiin paasy ovat

perusterveydenhuollon hoitotakuun piirissa.

Resurssien osalta pyritadn noudattamaan kansallisia suosituksia ja sitovia mitoituksia, joista tarkempi

kuvaus luvussa 3.5 Henkilosto.

Tilastotietoa palveluiden toteutumisesta perustuen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tehtyihin
tilastomerkintoihin (asiakasmaarat, kayntimaarat ja muut suoritteet) saadaan vuonna 2024 viela
vaillinaisesti, koska Pirhassa on kaytossa useita eri tietojarjestelmia. Opiskeluhuollon psykologi- ja
kuraattoripalveluissa ei talla hetkelld ole kaytossa tietojarjestelmia, joista asiakaskohtainen tieto
nousisi palvelukohtaisiin tietoaltaisiin. Pegasos-/OMNI360-potilastietojarjestelmaa kayttavilta alueilta
(noin 70 % koko Pirkanmaan vaestdsta) tiedot nousevat Pirhan Tabu-raporteille, joista saadaan
palvelumuodoittain ja ammattiryhmittain keskeisimpia tietoja johdon ja esihenkildiden kayttdon. Pirhan
terveydenhuollon palveluiden toteutumisen kokonaistilanteesta on saatavilla maarallista tietoa myos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) TEAviisari- ja Sotkanet-tietokannoista. Tiedolla johtamisen
haasteista huolimatta vastuualueella seurataan kaytettavissa olevin keinoin palveluiden laadun

toteutumista niin saatavuuden, saavutettavuuden kuin palveluiden sisalldonkin nakékulmasta.

Palveluiden sisaltda ja laatua ohjaavat lainsdadantd ja sen soveltamisohjeet, muut kansalliset
ohjeistukset (kuten THL:n yllapitdma NEUKO-tietokanta), Kaypa hoito -suositukset, muut
asiantuntijuuteen perustuvat ohjeistukset seka hyvinvointialueen, palvelulinjojen tai palveluiden
sisdiset yhteisesti sovitut toimintamallit. Koostettua tietoa niin uusien tyontekijdiden kuin kokeneiden
ammattilaisten tydn tueksi on viety Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden intrasivustolle.

Vastuualueen omaa tyota koskevat ohjeistukset 16ytyvat Opiskeluhuollon oppaasta.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on laadittu myés ammattilaisille yhteinen laatukasikirja. Sen
tarkoituksena on vahvistaa yndenmukaisten toimintatapojen kayttéonottoa. Se toimii myds uusien
ammattilaisten ja harjoitteluun tulevien opiskelijoiden yhtena perehdytysmateriaalina. Yhteiselld

laatukasikirjalla pyritdan lisddmaan eri ammattilaisten toiminnan lapinakyvyytta ja ennakoitavuutta.



Laatukasikirjan avulla pyritddn myds sujuvoittamaan monialaista yhteisty6ta. Laatukasikirja sijaitsee

palvelulinjan yhteisessa Teams-tilassa.

Pirhan palvelulupaukset ohjaavat niin ikdan tyéta hyvan laadun suuntaan. Hyvinvointialueen strategian
palvelulupauksen mukaan "Piddmme yhdessa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta. Tuemme sinua elamasi kdannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. Tydbmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.
"Olemme sinua varten, eldémén vuoksi.”

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulupaus on ytimekas: "Ajoissa - yhdessa - riittavan pitkaan”.
Lupaus korostaa palveluiden varhaista vaihetta, oikea-aikaisuutta, asiakkaan ja eri

ammattilaisten/toimijoiden yhteista tekemista ja tarpeenmukaista palvelun kestoa.

Hyvinvointialue vastaa mm. jarjestettavien palvelujen tarpeen, maaran ja laadun

maarittelemisesta. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen Iahella asiakkaita.
Hallintosdanndssa asiakkuus- ja laatujaoston tehtaviksi on maaratty asettaa laatutavoitteet omalle
tuotannolle ja ostopalveluille seka seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa palvelutuotannon
kanssa. Asiakkuus- ja laatujaosto on hyvaksynyt alla olevat laatutavoitteiden mittarit, joita

saanndénmukaisesti seurataan ja myos jatkokehitetaan.

o Asiakaskokemus: asiakaskokemuksen NPS-mittaus on kdytdssa 55 %:ssa palveluista;
mitatuissa palveluissa NPS on vahintaan 55

o Prosessit ja saatavuus: Hoitoon ja palveluun paasyn lakisaateiset maaraajat toteutuvat (100%)

e Turvallisuus: Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden tapahtumien vaheneminen

e Henkilosto: eNPS suositteluhalukkuus; tuloksen parantuminen seurannassa

¢ Omavalvonta: Omavalvontasuunnitelmien laatiminen ja paivittdminen sovitussa aikataulussa

Opiskeluhuollon vastuualueen keskeisia laatutavoitteita hyvinvointialueen yhteisten tavoitteiden ohella
ovat
e Yhdenvertaiset palvelut ja kaytanteet hyvinvointialueella
e Hyvinvoivat oppilaat ja opiskelijat, opiskeluymparistdn terveellisyyden ja turvallisuuden
lisdaminen
e Lahipalveluperiaate, riittavat ja toimivat tilat

o Henkiloston osaamisen vahvistaminen
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Avoin ja aktiivinen yhteisty6 koulutuksen jarjestdjien ja henkildston seka jarjestdjen,
yhdistysten ja seurakunnan kanssa

e Toimivat yhteistydrakenteet kaikilla eri tasoilla

e Opiskelijoiden ja huoltajien osallisuuden vahvistaminen

o Erilaiset sisalldlliset kehittamistavoitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteet ovat

1. Yksilollisten hyvinvointia edistavien valintojen mahdollistaminen
2. Liikkumisen ja aktiivisuuden edistaminen

3. Mielen hyvinvoinnin edistaminen ja tukeminen

4. Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen

5. Arjen turvallisuuden lisdaminen ja hyvinvointia edistava elinymparistd

Naille painopisteille on luotu tavoitteet ja mittarit myos opiskeluhuollossa ja ne on tarkemmin kuvattu
Pirkanmaan alueellisessa opiskeluhuoltosuunnitelmassa, joka on vastuualueen oma keskeinen

palvelutoimintaa ja sen laatua ohjaava asiakirja.

https://www.pirha.fi/documents/d/quest/pirkanmaan alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

Laatutavoitteiden ja -mittareiden maarittelyssa on tehty ja tehdaan tiivista yhteisty6ta

koulutuksenjarjestgjien kanssa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun johtaminen on osa vastuualueen johtamisen
kokonaisuutta, joka perustuu palvelulinjan ja vastuualueen johtajien, paallikiden ja esihenkildiden
muodostamaan linjajohdon rakenteeseen ja vastuisiin, maariteltyihin tehtavakuviin ja Pirhan yleisiin
johtamisen ja esihenkilotydn periaatteisiin. Laaketieteellinen vastuu toiminnasta on vastuualueen

apulaisylilaakareilla seka Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan ylilaakarilla.

Tilannekuvaa vastuualueen palveluiden laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta yllapidetaan
jatkuvasti vastuualueen johtotiimissa, joka kokoontuu viikoittain vastuualuejohtajan johdolla.
Johtotiimiin kuuluvat lisaksi palvelupaallikot ja apulaisylilaakari(t). Myos ylilaakarilla on
osallistumisoikeus. Tilannekuva muodostuu linjajohtamisen rakenteiden lasta nousevat henkildston ja
esihenkildiden antamasta vapaamuotoisesta palautteesta, eri tavoin kerattavasta suorasta

asiakaspalautteesta, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista (Haipro-jarjestelma), muistutuksista,


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan_alueellinen_opiskeluhuoltosuunnitelma
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kanteluista, potilasturvallisuus- ja epakohtailmoituksista ja my6ds muista Pirhan yksikdista, kunnilta

(erityisesti sivistyspalvelut) ja muilta yhteistyétahoilta saadusta palautteesta.

My@és talouden, hoitoon paasyn (perusterveydenhuollon kiireettéman hoidon hoitotakuu) ja esimerkiksi
henkilostévuokrauksen ja I1ddkevalmisteiden kulutuksen seurannassa Tabu-raportit antavat
ajantasaista tietoa johtamisen tueksi. Henkildstdn tilanteesta saadaan tietoja HRM-raporteilta seka

erilaisista henkildstdon tydhyvinvointia ja -viihtyvyytta kuvaavista, sdanndllisesti toistettavista kyselyista.

Vastuualueen johto seuraa palveluiden laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa ennakoivasti
ja ajankohtaisesti reagoiden tarvittavin muutoksin ja kehittdmistoimenpitein. Palveluiden jatkuva

arviointi ja kehittdminen ovat vastuualuejohdon keskeisia tehtavia.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on myds osa jokaisen tyontekijan tehtavaa, mika
huomioidaan perehdyttamisessa ja henkildston jatkuvan taydennyskoulutuksen suunnittelussa.
Vastuualueen henkildstd koostuu korkeasti koulutetuista terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisista
ja palveluiden laadun johtaminen on siten asiantuntijoiden ja heidan tydnsa johtamista. Tata tukee

Pirhan valmentavan johtamisen ohjelma, jonka kaikki esihenkil6t suorittavat.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja ldheisille viestitdan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta térkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké ldheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vastuualueella palveluiden jarjestamista ohjaavat potilaslain sdadokset ja periaatteet seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon. Hanella on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaalle annetaan tiedot hanen terveydentilastaan, hoidon
merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hanen hoitoonsa liittyvista
seikoista. Potilas saa myds tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen

korjaamista. (Potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministeri6 (stm.fi)). Aivan vastaavia periaatteita

sovelletaan myds kuraattoripalveluissa sosiaalihuollon asiakkaisiin.


https://stm.fi/potilaan-oikeudet
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Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan kaytettavissa olevien
henkildstévoimavarojen mahdollisimman oikeudenmukaisella hyédyntamisella koko
hyvinvointialueella, digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntamisella ja palveluiden jatkuvalla
kehittdmisella. Vajetilanteissa jarjestetaan esimerkiksi mahdollisuus muiden ammattilaisten
konsultaatioihin tai etdpalveluihin. Avohilmon hoitoonpaasytiedot perusterveydenhuollon kiireettéman
sairaanhoidon osalta (myo6s opiskeluterveydenhuolto) I6ytyvat Pirhan ulkoisilta sivuilta:

Perusterveydenhuollon hoitoonpédasyn 14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen - Avohilmo:

Perusterveydenhuollon hoitoonpédasyn 14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen - THL kuutio- ja

tiivistekayttoliittyma.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus omassa asiassaan
palvelun suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen huomioidaan kaikissa asiakas- ja
potilaskontakteissa. Universaalipalveluissakin painopistetta ollaan siitdmassa yha vahvemmin
asiakkaan ajankohtaisten tarpeiden tunnistamiseen ja palvelun suuntaamisen tdman mukaisesti.
Asiakkaan asiallinen kohtelu on peruslahtdkohta, jotta keskeisesti vuorovaikutukseen ja hyvaan
kohtaamiseen perustuvissa palveluissa syntyy vaikuttavuutta. Asiakkaan arvostava kohtaaminen on
osa vastuualueen kaikkien ammattilaisten peruskoulutusta ja paasaantdisesti toteutuu palveluissa

hyvin. Todettuihin poikkeamiin puututaan esihenkiltyon keinoin poikkeamien taustat selvittaen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Potilaalla ja

sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietada, mihin hanen tietojaan kaytetdan. Asiakkaan ja potilaan

oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi). OmaKanta-palvelu on laajasti asiakkaiden kaytdssa ja

mahdollistaa tietyin rajauksin myds huoltajalle hanen alaikaisen huollettavansa potilasasiakirjojen
tarkastelun. Taman lisaksi vastuualue vastaanottaa tietopyyntdja (potilasasiakirjojen tarkastuspyynto,
asianosaisen tiedonsaantipyyntd) myds niiden terveydenhuollon asiakirjojen osalta, jotka eivat ole
asiakkaan tarkasteltavissa OmaKannassa, seka sosiaalihuollon asiakirjojen osalta. Naihin pyritaan

reagoimaan ohjeistettujen maaraaikojen puitteissa.

Asiakkaan ja potilaan informoinnissa hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista nojaudutaan

yleisella tasolla Pirhan yhteisiin ohjeisiin ja viestintaan (Asiakkaan ja potilaan oikeudet - pirha.fi).

Tarvittaessa asiakasta/potilasta neuvotaan henkilékohtaisesti ja ohjataan olemaan esimerkiksi

yhteydessa potilasasiavastaavaan (Potilasasiavastaava - pirha.fi) tai palvelun vastuutahoon.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.

Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&aika_0=1126425&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=791335
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&aika_0=1126425&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=791335
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&aika_0=1126425&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=791335
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
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tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatéksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Pirhan potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Pirhan sosiaaliasiavastaava (koskee opiskeluhuollon kuraattoripalveluita):

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkaalla/potilaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hdnen omaisensa tai muu laheinen
tai laillinen edustaja. Toimintayksikdn pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja
jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkildén tulee huolehtia, ettda muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden
kohtuullisessa ajassa, jona pidetaan paasaantoisesti yhta kuukautta. Laajempaa selvittelya tai

useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa maaraaika voi olla pisimmillaan kaksi kuukautta.

Mita suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen kannalta, sitd nopeammin asia pitaa
kasitella. Hyvalla muistutusvastauksella on mahdollista valttaa tyolas ja aikaa vieva

viranomaiskasittely.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Jos kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta ja jos valvontaviranomainen (Valvira, aluehallintovirasto)
arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, valvontaviranomainen voi
siirtda asian muistutuksena kasiteltavaksi toimintayksikkdon. Toimintayksikén pitaa toimittaa kopio

annetusta muistutusvastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei

kuitenkaan rajoita asiakkaan tai potilaan oikeutta kannella asiasta valvontaviranomaiselle.

Asiakas ohjataan ensisijaisesti laatimaan muistutus Pirhan ulkoisilta sivuilta I0ytyvien lomakkeiden

avulla (Laatu ja omavalvonta - pirha.fi tai Asiakkaan ja potilaan oikeudet - pirha.fi). Muistutus voi olla

myos vapaamuotoinen kirje, josta ilmenee, ettad kyseessa on nimenomaan muistutus. Asiakas voi
ilmasta kokemansa epakohdan monella tapaa, esimerkiksi sahkopostitse otsikoimatta sita

muistutukseksi. Talldin yhteydenotto voi olla hyva kasitella joka tapauksessa muistutuksena.

Muistutuslomakkeet ohjaavat asiakasta/potilasta lahettdmaan muistutuksen Pirhan kirjaamoon, josta
ne siirretdan asianhallintajarjestelma Pirreen ja vastuutetaan edelleen kasittelyyn palvelulinjoille. Mikali
muistutus tulee suoraan yksikkdon, se tulee skannata ja lIahettaa kirjaamoon (kirjaamo@pirha.fi)

vietavaksi Pirreen.

Ensisijaisesti vastuualuejohtaja huolehtii siita, ettd muistutus kasitellddn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Vastuualuejohtaja vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuualueensa osalta.
Kuitenkin vastuuyksikdn paallikkd voi vastata muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.
Palvelulinjan ylilaakari vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annettuihin muistutuksiin, jotka
koskevat laaketieteellisia tai potilaan hoitoon liittyvia asioita seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisiin muistutuksiin koskien useampaa Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden

terveydenhuollon vastuualuetta sisallosta riippumatta. (Sote-palvelujen toimintasdantd (pirha.fi))

Jos muistutuksen kohteena on vastuualueen ty6ta (kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto)
tekevan Vastaanottopalveluiden laakarin laaketieteellinen/palveluprosessiin liittyva toiminta, vastaus
laaditaan Lanupessa (ylilaakari). Jos muistutus kohdistuu asiakkaan/potilaan kohteluun,

muistutukseen vastataan Vastaanottopalveluissa, jossa on esihenkildvastuu.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1725811330182%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dmuistutus%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaali_ja_terveyspalveluiden_tehtavaalueen_toimintasaanto
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Jos kyseessad on useampaa palvelulinjaa koskeva terveydenhuollon muistutus, vastauksen laatii
vastaava johtajaylilaakari. Sosiaalipalveluiden osalta vastaaja on naissa tilanteissa vastaava

sosiaalihuollon johtaja.

Jos muistutuksen/kantelun on tehnyt joku muu kuin asianosainen, on selvitettava, voidaanko vastaus
antaa tekijalle vaarantamatta asianomaisen tietosuojaa. Huoltajuus varmistetaan ainakin tilanteissa,
joissa siita syntyy epaily. Jos muistutuksen tekija on alaikaisen huoltaja ja asia koskee ko. alaikaista,
on selvitettava alaikaisen paatoksentekokykyisyys ja varmistettava, mikali paatoksentekokykyisyys ko.
asiassa todetaan, hyvaksyyko han asiansa selvittdmisen (potilaskertomustietojen kasittely ym.) ja
vastauksen toimittamisen huoltajalle. Mikali ilmoituksen tekijalla ei ole oikeutta hoitaa asiaa,
muistutusvastaus osoitetaan asianosaiselle, joka voi sitten halutessaan nayttaa vastuksen

muistutuksen tekijalle.

Muistutukseen vastaaja pyytaa muistutukseen liittyvilta henkildilta selvitykset ja koostaa naiden
pohjalta oman vastauksensa Pirre-asianhallintajarjestelmaan, jonne viedaan liitteeksi myos
asianosaisten antavat selvitykset. Vastauksen laatimisessa hyédynnetaan Pirhan
muistutusvastauksen mallipohjaa. Hyva muistutusvastaus sisaltaa tiiviin kuvauksen

tapahtuneesta aikajarjestyksessa, vastaukset muistutuksen sisaltamiin kysymyksiin tai kommentteihin,
tiedon siita, miten asiaa on selvitetty, arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei, miltd osin olisi

pitanyt tai voinut toimia toisin.

Vastauksessa voi olla my0s arvio siitd, mika merkitys havaituilla epakohdilla tai ongelmilla on ollut
asiakkaalle ja siita, tarvitaanko toimintayksikdssa tai laajemmin koko organisaatiossa
kehittamistoimenpiteita ja jos tarvitaan, niin onko niihin jo ryhdytty tai mika on niiden aikataulu.
Vastauksessa myds pahoitellaan ja tai pyydetaan anteeksi tapahtunutta - mikali virhetta ei todeta

tapahtuneeksi, pahoitellaan kuitenkin asiakkaalle muodostunutta kielteistd kokemusta palvelusta.

Vastaus lahetetdan asiakkaalle/potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
Allekirjoitettu vastaus muistutukseen lahetetdan asiakkaalle Pirre-asianhallintajarjestelmassa Suomi.fi -

palvelussa tai kirjepostilla. Muistutuksen aihe huomioidaan toiminnan kehittamisessa tarpeen mukaan.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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3.5 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Opiskeluhuollon henkilést6a koskevat mitoitussuositukset ja sitovat mitoitukset

Koulukuraattorien ja -psykologien henkildstomitoituksesta sdadetdan Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) 9a §:ssa. Yhta kuraattoria kohden saa olla enintdan 670 oppilasta/opiskelijaa ja yhta

psykologia kohden saa olla enintdan 780 oppilasta/opiskelijaa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien ja laadkareiden osalta noudatetaan Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen kansallista suositusta henkildstomitoituksesta.

Yhta kouluterveydenhoitajaa kohden saa olla enintaan 460 oppilasta ja yhta koululaakaria kohden saa
olla enintdan 2100 oppilasta/kokopaivainen laakari tai yksi tydpaiva viikossa 500 oppilasta kohden.
Yhta opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajaa kohden saa olla enintdan 570 opiskelijaa ja yhta

opiskeluterveydenhuollon Iaakaria kohden saa olla enintdan 1800 opiskelijaa.
Oppilas- ja opiskelijamé&éaréat Pirkanmaalla v. 2023

Esiopetuksen oppilaita oli vuoden 2023 syksylla yhteensa 4788, perusopetuksen oppilaita 54070 ja
toisen asteen opiskelijoita n. 27021. Ammatillisen koulutuksen osalta opiskelijamaarat vaihtelevat

merkittavastikin lukuvuoden aikana johtuen lukuisista sisdanotoista ja jatkuvasta hausta.

Opiskeluhuollon lakisaateisen henkildston resurssitilanne suhteessa mitoitussuosituksiin ja sitoviin

mitoituksiin vuonna 2023 on kuvattu allaolevissa taulukoissa 1 ja 2.

Opiskeluhuollon resurssien riittdvyyden arvioinnissa ja voimavarojen kohdentamisessa tulisi

mitoitusten lisaksi ottaa huomioon mm.

o Erityistd/tehostettua tukea tarvitsevien oppilaiden ja opiskelijoiden maara

e Syrjaytymisuhan alla olevien moniongelmaisten lasten/nuorten/aikuisten maara

 Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden osuus ja tulkkipalveluiden kaytto

e Opiskeluhuollon ei-lakisaateisten tehtavien toteuttaminen

¢ Opiskeluhuollon henkildston useat tydskentelytoimipisteet ja tydaikana kuljettavat matkat,
tydskentely useammalla koulutusasteella

¢ Opiskeluhuoltopalveluiden vajeet ja rekrytointivaikeudet

e Koulujen ja oppilaitosten muut tukipalvelut
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o Ammatillisen koulutuksen ammattialoihin liittyvat erityistarpeet (mm. rokotukset,

ajokorttitarkastukset)

Taulukko 1. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon resurssit suhteessa kansallisiin suosituksiin v. 2023

Kouluterveyden-
huolto/terveydenhoitaja

Opiskeluterveyden-
huolto/terveyden-
hoitaja

Kouluterveyden-
huolto/laakari

Opiskelu-
terveydenhuolto/ladkari

Suosituksen
mukainen
asiakasmaara

460

570

2100

1800

Asiakasmaara
Pirhassalpalvel
u

54 070

27 021

54 070

27 021

Laskennallinen
vahimmaistarve
, htv

117,56

47 4

25,7

15

Toteutunut
resurssi 2023
(arvio), htv

125,55

51,85

20,1

9’7**

Toteuma-arvion
2023 ero
suhteessa
suosituksiin,
htv

+ 8,05 ei vajetta

+4,45 ei vajetta

-5,6

_ 5,3**

Suosituksen
lahde

Lastenneuvolan ja
kouluterveydenhuollon
henkildstomitoitussuosituks

Opiskeluterveydenhuollo

Lastenneuvolan ja

n opas 2021 - Valto
(valtioneuvosto.fi)

et 2023 (julkari.fi)

kouluterveydenhuollon
henkiléstomitoitussuosituks

Opiskeluterveydenhuollo

n opas 2021 - Valto
(valtioneuvosto.fi)

et 2023 (julkari.fi)

** Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitoa toteutuu osana avosairaanhoitoa

Taulukko 2. Psykologi- ja kuraattoripalveluiden resurssit suhteessa sitoviin mitoituksiin vuonna 2023

Psykologi

Kuraattori

Suosituksen
mukainen
asiakasmaara

780

670

Asiakasmaara
Pirhassalpalvelu

85879

85879

Laskennallinen
vahimmaistarve,
htv

110

128

Toteutunut
resurssi 2023
(arvio), htv

103,8

120,9

Toteuma-arvion
2023 ero
suhteessa
suosituksiin, htv



https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://www.julkari.fi/handle/10024/146482
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957
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Suosituksen Oppilas- ja Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
lahde opiskelijahuoltolaki (1287/2013) 9a§
(1287/2013) 9a §

Nuorisoneuvolassa on 3,5 htv terveydenhoitajaresurssia, 1 htv terveyskeskusavustaja ja yhteensa n. 1
htv ladkaripalvelua. Palveltava asiakaskunta on hyvin laaja ja se pitaa sisalladn myés mm. koulu- ja

opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluvia asiakkaita.

Vuokratydvoimaa on opiskeluhuollossa vuonna 2023 kaytetty ladkaripalveluiden osalta arviolta 0,6 htv

ja psykologipalveluiden osalta 4,8 htv. Lisaksi on ostettu erikseen n. 280 psykologin tutkimusta.
Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Tyovoiman riittdvyytta ennakoidaan laadittaessa vuosittaista henkilostosuunnitelmaa, jossa
yhteydessa huomioidaan elakoéitymiset ja muu pidemmat poissaolot. Talousarvion mahdollistamat
henkildstdévoimavarat pyritdan suuntaamaan mahdollisimman oikeudenmukaisesti koko Pirhan
alueella huomioiden mahdolliset paikalliset erityistarpeet. Henkildstévoimavarojen suunnittelua

ohjaavat suositustasoiset ja sitovat henkiléstomitoitukset.

Rekrytointihaasteellisten ammattiryhmien (terveyskeskuslaakarit, psykologit) rekrytointia kehitetdan
jatkuvasti. Laakarirekrytoinnin edistamista tehdaan jatkossa entista tiivimmassa yhteistydssa muiden
perusterveydenhuollon palveluita tarjoavien palvelulinjojen kanssa. Haasteellisimmissa tilanteissa
kaytetdan myds Pirhan kilpailuttamia henkildstévuokrauspalveluita, joille ei kuitenkaan ole erillista
talousarviovarausta. Pirhassa on pyrkimyksena vahentaa henkiléstévuokrauksen ja muiden

ostopalveluiden kayttétarpeet minimiin omaa tuotantoa vahvistamalla.
Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia pyritaan palkkaamaan pitkiin poissaoloihin ja palkattomiin vapaisiin henkiléstobudjetin
puitteissa. Kaikkiin maaraaikaisiin palvelussuhteisiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksyttava peruste,
esimerkiksi sijaisuus. Henkild voidaan ottaa maaraaikaiseen palvelussuhteeseen enintaan siksi ajaksi,
kun hyvaksyttdva maaraaikaisuuden peruste on olemassa. Sijainen voidaan ottaa
viranhaltijan/tyontekijan poissaolon ajaksi. Maaraaikaisuuden peruste on mainittava

ottamispaatoksessa ja tydsopimuksessa.
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Ammattioikeuksien ja osaamisen varmistaminen rekrytoitaessa

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki /JulkiSuosikki, Ammattioikeudet | Valvira).

Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja voimassa olevaa

lainsaadantoa.

Esihenkild varmistaa hakijoiden koulutustaustan (alkuperaiset tutkintotodistukset, JulkiTerhikki
/JulkiSuosikki), kielitaidon riittdvyyden ja tydkokemuksen. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan
lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Lisdksi soveltuvuutta tehtavaan arvioidaan

ty6haastattelussa.

Rikosrekisteriote pyydetaan, kun tyontekija valitaan virkaan tai toimeen seka yli kolmen kuukauden
mittaisiin sijaisuuksiin ja tyontekija toimii tehtavassa, jossa asiakkaina on alaikaisia ilman huoltajan
lasnadoloa. Rikostaustaote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydnantajalle.
Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilmenevia

tietoja. Pirhassa henkilostosihteereille toimitetaan otteen mydntamis- ja tarkastuspaivamaara, jotka

kirjataan tyontekijan tietoihin.
Perehdyttaminen

Uuden tydntekijan ja pitkdn poissaolon jalkeen tydhdn palaavan ammattilaisen perehdyttdminen
on erittdin tarkeaa palvelun asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun ja sujuvuuden, mutta myos
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen
perehdytysprosessi ja perehdytyksen toimintamallit, jotka huomioidaan perehdytyksen

jarjestdmisessa (Perehdytys - intra.pirha.fi). Pirkanmaan hyvinvointialueen perehdytysprosessia

ohjaa strategia, henkildstdéohjelma ja tydturvallisuuslaki. Perehdytys toteutetaan tavoitteellisesti,
suunnitelmallisesti ja yksildllisesti hyddyntaen esimerkiksi Opiskeluhuollon oppaaseen koottuja
materiaaleja. Keskeinen osa perehdytysta on potilas-/asiakastietojarjestelman kaytén

opastaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella perehdytysprosessin tueksi otetaan vuosien 2024—-2025 aikana
kayttédn sahkoinen Intro-perehdytysjarjestelma selkeyttdmaan, systematisoimaan ja

sujuvoittamaan perehdytysta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattioikeudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys
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Henkil6kunnan tdydennyskoulutuksen jarjestaminen

Taydennyskoulutuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjan osaamisen kehittdmissuunnitelman periaatteita. Tdydennyskoulutusta voidaan jarjestaa
omassa organisaatiossa (palvelu, vastuualue, palvelulinja, koko Pirha), ostaa ulkopuolisen tahon
jarjestamaa koulutusta tai kustantaa henkildston koulutuskustannuksia. Tydyhteison koulutus- ja
tydnohjaussuunnitelma pyritdan tekemaan vuosittain. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
asiakastarpeet ja tyontekijoiden esittdmat koulutustoiveet, tydn vaatimukset, ammattiryhmakohtaiset
koulutussuositukset seka koko yksikdn osaamistarpeet. Pirkanmaan hyvinvointialueen kehittamisen
periaatteiden mukaisesti keskeista on tydéssa oppiminen seka toisilta oppiminen. Hyvinvointialueella on
erinomaiset mahdolliset jarjestda koulutusta omana toimintana huomioiden perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon toimijoiden erittdin laaja osaamisvalikoima. Toisaalta
erityisasiointuntijoiden osaamisen hyddyntaminen omissa koulutuksissa on mahdollista, kun
koulutuskustannuksia voidaan jakaa useiden toimijatahojen kesken. Henkiléston osaamistarpeita

kartoitetaan aktiivisesti niin yksilo- kuin tydyhteisotasolla.

Esihenkildon tehtavana on seurata riittdvan taydennyskoulutuksen toteutumista hyédyntaen HR-
tyopoydalle kertyvaa tyontekijakohtaista tietoa toetumasta. Kehityskeskusteluissa arvioidaan

saanndllisesti osaamisen vahvistamisen tarpeet ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
Taydennyskoulutusta tukevat riittavat ja toimivat ohjeistukset toimintamalleista, joita kootaan intran

Opiskeluhuollon oppaaseen. My6s Duodecimin Oppiportin verkkokurssit ja aineistot ovat maksutta

kaikkien pirhalaisten kaytdssa.

Terveyskeskuslaakareista osa suorittaa tydskennellessaan yleislaaketieteen erityiskoulutusta (YEK)

tai yleislaaketieteen tai muun erikoisalan erikoistumiskoulutuksesta (Laaketieteellinen ammatillinen

jatkokoulutus - [38ketieteelliset.fi | Ladketieteelliset.fi (laaketieteelliset.fi)). Patevoitymisen edellyttdma

ohjaus jarjestetdan valtakunnallisten maaraysten mukaisesti yhteistydssa Pirhan muiden

perusterveydenhuollon toimijoiden kanssa. Aluehallintovirasto rahoittaa koulutusta.
Opiskelija tyontekijana

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia terveydenhuollon tai sosiaalihuollon laillistetun
ammattihenkildon tehtavissa tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, ettéd henkildlla on laissa saadetyt
edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén
valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa

varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan


https://www.laaketieteelliset.fi/ammatillinen-jatkokoulutus/etusivu
https://www.laaketieteelliset.fi/ammatillinen-jatkokoulutus/etusivu
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kaytannon harjoittelun. Henkildt, jotka tydskentelevat tilapaisesti terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin

merkityt laillistuksen saaneet henkil6t.

Kunkin ammattiryhman osalta on kansallisesti maaritelty, missa opintojen vaiheessa tilapainen
tydskentely ammattihenkildn sijaisena on mahdollista. Vastuualueella noudatetaan naita
toimintamalleja. Sijaisena toimivan opiskelijan ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kussakin
ammattiryhmassa erikseen sovitulla tavalla. Opiskelijalle on jarjestettava aina hanen osaamisensa ja

tehtaviensa edellyttama tuki ja valvonta.
Lisatietoa:

Terveydenhuollon opiskelijana tyoskentely | Valvira

Sosiaalihuollon opiskelijana tyoskentely | Valvira

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Opiskeluhuollon henkildston lyhyissa poissaoloissa sijaisia ei paddsaantoisesti voida jarjestaa ja talldin
perutut asiakastapaamiset ja muut tyot pyritaan toteuttamaan myohemmin tyontekijalle soveltuvassa
aikataulussa. Asiakkailla on myos aina mahdollisuus konsultoida toista oman oppilaitoksensa
opiskeluhuollon ammattilaista ja pyytda neuvoa huolen heratessa. Yksittaisen tydntekijan
lyhytkestoinen poissaolo ei opiskeluhuollossa aiheuta valitontd uhkaa asiakas- ja
potilasturvallisuudelle. Pidempiaikaisissa poissaoloissa sijainen pyritdan aina lahtdékohtaisesti

palkkaamaan talouden reunaehdot huomioiden.

Rekrytointihaasteellisia ammattiryhmia opiskeluhuollossa ovat 1aakarit ja psykologit. Ladkaripalvelun
vajeita on pyritty korjaamaan niin ostopalveluin kuin aktiivisen rekrytoinnin avulla. Laakarintarkastuksia
on jossain maarin toteutettu myds ilta-aikaan ja lisdksi muilla tydjarjestelyilla on pyritty edistdmaan

lakisaateisten ja kriittisten tehtavien toteutumista.

Psykologity6ta on toteutettu niissa kouluissa ja oppilaitoksissa, joista oma vakituinen psykologi on
puuttunut, ostopalveluin toiminnan taloudelliset reunaehdot huomioiden. Psykologipalvelun sisaltd on
ostopalveluna tuotettuna normaalia suppeampaa ja aiheuttaa lisakuormitusta muille opiskeluhuollon
ammattilaisille. Lisaksi on kehitetty Pirkanmaan tasoista konsultaatiopsykologimallia, jotta psykologin
asiantuntemus olisi kattavasti kaytettavissa niin opiskeluhuollon muilla ammattilaisilla kuin koulujen ja

oppilaitosten henkildkunnallakin. Terveydenhoitajat ja kuraattorit ovat myds joustaneet omissa


https://valvira.fi/ammattioikeudet/terveydenhuollon-opiskelijana-tyoskentely
https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
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ty6tehtavissaan ja pyrkineet tarjoamaan esimerkiksi mielenterveyden tukikaynteja oman resurssinsa

puitteissa.

Aktiivista tyota tehdaan niin 1aakarien kuin psykologien rekrytoimiseksi ja pyritdan myds kehittdmaan

tydn veto- ja pitovoimatekijoita ja positiivista tydnantajakuvaa.

Kokonaisresurssitilannetta tarkastellaan saanndllisesti ja muutoksia eri ammattilaisten tydalueisiin
tehdaan joustavasti tarpeen mukaan. Poissaolo- ja vajetilanteissa pyritdan aina huomioimaan koko

opiskeluhuollon palvelukokonaisuus.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyvé tieto siirtyy toiseen yksikk66n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettad sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1adketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan rakenne yhteisine johtoryhmineen ja muine
toiminta- ja kehittdmisrakenteineen tukee monialaisen tyon kehittymista ja asiakaslahtdisten

palvelukokonaisuuksien muodostamista. Myds perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
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yhteistoiminnan kehittdmiselle hyvinvointialuerakenne tarjoaa hyvat mahdollisuudet. Toimivien hoito-
ja palveluketjujen rakentumista on Pirkanmaalla toteutettu jo ennen hyvinvointialueen
muodostumisesta, mutta tata tyéta on tarpeen jatkaa ja varmistaa aiemmin laadittujen ketjujen
toimivuus. Myés perusterveydenhuollon sisalla on edelleen paljon tyénjaollista ja yhteistoiminnallista
kehittamistarvetta, erityisesti Vastaanottopalveluiden avosairaanhoitotydn seka neuvola-, koulu- ja

opiskeluterveydenhuollon palveluiden kesken.

Terveydenhuollon palveluiden kesken palveluiden sujuvuus erityisesti tyontekijdéiden nakdkulmasta
helpottuu olennaisesti, kun vuosien 2025 - 2026 aikana kaikki terveydenhuollon toimijat siirtyvat
kayttamaan yhteista potilastietojarjestelmaa OMNI360:a. Opiskeluhuollon sisalla tiedonkulku

yksinkertaistuu, kun myds koulupsykologit siirtyvat potilastietojarjestelman kayttajiksi.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa keskeinen monialaiseen tyohon liittyva kasite on
perhekeskus. Perhekeskuksella tarkoitetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja toimijoiden
verkostoa. Verkostoon kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen, uskonnollisten
yhteistjen seka Kelan palvelut ja toiminnot. Verkostoa johdetaan ja koordinoidaan kokonaisuutena,
lapsi- ja perheldhtdisesti. Vastuualueen palvelut ovat osa Pirkanmaan perhekeskusta. Tavoitteena on,
ettd jokainen vastuualueen tydntekija suorittaa vuoden 2024 aikana Pirkanmaan perhekeskustreeni -
verkkokoulutuksen. Linkki koulutukseen avautuu Pirkanmaan sahkoéisen perhekeskuksen, Digiperhe-

sivuston kautta: Pirkanmaan perhekeskus - Digiperhe - pirha.fi. Sivustolta avautuu myos Pirkanmaan

perhekeskuksen kasikirja.

Pirhassa on kehitetty monialaiselle tydlle kaikille toimijoille yhteinen monialaisen tydén muoto, Minun

tiimini -toimintamalli (Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi). Kyseessa on tapa tehda monialaista

yhteisty6ta asiakaslahtdisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja
hyoétyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevaa, jolloin

asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakdkulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa,
kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palveluissa. Tata tukee yhdessa sovitut alueelliset
rakenteet, kuten aikataulut, viestinnan kanavat ja Iahijohtaminen. Minun tiimini -toimintamalli otetaan

vaiheittain kayttoon vuosien 2023 - 2025 aikana.

Opiskeluhuollossa tehdaan tiivista monialaista yhteisty6ta koulutuksen jarjestajien edustajien kanssa
niin maakunnallisella kuin paikallisellakin tasolla. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 14§ ja 14a§:ssa
saadetaan eritasoisista opiskeluhuoltoryhmista, niiden tehtavista ja kokoonpanoista. 14§:n 4
momentissa sdadetdan monialaisesta asiantuntijaryhmasta. "Yksittdisen opiskelijan tai tietyn

opiskelijaryhman tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jarjestamiseen liittyvat


https://www.pirha.fi/web/digiperhe/pirkanmaan-perhekeskus
https://intra.pirha.fi/group/guest/monialainen-yhteistyo?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dmonialainen%2Byhteisty%25C3%25B6
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asiat kasitelldan tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa.
Asiantuntijaryhmaan voidaan nimeta asiantuntijoita jdseneksi vain opiskelijan, tai, ellei hanella ole

edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, hanen huoltajansa suostumuksella.”

Opiskeluhuollon asiakkaat ovat esiopetuksen oppilaista aina aikuisopiskelijoihin saakka. Eri-ikaisten
oppilaiden ja opiskelijoiden palvelutarpeen arvioimiseksi ja palveluiden jarjestamiseksi tarvitaan

erittdin laaja-alaista verkostoty6ta ja monialaisen tyon erilaisia muotoja.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristé ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pirhassa on maaritelty yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tiloille tietyt kriteerit. Tilojen tulee palvella
asiakastyon tarpeita: riittavat tilat asiakkaille ja heidan perheilleen (tarvittaessa laajempi verkosto),
tutkimusvalineistolle ja tarvittavalle kalustolle, suotuisa ymparistd hyvan vuorovaikutuksen
mahdollistumiseksi lasna- ja etdvastaanotoilla, tietosuojan toteutuminen (esimerkiksi aanieristys),
tartuntatautien riskien valttdminen ja asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden varmistaminen. Tilojen
kaytéssa ja suunnittelussa huomioidaan joustavan yhteiskaytén periaatteet. Etatydmahdollisuuksia

hyédynnetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen etatyéohjeistuksen periaatteiden mukaisesti.

Opiskeluhuollon tilat ovat paasaantoisesti kouluissa ja oppilaitoksissa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
98:n mukaan "Hyvinvointialueen on jarjestettava palvelut ensisijaisesti oppilaitoksessa. Koulutuksen
jarjestajan on tarjottava hyvinvointialueen kayttéon tarkoitukseen soveltuvat tilat palvelujen
jarjestamiseksi. Jos koulutuksen jarjestajan ei ole mahdollista tarjota tarkoitukseen soveltuvia tiloja
oppilaitoksesta, hyvinvointialueen on jarjestettava palvelut koulutuksen jarjestajan tarjoamissa

oppilaitoksen valittdmassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen soveltuvissa tiloissa.”

Opiskeluhuollon vastaanottotilojen kriteerit on maaritelty Pirhan yleiset periaatteet seka koulujen ja
oppilaitosten erityispiirteet ja opiskeluhuollon ammattilaisten tarpeet huomioiden. Kouluissa ja
oppilaitoksissa sijaitsevat tilat eivat aina tayta naita kriteereita ja talldin pyritdan joko muokkaamaan
tiloja opiskeluhuollon kayttdon soveltuviksi tai haastavimmissa tilanteissa voidaan joutua poikkeamaan
I&hipalveluperiaatteesta ja tarjoamaan palvelut muissa opiskeluhuollon tydhén soveltuvissa tilanteissa.
Opiskeluhuollon esihenkilét ovat mukana koulujen ja oppilaitosten uudisrakennusten suunnittelussa

varmistamassa opiskeluhuollolle riittavat ja asianmukaiset tilat.
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Vastaanottohuoneisiin/ tietokoneisiin on osin asennettu halytinjarjestelmat. Tarvittaessa kaytettavissa
on vartijan palvelut. Osassa toimipisteista virastomestarit ja/tai vartija ovat paikalla palveluaikoina.

Palveluita voidaan jarjestda myos iltaisin, mika tulee turvallisuusjarjestelyissa huomioida.

Toimipisteissa tulee olla ajantasainen pelastussuunnitelma, ja tydntekijdiden tietda, kuinka toimia
mahdollisissa hatatilanteissa. Henkildkunta kayttaa Pirhan tiloissa liikkuessaan henkildkorttia, jolloin
voidaan varmistua oikeudesta olla tiloissa. Tiloihin ja laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan
Iahiesihenkildlle. Tybpaikkaselvitysten aikataulu ja toteutus suunnitellaan yhdessa tyéterveyshuollon

(Pirte) edustajien kanssa.

Tyoturvallisuusriskien arviointi tehdaan Pirhassa kaikkiin toimipisteisiin Granite-jarjestelmassa

(Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi) ja ohjeistuksen mukaisesti ne paivitetaan kahdesti

vuodessa. Esihenkildn ja johdon vastuulla on reagoida selvityksissa ilmeneviin puutteisiin. Selvitys

kattaa toimitiloihin ja valineisiin liittyvat riskit.

Pirhassa kehitetdan palveluiden verkostoa ja liikkuvia palveluita, jonka myoéta palveluita saatetaan
tarjota jatkossa muuallakin kuin yksikdn omissa pysyvissa tiloissa. Naissa tilanteissa on suunniteltava
olosuhteet kullekin palvelulle niin asiakkaidenkuin tydntekijdidenkin ndkdkulmasta soveltuviksi ja

turvallisiksi.

Lisatietoja: Kiinteisto- ja ymparistoturvallisuusohjeet - intra.pirha.fi

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |aakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkildlla, joka kayttaa Iaakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dgranite
https://intra.pirha.fi/group/guest/kiinteisto-ja-ymparistoturvallisuusohjeet
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Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikdn tehtédvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittdista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvaty®n johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

TyoOntekijat on ohjeistettu ilmoittamaan jarjestelman poikkeamista esihenkilélle tai Istekin kayttétukeen.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole

julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

Pirhan tietosuojavastaavana toimii Katja Rajala ja tietoturvavastaavana Marko Immonen.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Lisatietoja:

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietoturvaloukkaus - intra.pirha.fi

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Iadkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
lddkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Iaakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa hyddynnettdvan Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen laakehoitosuunnitelman tulee
olla riittavan yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iaakehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikdn johto vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa laakehoitoa toteuttavien
ammattirynmien edustaja. Myds sairaala-apteekin asiantuntemusta on mahdollista hyddyntaa. Yksikon
I&&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava 1aakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissd palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen lddkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja

toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen 1adkehoitosuunnitelma seka palvelulinjatasoiset 1ddkehoitosuunnitelmat

I8ytyvat laakitysturvallisuussivustolta (Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus -

intra.pirha.fi). Sivustolta 16ytyy my6s muita 1ddkehoidon toimintaohjeita ja tydntekijakohtaiset

laakehoitolupalomakkeet.

Vastuualueella 1adkehoitoa toteuttavat vain ladkehoitoon koulutetut terveydenhuollon ammattihenkil6t
yksikon ladkehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa

johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietoturvaloukkaus
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Esihenkildiden vastuulla on seurata yksikdssa toteutettavan toiminnan laatua ja sovittujen
toimintatapojen toteutumista. Ladkehoidon poikkeamia seurataan muun muassa Haipro-ilmoitusten

avulla vastuualue- ja tarvittaessa toimipiste- tai lahijohtamisaluetasolla.

Esihenkildt ovat my6s vastuussa siita, etta jokaisen l1adkehoitoa toteuttavan ammattiryhman
osaaminen on tyotehtavien edellyttamalla tasolla. Ladkehoitoa voi toteuttaa vain, jos siihen on saanut
koulutuksen, perehdytyksen ja osaaminen on varmistettu. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen
osallistuva tyontekija kantaa vastuun omasta toiminnastaan ja sitoutuu noudattamaan
lddkehoitosuunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelmia hyddynnetaan uusien tyontekijdiden
perehdytyksessa. Jokaisen laakehoitoa toteuttavan tydntekijan on tunnettava oman yksikkonsa

laakehoitosuunnitelma.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan l1adkehoitosuunnitelma (Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut - intra.pirha.fi) valmistui kesdkuussa 2024. Laakehoidon kehittamisesta

palvelulinjalla kokonaisuutena vastaa linjan Turvallinen ladkehoito -tydryhma, jonka puheenjohtajana
toimii yliladkari. Tydéryhmassa on edustus kaikista niista palveluista, joissa osallistutaan
asiakkaiden/potilaiden Idakehoidon toteuttamiseen. Tydryhmassa on mukana myds lasten, nuorten ja
perheiden palveluille nimetty Id&keturvallisuuskoordinaattori sairaala-apteekista. Ylilaakari, neuvola- ja
kouluterveydenhuollon apulaisyliladkari ja Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut -vastuualueen
vastuualuejohtaja ovat mukana lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan edustajina myés Pirha-

tasoisessa Turvallinen I&akehoito -tydryhmassa.

Vastuualueilla yksikéiden I&d8kehoitosuunnitelmien valmistumisen ja paivitysten toteutumisen
varmistaa vastuualuejohtaja. Kullekin toimipisteelle laaditaan oma Iadkehoitosuunnitelma.
Universaalipalveluissa kuitenkin laaditaan yksikoille yhteinen pohja, jota voidaan myos jatkossa
yhteisesti paivittaa. Yksikkdkohtaiset tiedot lisdtdan suunnitelmiin tarvittavalla tavalla.

Yksikkdkohtaisten suunnitelmien on tavoitteena valmistua syyskuun 2024 loppuun mennessa.

Kouluterveydenhuollon toimipistekohtaiset ladkehoitosuunnitelmat ja tyéntekijéiden ladkehoitoluvat

hyvaksyy kouluterveydenhuollosta vastaava apulaisylilaakari.

Opiskeluterveydenhuollon ja nuorisoneuvolan toimipistekohtaiset ladkehoitosuunnitelmat ja

tyontekijoiden ladkehoitoluvat hyvaksyy opiskeluterveydenhuollosta vastaava apulaisylilaakari.


https://intra.pirha.fi/group/guest/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
https://intra.pirha.fi/group/guest/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
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29

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia

infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekad mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Henkilostoa rekrytoitaessa vastuualueella huomioidaan Pirhan HR-ohjeiden mukaisesti
Tartuntatautilain 48 ja 55 pykalien mukaiset toimintamallit. Tydskentelyyn sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon toimintayksikdiden asiakas- ja potilastiloissa, joissa hoidetaan laaketieteellisesti
arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita, saa kayttaa vain

erityisesta syysta henkil6a, jolla on puutteellinen rokotussuoja.

Tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi edellytetaan rokotuksen antama

suoja influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla hinkuyskaa vastaan.

Tydnantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten

tuberkuloosia, jos on perusteltu syy epailla tydntekijan sairastavan hengityselinten tuberkuloosia ja

tydntekija on sellaisissa tehtavissa, joissa hengityselinten tuberkuloosin leviamisen seuraukset ovat

tavanomaista vakavammat.

Edella mainittuja sd8doksia sovelletaan kaikissa vastuualueen asiakas- ja potilastyon tehtavissa.

Pirhassa tehdaan aktiivisesti ja monipuolisesti tartuntatautien torjuntaty6ta ja henkiloston tydn tueksi

on laadittu yhteiset ohjeistukset. Naita sovelletaan vastuualueen palveluissa tyétehtavien mukaisesti.

Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan osana palveluiden kokonaisjohtamista esimerkiksi
seuraamalla kasihuuhteiden kulutusta ja muita raportoitavia tietoja seka asiakas- ja

tyéntekijapalautteen avulla.
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Kouluja koskevia erityisia infektion torjuntaa koskevia ohjeistuksia ovat mm. huoltajille tarkoitetut
tiedotteet ja ohjeistukset koskien syyhya, paataita ja kihomatoja seka toiminta A-streptokokin

aiheuttamassa kouluepidemiatilanteessa.

Koko lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan tartuntataudeista vastaavana laakarina toimii neuvola-

ja kouluterveydenhuollon apulaisylildakari ja hanen varahenkildnaan palvelulinjan ylilaakari.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kéytettévissa,

eiké se joudu véaériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitelldan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkildtietoja kasiteltdessa, ja tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkilétietoja suojataan. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee

myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkiltietojen osalta.

Vastuualueella huolehditaan asiakas- ja potilastietojen kasittelysta hyvinvointialueen yhteisten
maaraysten, ohjeiden ja toimintaperiaatteiden seka palvelukohtaisten ohjeistusten mukaisesti.
Johtamisessa, esihenkilotydssa ja asiakastydssa huomioidaan mm. Pirhan tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikka, tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaohjeet. Poikkeamatilanteissa toimitaan yhteisten

ohjeiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta (Pirhan yleisia ohjeita
taydentavin osin) vastaa viime kadessa vastuualuejohtaja. Ylilaakari osallistuu tarvittaessa
terveydenhuollon kirjaamis- ja tilastointiohjeiden laatimiseen ja toimii palvelulinjan
potilastietojarjestelmien kayttéa tukevan tydryhman vastuuhenkiléna. Ylildakari, neuvola- ja
kouluterveydenhuollon apulaisylilddkari, Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut -vastuualueen seka
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut -vastuualueen vastuualuejohtajat seka
opiskeluhuollon palvelupaallikkd ovat mukana lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan edustajina

my0s Pirha-tasoisessa perusterveydenhuollon kirjaamistydryhmassa.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
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Esihenkil6t varmistavat, etta tyontekijat suorittavat tietoturva- ja asiakas-/potilastietojen kasittelyyn
littyvat koulutukset ohjeistetulla tavalla ja ovat muutoinkin tietoisia ohjeistuksista ja
toimintaperiaatteista, jotka huomioidaan myds uuden tyéntekijan perehdytyksessa. On keskeisen
tarkeaa varmistaa, etta uudella tydntekijalla on riittdva osaaminen potilas-/asiakastietojarjestelman
kayttoon ja ettd han on tietoinen, mistd ongelmatilanteissa on saatavissa apua niin jarjestelman kayton

kuin tilastoinnin ja kirjaamisen kysymyksissa.

TyoOntekijat sitoutuvat noudattamaan laadittua ohjeistuksia ja ilmoittamaan epaselvyyksista ja

poikkeamista. Palvelukohtaiset tilastointi- ja kirjaamisohjeet 16ytyvat Opiskeluhuollon oppaasta.
Pirhan tietosuojavastaavana toimii Katja Rajala.
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasrekisterin vastuuhenkild on vastaava johtajaylilaakari.

Potilasrekisteri - pirha.fi

Sosiaalihuollon (ml. kuraattorityd) asiakasrekisterin vastuuhenkilé on vastaava sosiaalihuollon johtaja.

Asiakasrekisteri - pirha.fi

Lisatietoja: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Opiskeluhuollon vastuualueella kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja
Asiakkaat

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta, kirjallisesti eri
kanavien kautta (Wilma, sahkdinen viestinta), palautekortilla ja QR-koodilla

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset kyselytutkimukset, kuten kouluterveyskysely ja abikysely

Tyontekijat
e Henkilosto- ja tydhyvinvointikyselyt
o Kehityskeskustelut
e Tarpeen mukaan raataldidyt kyselyt tyétiimeille

¢ Kansalliset kyselyt, kuten OPA-kysely opiskeluhuollon ammattilaisille


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1725821106455%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisterinpit%25C3%25A4j%25C3%25A4%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/asiakasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1725821106455%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisterinpit%25C3%25A4j%25C3%25A4%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturva1

32

Pirhan virallisen kanavan kautta tulleet suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden
kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hydédynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka
kehittamista. Kouluterveyskyselyn tuloksia hydédynnetaan laajasti toiminnan ja palveluiden

kehittamisessa ja niita tarkastellaan tiiviissa yhteistydssa opetustoimen kanssa.

Henkildéston antamat palautteet kasitellaan tarpeen mukaan joko oman esihenkilén kanssa,
tyoyksikodssa, vastuualueella tai palvelulinjalla. Henkiloston antamaa palautetta hyddynnetaan niin
toiminnan kehittamisessa kuin strategisessa ja vastuualueen henkilostdjohtamisessa. Yksi keskeinen

seurattava osa-alue on tydhyvinvointi.
Lisatietoa asiakkaille osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirhan julkisilla sivuilla

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittémista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea pééatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan sekéa
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvéaksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hybdyntéé nédyttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkadisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja hyvaksi tunnettuihin menetelmiin pohjautuvaa organisaation
johtamisen seka ohjaamisen tukemista. Riskienhallinnalla pyritaan tunnistamaan ja tarvittaessa
hallitsemaan erilaisia organisaation tavoitteisiin seka toimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia, jotta

organisaatio onnistuu toiminnassaan ja saavuttaa asettamansa tavoitteet.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkildéstén arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyétaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueensa riskihallinnan kokonaisuudesta osana palvelun
kokonaisjohtamista. Riskienhallintaan osallistuvat kuitenkin kaikki esihenkil6t ja tyontekijat omalta
osaltaan jokapaivaisessa tyossaan edella kuvatusti. Turvallisuuskulttuuri on koko vastuualueen

yhteinen asia.

Riskienarviointia toteutetaan vastuualueella Pirhan yhteisten toimintamallien mukaisesti. Haipro-
ilmoitusjarjestelman avulla kartoitetaan jatkuvasti niin asiakkaisiin kuin tyéntekijoihin kohdistuvia

riskitilanteita. Kehittdmistoimet suunnataan erityisesti vakaviin ja usein toistuviin riskeihin.

Opiskeluhuollon vastuualueen riskienhallinnassa huomioidaan monipuolisesti palveluun liittyvat riskit
ja mahdolliset epakohdat. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
valaistus, wc-tilat), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkildstd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Jokainen tydntekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan.
Asiakastapaamisten ja -vastaanottotilanteiden riskind on erityisesti tilanteiden ennalta-
arvaamattomuus. Tyontekijdiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja

tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin.
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Opiskeluhuollon riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:

+ tydntekijoilla on kdytdssa asiakastydssa tarvittavat turvallisuusohjeettydntekijdille on jarjestetty
turvallisuuskoulutusta asiakasty6ta varten (esim. aggressiivinen asiakas/omainen, hygienia,
tartuntataudit) ja tydntekijat kayttavat tydpaikalla henkilokortteja

» asiakasvastaanottotiloissa on mahdollisuuksien mukaan halytysnapit tai tietokoneeseen asennettu
halytysjarjestelma ja tyétila on suunniteltu siten, etta kalustuksen sijoittelu mahdollistaa tydntekijan
turvallisen poistumisen tilasta

» vartijapalveluita kaytetdan ennakoiden ja tarvittaessa

+ tyontekijat ovat mukana koulujen/oppilaitosten kriisi/turvallisuusviestintakanavissa

+ tyontekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit hatatilanteissa
limoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta tai muusta lainvastaisuudesta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) limoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. limoitus
epakohdasta tai epakohdan uhasta voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta. limoituksen
tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus on
vapaamuotoinen. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset

toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkildsta voidaan tehda www.pirha.fi -sivujen sahkdisen jarjestelman kautta
https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille. Huoli-ilmoitus on viranomaisen tyétehtavaan kuuluvaa, mutta

sen voi tehdad myoés kuka tahansa kuntalainen Iahimmaisestaan.

Opiskeluhuollossa kohdataan perheita, lapsia ja nuoria. Tyontekijan virkavastuulla on tehda
lastensuojelulain 25 §:n mukainen lastensuojeluilmoitus tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus
tilanteissa, joissa syntyy huoli lapsen tai nuoren tilanteesta. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda
ottamalla yhteytta puhelimitse lastensuojelupaivystykseen tai tayttamalla lastensuojeluilmoituksen

sahkadinen lomake Lastensuojeluilmoitus - pirha.fi.

Lisatietoja:

Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskienhallintasuunnitelma - intra.pirha.fi



http://www.pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintasuunnitelma

35

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tybntekijdn perustehtdvéén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estdmiseksi,
Ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Riskien ennakointi ja ennakkoarvioinneista seuraavat toimet ovat keskeinen osa riskien hallintaa (ks.

edellinen luku).

Riskien havaitsemisessa ja vaaratapahtumien raportoimisessa on koko henkiloston aktiivinen
osallisuus keskeista. Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epdkohdan uhat seka tydéturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat. Hoitoon tai
palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja epdkohdan ilmoittamisen ja kasittelyn ohjeet tarkentuvat

Pirhassa syksyn 2024 aikana.

Esihenkildt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti
yhdessa henkildéston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Poikkeamien kasittelyssa olennaista on toimintatapojen kehittdminen palveluiden turvallisuuden ja
laadun kehittamiseksi, ei syyllisten etsintd. Esihenkildiden ja johdon vastuulla on johtaa kasittelya niin,

ettd ilmapiiri mahdollistaa poikkeamien kasittelyn tyOyhteisdssa ja niista oppimisen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella purkukeskustelua suositellaan aina, kun tydntekijat tai opiskelijat
joutuvat tydssaan kohtaamaan traumaattisen, kriittisen tilanteen kuten esimerkiksi: vakivaltatilanne tai
vakivallalla uhkailu, ns. lahelta piti-tilanteet, jotka uhkaavat tydntekijan koskemattomuutta,
odottamaton kuolemantapaus; potilaan, asiakkaan tai tydkaverin akillinen kuolema, potilasvahinko,
hoitovirhe, tyotapaturma tai mika tahansa muu tyontekijaa tai tydyhteis6a kohdannut odottamaton

erityistilanne.

Yksilokohtaiset purkukeskustelut toteutetaan toistaiseksi paasaantoisesti tydterveyshuollon
(palveluntuottajana Pirte) toimintana, ja prosessi kaynnistetaan ottamalla yhteyttd oman alueen
tyoéterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen p. 040 170 1275 (arkisin klo 8—15). Oman
Iahiesihenkildn kanssa keskustelu ja lahiesihenkildn mukanaolo prosessissa ovat myos erittain tarkeita

onnistuneen jalkipuinnin kannalta.

Jalkipuinti - intra.pirha.fi

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on Pirhassa menettelytapa, jota jalkautetaan syksysta 2024 alkaen.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset tukevat osaltaan riskienhallintaa, ja

nama huomioiden vastuualueella asianmukaisella tavalla.
Lisatietoja:

Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dsecond%2Bvictim
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta sisallytetdan vastuualueella osaksi kokonaisjohtamista kaikilla esihenkilo- ja
johtamistydn tasoilla. Siten riskienhallintaa ei nahda erillisena toimintona vaan osana kaikkien

tyéntekijoiden arkea.

Riskienhallinnan toimivuutta voidaan seurata esimerkiksi Haipro-raporttien saannéllisen kasittelyn
avulla, kuten arvioimalla, onko ilmoitusten maara oikeassa suhteessa jo tiedossa oleviin riskeihin

(ilmoitetaanko esimerkiksi vakivallan uhan tilanteet kattavasti).

Riksien hallintaan liittyvat osaamistarpeet huomioidaan uuden henkildston perehdyttamisessa ja

henkildston taydennyskoulutustarpeita arvioitaessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Sopimuksissa kuvataan riskienhallinnan menettelyt. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan
potilas-/asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Yksikén esihenkilédn otetaan viipymatta

yhteytta ja kaynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden valmiussuunnitelman laatiminen

on aloitettu syyskuussa 2024 ja suunnitelma valmistuu vuoden loppuun mennessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman valmistumisesta tiedotetaan esihenkil6ita ja henkildstéa. Suunnitelma
kasitellaan yhdessa henkildston kanssa lahiesihenkildiden johdolla ja sitd hyddynnetaan jatkossa

osana uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Vastuualueen johtotiimi, esihenkilét ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan yksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjalla
palvelulinjajohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 20.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilo (vastuualuejohtaja)

Marja Nurmi-Vuorinen

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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