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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestgjien sek& niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkil6t vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintdadn kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan néhtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, ettd henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6é ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Neuvolat ja kehitystd tukevat palvelut

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Tarja Soukko p. 041 730 4203

Neuvolan palvelupéaallikét Anni Remahl 050 3004663, Johanna Vuoriaho p.
0444862177, johtava neuvolapsykologi Riitta Alalantela p. 040 8012501, johtava
puheterapeutti Jussi Kuusisalo p. 040 8004635, apulaisyliladkari Merja Hietanen p.
0503904750, ylilaakari Tuire Sannisto lasten nuorten ja perheiden palvelut p.
0504689166

Vastuualueen hallinon osoite Pirkanmaan hyvinvointialue, Lasten, nuorten ja perheiden

palvelut, Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut, FM6-7, Biokatu 14, 33520 Tampere

Aitiys- ja lastenneuvolat - pirha.fi

Neuvolapsykologit - pirha.fi

Puheterapia - pirha.fi

Lapsen kehityksen tuki - pirha.fi

4 (38)


https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvolat
https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvolat/neuvolapsykologit
https://www.pirha.fi/palvelut/terveyspalvelut/kuntoutus-ja-apuvalineet/puheterapia?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1720714091176%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dpuheterapia%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/apua-ja-tukea-vanhemmuuteen-ja-lapsen-kehitykseen/lapsen-kehityksen-tuki?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1725823870022%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3DLapsen%2Bkehityksen%2Btuki%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut -vastuualue tarjoaa universaalit, lakisdateiset
aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolan palvelut, neuvolapsykologi-, perusterveydenhuollon
puheterapia- seka lasten neuropsykologipalvelut sek& nepsyasiantuntijoiden palveluita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella 0—6-vuotiaita on vuoden 2024 tilastojen mukaan 32660
lasta, uusia raskauksia vuodessa n.4200—4500. Neuvolapalveluja on saatavilla jokaisen
kunnan alueella. Pienemmilla paikkakunnilla palvelua tuotetaan osaviikkoisesti
asiakasmaaraan ja tarpeeseen suhteutettuna ns. liikkuvana palveluna. Neuvolapalvelut
ovat paasaantoisesti avoinna arkisin virka-aikana, tarpeen mukaan joustetaan
vastaanottoajoista. Neuvolapsykologi ja puheterapia palveluja tuotetaan Pirkanmaan

tasoisesti palvelutarve huomioiden.

Lasten nuorten ja perheiden palveluissa toteutetaan loppuvuodesta 2025 asiakaskysely

laajennettujen aukiolojen tarpeesta hyvinvointialueen palveluissa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Neuvolapalvelu on luonteeltaan lahipalvelu, joka toteutuu paaosin lasnavastaanottona.
Puhelinpalvelu, etavastaanotot ja erilaiset sahkdiset digipalvelut ovat osa
neuvolapalveluiden kokonaisuutta. Neuvolachat palvelu vastaa asiakkaiden nopeisiin
palvelutarvekysymyksiin. Digitaalisia palveluja kehitetdan tarpeesta ja palveluja voidaan
tarjota seka digitaalisina etta lasnapalveluina esimerkkind sahkoéinen perhevalmennus ja

digitaalinen ehkaisy, joka aloittaa toimintana vuoden 2026 alusta.

Neuvolapalveluissa, ditiys- ja lastenneuvoloissa seurataan raskauden etenemista aina
synnytyksen jalkitarkastukseen saakka seké seurataan ja tuetaan lapsen kehitysta,
kasvua ja terveytta koko perheen hyvinvointi huomioiden. Neuvolatarkastukset
perustuvat valtioneuvoston asetuksen mukaisiin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin,
joiden sisallot perustuvat Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen yllapitaméaan Neuko-

tietokantaan, joka sisaltad nayttbon perustuvaa tietoa, kansallisia ohjeistuksia ja
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suosituksia. Maaraaikaistarkastuksista osa ovat laajoja terveystarkastuksia, jotka
toteutetaan yhteistydssa laakarin ja terveydenhoitajan kanssa. Maaraaikaistarkastusten
lisdksi neuvolan asiakkaille tarjotaan yksilollisen tarpeen mukaan lisdkaynteja.

Lasta odottavalle perheelle tarjotaan keskim&arin 8—9-terveystarkastusta seka
mahdollisuuksien mukaan kotikaynti synnytyksen jalkeen. Digitaalinen perhevalmennus
tavoittaa lasta odottavat perheet asuinkunnasta riippumatta. Lastenneuvolan
terveystarkastukset painottuvat erityisesti vauva-aikaan, laajat terveystarkastukset
toteutetaan 4 kuukauden, 18 kuukauden ja 4 vuoden iassa. Osa terveystarkastuksista
voidaan jarjestaa ryhmamuotoisesti. Maaraaikaistarkastusten sisalla toteutetaan
kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladk&ripalveluista merkittdva osa ostetaan

sisdisena ostopalveluna Avopalveluiden palvelulinjan Vastaanottopalveluista.

Ehkaisy ja seksuaaliterveyspalvelut sisaltavat raskauden ja seksitautien ehkaisyn,
seksuaali- ja lisdéntymisterveytta edistavan ja ihmissuhteita koskevan
seksuaalikasvatuksen seké hedelmallisyystietoisuuden lisdamisen tuen ja

raskaudenkeskeytyksen hoitoprosessin yhdessa muiden alan toimijoiden kanssa.

Vastuualueen asiantuntijoilla (kuten puheterapeutit, lasten neuropsykologit) on tarkea
rooli lasten ja nuorten laakinnallisen kuntoutuksen asiantuntijoina. Vastuualueen
apulaisylilaakari toimii alueellisen lasten ja nuorten laékinnallisen kuntoutuksen

tyoryhmaén (etela — lansi) puheenjohtajana.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on laadittu yhtenainen neuvolan terveystarkastusten
kayntirunko raskauden seurannasta aina 6 ikdvuoteen saakka. Kayntirunko varmistaa
yhtenaiset toimintakaytannot Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tiedot toimintatavoista

kayntirunkoineen on viety ammattilaisten saataville yhteiseen Intraan.

Asiakkaille suunnatulla verkkosivustolla lasten nuorten ja perheiden palvelut osiosta
|6ytyy monipuolista tietoutta lapsiperheille mm. Digiperhesivustosta. Sivustolta l6ytyy
raskausajan tietoa mm odottajan hoitopolusta sekd muuta monipuolista tietoa raskaus,

vauva-ajan ja leiki-ikaisten vanhempien tietotarpeisiin.
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Alueellinen neuvolasuunnitelma kuvaa Pirkanmaalaisille perheille laajemmin neuvolan
ja kehitysta tukevien palveluiden toiminta-ajatusta. Neuvolasuunnitelmasta asukkaat

voivat katsoa, millaisia palveluja heille on tarjolla Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Neuvolatoiminta tuotetaan padosin omana toiminta. Muutamat Pirkanmaan kunnat,
joiden sote- palvelut on kokonaisulkoistettu tai toteutetaan allianssimallilla, noudattavat

samoja toimintaperiaatteita Pirkanmaan hyvinvointialueen neuvolapalveluiden kanssa.

Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut -vastuualueella noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen yhteisia arvoja ja toimintaperiaatteita. Toiminnassa painotetaan
ennalta ehkaisya, tuen tarpeen varhaista tunnistamista, perus- ja erityispalveluiden seké
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistoimintaa seka moniammatillista ja -alaista

yhteisty6ta. Palvelut ovat osa Pirkanmaan perhekeskuksen palvelukokonaisuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluiden yhteiset arvot ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Pirhan strategian toisen karkiteeman ”Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut’” mukaan palvelutoimintamme perustuu tarpeeseen, nayttdon ja tutkittuun
tietoon. Rakennamme sujuvia ja oikea-aikaisia hoito- ja palveluketjuja, hyddynnamme
monituottajuutta ja monikanavaisia palvelumalleja sekd panostamme ennaltaehkaisyyn
ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen tiiviissa yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen

kanssa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Tarja Soukko, vastuualuejohtaja, tarja.soukko@pirha.fi p. 041 7304203

Anni Remabhl, palvelupaallikkd, neuvolapalvelut eteld ja lansi, anni.remahl@pirha.fi, p.
050 3004663

Johanna Vuoriaho, palvelupaallikkd, neuvolapalvelut pohjoinen,
johanna.vuoriaho@pirha.fi, p. 044 4862177

Merja L. Hietanen, apulaisylilaakari, neuvola, kouluterveydenhuolto,
merja.l.hietanen@pirha.fi, p. 050 3904750

Tuire Sannisto, ylilaékari, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, tuire.sannisto@pirha.fi,
p. 040 544 3601

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Tarja Soukko, vastuualuejohtaja, tarja.soukko@pirha.fi p. 041 7304203

Anni Remahl, palvelupéaallikkd, neuvolapalvelut eteld ja lansi, anni.remahl@pirha.fi, p.
050 3004663

Johanna Vuoriaho, palvelupaallikkd, neuvolapalvelut pohjoinen,
johanna.vuoriaho@pirha.fi, p. 044 4862177

Merja L. Hietanen, apulaisylilaékari, neuvola, kouluterveydenhuolto,
merja.l.hietanen@pirha.fi, p. 050 3904750

Tuire Sannisto, ylilaakari, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, tuire.sannisto@pirha.fi,
p. 040 544 3601
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Neuvolat ja
kehitysta tukevien palveluiden Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilldolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Neuvoloiden ja kehitysta tukevien palveluiden omavalvontasuunnitelma, jota kaikki

yksikot noudattavat julkaistaan ylla olevilla verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijdiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, sekéa
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Palveluiden laadun l&htékohtana on palveluiden saatavuus. Vastuualueen palveluissa
korostuu toisaalta palveluiden universaali saatavuus ja saavutettavuus (aitiys- ja

lastenneuvolapalvelut) Terveydenhuoltolain (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 -

Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®) ja valtioneuvoston asetuksen

neuvolatoiminnasta, seka toisaalta palveluiden kohdentaminen tarpeenmukaisesti ja
oikea-aikaisesti lainsdddannon ohjaamalla tavalla. (esimerkiksi puheterapeutin,

toimintaterapeutin, fysioterapeutin palvelut.)

Tilastotietoa palveluiden toteutumisesta perustuen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
tehtyihin tilastomerkintoihin (asiakasmaarat, kdyntimaarat ja muut suoritteet) saadaan
paremmin vuodesta 2026 alkaen yhteisen Omni360-potilastietojarjestelman
kayttoonoton myota, taalta tiedot nousevat Pirhan Tabu-raporteille, joista saadaan
palvelumuodoittain ja ammattiryhmittain keskeisimpia tietoja johdon ja esihenkildiden
kayttoon. Tama tyd on kehitteilla neuvoloiden ja kehitysta tukevien palveluiden osalta.
Pirhan terveydenhuollon palveluiden toteutumisen kokonaistilanteesta on saatavilla
maarallista tietoa myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) TEAviisari- ja

Sotkanet-tietokannoista.

Palveluiden siséltoa ja laatua ohjaavat lainsaadanté ja sen soveltamisohjeet, muut
kansalliset ohjeistukset (kuten THL:n yllapitama NEUKO-tietokanta), Kaypa hoito -
suositukset, muut asiantuntijuuteen perustuvat ohjeistukset seka hyvinvointialueen,

palvelulinjojen tai palveluiden sisdiset yhteisesti sovitut toimintamallit. Koostettua tietoa
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niin uusien tyontekijoiden kuin kokeneiden ammattilaisten tyon tueksi on viety Lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden intrasivustolle. Vastuualueen omaa tyotéa koskevat
ohjeistukset I6ytyvat Neuvolaoppaasta ja neuvolan péaivitetysta kayntirungosta.
Kehitteilla on myds uusi perehdytysjarjestelma Intro, jonka sdhkoiseen jarjestelmaan
saadaan kootuksi kaikki tarpeellinen perehdytettava tieto uuden tyontyontekija tueksi.

Pirhan palvelulupaukset ohjaavat niin ikdan tyota hyvan laadun suuntaan.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulupaus on ytimekas: "Ajoissa - yhdessa - riittdvan
pitkaan”. Lupaus korostaa palveluiden varhaista vaihetta, oikea-aikaisuutta, asiakkaan
ja eri ammattilaisten/toimijoiden yhteista tekemista ja tarpeenmukaista palvelun kestoa.
Strategiat ja toimintaohjelmat ovat paivittyméassa vuoden 2026 aikana.

Vastuualueen oma keskeinen palvelutoimintaa ja sen laatua ohjaava asiakirja on
alueellinen neuvolasuunnitelma:

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan hyvinvointialueen neuvolasuunnitel

ma

Asiakaspalautetta palvelujen laadusta voidaan antaa Pirhan verkkosivuilla olevan
palaute sivuston kautta. Taméan lisaksi palautetta kerétdan neuvolassa jaksopalautteen
muodossa kotikaynnilla, jolloin pyydetaan palautetta raskausajan kaynneilta,
vauvavuoden palaute pyydetaan l-vuotiskaynnin jalkeen ja 6-vuotiskaynnin jalkeen

palaute pyydetaan leikki-ikaisten tarkastuksista.

Tiedolla johtamisen haasteista huolimatta vastuualueella seurataan kaytettavissa olevin
keinoin palveluiden laadun toteutumista niin saatavuuden, saavutettavuuden kuin
palveluiden sisallénkin nakékulmasta. Neuvolan yhtenaistetty kayntirunko ohjaa
yhdenvertaisen palvelun saatavuutta koko hyvinvointialueella. Yhtenainen kayntirunko
varmistaa sen, ettd kaikki asiakkaat saavat yhdenvertaisen peruspalvelun,
asiakaslahtdisten tarpeenmukaisten kayntien ohella. Palaute kanava saadaan

neuvolasta QR-koodin takaa.

Maarallisen laadun takeena henkilostotasolla voidaan kayttaa Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen (THL) paivitettyja henkiléstomitoitussuosituksia.
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Kansalliset henkilostomitoitukset aitiys ja lastenneuvoloissa THL suositusten mukaan:
e Lastenneuvolan terveydenhoitaja 320 lasta (kun vuosilomalle on sijainen)
e Lastenneuvolan ladkari 2270 lasta (kun vuosilomalle on sijainen)

e Aitiysneuvolan terveydenhoitaja 76 raskaana olevaa (kun vuosiloman ajalle on
sijainen)

e Aitiysneuvolan laakéari 600 raskaana olevaa (kun vuosilomalle on sijainen)

Omien resurssilaskelmien seké& Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL TEA-viisari)
henkilotydvuosikyselyn mukaan voimavarat palveluntuottoon ovat suhteellisen

kohdallaan terveydenhoitajatyon osalta.

Kansallisen suosituksen mukainen asiakasmaéaraan perustuva neuvolalaakarityon
henkilotydvuosimaara Pirhassa olisi 26,6 htv. Toteutunut henkilotydvuosimaara viime
vuosina on ollut noin 21,4 htv. Tasta noin 16 htv on tilattu omien ladkarien tyépanoksen
lisksi sisaisella tilauksella Vastaanottopalveluista. Vuodelle 2026 tehty tilaus on
kustannusten tason nousun takia aiempaa pienempi, noin 13,5 htv. Vaje suhteessa
kansalliseen henkiléstomitoitussuositukseen on noin 7,7 htv. Tilanne edellyttaa mika
edellyttaa toiminnan suunnitelmallista tehostamista ja tehtyjen toimien seurantaa

palveluiden laadun ja henkildstén hyvinvoinnin nakdkulmasta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun johtaminen on osa vastuualueen
johtamisen kokonaisuutta, joka perustuu palvelulinjan ja vastuualueen johtajien,
paallikdiden ja esihenkildiden muodostamaan linjajohdon rakenteeseen ja vastuisiin,
maariteltyihin tehtavakuviin ja Pirhan yleisiin johtamisen ja esihenkildtydn periaatteisiin.
Laaketieteellinen vastuu toiminnasta on vastuualueen apulaisylilaakarilla seka Lasten,

nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan ylilaakarilla.

Tilannekuvaa vastuualueen palveluiden laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta yllapidetaén jatkuvasti vastuualueen johtotiimissa, joka
kokoontuu viikoittain vastuualuejohtajan johdolla. Johtotiimiin kuuluvat liséksi

palvelupaallikét ja apulaisyliladkari(t). Myos ylilaakarilla on osallistumisoikeus.
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Tilannekuva muodostuu linjajohtamisen rakenteista tai ne nousevat henkiloston ja
esihenkildiden antamasta vapaamuotoisesta palautteesta, eri tavoin kerattavasta
suorasta asiakaspalautteesta, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista (Haipro-
jarjestelmd), muistutuksista, kanteluista, potilasturvallisuus- ja epakohtailmoituksista ja
myo6s muista Pirhan yksikoista, kunnilta (erityisesti sivistyspalvelut) ja muilta

yhteisty6tahoilta saadusta palautteesta.

My@6s talouden, hoitoon paasyn (perusterveydenhuollon kiireettdman hoidon hoitotakuu)
ja esimerkiksi henkilostévuokrauksen ja ladkevalmisteiden kulutuksen seurannassa
Tabu-raportit antavat ajantasaista tietoa johtamisen tueksi. Henkiloston tilanteesta
saadaan tietoja HRM-raporteilta seka erilaisista henkildston tybhyvinvointia ja -
viihtyvyytta kuvaavista, sdannollisesti toistettavista kyselyista ja suositteluindekseista
(eNPS).

Vastuualueen johto seuraa palveluiden laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden
tilaa ennakoivasti ja ajankohtaisesti reagoiden tarvittavin muutoksin ja
kehittdmistoimenpitein. Palveluiden jatkuva arviointi ja kehittdminen ovat

vastuualuejohdon keskeisia tehtavia.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on myds osa jokaisen tyontekijan
tehtavaa, mika huomioidaan perehdyttdmisessa ja henkiloston jatkuvan
taydennyskoulutuksen suunnittelussa. Vastuualueen henkil6std koostuu korkeasti
koulutetuista terveydenhuollon ammattilaisista ja palveluiden laadun johtaminen on
siten asiantuntijoiden ja heidan tyonsa johtamista. Tata tukee Pirhan valmentavan
johtamisen ohjelma, jonka kaikki esihenkilét suorittavat. Liséksi esihenkil6ille kuuluu
erilaiset tybhyvinvointia, ikdjohtamista seka turvallisuutta parantavat ja tukevat sisaiset
koulutukset, joita tuotetaan sisdisena palveluna Pirhalaisten esihenkildiden kayttoon.

Kaytyja koulutuksia seurataan tiimitasolla.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vastuualueella palveluiden jarjestamista ohjaavat potilaslain sdadokset ja periaatteet
seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanelld on oikeus hyvaan kohteluun,
niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaalle
annetaan tiedot hénen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista hanen hoitoonsa liittyvistéa seikoista. Potilas saa
my0s tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

(Potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministeriod (stm.fi)).

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan kaytettavissa olevien
henkilostovoimavarojen mahdollisimman oikeudenmukaisella hyédyntamisella koko
hyvinvointialueella, digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntamisella ja palveluiden
jatkuvalla kehittamiselld. Vajetilanteissa jarjestetaan esimerkiksi mahdollisuus muiden
ammattilaisten konsultaatioihin tai etdpalveluihin. Neuvolapalveluissa turvataan matalan

kynnyksen yhteydenottomahdollisuus neuvolachatin avulla.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus omassa
asiassaan palvelun suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen huomioidaan
kaikissa asiakas- ja potilaskontakteissa. Universaalipalveluissakin painopistetta ollaan
siirtAmassa yha vahvemmin asiakkaan ajankohtaisten tarpeiden tunnistamiseen ja
palvelun suuntaamisen taman mukaisesti. Asiakkaan asiallinen kohtelu on
peruslahtdkohta, jotta keskeisesti vuorovaikutukseen ja hyvaan kohtaamiseen

perustuvissa palveluissa syntyy vaikuttavuutta. Asiakkaan arvostava kohtaaminen on
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osa vastuualueen kaikkien ammattilaisten peruskoulutusta ja paasaantdisesti toteutuu
palveluissa hyvin. Todettuihin poikkeamiin puututaan esihenkildtyén keinoin
poikkeamien taustat selvittaen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia.
Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietaa, mihin hanen tietojaan
kaytetddn. Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi).

OmakKanta-palvelu on laajasti asiakkaiden kaytossa ja mahdollistaa tietyin rajauksin
myo6s huoltajalle hdnen alaikdisen huollettavansa potilasasiakirjojen tarkastelun. Taman
lisdksi vastuualue vastaanottaa tietopyyntoja (potilasasiakirjojen tarkastuspyynto,
asianosaisen tiedonsaantipyyntd) myads niiden terveydenhuollon asiakirjojen osalta,
jotka eivat ole asiakkaan tarkasteltavissa OmaKannassa. Naihin pyritdan reagoimaan

ohjeistettujen maaraaikojen puitteissa.

Asiakkaan ja potilaan informoinnissa héanen kaytettavissdan olevista
oikeusturvakeinoista nojaudutaan yleisella tasolla Pirhan yhteisiin ohjeisiin ja viestintaan

(Asiakkaan ja potilaan oikeudet - pirha.fi). Tarvittaessa asiakasta/potilasta neuvotaan

henkilokohtaisesti ja ohjataan olemaan esimerkiksi yhteydessa potilasasiavastaavaan

(Potilasasiavastaava - pirha.fi) tai palvelun vastuutahoon.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittda selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssé. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.
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Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekeméasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatén saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Ensisijaisesti vastuualuejohtaja huolehtii siita, ettd muistutus kasitellaan
asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Vastuualuejohtaja vastaa potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuualueensa osalta. Kuitenkin vastuuyksikon
paallikko voi vastata muistutuksiin oman vastuuyksikkonsa osalta. Palvelulinjan
ylilaakari vastaa potilaan asemasta ja oikeuksista annettuihin muistutuksiin, jotka
koskevat laaketieteellisia tai potilaan hoitoon liittyvid asioita seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin koskien useampaa Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden terveydenhuollon vastuualuetta sisallosta rippumatta. (Sote-

palvelujen toimintasaanto (pirha.fi))

Jos muistutuksen kohteena on vastuualueen tyéta neuvola tekevan
Vastaanottopalveluiden ladkarin laéketieteellinen/palveluprosessiin liittyva toiminta,
vastaus laaditaan Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (yliladkari). Jos muistutus
kohdistuu asiakaan/potilaan kohteluun, muistutukseen vastataan

Vastaanottopalveluissa, jossa on esihenkilévastuu.

Jos kyseessa on useampaa palvelulinjaa koskeva terveydenhuollon muistutus,

vastauksen laatii vastaava johtajaylilaakari.

Jos muistutuksen/kantelun on tehnyt joku muu kuin asianosainen, on selvitettava,
voidaanko vastaus antaa tekijélle vaarantamatta asianomaisen tietosuojaa. Huoltajuus
varmistetaan ainakin tilanteissa, joissa siitd syntyy epaily. Jos muistutuksen tekija on
alaikéisen huoltaja ja asia koskee ko. alaikaista, on selvitettdva alaikaisen

paatoksentekokykyisyys ja varmistettava, mikali paatoksentekokykyisyys ko. asiassa
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todetaan, hyvaksyyko hén asiansa selvittdmisen (potilaskertomustietojen kasittely ym.)
ja vastauksen toimittamisen huoltajalle. Mikali ilmoituksen tekijalla ei ole oikeutta hoitaa
asiaa, muistutusvastaus osoitetaan asianosaiselle, joka voi sitten halutessaan nayttaa

vastuksen muistutuksen tekijalle.

Muistutukseen vastaaja pyytaa muistutukseen liittyviltd henkildilta selvitykset ja koostaa
naiden pohjalta oman vastauksensa Pirre-asianhallintajarjestelméén, jonne viedaan
litteeksi myOs asianosaisten antavat selvitykset. Vastauksen laatimisessa
hyodynnetddn Pirhan muistutusvastauksen mallipohjaa. Hyva muistutusvastaus sisaltaa
tiiviin kuvauksen tapahtuneesta aikajarjestyksessa, vastaukset muistutuksen sisaltamiin
kysymyksiin tai kommentteihin, tiedon siitd, miten asiaa on selvitetty, arvion siit4, onko

toimittu asianmukaisesti ja ellei, miltd osin olisi pitanyt tai voinut toimia toisin.

Vastauksessa voi olla my6s arvion siitd, mika merkitys havaituilla epakohdilla tai
ongelmilla on ollut asiakkaalle ja siitd, tarvitaanko toimintayksikdsséa tai laajemmin koko
organisaatiossa kehittamistoimenpiteité ja jos tarvitaan, niin onko niihin jo ryhdytty tai
mika on niiden aikataulu. Vastauksessa my6s pahoitellaan ja tai pyydetaan anteeksi
tapahtunutta - mikali virhetta ei todeta tapahtuneeksi, pahoitellaan kuitenkin asiakkaalle

muodostunutta kielteistéd kokemusta palvelusta.

Vastaus lahetetaan asiakkaalle/potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Allekirjoitettu vastaus muistutukseen lahetetdan asiakkaalle Pirre-
asianhallintajarjestelmassa Suomi.fi -palvelussa. Muistutuksen aihe huomioidaan

toiminnan kehittamisessa tarpeen mukaan.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaéan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
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asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Vastuualueen palautekaytannot: ks. 3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara vaihtelee vuoden aikana. Talla hetkella 5.12.2025 neuvoloissa ja
kehitysta tukevissa palveluissa Hr -tyopoytatiedon mukaan tydskentelee 280
ammattilaista, joista 240 on vakituisia. Liséksi sisdisend ostona ostetaan
Vastaanottopalveluista laakaritydvoimaa. Vastuualueen henkilostd koostuu padosin
terveydenhoitajista. Vastuualueella on myos laékareitd, neuvolapsykologeja,
lasteneuropsykologeja, puheterapeutteja ja muutamia muita asiantuntijoita kuten
nepsytyon erikoisosaajia. Vuokratydvoimaa ja ostopalveluita ei juurikaan kayteta.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilé varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyéhoén

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki, Ammattioikeudet |

Valvira). Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja

voimassa olevaa lainsaadantoa.

Esihenkil6 varmistaa hakijoiden koulutustaustan (alkuperaiset tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki), kielitaidon riittdvyyden ja tyokokemuksen. Ladkehoidon osaaminen
varmistetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Liséksi soveltuvuutta tehtavaan

arvioidaan tyohaastattelussa.
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Rikosrekisteriote pyydetaén, kun tyontekija valitaan virkaan tai toimeen seka yli kolmen
kuukauden mittaisiin sijaisuuksiin ja tyontekija toimii tehtavassa, jossa asiakkaina on
alaikaisia ilman huoltajan lasn&oloa. Rikostaustaote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi, kun se esitetddn tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata
tai tallentaa rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Pirhassa henkilostosihteereille
toimitetaan otteen myontamis- ja tarkastuspaivamaara, jotka kirjataan tyontekijan

tietoihin.

Perehdytys
Tyé6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon ja

tydolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-
perehdytysjarjestelma. Vastuualueella on laadinnassa Intro-perehdytysohjelmat

terveydenhoitajille ja laakareille.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys
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3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Ty6voiman riittdvyytta ennakoidaan laadittaessa vuosittaista henkiléstdsuunnitelmaa,
jossa yhteydessa huomioidaan elékditymiset ja muu pidemmat poissaolot. Talousarvion
mahdollistamat henkilostovoimavarat pyritddn suuntaamaan mahdollisimman
oikeudenmukaisesti koko Pirhan alueella huomioiden mahdolliset paikalliset
erityistarpeet. Henkilostévoimavarojen suunnittelua ohjaavat suositustasoiset ja sitovat

henkilostomitoitukset.

Rekrytointihaasteellisten ammattiryhmien (terveyskeskuslaakarit, psykologit,
puheterapeutit) rekrytointia kehitetaén jatkuvasti. Ladkarirekrytoinnin edistamista
tehdaan jatkossa entista tiivimmassa yhteistydssad muiden perusterveydenhuollon
palveluita tarjoavien palvelulinjojen kanssa. Haasteellisimmissa tilanteissa kaytetaan
myo6s Pirhan kilpailuttamia henkilostovuokrauspalveluita, joille ei kuitenkaan ole erillista
talousarviovarausta. Pirhassa on pyrkimyksena vahentaa henkiléstovuokrauksen ja

muiden ostopalveluiden kayttdtarpeet minimiin omaa tuotantoa vahvistamalla.

Henkiloston riittavyytta vastuualueella seurataan saanndllisesti suhteessa
asiakasmaarin ja niiden alueellisiin muutoksiin ja erityistarpeisiin seka kansallisiin

henkilostomitoitussuosituksiin (ks. myds 3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset).

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisia pyritddn palkkaamaan pitkiin poissaoloihin ja palkattomiin vapaisiin
henkilostébudjetin puitteissa. Kaikkiin maaraaikaisiin palvelussuhteisiin on oltava laissa
tarkoitettu hyvaksyttava peruste, esimerkiksi sijaisuus. Henkild voidaan ottaa
madaraaikaiseen palvelussuhteeseen enintaén siksi ajaksi, kun hyvaksyttava
madaraaikaisuuden peruste on olemassa. Sijainen voidaan ottaa viranhaltijan/tyontekijan
poissaolon ajaksi. Maaraaikaisuuden peruste on mainittava ottamispaatoksessa ja

tydsopimuksessa.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon ettéd sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja

ladketieteellisen hoidon.

Terveydenhuoltolaissa sdadetdén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon ettéa sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sddnnoéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja laaketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttédd, etta toiminnan
laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan rakenne yhteisine
johtoryhmineen ja muine toiminta- ja kehittdmisrakenteineen tukee monialaisen tyon
kehittymista ja asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien muodostamista.
Perusterveydenhuollon sisalla on edelleen paljon tytnjaollista ja yhteistoiminnallista
kehittamistarvetta, erityisesti Vastaanottopalveluiden avosairaanhoitotydon seka neuvola-

, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden kesken.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyd on tiivistynyt
hyvinvointialueella ja yhteisia hoitopolkuja on rakennettu parantamaan ja
sujuvoittamaan palveluja. Neuvola ja kehitysté tukevat palvelut tekevat tiivista
yhteisty6ta mm. lastenpsykiatrian, lastentautien seka synnytys- ja naistentautien

vastuualueiden kanssa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa keskeinen monialaiseen tyohon liittyva kasite

on perhekeskus. Perhekeskuksella tarkoitetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden

22 (38)



Pirkanmaan hyvinvointialue

ja toimijoiden verkostoa. Verkostoon kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestdjen, uskonnollisten yhteisojen seka Kelan palvelut ja toiminnot. Verkostoa
johdetaan ja koordinoidaan kokonaisuutena, lapsi- ja perheléhtéisesti

Pirhassa on kehitetty monialaiselle ty6lle kaikille toimijoille yhteinen monialaisen ty6n

muoto, Minun tiimini -toimintamalli (Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi). Kyseessa on

tapa tehda monialaista yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu
asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovittamisesta. Minun
tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa

useita eri ndkokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siell&a, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan
palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palveluissa. Tata tukee yhdessa

sovitut alueelliset rakenteet, kuten aikataulut, viestinnan kanavat ja lahijohtaminen.

Neuvolapalveluissa keskeinen yhteistydtaho sote-palveluiden ulkopuolella on kuntien ja
muiden toimijoiden jarjestdma varhaiskasvatus, joiden kanssa pidetaan yhteisia eri
toimijatasoisia palavereja. Myds tiedonsiirtokaavake on saatu valmiiksi asiakkaiden,
varhaiskasvatuksen ja terveydenhuollon vélille. Neuvola toimii tiedonvalityksessa

yhteisty6tahona ja koordinoijana.

Lisatietoja henkiléstolle: Monialainen yhteistyd

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tilojen tulee palvella asiakastyon tarpeita: riittavat tilat asiakkaille ja heidan perheilleen
(tarvittaessa laajempi verkosto), tutkimusvalineistdlle ja tarvittavalle kalustolle, suotuisa
ymparistd hyvan vuorovaikutuksen mahdollistumiseksi lasné- ja etdvastaanotoilla,
tietosuojan toteutuminen (esimerkiksi aanieristys), tartuntatautien riskien valttaminen ja
asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden varmistaminen. Tilojen kaytossa ja
suunnittelussa huomioidaan joustavan yhteiskayton periaatteet. Etatydmahdollisuuksia
hyodynnetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen etatydohjeistuksen periaatteiden

mukaisesti.
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Vastaanottohuoneisiin/ tietokoneisiin on asennettu halytinjarjestelmat. Tarvittaessa
kaytettavissa on vartijan palvelut. Osassa toimipisteissa virastomestarit ja/tai vartija ovat
paikalla palveluaikoina. Palveluita voidaan jarjestaa myos iltaisin, mika tulee

turvallisuusjarjestelyissd huomioida.

Toimipisteissa tulee olla ajantasainen pelastussuunnitelma, ja tyéntekijoiden tietaa,
kuinka toimia mahdollisissa hatatilanteissa. Henkilokunta kayttaa Pirhan tiloissa
likkuessaan henkiltkorttia, jolloin voidaan varmistua oikeudesta olla tiloissa. Tiloihin ja
laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan lahiesihenkildlle. Tydpaikkaselvitysten

aikataulu ja toteutus suunnitellaan yhdessa tyéterveyshuollon (Pirte) edustajien kanssa.

Tyoturvallisuusriskien arviointi tehd&én Pirhassa kaikkiin toimipisteisiin Granite-

jarjestelmasséa (Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi) ja ohjeistuksen

mukaisesti ne paivitetdén kahdesti vuodessa. Esihenkildn ja johdon vastuulla on
reagoida selvityksissa ilmeneviin puutteisiin. Selvitys kattaa toimitiloihin ja valineisiin

liittyvat riskit.

Liséatietoja: Kiinteistd- ja ymparistéturvallisuusohjeet - intra.pirha.fi

Ladkinnalliset laitteet

e Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen
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Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai

muutoin hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi
suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéden laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
l&a&kintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Liséatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tyontekijat on ohjeistettu ilmoittamaan jarjestelman poikkeamista esihenkildlle tai

Istekin kayttotukeen.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |&pi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei
ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai
tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan
lainsdadantoa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu
28.3.2023, ja sita on paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisétietoja henkildstdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen

kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
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ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Liséatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Vastuualueella huolehditaan asiakas- ja potilastietojen kasittelysta hyvinvointialueen
yhteisten méaraysten, ohjeiden ja toimintaperiaatteiden seka palvelukohtaisten
ohjeistusten mukaisesti. Johtamisessa, esihenkilotydssa ja asiakastydssa huomioidaan
mm. Pirhan tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaohjeet.

Poikkeamatilanteissa toimitaan yhteisten ohjeiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta (Pirhan yleisia
ohjeita taydentavin osin) vastaa viime kédessa vastuualuejohtaja. Ylila&kari osallistuu
tarvittaessa terveydenhuollon kirjaamis- ja tilastointiohjeiden laatimiseen ja toimii
palvelulinjan potilastietojarjestelmien kayttéa tukevan tyéryhman vastuuhenkilona.
Ylilaékari, neuvola- ja kouluterveydenhuollon apulaisylilaékari, Neuvolat ja kehitysta
tukevat palvelut -vastuualueen seka Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
-vastuualueen vastuualuejohtajat seka opiskeluhuollon lantisen alueen palvelupaallikko
ovat mukana Lanupen edustajina myos Pirha-tasoisessa perusterveydenhuollon

kirjaamistydryhmassa.

Esihenkilot varmistavat, etté tyontekijat suorittavat tietoturva- ja asiakas-/potilastietojen
kasittelyyn liittyvat koulutukset ohjeistetulla tavalla ja ovat muutoinkin tietoisia
ohjeistuksista ja toimintaperiaatteista, jotka huomioidaan myds uuden tyontekijan
perehdytyksessa. On keskeisen tarkeda varmistaa, etta uudella tyéntekijalla on riittava
osaaminen potilas-/asiakastietojarjestelman kayttoon ja etta han on tietoinen, mista
pulmatilanteista on saatavissa apua niin jarjestelméan kaytén ongelmissa kuin

tilastoinnin ja kirjaamisen kysymyksissa.

Tyontekijat sitoutuvat noudattamaan laadittua ohjeistuksia ja ilmoittamaan
epaselvyyksista ja poikkeamista. Palvelukohtaiset tilastointi- ja kirjaamisohjeet [6ytyvat

Neuvolaoppaasta.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ladkehoitosuunnitelmassa
(Lasten, nuorten ja perheiden palvelut - intra.pirha.fi) kuvataan palvelulinjan

vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenéiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Siten
jokaiselle neuvolayksikolle on laadittu oma la&kehoitosuunnitelma yhteiseen
mallipohjaan perustuen. Yksikkokohtaiset tiedot lisataan suunnitelmiin tarvittavalla
tavalla. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Neuvoloiden toimipistekohtaiset ladkehoitosuunnitelmat ja

tyontekijoiden ladkehoitoluvat hyvaksyy neuvolapalveluista vastaava apulaisylilaékari.

Vastuualueella laékehoitoa toteuttavat vain ladkehoitoon koulutetut terveydenhuollon
ammattihenkil6t (terveydenhoitajat, laakarit) yksikon ladkehoitosuunnitelmassa
maaritellylla tavalla. Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa johto kantaa
kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja edellytyksista yksikdissaan.
Esihenkildiden vastuulla on seurata yksikdssa toteutettavan toiminnan laatua ja
sovittujen toimintatapojen toteutumista. Laakehoidon poikkeamia seurataan muun

muassa Haipro-ilmoitusten avulla vastuualue-, toimipiste- ja lahijohtamisaluetasolla.

Esihenkilot ovat my6s vastuussa siita, etta jokaisen ladkehoitoa toteuttavan
ammattiryhméan osaaminen on tyotehtavien edellyttamalla tasolla. Ladkehoitoa voi
toteuttaa vain, jos siihen on saanut koulutuksen, perehdytyksen ja osaaminen on
varmistettu. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva tydntekija kantaa
vastuun omasta toiminnastaan ja sitoutuu noudattamaan ladkehoitosuunnitelmaa.
Laakehoitosuunnitelmia hyddynnetaan uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan on tunnettava oman yksikkonsa

ladkehoitosuunnitelma.
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Laakehoidon kehittamisestéa palvelulinjalla kokonaisuutena vastaa linjan Turvallinen
la&kehoito -tydryhma, jonka puheenjohtajana toimii yliladkari. Tydryhméasséa on edustus
kaikista niista palveluista, joissa osallistutaan asiakkaiden/potilaiden laakehoidon
toteuttamiseen. Tyoryhmésséa on mukana myds linjalle nimetty
la&keturvallisuuskoordinaattori sairaala-apteekista. Ylilaakari, neuvola- ja
kouluterveydenhuollon apulaisyliladkari ja Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut -
vastuualueen vastuualuejohtaja ovat mukana Lanupen edustajina myo6s Pirha-

tasoisessa Turvallinen laakehoito -tydbryhmassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat I0ytyvéat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

6ytyy myo6s muita lAdkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan
hoitoon liittyvid infektioita seka laakkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Liséatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Henkilostoa rekrytoitaessa vastuualueella huomioidaan Pirhan HR-ohjeiden mukaisesti
Tartuntatautilain 48 ja 55 pykélien mukaiset toimintamallit. Tydskentelyyn
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikbiden asiakas- ja potilastiloissa, joissa
hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita
asiakkaita tai potilaita, saa kayttaa vain erityisesta syysta henkil6a, jolla on puutteellinen

rokotussuoja.
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Tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai
sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi
edellytetaan rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla

hinkuyskaa vastaan (&itiys- ja lastenneuvola, kehitysta tukevat palvelut soveltuvin osin).

Tybnantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tama sairasta
hengityselinten tuberkuloosia, jos on perusteltu syy epadilla tydntekijan sairastavan
hengityselinten tuberkuloosia ja tyontekija on sellaisissa tehtavissa, joissa
hengityselinten tuberkuloosin leviamisen seuraukset ovat tavanomaista vakavammat.

Edella mainittuja saadoksia sovelletaan kaikissa vastuualueen asiakas- ja potilastyon
tehtavissa.

Pirhassa tehd&an aktiivisesti ja monipuolisesti tartuntatautien torjuntaty6ta ja
henkiloston tyon tueksi on laadittu yhteiset ohjeistukset. N&ita sovelletaan vastuualueen

palveluissa ty6tehtavien mukaisesti.

Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan osana palveluiden kokonaisjohtamista
esimerkiksi seuraamalla kasihuuhteiden kulutusta ja muita raportoitavia tietoja seka

asiakas- ja tyontekijapalautteen avulla.

Yksi vastuualueen keskeisista tehtavista on kansallisen rokotusohjelman toteuttaminen
neuvolapalveluiden asiakkaille osana kansallista infektioiden torjuntaa.
Rokotustoimintaa tuetaan tarvittavalla koulutustoiminnalla ja Pirhan rokotustyéryhman

tuella. Tyoryhmassa on myos neuvolapalveluiden edustus.

Koko palvelulinjan tartuntataudeista vastaavana ladkarina toimii neuvola- ja
kouluterveydenhuollon apulaisylildékari ja hanen varahenkilénaan palvelulinjan

ylilaékari.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueensa riskienhallinnan kokonaisuudesta osana
palvelun kokonaisjohtamista. Riskienhallintaan osallistuvat kuitenkin kaikki
palvelupaallikét, esihenkilot ja tyontekijat omalta osaltaan jokapdaivaisessa tytssaan.

Turvallisuuskulttuuri on koko vastuualueen yhteinen asia.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on jarjestelmallista ja hyvaksi tunnettuihin menetelmiin pohjautuvaa
organisaation johtamisen sek& ohjaamisen tukemista. Riskienhallinnalla pyritaan
tunnistamaan ja tarvittaessa hallitsemaan erilaisia organisaation tavoitteisiin seka
toimintaan kohdistuvia riskeja ja uhkia, jotta organisaatio onnistuu toiminnassaan ja

saavuttaa asettamansa tavoitteet.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden,
kokemusten ja ndkemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityén vahvistaminen ja
organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteisén yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia
aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Riskienarviointia toteutetaan vastuualueella Pirhan yhteisten toimintamallien mukaisesti.
Haipro-ilmoitusjarjestelman avulla kartoitetaan jatkuvasti niin asiakkaisiin kuin
tyontekijoihin kohdistuvia riskitilanteita. Kehittamistoimet suunnataan erityisesti vakaviin

ja usein toistuviin riskeihin.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kéasittely

Toiminnan suunnittelulla ehk&istaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkiltt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannéllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vastuualueen palveluyksikdissa kaydaan vaaratapahtuma tilanteet heti niiden
ilmaannuttua lapi asianomaisten kanssa ja kartoitetaan toimenpiteet ja toteutetaan

korjaukset tarvittaessa. Seuraavassa mahdollisessa osastokokouksessa asia
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informoidaan my6s muille yksikon tyontekijdille parannusehdotuksineen, mikali sellainen
on tarpeen. Mikali samantyyppinen poikkeama toistuu, tarkastellaan toimintamalleja ja
viedaan ne tarvittaessa ylemmalle taholle ratkaistaviksi, mikali asia ei ratkea yksikossa.
Mik& poikkeama on sellainen, joka voisi tapahtua todennékdisesti myés muissa
toimintayksikdissa, vieddan asia tiedoksi ylemmalle tasolle, jotta se voidaan vieda
tiedoksi myds muille yksikoille. Tydntekijat saavat tarvittaessa tukea tilanteen vaatimalla
tavalla joko tybnohjauksen, tyoterveyden, kriisiryhnman kautta. Mikéli asiakkaalle on
tapahtunut haittaa ja se ei ole tilanteessa heti tullut selvaksi, otetaan asiakkaaseen
yhteys tapahtuman selvittdmiseksi ja heille kerrotaan toimintamahdollisuuksista
tapauskohtaisesti. Vastuualueella HaiPro tapahtumien yhteenveto kasitelladn kaksi
kertaa vuodessa johtotiimissa. Omavalvontaraportti jaetaan tiedoksi myds esihenkildille.
Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset tukevat osaltaan

riskienhallintaa, ja ndma huomioiden vastuualueella asianmukaisella tavalla.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinta siséllytetdan vastuualueella osaksi kokonaisjohtamista kaikilla
esihenkil6- ja johtamistyon tasoilla. Siten riskienhallintaa ei nahda erillisena toimintona

vaan osana kaikkien tyontekijéiden arkea.

Riskienhallinnan raportointi
Riskienhallinnan toimivuutta voidaan seurata esimerkiksi Haipro-raporttien saanndllisen
kasittelyn avulla, kuten arvioimalla, onko ilmoitusten maaréa oikeassa suhteessa jo

tiedossa oleviin riskeihin (ilmoitetaanko esimerkiksi vakivallan uhan tilanteet kattavasti).

Osaamisen varmistaminen
Riksien hallintaan liittyvat osaamistarpeet huomioidaan uuden henkiléston

perehdyttamisessa ja henkiloston tdydennyskoulutustarpeita arvioitaessa.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetdan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vastuualueelle tuotetaan palveluja Pohjois-Pirkanmaan ulkoistuskuntien toteuttamana.
Vaatimukset omavalvontaan, turvallisuuteen ja riskienhallintaan ovat samat kuin

vastuualueen omissa palveluissa ja naista raportoidaan ohjausryhmalle saanndllisesti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtéava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
valmiussuunnitelman laatiminen on laadittu osana laajempaa hyvinvointialueen

valmiussuunnittelun/-suunnitelman kokonaisuuta.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
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5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman valmistumisesta ja paivittamisesta tiedotetaan esihenkilgita
ja henkilostba. Suunnitelma kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa lahiesihenkildiden
johdolla ja sita hyédynnetddn jatkossa osana uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Intrassa

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Vastuualueen johtotiimi, esihenkil6t ja henkilostd seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisédlléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetadn yksikossa vahintaén kerran vuodessa.
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Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Neuvolan ja kehitysta tukevien palveluiden omavalvonnan raportti julkaistaan edella

mainitulla tavalla.
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