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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Lapsiperheiden sosiaalityd

Palveluyksikkd6n kuuluvat palvelupisteet/etidpalvelut ja yhteystiedot (osoite,

puhelinnumero)

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluilla on Pirkanmaalla useita toimitiloja. Jokaisen tiimin

l&hiesihenkild on johtava sosiaalitydntekija.

Eteldisen ja lantisen alueen lapsiperheiden sosiaalitydhon kuuluu 8 tiimia. Palvelupaallikkona

toimii Natalia Kettunen (sijaisena Sari Pihlajamaki vuoden 2024 loppuun)
Eteldinen alue:
Lempaala, jossa palvellaan myos Vesilahden asiakkaita, Himminpolku 6, 37500 Lempaala

e Johanna Polo vs. 11/2024 saakka 050-5779959 (Suvi Lahti 040-350
9152).

e Vesilahdessa on palvelupiste osoitteessa Anttilantie 2, Vesilahti
Valkeakoski, Apiankatu 1, 37600 Valkeakoski
e Riina Helin 040-335 7384

Kangasala, jossa palvellaan myds Palkaneellda ja Kuhmoisissa asuvia asiakkaita Pikonlinnantie
240, 36280 Pikonlinna

e Laura Rasinen 040-133 6449.
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e Palkaneella on palvelupiste osoitteeessa Keskustie 1, Palkane
Akaa, johon kuuluvat myds Urjalan asiakkaiden palvelut, Torkontie 2, Akaa

e Riina Helin 040-335 7384

e Urjalassa on palvelupiste osoitteessa Sairaalantie 9, Urjala

Lantinen alue:

Sastamala-Punkalaidun, Puistokatu 10, 38200 Sastamala
e Johanna Polo 050-577 9959

Nokia, Harjukatu 21, 37100 Nokia

e Heli Mantysaari vs. 12/24 saakka 040-779 9154 (Sari Pihlajamaki 044-
4861773)

Ylojarvi, (nk. Perheiden talo) Mikkolantie 50 B, 33470 Yl6jarvi
e Hanna Seesvuori 040-133 1551

Nk. Kolmostien tiimi on yhteistoimintatiimi, jossa tehdaan yhdennettya tyéta lastensuojelun kanssa
¢ Reetta Peltonen 044-786 5321

Parkano, Parkanontie 37, Parkano, jossa palvellaan myo6s Kihnién asukkaita.

Ikaalinen, Silkintie 3, Ikaalinen.
Hameenkyrd, Harkikuja 10, Hameenkyro.

Pohjoinen alue:
Tampere, Sinitaival 6, 33720 Tampere

e Niina Viitasalo 050-073 1458
Tampere, Tipotie 4, 33230 Tampere

e Saija Fabritius 040-806 3512
e Sari Konttinen 050-373 0423
o Mia Niemi 040 5740144

Orivesi, Keskustie 26, 35300 ORIVESI,




3 (37)

Pirkkala, Suupantie 2, 33960 Pirkkala

e Terhi Talikka 044-486 1967

Virrat, Virtaintie 26, 34800 Virrat

e Jonna Syvaoja 050-304 3609

Ruovesi, Ruovedentie 56, 34600 RUOVESI

Mantta-Vilppula, Juupajoki, Keskuskatu 2, 35700 VILPPULA

¢ Raili Lindén-Hakanen 044 797 2005

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittdin

Palvelu on tarkoitettu pirkanmaalaisille lapsille, alle 18-vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen.
Lapsiperheiden sosiaalityd auttaa silloin, kun perheen eldamantilanne on kuormittava.
Sosiaalityon tyontekijat etsivat perheen kanssa keinoja elamantilanteen helpottamiseksi.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa perheen ja sen laheisten seka tarvittaessa muiden

toimijoiden kanssa. Apua ja tukea tarjotaan mm.

e jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen ja arjen sujumiseen

e asumiseen ja talouteen liittyvissa asioissa, esim. kun perheelld on
taloudellisia vaikeuksia

e |ahisuhde- ja perhevakivaltatilanteessa

e lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemisessa

e vanhemmuuteen ja omaan jaksamiseen tai

e perhettd kohdannen kriisin kasittelyyn

Vastuu/esihenkilo

vastuualuejohtaja Terhi Huttunen

puhelinnumero: 050 301 0462 sahkoposti: terhi.huttunen@pirha.fi
palvelupaallikké Mari Jarvensivu

puhelinnumero: 044 4739568 sahkoposti: mari.jarvensivu@pirha.fi
palvelupaallikké Natalia Kettunen (sij. Sari Pihlajamaki)

puhelinnumero: 044 4861773 sahkoposti: sari.pihlajamaki@pirha.fi
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Lapsiperheiden sosiaalitydssa tydskentelee 170 ammattilaista eri tehtavissa. Tehtavanimikkeita
ovat johtava sosiaalitydntekija, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, perhetydntekija, perheohjaaja,
psykiatrinen sairaanhoitaja, paihdeohjaaja, palveluneuvoja, palvelusihteeri. Lahiesihenkildna toimii
johtava sosiaalityOntekija ja vastuuyksikdn esihenkiléna palvelupaallikkd. Palvelupaallikdiden

esihenkilona toimii vastuualuejohtaja.

Lapsiperheiden sosiaalitydhdn kuuluvat lastensuojeluilmoitusten ja —hakemusten kasittely ja niista
seuranneet palvelutarpeiden arvioinnit, jotka sisaltavat lastensuojelutarpeen selvitykset.
Ydintehtadvaa on myds sosiaalihuollon palvelussa olevien asiakkaiden suunnitelmallisen ja
muutokseen tahtaavan sosiaalitydn tekeminen, seka oman tyon kehittdminen. Tydssa korostuvat
uudet asiakkaat (uudet lastensuojeluilmoitukset ja muut yhteydenotot), suuret asiakasmaarat
(palvelussa olevat), verkostotyd, haastavat asiakastilanteet (huoltoriidat, palvelussa olevien lasten/
nuorten kriisitilanteet, uudet kiireelliset sijoitukset), laaja-alainen ja monipuolinen arviointi perheen
tuen tarpeesta seka palveluiden jarjestaminen (omat palvelut, ostopalvelut). Asiakkaita tavataan
toimistolla, kotikaynneilla, kouluissa, paivakodeissa ja yhteistydkumppaneiden luona niin yksin kuin
yhdessakin tydparien kanssa. Tyo on luonteeltaan nopeatempoista, mutta myds suunnitelmallista ja
muutokseen tahtadavaa. Asiakkaana on lapsi, mutta tydskentely on koko perheen, perheen

verkoston ja yhteistydtahojen kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan

asiakasturvallisuuden toteutuminen.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa oman tuotantonsa lisaksi myos ulkopuolisilta
palveluntuottajilta hankittua palvelua. Ostopalvelusopimuksissa maaritelladan palvelun
laatuvaatimukset ja palveluntuottajan raportointivelvollisuus hyvinvointialueelle. Laatua valvotaan
yhteistydssa palveluntuottajan ja valvontayksikdn kanssa. Ostopalvelusopimuksiin on maaritelty

sanktiot, mikali laatuvaatimukset eivat tayty.

Toimitilat

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluilla on Pirkanmaalla useita toimitiloja. Etelainen alueen
lapsiperheiden sosiaalityéhon kuuluu 8 tiimia, joiden tiimit sijaitsevat Kangasalalla (tahan tiimiin
kuuluu Palkane, Kuhmoinen, Luopioinen), Valkeakoskella, Akaassa (johon kuuluu myds Urjala) ja
Lempaalassa (sisaltden Vesilahden). Lantisen alueen lapsiperheiden sosiaalityd tiimit sijaistevat
Sastamalassa (sisaltden Punkalaitumen) Ylojarvella, Nokialla, seka Parkanossa (sisaltaen Kihnién),

Ikaalisissa ja Hameenkyrossa.

Pohjoiseen alueen lapsiperheiden sosiaalitydhon kuuluu 7 tiimia, jotka sijaistevat Pirkkalassa,

Tampereen alueella 4 tiimia (ita, lansi, etela ja keskusta), Mantta-Vilppula-Juupajoki alueen tiimi
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seka Virrat-Ruoveden tiimi. Mantta-Vilppula-Juupajoki ja Virrat-Ruovesi ovat yhteistoimintatiimeja

yhdessa lastensuojelun kanssa.

Toimitiloissa on henkildkunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Tydhuoneita on seka
omia seka jaettuja tiimin muiden tydntekijoiden kanssa. Kaikissa toimipisteissa salassapito on

puheluiden ja asiakaskayntien osalta turvattu.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
toimintaa ja maarittaa pitkan tahtdimen tavoitteet toiminnalle. Pirkanmaan hyvinvointialueen visiona
on: "Pirkanmaalaiset ovat ylpeitad hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita”.
Palvelulupauksena on pitaa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta seka

tukea asiakkaita erilaisissa elamantilanteissa ammattilaisten toimesta.

Lapsiperheiden sosiaalitydon toiminnan tarkoituksena on tuottaa sosiaalipalveluita niille lapsille ja
nuorille, jotka tarvitsevat varhaisen vaiheen tukea tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Tavoitteena on tarjota palveluita oikea-aikaisesti, asiakkaan tarpeen vaatimassa
laajuudessa ja yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa toimivien muiden tahojen seka perheen
I&heisten kanssa. Ensisijaisesti tydskentelyssa huomioidaan aina lapsen etu. Erityista tukea
tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdan seitseméantena arkipaivana
asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille

tulosta.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden
kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja erityislainsaadantoon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja
niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa
on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa,
mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka
erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.
Lastensuojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan

lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkildlla on oltava palvelutarpeen arvioimisen

kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
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annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea
tarvitsevien lasten palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava

mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalitydntekijan kelpoisuus.

Toimintaa ohjaavat:

e Perhepalveluiden laatukasikirja (valmistunut 2023)

e Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintastrategia

e Lasten ja nuorten ja perheiden hyvinvointisuunnitelma
o Lastensuojelulaki

e Sosiaalihuoltolaki

e Laki asiakkaan asemasta ja oikeudesta

e Hallintolaki

Toimintayksikon tyontekijoilla on vahvaa sosiaalihuollon lakien ja palveluiden asiantuntijuutta.
Yksikdssa tyoskennelldan kehittavalla tydotteella. Tietotaitoa kertyy yhdessa tekemalla ja jakamalla
osaamista sosiaalitydn palvelujen tiimeissa. Taydennyskoulutuksella panostetaan henkildston

osaamisen yllapitdmiseen seka uusien tyétapojen / lakien tuntemuksen vahvistamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa
maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus

ja luottamus.
Toteutamme arvoja tydssamme muun muassa seuraavasti:

e pyrimme jarjestamaan palvelumme asiakkaiden (lapsen sekd vanhempien) tarpeista kasin

¢ huomioimme lapsen tilanteen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti

¢ rohkaisemme asiakkaita (vanhempia) tekemaan lapsen kannalta hyvia ratkaisuja

e kohtaamme asiakkaita arvostavasti ja voimaannuttavasti

e kunnioitamme vanhempia ja lapsia tasa-arvoisesti

e kunnioitamme asiakkaiden ja tyontekijoiden erilaisuutta

e kuulemme ja osallistamme asiakkaita palvelujen kehittdmisessa

o ohjaamme tarvittaessa asiakkaita tarpeenmukaisten palveluiden piiriin

e kannustamme ja tuemme asiakkaita (vanhempia) vastuullisuuteen, sovinnollisuuteen ja
yhteistydvanhemmuuteen

e teemme aktiivista ja joustavaa yhteistydta sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa
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Huolehdimme siit, etta lapsiperheiden sosiaalitydn henkil6stda tuetaan monin tavoin

tyotehtavissaan:

e tuetaan osaamista ja ammatillisuutta lisa- ja tdydennyskoulutusten avulla

o tydntekijoiden erityistaitoja otetaan huomioon ja kannustetaan niiden kayttamiseen

o tydyhteisdn hyvinvointia tuetaan avoimella toiminnalla seka kunnioitetaan erilaisia mielipiteita
ja persoonallisia toimintatapoja

o tuetaan tiimity6ta ja ammatillisen tuen saamista

o tyOntekijoita tuetaan saanndllisilla kehittamispaivilla ja osallistetaan erilaiseen
kehittamistydhon

¢ toimitaan sosiaalitydn eettisten periaatteiden mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja noudattamisesta.
Omavalvontasuunnitelman sisalt6 ja laajuus maaraytyvat palveluyksikdn tuottamien palvelujen ja
toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palveluyksikdssa
palveluntuottajan tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut palvelut, ja sen sisalléssa on otettava

huomioon palvelun erilaiset tuottamistavat.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja konkreettisesti kasittelee
palveluyksikk6a koskevat omavalvonnalliset asiat. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda
sahkoisesti, ja se on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla
tavalla. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaavat henkilét. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan viiveetta, kun toiminnassa tapahtuu

palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Palveluyksikolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on jatkuvasta ja saanndllisesta tuotettavien palvelujen

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana. Sen
toteutumista on seurattava saanndllisesti. Toimintaa on kehitettava asiakkailta ja toimintayksikon

henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Perhepalveluiden omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialuetasoisesti, vastuualuetasoisesti seka
osassa vastuualueita yksikkotasoisesti. Lapsiperheiden sosiaalitydssa on yksi yhteinen
omavalvontasuunnitelma, jonka laadinnasta on vastannut palvelupaallikét yndessa

vastuualuejohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikossa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla kuntalaisten,
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla. ( )

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilt ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Toimintaa on kehitettdva asiakkailta ja toimintayksikon
henkildstolta sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdé, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon léhteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan

vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista. Asiakasturvallisuuden
kulmakivid on se, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa: Turvallisen tydén tekeminen perustuu

tietoisuuteen toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toimintatavoista.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttda yhteistydta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia
toimintakaytantdjen suhteen. Tydntekijditd on koulutettu toimimaan erilaisissa
asiakasturvallisuustilanteissa. Toimitiloissa on olemassa pelastussuunnitelma ja henkildkunnalla on
tyéntekijoiden intran kautta kaytettavissa laajasti tietoa turvallisuuteen liittyvista ohjeista riskien ja

uhkien ennaltaehkaisyyn ja toimintaohjeita riskitilanteisiin.
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Asiakastyota tekevan henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet
Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluiden asiakastytssa tydskentelee eri tehtavissa 170 henkilda.

Henkiloston riittavyytta seurataan saanndllisesti. Keskustelut toimintakaytannaoista ja niiden
kehittamisesta tyontekijdiden ja esihenkilon kesken antavat tietoa henkildstéresurssin riittavyydesta.
Lapsiperheiden sosiaalitydssa sijaisia kaytetaan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien
kohdalla tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti. Asiakastyon turvaamiseksi pyritdan huolehtimaan 100
%:n tydntekijaresurssit mahdollisimman hyvin. Henkildkunnan ammattitaitovaatimukset maarittelee
sosiaalihuollon ammattihenkildlaki sekd samassa laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkild

tarkistaa laillistukset ja sijaispatevyydet.

Henkildéston voimavarojen riittavyydesta huolehditaan mm. seuraavasti:

o hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja saanndlliset kehityskeskustelut
e hyvan tydilmapiirin tukeminen yllapitamalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

o ammattitaidon yllapitdminen kehittdmispaivien ja koulutusten kautta

e saanndllinen tydnohjaus

e jaksamisen tueksi on kaytettavissa hyvinvointialueen yhteisesti tarjolla oleva tyhytoiminta

o tyOntekijoita osallistetaan yhteisten tyétapojen kehittamiseen

o henkilostoresurssitilanteesta ja tydntekijdiden tydhyvinvoinnista valitetdan saannollisesti

tietoa myds ylemmalle johdolle.
Toimitilat
Osoitetiedot tarkemmin. Ks. ystavallisesti sivut 3—4.

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluilla on Pirkanmaalla useita toimitiloja. Eteldinen alueen
lapsiperheiden sosiaalitydhon kuuluu 8 tiimia, joiden tiimit sijaistevat Kangasalalla (tahan tiimiin
kuuluu Palkane, Kuhmoinen, Luopioinen), Valkeakoskella, Akaassa (johon kuuluu myds Urjala) ja
Lempaalassa (sisaltden Vesilahden). Lantisen alueen lapsiperheiden sosiaalityo tiimit sijaitsevat
Sastamalassa (sisaltden Punkalaitumen) Ylojarvella, Nokialla, seka Parkanossa (sisaltaen Kihnion,

Ikaalisen ja Hameenkyron).

Pohjoiseen alueen lapsiperheiden sosiaalitydhdn kuuluu 7 tiimia, jotka sijaistevat Pirkkalassa,
Tampereen alueella 4 tiimia (ita-, 1ansi-, etela- ja keskusta-tiimit), Mantta-Vilppula-Juupajoki alueen
tiimi seka Virrat-Ruoveden tiimi. Mantta-Vilppula-Juupajoki ja Virrat-Ruovesi ovat

yhteistoimintatiimeja yhdessa lastensuojelun kanssa.
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Toimitiloissa on henkildkunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Tydhuoneita on omia
seka jaettuja tyontekijoiden kanssa. Kaikissa toimipisteissa salassapito puheluiden ja

asiakaskayntien osalta on turvattu.

Etatyota on mahdollista tehda Pirhan etatydohjeiden mukaisesti. Etatyolla tarkoitetaan tyénantajan
kanssa sovittua tydnteon mallia, jota tehdaan esimerkiksi kotona tai muussa kuin tydnantajan
osoittamissa tiloissa kotimaassa. Ty6tehtavat ja tydn luonne maarittelevat etatydhdn soveltuvat
tehtavat. Etatydsta sopiminen on vapaaehtoista seka tydnantajalle etta tydntekijalle. Tyontekijalla ei
ole ehdotonta oikeutta vaatia etatydhon paasya, eika tydnantaja voi pakottaa tyontekijaa etatydn

tekemiseen.

Esihenkild paattaa henkiloston etatydn mahdollisuuksista, maarasta ja sijoittelusta. Tyotehtavien
niin edellyttaessa tulee saapua tydpaikalle. Esihenkil6lla on tarvittaessa oikeus maarata tyontekija
tulemaan tydpaikalle aiemmin sovitun etatydpaivan sijasta, jos se on tydyksikdn toiminnan kannalta
tarpeellista. Etatyota koskevat samat palvelussuhteen ehdot kuin tydnantajan tiloissa tehtavaa
tyota. Esihenkild vastaa tyontekijoiden tydsuorituksen seurannasta ja tyéhyvinvoinnista

etatydssakin.

Etatydsta tehdaan erillinen etatydsopimus ja samalla taytetaan tydolojen ja tydympariston
kartoituslomake (ttk.fi). Sopimuksessa maaritellaan etatydskentelyn ehdot. Tyontekijan oma vastuu
salassapidosta, tietosuojasta ja tietoturvasta korostuu etatydssa. Tyontekijan tulee noudattaa

etatydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Etatydssa saa kayttaa vain

hyvinvointialueen tarjoamia ja hyvaksymia laitteita, jarjestelmia ja sovelluksia. Mikali etatyossa
edellytetdan valmistelevan ja kasittelevan tietosuojan piiriin kuuluvia materiaaleja ja asioita,
tyontekija antaa esihenkildlle selvityksen etatyotilan soveltuvuudesta tyohon. Tilojen tulee soveltua
etatyohon siten, ettei ulkopuoliset perheenjasenet mukaan lukien paase kasiksi tai kuulemaan

salassa pidettavaa tietoa.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien kartoituksella tunnistetaan tydhon liittyvia vaaroja ja haittoja
seka arvioidaan niiden aiheuttamien riskien suuruutta. Tyontekija ja [&hiesihenkild tayttavat

lomakkeen ennen etatyon aloittamista. Lomakkeet 16ytyvat Pirhan intran lomakerekisterista.

Esihenkild kirjaa etatydhon liittyvat tydturvallisuusriskit tydyksikkotasolla
tyoturvallisuusriskienhallintaohjelmaan. Tyoéturvallisuusriskitiedot pohjautuvat tydntekijéiden

tayttamiin lomakkeisiin seka yksikdssa kaytyyn keskusteluun.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/lomakkeet
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Teknologiset ratkaisut

Lapsiperheiden sosiaalitydn kaytdssa olevat toimitilat ovat erilaisia. Isoimmissa toimistoissa on
valvontakamerat, huonekohtaiset turvahalyttimet ja kokoaikainen vartijapalvelu seka
virastomestaripalvelut. Muissa toimipisteissa on vaihtelevasti kameravalvontaa seka erilaisia
halytinjarjestelmia. Lisdksi on ennalta tehdyn tilannearvion mukaan, mahdollista kayttaa
vartijapalvelua tuntiperusteisella tilauksella. Asiakkaat paasevat vain tiettyihin tiloihin.

Henkilékunnan tiloihin on paasy avaimella. Tiloissa on palohalyttimet.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai ldheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Hyvinvointisuunnitelma, laatumittarit, delegoinnit

48 § Muut henkildstdasiat

Hyvinvointialuejohtaja, tehtavaalueen johtaja ja palvelulinjajohtaja paattaa valittémien alaistensa
seka toimialuejohtaja ja vastuualuejohtaja alaisensa henkildston osalta - Henkiloston virka- ja
tydvapaan myodntamisesta ja sen palkallisuudesta, virka- ja tydvapaan keskeyttdmisesta ja
peruuttamisesta seka tyd- ja virkaehtosopimusten soveltamiseen perustuvista palkkaus- ja muista
henkilostohallinnollisista asioista seka maaraaikaisen henkiloston ottamisesta Taman pykalan
mukaiseen paatdsvaltaan oikeutettu viranhaltija voi siirtdd paatdsvallan vastuuyksikon paallikdlle tai
muulle vastuuyksikdn henkildstdasioista vastaavalle esihenkildlle, jos se on joustavan ja sujuvan
hallinnon kannalta tarkoituksenmukaista. Niissa asioissa, jotka sisaltavat julkisen vallan kayttéa ja
edellyttavat valituskelpoisen paatdksen tekemista, toimivaltaa voi siirtda vain virkasuhteiselle

esihenkildlle. Paatdsvallan kaytdéssa on noudatettava hyvinvointialueen henkiléstdohjeita.
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48a § Paikallissopimukset ja riita-asioiden neuvottelusopimukset
Hyvinvointialuejohtaja tai hanen maaraamansa hyvaksyy virka- ja tydehtosopimuksiin perustuvat
paikallissopimukset. Tehtavaaluejohtaja tai hanen maaraamansa hyvaksyy palvelussuhteisiin

liittyvien riita-asioiden neuvottelusopimukset.

3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuoltolain 1§ ohjaa jarjestamaan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut. Lain 4§ mukaan pitaa arvioida miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat mm asiakkaan tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen.
Saman lain 5§ korostetaan viela erikseen lapsen etua eri toimenpidevaihtoehtojen valinnassa ja
ratkaisuissa. Sosiaalihuoltolain 11§ velvoittaa jarjestamaan palveluja mm kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen ja lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi. Lain
13§ maara3, etta lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa

laajuudessa ja niiden on tuettava vanhempia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Sosiaalihuoltolain 36§ ohjaa palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja lain 37§ kerrotaan, etta
palvelutarpeen selvityksen perusteella arvioidaan, onko henkil6lla tuen tarvetta. Jos henkild
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista. Osana
selvitystad on sosiaalihuollon ammattihenkilén arvio asiakkuuden edellytyksista seka asiakkaan

mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan.

Sosiaalihuoltolain 38§ mukaan palvelut jarjestetdan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Tuen
tarve voi olla tilapaista, jatkuvaa/ toistuvaa tai pysyvaa/ pitkaaikaista. Jos tuen tarve on
pitkdaikainen, on tuki pyrittava jarjestdmaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei
palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Sosiaalihuoltolaki ei maarittele sita, milloin
tuki paatetaan, mutta 34§ kertoo, etta asiakkuus paattyy silloin, kun sosiaalihuollon jarjestamiselle ei

ole perustetta.

Perhetyd on sosiaalihuoltolain 14§ ja 18§ mukainen lakisaateinen tukitoimi, jota tarjotaan silloin, kun
asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja
keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Tarkoituksena on turvata lapsen tai nuoren terveytta

ja kehitysta.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain 14§ ja 18a§ mukainen lakisaateinen tukitoimi, jolla
turvataan ja vahvistetaan perheen arjen toimintakykya. Lapsiperheillda on oikeus saada kotipalvelua,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista mm sairauden, vamman tai muun vastaavan

toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.
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Tukihenkild ja -perhetoiminta on sosiaalihuoltolain 28§ mukaista toimintaa, jota voidaan jarjestaa
erityista tukea tarvitsevan lapselle ja hanen perheelleen lapsen terveyden tai kehityksen

turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon henkiloston sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen
kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta térkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké ldheiset kohdataan

inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden asiakastilanteissa antama palaute tydntekijdille otetaan huomioon palvelua
kehitettdessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen asiakaspalautejarjestelma. Sahkoinen

palautelomake on nettisivuilla www.pirha.fi.

Asiakaspalautetta saadaan my6s muistutusten, kantelujen ja muiden selvityspyyntdjen kautta.
Yleinen palaute kasitellaan tydyhteison timikokouksissa ja kaikki palaute huomioidaan palveluiden
kehittamisessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
Asiakkaat osallistuvat aina neuvotteluissa oman asiansa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildon
itsemaaraamisoikeutta, ja asiakkaat osallistuvat aina neuvotteluissa oman asiansa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, Jos rajoitustoimenpiteisiin tai lastensuojelulain mukaisiin toimenpiteisin joudutaan
turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.


http://www.pirha.fi
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas/asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat
tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa
tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestdaad muistutuksen tekeminen
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta

syysta sen voi tehdad myds suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkildén tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellddn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittémasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantgja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Muistutus ja kantelu

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda asiakaslain 23
§:n mukainen muistutus sosiaalitydn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle

viranomaiselle. Muistutuksen voi tehdad myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikét laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta tydntekijoilta
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritdan ratkaisemaan valittémasti.
Tehdyt ratkaisut kasitelldan vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa.

Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Tarvittaessa

asiakkaaseen otetaan puhelinyhteys jo ennen varsinaisen kirjallisen vastineen laatimista.

Asiakkaan on my&ds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee virheellista
menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto,
eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta
tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtaa

kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

+ Useampaa vastuualuetta koskeva muistutus tai kantelu: lasten, nuorten ja perheiden

palveluiden linjajohtaja Titta Pelttari ( )

+ Varhaisen tuen ja lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualuetta koskeva muistutus tai kantelu:

vastuualuejohtaja Terhi Huttunen ( )

Sosiaaliasiavastaava
Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa sosiaaliasiavastaava.

Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittdd asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan
kanssa, mikali on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa
neuvontaa oikeuksista asiakkaana. Sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen
selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, asiakas voi toimia omassa

asiassaan.


mailto:titta.pelttari@pirha.fi
mailto:terhi.huttunen@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava

e neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa

e neuvoo miten toimia, kun asiakas on tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun

e neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai vahinkoilmoituksen tekemisessa ja tiedottaa
asiakkaan oikeuksista

e toimii muutoinkin niin, etta asiakkaan oikeudet toteutuvat

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sahkdpostitse tai verkkoasioinnin
kautta. Sahkopostitse sosiaaliasiavastaavalta voi kysya yleisia ohjeita ja neuvoja, mutta sita ei
suositella arkaluonteisten tietojen lahettdmiseen. Puhelimitse, kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voi

viestia tietoturvallisesti.
Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Myds Pirhan nettisivuilta I0ytyy sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.

3.4 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen

tyésuhteen alkamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildéstésuunnitelma on pidemman aikavalin suunnitelma, jota
tarkennetaan vuosittain. Se kasittda henkiléston maarallisen ja laadullisen kokonaistarpeen
ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkiléstdsuunnitelman tehtava on arvioida
henkildston maaraa suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin. Rekrytointisuunnitelma on osa

maarallistd henkilostosuunnitelmaa.

Henkilkunnan rekrytoinnista vastaa esihenkil® tai hadnen esihenkilonsa. Heidan tukenaan on
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Sujuva yhteisty®, rekrytoinnin
huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen aikataulutus ovat
avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kaytdssa Kuntarekry-

jarjestelma.

Toimintayksikkd pyrkii ottamaan vuosittain sosiaalitydntekijaopiskelijan harjoitteluun. Opiskelijoille
nimetaan harjoittelujaksolle ohjaaja, joka on pateva sosiaalityontekija. Han seuraa, ohjaa, arvioi ja

valvoo opiskelijan tyoskentelya ja tarvittaessa puuttuu epakohtiin.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden varmistaminen. Tydnhakijat haastatellaan ja
tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtavaan pyritdan rekrytoimaan tyon laatu ja
vaatimukset huomioon ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkilon vastuulla on

tarkistaa rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset, Suosikki).

Rekrytoitavan sosiaalityontekijan tulee olla laillistettu sosiaalityontekija. Taman lisdksi odotamme
sosiaalitydntekijaltd tydkokemusta lapsiperheiden sosiaalitydn alalta seka hyvia vuorovaikutus- ja

tiimitaitoja seka hyvaa kirjallista ilmaisua.

Edellytdmme vakinaisiin virkoihin seka yli 3 kk sijaisuuksiin lapsen kanssa tydskentelevan

rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyétehtaviin vastaa johtava sosiaalitydntekija yhdessa
palvelun ammattilaisista koostuvan (substanssi) tiimin kanssa. Jokainen uusi tydntekija
perehdytetaan tyotehtaviin ja uudelle tydntekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja.
Perehdyttamisohjelma on laadittu perehdytyksen tueksi. Perehdyttamisaika vaihtelee uuden
tydntekijan valmiuksien seka tehtavien mukaan yhdesta kahteen viikkoon. Tarvittaessa aikaa
voidaan pidentaa. Hallinnollisesta perehdyttamisesta (tydajat, salassapito, sairauspoissaolot jne.) ja

omavalvontasuunnitelman lapikaynnista vastaa lahiesihenkilo.

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Tydntekijoilla
on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkildokunnan tadydennyskoulutukseen osallistuminen. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitdmiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetddan omana sisdisena koulutuksena yhteistydssa

Pirhan henkildston kehittamisen yksikon ja TKIO palveluiden kanssa seka ulkoisina koulutuksina.

Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa lapsiperheiden sosiaalityon
palveluiden toimintakaytantdjen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen
tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet otetaan huomioon ja ne kaydaan lapi

kehityskeskustelussa vuosittain.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten

jarjestelmien koulutusta on tarjolla sdanndllisesti kaikille niita tarvitseville.
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3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Sosiaalihuoltolain mukaisessa sosiaalitydssa ei ole lakisaateistd maarittelya asiakasmaariin. Lapsen
omatydntekijana toimivalla viranomaisella on oltava lain sosiaalihuollon ammattihenkilésta
mukainen patevyys toimia palvelutarpeen arvioinnin tyontekijana tai sosiaalihuoltolain mukaisessa

asiakkuudessa olevan asiakkaan omatyontekijana.

3.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyvé tieto siirtyy toiseen yksikk66n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittdvasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin
ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle l1aheisiin henkildihin siten

kuin tasséa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |aaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa

laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Lapsiperheiden sosiaalitydssa tehdaan laaja-alaista yhteistydta kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen jarjestdmisessa, osallistutaan tarvittaessa minun tiimini -
tydskentelymallin mukaiseen asiakastydhon sekd annetaan konsultaatiota muille toimijoille.
Palveluiden jarjestamiseen liittyen yhteisty6ta tehdaan kolmannen sektorin, yksityisten

palveluntuottajien ja muiden sosiaali- ja terveystoimen seka kuntatoimijoiden kanssa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.7 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristo ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sateilyn kayton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytossa)

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikbissa — intra.pirha.fi

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluilla on Pirkanmaalla useita toimitiloja. Eteldinen alueen
lapsiperheiden sosiaalitydhdn kuuluu 8 tiimia, joiden tiimit sijaistevat Kangasalalla (t&han tiimiin
kuuluu Palkane, Kuhmoinen, Luopioinen), Valkeakoskella, Akaassa (johon kuuluu myds Urjala) ja
Lempaalassa (siséltden Vesilahden). Lantisen alueen lapsiperheiden sosiaality6 tiimit sijaistevat
Sastamalassa (sisaltden Punkalaitumen) Ylojarvella, Nokialla, seka Parkanossa (sisaltden Kihnidn,

Ikaalisen ja Hameenkyron).

Pohjoiseen alueen lapsiperheiden sosiaalitydhdn kuuluu 7 tiimia, jotka sijaistevat Pirkkalassa,
Tampereen alueella 4 tiimia (ita, lansi, eteld ja keskusta), Mantta-Vilppula-Juupajoki alueen tiimi
seka Virrat-Ruoveden tiimi. Mantta-Vilppula-Juupajoki ja Virrat-Ruovesi ovat yhteistoimintatiimeja

yhdessa lastensuojelun kanssa.

Toimitiloissa on henkildkunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Tydhuoneita on omia
seka jaettuja tyontekijdiden kanssa. Kaikissa toimipisteissa salassapito puheluiden ja

asiakaskayntien osalta on turvattu.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.8 Laitteet, vilineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset 1aakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlld, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

¢ Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittdista toimintaa ja jokainen henkiléstén
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyén johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot l1api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen

peruskoulutus kahden vuoden valein.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Lapsiperheiden sosiaalitydon yksikoissa ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita.

3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laakehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan 1adkehoidon erityispiirteet.
Palvelulinjojen Id8kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava
l1d8kehoito ja yhtenaiset toimintakaytannaot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa
ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen

ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iddkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan

ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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hyédyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava 188kari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

Iadkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |adkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Lapsiperheiden sosiaalitydn yksikdissa ei kasitella 1adkkeitd, tehda l1ddkkeenjakoa asiakkaille eika

sdilyteta laakkeita.

3.10 Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sadanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyddynnetdan kdytdnnossa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittdmista.
Asiakkaiden asiakastilanteissa antama palaute tydntekijdille otetaan huomioon palvelua
kehitettaessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen asiakaspalautejarjestelma. Sahkoinen

palautelomake on nettisivuilla www.pirha.fi.

Asiakaspalautetta saadaan my6s muistutusten, kantelujen ja muiden selvityspyyntdjen kautta.
Yleinen palaute kasitellaan tydyhteisdn tiimikokouksissa ja kaikki palaute huomioidaan palveluiden

kehittdmisessa.
4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittadmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea péétbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan
seké toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvaksyntékriteerit
kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hybdyntéé nédyttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkadisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu,
arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta

toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.


http://www.pirha.fi
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Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialeen riskienhallintapolitikka perustuu aluevaltuuston paatdkseen sisaisen
valvonnan ja riskien hallinnan perusteista. Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallistad ja ennakoivaa
tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan
jarjestdmiseen seka toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiéttémyydesta

seka turvallisuudesta huolehtiminen.

Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta
vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan
johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti seka puuttua toiminnassa ilmeneviin
epakohtiin. Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja

esihenkilot.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tydntekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan.
Asiakastapaamisten ja -vastaanottotilanteiden riskeina on erityisesti tilanteiden ennalta-
arvaamattomuus. Tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja

tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin.

Lapsiperheiden sosiaalitydn tyon resursseja, tydmaaraa, tydhyvinvointia, asiakkaan oikeusturvan ja
palvelun saannin toteutumista seurataan asiakastiedon tilastoinnilla. Johtavat sosiaalityontekijat
toimittavat lapsiperheiden tilastoja palvelupaallikdille ja ne kootaan kerran kuukaudessa Teamsissa
olevaan yhteiseen taulukkoon. Nama taulukot toimivat THL:n tiedonkeruun pohjana. Niita
kasitelldan vastuualue- ja toimilinjatasolla kuukausittain. Liséksi palvelussa olevien asiakkaiden
maaria seurataan viikkotasolla siten, etta johtavat sosiaalitydntekijat toimittavat tiedot viikoittain
torstaihin klo 12.00 mennessa vastuualuejohtajalle. Vastuualuejohtaja koostaa tilaston
palvelulinjajohtajalle seka toimialuejohtajalle. Naita tietoja seurataan myoés palvelulinjan

laajennetussa johtoryhmassa kuukausittain.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa tilastointiin kuuluu lastensuojeluilmoitusten ja muiden
yhteydenottojen maara, palvelutarpeen arviointien ja sosiaalihuollon asiakkuudessa olevien
asiakkaiden maara seka heille tarjottavien palveluiden maara ja palvelun odotusaika ja saatavuus.
Lakisaateisten maaraaikojen seurannassa seurataan 7 vrk:n aikarajoissa pysymista seka 90 paivan

arvioinnin toteutumista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Palvelupaallikdiden tehtdviin kuuluu yhdessa johtavien sosiaalitydntekijdiden kanssa laatia
suunnitelmaa, ratkaisuehdotuksia, ja seurata ndiden asioiden toteutumista, mikali maaraajat,
asiakasmaarat, henkildstdresurssit tai muu asiakasprosesseihin tai lapsiperheiden sosiaalitydn

littyva toiminta vaarantuu. Naista raportoidaan myds vastuualuejohtajalle seka toimialuejohtajalle.

Syys-lokakuun aikana 2024 ollaan my@s laatimassa yhtenevaiset ohjeet koko Pirkanmaan
hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaalitydn yksikdihin tydntekijoille liittyen maaraaikojen
seurantaan ja poikkeamatietojen ja mahdollisten ylitysten raportoimiseen esihenkildille. Lisaksi
luodaan malli esihenkildiden tydn priorisoinnin ja mahdollisten resurssien tai / ja esim. uusien
lastensuojeluilmoitusten siirrosta muihin yksikdihin haastavissa tilanteissa, jotta asiakkaan saama

palvelu ei vaarantuisi.
Lapsiperheiden sosiaalitydn riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:

o tydntekijoilla on kaytdssa asiakastydssa tarvittavat turvallisuusohjeet

tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta asiakastyota varten (esim. aggressiivinen

tai paihtynyt asiakas/omainen, hygienia, tartuntataudit)

o tydntekijat kayttavat tydpaikalla henkildkortteja

e tyohuoneiden kalusteiden sijoittelussa huomioidaan turvapostuminen, eika tydhuoneissa
pideta esilla tarpeettomasti irtoesineita, jotka voivat vaarin kaytettyind aiheuttaa
vaaratilanteita

e asiakasvastaanottotiloissa on halytysnapit

o vartijapalveluita kaytetdan ennakoivasti

o tydntekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit hatatilanteissa

o tydntekijdissa on riittdvasti ensiapukoulutuksen kayneita henkiloita.
Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparist6 turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta koko henkildkunnalta. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Riskienhallinnan menettelytavat

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat eivat ole
toiminnasta erillisia prosesseja tai toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia toimintoja. Yhteista
on, etta periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, paatokset perustellaan ja dokumentoidaan

seka johdetaan luotettavalla tiedolla ja riskit arvioiden.

Pirkanmaan hyvinvointialueen johtajien ja esihenkildiden tulee tietda, mitd heidan vastuullaan
olevassa toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden antama palaute, tyéntekijdiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset HaiPro- jarjestelmaan, asiakkaiden tekemat muistutukset ja

kantelut.

Ennakoiminen ja ennaltaehkaisy on tyéssa hyvin tarkeaa. Tydssa tulee arvioida jatkuvasti
perustehtavan ja toimintatapojen eettisyytta ja asenteita kaikkien asiakastyohon osallistuvien
kesken. Riittava henkildstéresursointi seka erilaiset turvallisuuteen liittyvat kaytannot ja toimenpiteet
ovat tarkeita, silla ne lisaavat seka asiakkaiden etta henkilokunnan turvallisuuden tunnetta. Tama on

tarkeaa varsinkin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa.

Henkisen ja fyysisen vakivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan
kokemukseensa perustuen, tekeeko tapahtumasta ilmoituksen. Organisaation sisalla
vaaratapahtumista opitaan henkiléston maaramuotoisen raportoinnin avulla. Keratty tieto kootaan
palautteeksi, jonka esihenkil6t ja henkildsto kasittelevat sdannollisesti. Matalan kynnyksen
raportoinnin paamaarana on tydn laadun ja turvallisuuden jatkuva parantaminen. Haittatapahtumista

ja lahelta piti -tilanteista kertynytta tietoa hydédynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Lapsiperheiden sosiaalitydn tydntekijoitd ohjataan ohjelmistojen kayttddn seka huolehditaan, etta
tilanteet raportoidaan valittdmasti esihenkildlle. Tapahtuneita vaarailmoituksia kdydaan
saanndllisesti 1api tyontekijatiimeissa. lImoitusten perusteella tehdaan kehittdmissuunnitelmia ja

toimenpiteitd, joiden avulla pystytdan ehkdisemaan samojen virheiden toistuminen uudestaan.

Riskien raportoinnin jarjestelmat

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Poikkeamista voidaan oppia

vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan tyoyksikdssa.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdéssa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi ilmoittaa

poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:
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1. asiakasturvallisuus

2. valvontalain 29 § mukainen henkildkunnan ilmoitus

3. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

4. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveelld — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon. On erittain
tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan
viela puuttua. Esihenkildt kannustavat tyontekijoita tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella.

Tyéturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintayksikdissa on kaytéssa

sahkoinen riskienhallintajarjestelma Granite.

4.2 Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tybntekijdn perustehtdvéén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldan viipymétta. Esihenkilbt vastaavat, ettéd
tarvittavat korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen
estédmiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on

menettelytapa, riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon

vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-

tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi |ddkevastaavat),

mutta esihenkilé paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti
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yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta

ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edelld mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkiloston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltda, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tydntekijoille jarjestetdan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai Iaheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikéiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat esihenkil6t, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut
tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin korjaaviin toimiin seka antaa henkildstolle saannollisesti
palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista parannuksista. Esihenkilot

voivat siirtda vaaratapahtuman turvallisuusvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi.

Mikali asiakkaalle todetaan tapahtuneen haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan asiakkaalle tai
hanen omaisilleen valittdmassa vuorovaikutuksessa puhelimitse tai kasvotusten. Vakavien haitta-
tai vaaratapahtumien osalta voidaan asettaa tutkimustyéryhma toimialuejohdon toimesta
vastuualueen johtotiimin esityksen pohjalta. Tutkimuksesta tiedotetaan asiakasta tai hanen

omaisiaan prosessin kulusta.

Tyobnantajalla on tydturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyéntekijdiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tydn vaarojen ja haittojen, eli tyéturvallisuusriskien arviointi
on osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tydsuojelutoimintaa. Tyéturvallisuusvastuu on
johdolla ja esimiehilld omien toimivaltuuksien mukaan. Tydntekijoiden velvollisuus on
Tyoturvallisuuslain mukaisesti noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan
epakohdista viivytyksettd esimiehille. Tarkemmat tiedot eri roolien tehtavista ja vastuista I0ydat

tydsuojelun intrasivuilta: "Ty6suojelu kuuluu kaikille”.

Tyo6paikan kaikki tyéturvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat poistetaan
mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jddneen haitan ja vaaran
merkitys henkildston terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan. Esihenkilén vastuulla on huolehtia
tyoturvallisuusriskien selvittamisesta ja tunnistamisesta moniammatillisesti jokaisessa

toimipisteessa. Riskien arviointi on merkittava osa jatkuvaa turvallisuusjohtamista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Turvallisuuspoikkeamailmoitusten laatimisessa ja kasittelyssa toimitaan HaiPro -ohjelman
ilmoittajan ja ilmoituksen kasittelijan ohjeiden mukaisesti. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita
on tapahtunut ja millaiset seuraukset siita on aiheutunut. Tydntekijoita perehdytetaan HaiPron

kayttoon riittavalla tavalla.

Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitelldan toimialueen johtotiimissa. Ylemman tason
vastaavat henkil6t tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta
yhteistydssa tydsuojelupaallikdn kanssa. limoitusten kasittelypaikkoina toimivat vastuualueen
esihenkildt ja henkildstotilaisuudet, joissa voidaan tarkentaa erilaisia asiakas- ja

tyéntekijaturvallisuuteen liittyvia asioita.

Lapsiperheiden sosiaalitydon osalta kasitellaan erilaiset lahelta piti -tilanteet ja uhkaavat tilanteet
tarvittaessa valittémasti siten, etta kaikki tydyhteisén jasenet saavat asiasta tiedon esihenkilon tai
tyétoverin toimesta joko yhteisella sahkopostilla, puhelimella tai kasvotusten. Tiimeissa tuodaan
saannollisesti esille tapahtuneita tilanteita, joilla voi olla vaikutusta asiakastyéhon tai tydpaikan

olosuhteisiin.

Vakavaksi tyotapaturmaksi katsotaan tydnantajan ohjeen mukaan tapahtuma, josta suurella
todennakoisyydella jaa pysyva vamma tai vamma, joka vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja
toimintoja. Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on vaikea arvioida, kasitellaan tapaturmaa
vakavana ty6tapaturmana. Vakavien tyétapaturmien yhteydessa toimitaan annetun toimintaohjeen

mukaisesti. Ohje sisaltaa vakavan tyétapaturman toimintaprosessin kuvauksen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Omavalvontasuunnitelmia seurataan vuosittain toimialuetasoisesti laajennetun

johtoryhman kokouksissa tammikuussa ja sen jalkeen yksikkdkohtaisesti.

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia asioita kasitelldan esihenkilétapaamisissa ja
vastuualueen johtoryhmassa. Naissa sovitaan, miten asioita korjataan tydyhteisétasolla, ja
yksittaista asiakasta koskevat ennaltaehkaisevat toimet arvioidaan ja kirjataan asiakastietoihin.
Tyoturvallisuusasiat kasitellaan tarvittaessa lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
tydsuojelutoimikunnassa ja yhteistyétoimikunnassa. Korjaavista toimenpiteista tiedottamisesta
huolehditaan informoimalla henkilostoa timeissa, sahkopostitse seka erilaisilla toimintaohjeilla.

Liséksi seurataan hyvinvointitasoista informaatiota intrassa.
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4.3 Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilddn ja kdynnistetdan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata ja valvoa jarjestamisvastuullaan olevaan
palveluntuotantoa. Sen on varmistettava sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukainen
hoitaminen. Valvontavelvollisuuteen kuuluu oman palvelutuotannon ohjauksen lisaksi valvoa eri
palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista. Palvelunjarjestajan on varmistettava

seka omien etta hankkimiensa palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Lapsen omatyontekija, joka havaitsee puutteen, ottaa selvitettdvakseen yksittdiseen lapseen liittyvat
epakohdat. Han ilmoittaa asiasta esihenkildlle, johtavalle sosiaalitydntekijalle ja tdma edelleen
omalle esihenkildlleen, palvelupaallikdlle. Asiasta ilmoitetaan myos ostopalveluyksikkdon.

Epakohtaan liittyvan selvittelyn aikana ei ohjata uusia asiakkaita ko. palveluntuottajalle.

4.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kéytettévissa,

eiké se joudu véaériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on
aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina
tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla

perusteella.

Tietosuojavastaavat:

Marko Immonen tietoturvavastaava@pirha.fi

Katri Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi, sote-palvelut

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja asettaa sdannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilotietoja kasiteltdessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkilétietoja suojataan. Kasitteinda nama kulkevat kasi kadessa, eika
tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds
tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkilétietojen osalta. Hyvinvointialueen johdolla on

kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.


mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Tietosuojaa ja tietoturvaa linjataan seuraavilla asiakirjoilla:

* Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

* Tietosuojan ja tietoturvan hallintamalli (pdf, ei saavutettava)
* Tietoturvasuunnitelma

* Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Periaatteita ja lisdohjeistuksia:

* Lokivalvonta ja lokiselvitykset

* Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
* Henkilbtietojen tietoturvaloukkaus

* Tietoturva-arviointi

» Kayttovaltuusperiaatteet

+ Salassapito- ja vaitiolositoumus

Tyodntekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden lisaksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tydssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista

poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti esihenkildlle.

Tietoturvahairidita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa tietoturvallisuuden.
Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat
puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella el
tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilGtietoja paatyy ulkopuolisen kasiin

vahingossa tai tarkoituksella.

Henkildstd ilmoittaa hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta esihenkildlle, tietoturvavastaavalle
(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi
auttaa seka henkilokuntaa ettd asiakkaita henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, kuten

tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytyksen sisaltéa. Esimies
huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja

tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluissa tydntekijat kayttavat asiakastietojarjestelmad, Kanta-Efficaa

ja vuoden 2024 marraskuusta lahtien Saga- asiakastietojarjestelmaa.

Tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvia asioita kerrataan tydyhteisdissa saanndllisesti. Opiskelijat
perehdytetdan samoin kuin muu henkildstd. 25.5.2018 alkaen henkilbtietojen kasittelya ohjaa EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka 1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii
henkilttietojen kasittelya koskevana yleislakina. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja
asiakasrekisterien rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan
rekisterditya hanen henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan

https://www.pirha.fi/etusivu/tietoameista/tietosuoja kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan

suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

4.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus ja -kokemus on yksi perusarvoista. Asiakkuuden
kulmakivid on se, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Turvallisen tyén tekeminen perustuu
tietoisuuteen toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toimintatavoista. Sosiaalihuollon
omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita kunkin alan oman lainsdadanndon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttda yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Asiakaskokemuksen parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia vastuuyksikoiden

toimintakaytantdjen suhteen.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia olemassa
olevien toimintakaytantdjen suhteen. Eri viranomaisten antamat ohjeet, paatdkset ja mahdolliset
huomautukset kaydaan lapi perhepalveluiden linjajohtajan, vastuualuejohtajan ja
palvelupaallikdiden kanssa yhdessa. Taman jalkeen sovitaan yhteisesti toimintatapojen
mahdollisesta tarkistamistarpeesta ja kaytantd saatetaan vastuuyksikoihin tiedoksi johtavien

sosiaalityotekijoiden kautta. He valvovat oman yksikkonsa toimintaa lahiesihenkildn roolissa.

Kaikki asiakirja- ja selvityspyynnot kasitelldan riittdvassa laajuudessa, tarvittaessa yksikon

lahiesihenkildn, palvelupaallikdiden ja vastuualuejohtajan toimesta. Selvityspyynnot, jotka koskevat
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montaa toimialuetta tai useampaa vastuualuetta lasten, nuorten ja perheiden perhepalveluiden
toimialueella, niistéd vastaa linjajohtaja Titta Pelttari yhdessa vastuualuejohtajan ja
palvelupaallikdiden kanssa. Lapsiperheiden sosiaalityotd koskeva selvitys, joka koskee useampaa
vastuuyksikk6a, vastaa vastuualuejohtaja Terhi Huttunen yhdessa palvelupaallikbiden kanssa.
Selvityspyyntd yhden vastuuyksikon palveluiden asiaa, vastaa palvelupaallikké yhdessa yksikon

lahiesihenkilon kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan osana uuden tydntekijan ja opiskelijoiden/harjoittelijoiden
perehdytysta. Huolehditaan, ettd omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla ja nahtavilla
asiakasodotustiloissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjajohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 15.11.2024

Vastuualuejohtaja

Terhi Huttunen

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari




Toiminnassa todetut kehittamistarpeet/selvitettavat asiat
1. Omavalvontasuunnitelma on keskenerainen
2. Ty6turvallisuusriskien hallintajarjestelma Granite ei ole kaikilla viela kaytossa

3. HaiPro-jarjestelma ei taysimittaisesti viela kaytdssa tai ei toimi optimaalisesti kaikissa
toimintayksikdissa (mm. asiakasturvallisuuspoikkeamat, tyéturvallisuuspoikkeamat,

tietoturvailmoitukset, toimintaymparistoon liittyva ilmoitukset)

4. limoitusvelvollisuuden prosessikuvaus puuttuu vakavasta, korvauksia aiheuttaneesta

haittatapahtumasta, jossa asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta

5. Toimintasuunnitelmat asiakastyon tekemiseen seka tiedolla johtamisen mahdollistamiseen

ollaan luomassa yhtenevaiset kaytannoét koko Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

6. Osa nyKkyisista toimitilaratkaisuista on tilapaisia, minka vuoksi yksityiskohtaisia kuvauk

tiloista, niiden kaytosta ja turvallisuusratkaisuista ei ole tarkoituksenmukaista laatia
7. Uuden organisaation ja sen prosessien keskeneraisyys

8. Henkilostoa ei ole voitu tavoitteen mukaisesti osallistaa suunnitelman

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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