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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkildston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Perhetukikeskus Kiirus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Peukaloisentie 2, 39160 Julkujarvi

Asumisyksikkd 050 4371229

Johtaja Outi Asikainen 040 8016556

Vastaava ohjaaja Laura Saarikko 050 4371227

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;
Lastensuojelun paivystysyksikkod 12-17-vuotiaille nuorille. Yksikossa on 7

osastopaikkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Perhetukikeskus Kiirus on Pirkanmaan hyvinvointialueen oma sijaishuollon
lastensuojeluyksikko, jonne voidaan sijoittaa nuoria Pirkanmaan maakunnista.

Perhetukikeskus Kiiruksessa tuotetaan laadukasta, suunnitelmallista ja tavoitteellista
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lastensuojelulain mukaista lyhytaikaista paivystyksellista sijaishuollon palvelua 12-17 -
vuotiaille perhetukikeskukseen sijoitetuille lapsille.

Kiiruksessa pysaytetaan lapsen terveytta ja kehitysta vakavasti vaarantava tilanne (Lsl
40 §), turvataan ja jarjestetaan lapsen tarvitsema hoito ja huolto seka arvioidaan lapsen

ja hanen perheensa sijoituksen jalkeen tarvitsema tuki.

Kiiruksen toimintaa ohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot: ihmislaheisyys,
arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Naihin pohjautuvat Kiiruksen omat arvot:

ihmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus.

Kullekin lapselle yksilGllisesti, asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman
mukaisesti asetettuja sijoituksen tavoitteita tukevat aikuislahtoisesti rajattu ja strukturoitu
arki, tiimitydskentely ja omaohjaajuus, suunnitelmallinen perhetyd ja asiakaslahtoinen

verkostotyO lapsen asioissa toimivien tahojen kanssa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etta palvelunjarjestaja
varmistaa omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen
hoitamisen. Lain mukaan Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain
omavalvontaohjelma paivittaisen toiminnan, laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen
toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikdn henkildstolta saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden

valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan perhetukikeskus Kiiruksen esihenkiléiden ja
henkildkunnan yhteistydona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat osallistua ja vaikuttaa
omavalvontasuunnitelmaan antamalla palautetta, jota vastaanotetaan seka suullisesti
etta kirjallisesti. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa huomioidaan saannollisissa
osastokokouksissa esiin nousseet asiat. Henkiloston osallistaminen toteutuu myos
Granite-riskiarviointitydkalun kautta, jota paivitetaan saanndéllisesti toiminnassa
tapahtuvien muutosten mukaan. Asumisyksikon viikoittaisissa nuorten kokouksissa
kasitellaan osaston toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita, jotka huomioidaan

omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulain 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siita, etta
lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava
yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman

tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kayda yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten
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kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa
tiedoksi yksikkoon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka se

tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu
perhetukikeskukseen sijoitettuja lapsia, ja heillda on ollut mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on
tukea yksikkdon sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen
aikana. Suunnitelman avulla pyritdan vahvistamaan lasten ja aikuisten
yhteisymmarrysta perhetukikeskuksen saanndista ja arjen toimintakaytannaoista.
Yhteinen ymmarrys saannaista ja arjen toimintakaytannoista rakentaa luottamusta
lasten ja aikuisten valille seka tukee avoimuutta. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

I6ytyy Kiiruksen teams kanavalta ja nuorten kanssa on Kiirukseen tehty taulu aiheesta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaista rajoitustoimenpiteiden
kayttéa. Hyvasta kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa hanen
saapuessaan Kiirukseen. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on sisallytetty lasten
kanssa kaytavaan keskusteluun ja haastatteluihin ensimmaisien paivien aikana.
Nuorten kanssa kaydaan myds yhdessa keskustelua aiheista maanantaisissa nuorten

kokouksissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Perhetukikeskus Kiirusksen johtaja Outi Asikainen vastaa omavalvontasuunnitelman

suunnittelusta ja seurannasta. P. 040 8016556, outi.asikainen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa vastuualuejohtaja Hanna Harju-

Virtanen.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon johtaja
ja vastaava ohjaaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai

ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen
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epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa.

Edelliset omavalvontasuunnitelmat |0ytyvat Perhetukikeskus Kiiruksen omalta Teams-

kanavalta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ovat osallistuneet:
Outi Asikainen, perhetukikeskuksen johtaja
Laura Saarikko, vastaava ohjaaja

Roosa Kaukola-Risku, ohjaaja

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Perhetukikeskus Kiiruksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla nuorille ja perheille

yhteisissa tiloissa kanslian vieressa paperisena.
Henkilostolla on oikeus ja velvollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman paivityksen.
Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikdssa tapahtuvaa kaytannon tyéta ja toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma on myds osa yksikon perehdytysta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja siihen liittyvista kysymyksista kaydaan

keskustelua muun muassa kehittamispaivilla ja yksikon henkilostopalavereissa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan toimintaa koskevaa lainsaadantoa,
valvontaviranomaisten ohjeistuksia, YK:n lapsen oikeuksien sopimusta seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun ymparivuorokautisen laitoshoidon
hankinnan palvelukuvauksen ehdottomia laatuvaatimuksia, jotka koskevat mm.
henkilokuntaa, toimintayksikon erityisasiantuntemusta seka sijoitetun lapsen hoitoa

toimintayksikossa.

Perhetukikeskusten toiminnassa noudatetaan lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion
antamia Lastensuojelun laatusuosituksen laatukriteereita, jotka perustuvat perus- ja
ihmisoikeussaannoksiin, lastensuojelutoimintaa koskevaan kansalliseen lainsaadantoon
seka tutkimustietoon perustuviin suosituksiin. Lastensuojelun laatukriteerit:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862.
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Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset:

Suomen perustuslaki (731/1999)

Hallintolaki (434/2003)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Omavalvontasuunnitelman seurannan perusteena ovat hoitoon tai palveluun liittyvien

vaaratapahtumien ja epakohtien seuranta. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen pohjalta

julkaistava raportti sisaltda seurantaindikaattorien perusteella tehdyt keskeiset

havainnot ja niistad johdetut toimenpiteet. Tiedot raportoidaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaan. Mittarin tietojen lahteena on HaiPro-

jarjestelma ja sen indikaattoreita ovat:

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

Tapahtuman luonteen suhdeluku (ilmoitusten Tapahtui asiakkaalle tai potilaalle /
epakohta lukumaara suhteessa ilmoitusten Lahelta piti / epakohdan uhka
lukumaaraan)

[Imoitusten, joihin on suunniteltu kehittamistoimia, prosenttiosuus kaikista
ilmoituksista

lImoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta, lukumaara
Vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkoa eika asianosaisia.

Perhetukikeskus Kiiruksessa on vuoden 2025 aikana aloitettu kolme "vaaratapahtuman

tarkastelu” prosessia, jotka jatkuvat vuoden 2026 puolelle. Naiden prosessien
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toteutumisesta ja toimenpiteista raportoidaan Pirkanmaan oman protokolan mukaan
seka tehdaan selvitys Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle. Prosessin tultua

paatdkseen paivitetdaan omavalvontasuunnitelma vastaamaan mahdollisia muutoksia.

Perhetukikeskus Kiiruksen laadullisia edellytyksia yllapidetaan ja mitataan 3X10D
sopivilta osin elamantilannemittarin avulla. Elamantilannemittari pohjaa tieteelliseen
tutkimukseen eri ikdisten ihmisten hyvinvoinnin mittaamisesta. Arvioitavana on 10
hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto, terveydentila, resilienssi, ystavyyssuhteet, perhe,
parjaaminen, talous, asuminen, elamaan tyytyvaisyys ja vahvuudet.
Elamantilannemittaria taytetaan joko itsenaisesti tai Kiiruksen henkilokunnan
avustamana. 3X10D elamantilannemittarissa vastaaja arvioi oman arjen sujumista eri
elamanalueilla numeroarviolla 0-10. Lisaksi han pohtii, miten tarkeitd hyvinvoinnin osa-
alueet ovat nyt ja millaisia tulevaisuuden tavoitteita han voisi asettaa eri teemoihin.
3X10D auttaa lasta/nuorta pohtimaan omaa elamantilannettaan, hyvinvointiaan ja
tulevaisuuden toiveitaan. Mittari ei keskity ongelmiin, vaan tahtaa lapsen/nuoren
toimintakyvyn tukemiseen. Elamantilannemittari tarjoaa lasta/nuorta osallistavan
valineen asiakastydhon, systemaattisen tydkalun nuoren kokonaishyvinvoinnin
kartoittamiseen seka yhteisen kasityksen asiakkaan elamantilanteesta monialaisen

verkoston tyoskentelyyn.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Perhetukikeskuksen johtaja toimii perhetukikeskuksen vastuuhenkilona ja vastaa
perhetukikeskuksen perustehtavan mukaisesta toiminnasta, sen lainmukaisuudesta ja
omavalvonnasta seka kehittamisesta. Lisaksi perhetukikeskuksen johtaja vastaa
henkilostohallinnosta ja talouden johtamisesta seka kiinteiston tiloista.

Perhetukikeskuksen johtaja toimii asuinyksikodiden vastaavien ohjaajien esihenkilona.

Perhetukikeskuksen johtaja on fyysisesti lasna yksikdssa arkisin klo 8—15.40 valilla
tyontekijoiden saatavilla. Johtaja kay jatkuvaa vuoropuhelua tyontekijoiden kanssa
yksikon arjen tapahtumista, seuraa lasten paivittaiskirjauksia seka kay keskusteluita

saannollisesti lasten, huoltajien seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
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kanssa. Johtaja seuraa ja valvoo, etta yksikossa kaytdssa olevia prosesseja ja

kaytanteita noudatetaan seka suunnitellut toimenpiteet toteutetaan.

Johtaja vastaa siita, etta yksikdssa on aina riittava henkilosto turvallisen ja laadukkaan
sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikossa on toimintaohjeistus henkildston riittavyyden

takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Vastaava ohjaaja toimii perhetukikeskuksen asuinyksikon esihenkilona ja vastaa
asuinyksikkonsa paivittaistoiminnan, asiakastyon, lahiesihenkildtyon, henkiloston ja
talouden johtamisesta. Vastaava ohjaaja toimii asuinyksikon tyontekijoiden

esihenkilona.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksilOllisesta
sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydsta vastaaminen. Vastaava
ohjaaja on ohjaajien tukena omaohjaajatydssa ja perhetydssa seka vastaa yksikon
tydvuorosuunnittelusta yhdessa johtajan kanssa. Vastaava ohjaaja toimii

perhetukikeskuksen johtajan sijaisena muun muassa johtajan vuosiloman aikana.

Perhetukikeskuksien toiminnasta vastaavat myods palvelujohtaja ja palvelupaallikko,
jotka eivat kuulu perhetukikeskusten hoito- ja kasvatushenkilostoon. Palvelujohtaja
vastaa palvelulinjansa oman ja ostopalvelutuotannon jarjestamisesta, palvelulinjan
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta.
Palvelujohtaja vastaa osaltaan hyvinvointialuetasoisesta palvelujen
yhteensovittamisesta, yhdenmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja linjarajat ylittavan
integraation mahdollistamisesta seka toimii toimialuejohtajien ja valittomien alaistensa
esihenkilona. Palvelujohtaja vastaa hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan seka sopimushallinnan toimeenpanosta, osaltaan palvelulinjan
viestinnasta seka osaltaan hyvinvointialuetasoisesta palvelujen yhteensovittamisesta,
yhdenmukaisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja linjarajat ylittavan integraation

mahdollistamisesta.
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Palvelupaallikkd vastaa perhetukikeskukset-palvelukokonaisuuden (sisaltaen
lastensuojelun sijaishuollon osastopalveluja tarjoavat perhetukikeskukset ja
perhetukikeskusten keittio- ja laitoshuollon palvelut) toiminnan johtamisesta (palveluiden
taloudellinen ja laadukas jarjestaminen seka toiminnan organisointi). Palvelupaallikkd
vastaa my0Os suorassa alaisuudessa olevan henkiloston (perhetukikeskusten johtajat,
ruokapalveluesihenkil®) henkildstdjohtamisesta sekd perhetukikeskukset-palveluyksikon
henkilostoresurssien johtamisesta. Palvelupaallikkd vastaa perhetukikeskukset-
palvelukokonaisuuden talouden johtamisesta (seuranta ja suunnittelu) seka toiminnan

kehittdmisesta, yhtenaistamisesta ja yksikdiden kehittamistoiminnan suuntaamisesta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Perhetukikeskus Kiirukseen sijoitetun lapsen, huoltajan ja sosiaalityontekijan kanssa
laaditaan asiakassuunnitelma, jossa sovitaan osasolla tapahtuvan tyoskentelyn
tavoitteet ja muut tydskentelyn kannalta olennaiset asiat.
Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan lapsen ja perheen jatkosuunnitelmista ja
tuetaan lasta ja perhetta ottamaan palveluita vastaan. Neuvottelussa myos kerrataan
jaltai kerrotaan asiakkaille heita koskevista paatoksista ja niiden mahdollisista
vaikutuksista lapsen ja nuoren etuisuuksiin. Mikali lapsi ei osallistu

asiakassuunnitteluneuvotteluunsa, selvitetaan etukateen lapsen nakemykset, jotka
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tyontekija valittaa neuvottelussa. Asiakassuunnitelmasta vastaa lapsen asioista

vastaava sosiaalityontekija.

Lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeita antava kasvuymparistd seka
lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Sijaishuollossa olevalla lapsella
on oikeus saada osakseen myds ymmarrysta ja hellyytta. Sijaishuollossa olevalle
lapselle tulee olla tarjota hanen tarpeidensa mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelut ja muu tuki. Hanella on oikeus perusopetukseen samoin kuin muillakin lapsilla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa laaditaan yksilOlliset tavoitteet lapsen ja perheen
kanssa tydskentelylle huomioiden lapsen fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset
tarpeet. Asiakassuunnitelman tiedot kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, jonka
mukaisesti lapsen arkea, hoitoa, kasvua ja kehitysta pyritdan tukemaan

kokonaisvaltaisesti lapsen yksildlliset tarpeet huomioiden.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat

laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityisyyden suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Perhetukikeskus Kiiruksessa sijoitettuna olevan lapsen itsemaaraamisoikeuden seka
osallistumisen mahdollistamista kunnioitetaan ja ne pyritaan ottamaan paatoksia
tehdessa huomioon niin hyvin kuin se lapsen tai nuoren ikaan ja tilanteeseen nahden on
mahdollista. Lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen
varmistetaan siten, etta lapselle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
sijoituksensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tulotilanteessa kaydaan yhdessa lapi
asuinyksikon kaytanteet ja saanndt, jotka lIoytyvat myos jokaisen 12-17 — vuotiaan

lapsen huonekansiosta.
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Perhetukikeskus Kiiruksessa lapsilla on oma huone, jolla turvataan yksityisyydensuojan
toteutuminen. Huone ei ole muiden kaytettavissa lapsen sijoituksen aikana. Lapsen
huoneeseen ei menna koputtamatta. Lapsi voi tuoda omia henkilokohtaisia tavaroitaan
omaan huoneeseensa. Lapsen perheenjasenet voivat vierailla osastolla lapsen
huoneessa tai vierailua varten voidaan varata perhetukikeskuksen perhetapaamistiloja.

Vierailuista sovitaan etukateen osaston tyontekijoiden kanssa.

Lapsen ja perheen kanssa sovitaan yhteydenpidosta lapsen ja perheen verkoston
kanssa. Lasten on mahdollista sailyttaa rahojaan ym. arvoesineita osaston toimistossa
omassa lokerossaan lukollisessa kaapissa. Lapset saavat viikoittaisen kayttdvaran
kateisena ikatasonsa mukaisesti kerran viikossa seka paattavat itsenaisesti sen
kaytosta. lkatasoiset kayttovarat ovat 12—14- vuotiailla 10 €/vko ja yli 15- vuotiailla 17
€/vko.

Lapsen/ nuoren ja perheen tilanteesta riippuen kaytetaan perhetukikeskus Kiiruksessa
myos tulkkipalveluita, jotta nuori ja perhe tulevat varmasti ymmarretyksi ja voivat

kommunikoida omalla aidinkielellaan.

Rajoitustoimenpiteet

Perhetukikeskuksen hoito- ja kasvatushenkildkunnalle on perhetukikeskuksen johtaja
tehnyt kirjallisen delegointipaatoksen, jonka mukaan lastensuojelulain mukaisia
rajoituspaatoksia voi tehda vain hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat tyontekijat.
Rajoituspaatokset ovat eriteltyna myos delegointipaatoksessa. Delegointipaatos [0ytyy
johtajan huoneen ilmoitustaulusta johtajan allekirjoittamana, seka sahkoisen versiona

henkilostolle osoitteesta Delegointipdatokset.

Alla lueteltuna lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet, joita hoito- ja

kasvatushenkilokuntaan kuuluva voi asettaa, jos edellytykset niille tayttyvat:
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e aineiden ja esineiden haltuunotto, jollei niita palauteta (LastSL 65 §)

e henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (LastSL 66 § ja LastensuojeluL
66 a §)

e omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LastSL 67 §)

e Liikkumisvapauden rajoittaminen, enintdan 7 vuorokautta kestava
rajoittaminen (LastSL 69 §)

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a §)

e eristaminen (LastSL 70 §)

Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestavasta, yhteydenpidon rajoittamisesta
(LastSL 62—63 §) voi paattaa sijaishuollossa vain perhetukikeskuksen johtaja tai
johtajan sijainen sijaistamissopimuksella. Virka-ajan ulkopuolella yhteydenpidon
rajoittamiseen liittyvissa asioissa tulee olla yhteydessa sosiaalipaivystykseen.
Lahtokohtaisesti ja ensisijaisesti yhteydenpidon rajoittamisen paatoksen tekee nuoren

asioista vastaava sosiaalityontekija.

Rajoitustoimenpiteista voi lukea lisaa “Hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta”, joka
on omavalvontasuunnitelman erillisena liitteend. Lapsen kanssa kaydaan keskustelua
ennakoiden ja tehdaan tarvittaessa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jossa lapsen kanssa
yhdessa pohditaan toimintamalleja akuuteissa tilanteissa kriisitilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi. Lapseen kohdistuneista rajoitustoimenpiteista ilmoitetaan aina

lapsen huoltajien lisaksi myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina myos merkinta asiakastietojarjestelmaan, jonne
kirjataan rajoitustoimenpiteen aikana tapahtuvia toimintoja ja naiden pohjalta arvioidaan

rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta.

Lastensuojelulain mukaiset paatokset kaydaan lasten kanssa lapi ikatasoon sopivalla
tavalla ja esimerkiksi autetaan, jos lapsi paattaa valittaa valituskelpoisesta paatoksesta
hallinto-oikeuteen. Hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat pitavat myos huolen siita,
etta lapsi saa halutessaan riittavat yhteystiedot hanen sijoituksestaan paattaneisiin
viranomaisiin. Lapsella on myos mahdollisuus milloin tahansa saada hanta koskevat

paatokset itselleen luettavaksi.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa

asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
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asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkil6asiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkildstdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Perhetukikeskus Kiiruksen asuinyksikkoa koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin vastaa
vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen. Eri viranomaisten esimerkiksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen valvontayksikon ja Aluehallintoviranomaisten pyytamiin selvityksiin
vastaavat vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen ja perhetukikeskus Kiiruksen johtaja
Outi Asikainen yhdessa. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan
esihenkildiden toimesta kasittelyyn asuinyksikon kokouksissa seka huomioidaan

toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.
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Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettda on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I0ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt
asiakas saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa

asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies, puh: 09 4321, oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies

valvoo lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Sijoitusjakson paatyttya kerataan asiakaspalaute kirjallisesti seka lapselta etta huoltajilta
ja lisaksi lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta, toimii laadun hallinnan
tyokaluna seka toiminnan kehittamisen pohjana. Asiakaspalautteet kasitellaan

tyoryhmassa ja niiden perusteella arvioidaan ja kehitetaan toimintaa. Palautetta voi
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my0Os antaa jakson aikana suullisesti tai kirjallisesti ja nama kasitellaan tyoryhmassa

ajantasaisesti.

Anonyymina vastattu asiakaspalaute laitetaan talteen henkiloston tilassa olevaan
mappiin. Perhetukikeskus Kiiruksen johtaja kay palauteet Iapi saanndllisesti ja niista
nostetaan palautetta yhteisiin foorumeihin, jonka mukaan yksikon tyoskentelya ja tapoja
voidaan kehittaa.

Tulevan vuoden aikana perhetukikeskuksen palautelomake olisi hyva paivittda myos

digitaaliseen Forms- versioon, jossa palautteen voi myds antaa nimettomana.

Palautetta saadaan myos suoraan keskusteluissa nuorilta, perheilta ja
yhteistydkumppaneilta. Palaute on kayty lapi yhdessa tyontekijdiden kanssa, perheiden
kanssa ja yhteistydkumppaneiden kanssa jarjestetyissa yhteistyota edistavissa

tapaamisissa.

3.6 Henkilosto

Perhetukikeskus Kiiruksessa on yhteensa 11 tyontekijaa:
- johtaja
- vastaava ohjaaja
- psykiatrinen sairaanhoitaja
- 6 ohjaajaa

- 2 yovalvojaa

Esihenkilot yhdessa huolehtivat siita, etta yksikon henkildsto osallistuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen pakollisiin koulutuksiin, joiden avulla yllapidetaan ja kehitetdan tyossa
tarvittavaa osaamista. Pakollisia ammattitaitoa yllapitavia koulutuksia ovat tietosuojan ja
tietoturvan peruskoulutus, sosiaalihuollon kirjaaminen, sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toimintatavat -koulutus, vaaratapahtuman ja epakohdan
ilmoittaminen -verkkokurssi, MAPA-koulutus, elvytys- ja ensiapuosaamainen, seka

ladkehoidonosaamisen verkkokoulutus (LOVe) ja alkusammutuskoulutus.
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Esihenkil6 vastaavat henkiloston riittavasta, asianmukaisesta ja ajantasaisesta
ammattitaidosta huolehditaan siten, etta henkilostoa koulutetaan koulutustarpeiden
mukaisesti. Tyontekijat voivat esittaa koulutustoiveita esihenkildille esimerkiksi
kehityskeskusteluissa. Lisaksi esihenkilot tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista
koulutuksista tyontekijoille. Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta 16ytyy myads tulevia
koulutuksia. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta paattaa yksikon johtaja,

huomioiden koko yksikon osaamistarpeet seka koulutuksiin varattu budjetti.

Perhetukikeskus Kiiruksessa on kaudella 2025 keskitytty koulutuksissa laakehoidon
koulutuksien ajan tasalle saattamiseen muun muassa TAKK:n kanssa yhteistydssa
jarjestettavan sosionomien laékehoitokoulutukseen osallistumalla. Paivitettyna on myos
koko henkildstolle elvytyskoulutus. Toimintakaudelle 2026 on henkildston

kehityskeskusteluista noussut toivetta perhetydn kehittamiselle ja koulutukselle.

Yksikon henkildokunnan vastuulla on asiakasturvallisuuteen liittyvan kulttuurin
rakentaminen ja siihen liittyvien yhteisesti sovittujen toimintatapojen noudattaminen
asiakastyossa. Lisaksi jokaisella on velvollisuus kehittdd omaa tyétaan ja pitaa

ammattitaitoaan ylla.

Sijaishuollon vakituinen varahenkilosto

Lisaksi Sijaishuollossa on perhetukikeskusten vakituinen varahenkilojarjestelma (simot),
jonka mitoitus on 6 henkilotydvuotta, ja jossa tyOskentelee 7 ohjaajaa. Heidan
lahiesihenkildnansa toimii Perhetukikeskus Kiiruksen johtaja Outi Asikainen.
Toimintayksikkoina varahenkilostolla on Perhetukikeskukset Kiirus, Leinola, Kissanmaa,

Kuusikko ja Pitkaniemi.

Vakituisten varahenkildiden avulla pyritaan vahvistamaan yksikon osaamista
erityistilanteissa, joissa tarvitaan ylimaaraista lisatydvoimaa ja turvaamaan henkiloston
saatavuutta lyhytaikaisiin poissaoloihin liittyen. Vakituista varahenkilostoa voidaan

kayttaa akillisiin ja lyhytaikaisiin poissaoloihin, erityistilanteisiin vahvistukseksi.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perhetukikeskus Kiiruksessa esihenkilot tarkistavat rikostaustaotteen niin toimeen

tulevilta kuin maaraaikaisiltakin tyontekijoilta.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttéon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Perhetukikeskus Kiiruksen johtajan ja vastaavan ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta
tydvuoroissa on asiakkaiden tarpeisiin ja asiakasturvallisuuteen nahden riittavasti
henkilokuntaa. Arjen toimintaan liittyvia henkilostotarpeita tarkastellaan jatkuvasti ja
henkilostolta edellytetdan yksikon toiminnan kannalta tarvittavaa joustavuutta
muuttuvissa tilanteissa ja tarpeissa. Paivittaisen tyon hyvalla organisoinnilla
varmistetaan myos se, etta tyontekijoilla on riittavasti aikaa asiakastydhon. Sijaisia
kaytetaan, mikali asiakkaiden riittavan hyva hoito ja tyoturvallisuus sita edellyttavat.
Sijaisten hankinnasta vastaavat padasiassa vastaava ohjaaja ja johtaja. Sijaisena voi
toimia valmistuneiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisaksi myos sosiaali- tai
terveydenhuoltoalaa viela opiskeleva henkild tai riittavan tydkokemuksen alalta omaava

henkild, jolla on jokin muu alaa tukeva koulutus.

Lastensuojelun sijaishuollon vastuualueella on otettu kayttoon syksyn 2025 aikana
yhteinen vakituinen varahenkildjarjestelma, joka palvelee kaikkia perhetukikeskuksia.
Resurssi jarjestelmassa on 6 henkildtyovuotta ja siina tyoskentelee vakituisesti
seitseman tyontekijaa. Vakituisten varahenkildiden avulla pyritdan ensisijaisesti
vahvistamaan yksikdn osaamista erityistilanteissa, joissa tarvitaan ylimaaraista
lisatydvoimaa ja toissijaisesti turvaamaan henkildston saatavuutta lyhytaikaisiin
poissaoloihin liittyen. Varahenkildresurssi painottuu ilta- ja ydévuoroihin ja varahenkil6illa

on valmius siirtya kesken tydvuoron sinne, missa tarvetta on eniten.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja Iaaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo
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Henkildkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava
palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Perhetukikeskus Kiirukseen sijoitettujen lasten asioita pyritdan hoitamaan yksildllisesti
kunkin sijoitetun lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa mahdollisimman hyvin
sijoitetun lapsen etuja palvelevasti yhteistyota ohjaavia lakeja ja asetuksia noudattaen.
Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuolto kehittaa jatkuvasti yhteistyota
eri hallinnonalojen valilla. Kiiruksessa huolehditaan sijoitettujen lasten terveydenhuollon
palvelujen hoitokontaktien jatkumisesta kunkin lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Kiirukseen sijoitetun lapsen terveydentila pyritdan selvittamaan mahdollisimman
kattavasti ja lapsille jarjestetaan terveystarkastus mahdollisimman pian sijoituksen

alettua.

Perhetukikeskus Kiiruksessa huolehditaan lasten mahdollisten pitkaaikaissairauksien
hoidosta, terveyden edistamisesta ja seurannasta terveydenhuollon palveluiden

hoitavan tahon yksildllisten ohjeiden mukaisesti.

Perhetukikeskus Kiiruksella ei ole nimettya vastuulaakaria vaan jokaisella asiakkaalla
on tarvittaessa oma lapsen hoidosta vastaava laakari terveydenhuollon palveluissa.
Laakkeiden maaraamisesta ja maarayksien kirjaamisesta vastaa asiakkaan hoidosta

vastaava laakari.

Suun terveydenhuollosta huolehditaan jokaisen lapsen kohdalla samalla tavalla kuin
henkilokohtaisen hygienian huolehtimisesta. Lapsia muistutetaan ja kannustetaan
hampaiden pesusta aamuin illoin. Ruokajuomana Kiiruksessa on maito tai vesi.
Janojuomana suositellaan vain vetta, silla mehuja, limppareita tai energia juomia ei
suositella juotavan janoon. Lapsia kannustetaan ja ohjataan saannolliseen ateriarytmiin,
joka edesauttaa suun terveytta. Lasten kanssa kaydaan tarvittaessa keskustelua
nikotiinituotteista ja niiden vaikutuksesta suun terveyteen. Tarvittaessa lapsi ohjataan

suun terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle.
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3.9 Toimitilat, valineet ja l1aakinnalliset laitteet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimitilat ja valineet

Perhetukikeskus Kiiruksessa jokaisella lapsella on oma vahintaan 12 neliometrin
kokoinen huone, jossa on sanky, poyta, tuoli ja vaatekaappi. Lapsi voi sisustaa
huonettaan oman makunsa mukaisesti turvallisuusasiat huomioiden. Lapsen huone on
vain hanen kaytdssaan sijoituksen ajan ja lapsen poissaolojen aikana sen ovi pidetaan

lukossa.

Yhteisessa kaytdssa on tupakeittio, harraste- ja TV/pelihuoneet, WC:t ja suihkut,
vaatehuolto sekd sauna. Paivakodin puolella oleva sali on kaytettavissa, kun siella ei
ole paivakodin toimintaa. Vastaanottotila, johon kuuluu huone ja WC, seka eristystila

sijaitsevat erillaan osastotiloista.

Hallinnollisia tiloja ovat toimisto ja valvomo, neuvotteluhuone seka johtajan ja vastaavan
ohjaajan huoneet. Kangasniemen paivakodin puolella olevassa keittiossa on Kiirukselle

varattu kylmio.

Lasten omaiset voivat vierailla Kiiruksessa sovitusti. Omaisten yopymiseen ei ole ollut

tarvetta, koska asiakkaat tulevat seutukunnasta.

Asiakassuunnitelma- ja muut neuvottelut seka perhetapaamiset pidetaan

paasaantoisesti neuvotteluhuoneessa.

Kiirukseen on tehty ymparistoterveyden valvontasuunnitelman mukainen tarkastus
26.9.2025 ja paloturvallisuustarkastus 17.9.2025. Sisainen paloturvallisuustarkastus
tehdaan kahden vuoden valein. Kiinteistohuoltoa toteuttaa Ylojarven kaupungin

tilapalvelut. Kiiruksen henkilostolla on vastuu tehda kiinteistonhuoltoon liittyvat pyynnot
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Pakettipalvelun kautta. Turvallisuuteen liittyvien laitteiden toimintahairidista ollaan

yhteydessa Monivalvomoon.

Laakinnalliset laitteet
Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (Laki laakinnallisista
laitteista 719/2021) 18 (33)

e Henkildlla, joka kayttaa 1aakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset
merkinnat ja kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyynto intrasta I0ytyvan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas
laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).

Fimea on antanut maarayksen ” Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan

vaaratilanneilmoitus. Versio 2.” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen 1aakinnallisen laitteen
kasittely” (Fimea 1/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat

parhaillaan mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Perhetukikeskus Kiiruksessa on kaytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita:
verenpainemittari, kuumemittari, henkilévaaka, verensokerimittari ja alkometri.
Yksikoista 16ytyy erilaisia haavanhoitovalineita kuten taitoksia, laastareita ja
desinfiointiainetta. Lisaksi kaytdssa on pikahuumeseuloja ja raskaustesteja. Kiiruksen
toimistossa on ensiapulaukku. Terveydenhuollon laitteet tarkistetaan henkildkunnan

toimesta ja niiden huollosta vastaa Istekki.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske yksikkda/vastuualuetta.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Kameravalvonnasta on infokyltit nahtavilla perhetukikeskus Kiirukseen tultaessa.
Nuorten tiloissa, eika yleisissa tiloissa ole kameravalvontaa. Kameravalvonta koskettaa

vain ulkoalueita, seka yksikon vastaanottotilassa seka eristystilassa on kameravalvonta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Perhetukikeskus Kiiruksessa on kaytdssa halytysjarjestelma, jonka turvapainikkeilla voi
kutsua Avarn Security vartiointilikkeen vartijan paikalle. Jarjestelma testataan
kuukausittain. Testaamisesta vastaa Kiiruksen turvallisuusvastaavaksi nimetty

tyontekija.

Turvallisuussyista kiinteiston ulko-ovet ovat ulkopuolelta lukittuina. Kiinteiston ulko-ovilla

seka piha-alueella on kaytossa tallentavat valvontakamerat.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkildon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,
eika se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

liittyvat ohjeistukset seka sen, mista ohjeet I0ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija

sitoutuu noudattamaan ko. saannoksia ja ohjeita.
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Kiiruksessa on kaytdssa asiakastietojarjestelma KantaEffica 1.2.2026 saakka. Taman
jalkeen kayttoon tulee 2.2.2026 alkaen MediatriSaga asiakastietojarjestelma.
Perehdytys ja valvonta ohjelmistoihin ovat Kiiruksen esihenkildiden vastuulla.
Koulutusta kirjaamiseen jarjestetaan tarpeen mukaan. MediatriSaga ohjelman
koulutukset on jarjestetty henkildstolle syksyn 2025 aikana, seka kaytdssa on

koulutusohjelma ja koulutustunnukset ohjelman harjoittelukayttéa varten.

Perhetukikeskus Kiiruksessa on kaytdssa omaohjaajajarjestelma ja sen lisaksi kaksi
ohjaajista koostuvaa tiimia. Vuoronvaihtojen raporteilla sovitaan, kenen tyontekijan
vastuulla kunkin lapsen asioiden kirjaaminen on. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja
oikea-aikaista. Kirjaukset tulee lukita ennen vuoron paattymista. Kiiruksen esihenkilot
valvovat tietosuojaan liittyvaa toimintaa ja asiakastietojarjestelmien lokitietoja
tarkistetaan tarvittaessa. Tydntekijoiden kayttdoikeudet asiakastietojarjestelma
KantaEfficaan ja MediatriSagaan on erikseen maaritelty tydntekijaryhmittain ja jokaisella

tydntekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus, tai kirjautuminen tapahtuu toimikortilla.

Kiiruksen vastaava ohjaaja vastaa asiaan liittyvasta perehdytyksesta ja mahdollisesta
lisdkoulutuksen tarpeen tiedottamisesta yksikdn johtajalle, joka vastaa

taydennyskoulutuksen jarjestamisesta ja tyontekijan koulutukseen ohjaamisesta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle 1aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan
Turvallinen ladkehoito - oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa.
Yksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii
lddkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien

ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus.

Perhetukikeskus Kiiruksen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy palvelulinjan vastuu
ylildakari. Kiiruksen esihenkilot yhdessa laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan
kanssa pitavat huolta ldakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittamisesta ja
soveltamisesta kaytantoon. Esihenkildt varmistavat, etta henkildkunta ja sijaiset
perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan seka siina tapahtuviin muutoksiin.
Kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta on Kiiruksen johtajalla.

Laakehoitosuunnitelman seuraava paivitys tehdaan kevaan 2026 aikana.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittdin vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
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Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Perhetukikeskus Kiiruksessa ohjataan sijoitettuja lapsia noudattamaan infektioita ja
tarttuvien tautien leviamista ehkaisevia hygieniakaytantoja.

Lapsia ohjataan hyvaan kasihygieniaan. Tarvittaessa kaytetaan esimerkiksi
hengityssuojaimia tai muita suojavalineita. Erityis- ja poikkeustilanteissa konsultoidaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen infektiohoitajaa ja toimitaan saatujen ohjeistusten

mukaisesti.

Kiiruksen henkilokuntaa koskee vahva suositus vuosittaisen kausi-influenssarokotteen

ottamiseen.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Perhetukikeskus Kiiruksen riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja. Kiiruksessa
asiakkaisen ja henkilokunnan turvallisuus pyritddn varmistamaan perehdytyksella,
tiimityolla, seka varaamalla aikaa tyon suunnittelulle ja kuormittavien tyotilanteiden

kasittelylle yksikossa.

Tilanteita ennakoidaan ja tehdaan tilannekohtaisia turvasuunnitelmia. Kiiruksessa on
kaytdssa vartijakutsujarjestelma. Syntyneita riskitilanteita kdydaan lapi esihenkildiden
kanssa seka tyéryhmassa. Tarvittaessa kaytetaan tyoterveyshuollon palveluita.
Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi kaytdssa on sahkoinen riskienhallintajarjestelma
Granite, jota paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Vaara- ja
haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Tyontekijat ovat kayneet Mapa-

koulutuksen, joka valmentaa myos riskienhallintaan.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavia tekijoita ovat tietosuojaan liittyvat riskit, resurssivaje,
puutteellinen tiedonkulku, luvatta yksikosta poistuneet lapset, epaasiallinen kohtelu,
toimitilojen puutteet, paihtyneet ja vakivaltaiset asiakkaat ja laakehoitoon liittyvat
poikkeamat. Asiakasturvallisuuteen liittyvia tekijoita seurataan ja arvioidaan arjen
tyoskentelyssa ja puututaan mahdollisiin epakohtiin valittomasti keskustelemalla niista
muun muassa saannollisesti jarjestettavissa henkilokuntakokouksissa ja tarvittaessa
tehdaan muutoksia toimintaan siten, ettei vastaavanlaista paasisi enaa tapahtumaan.

Asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat kasitellaan asiakkaan ja heidan
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laheistensa kanssa. Vaaratapahtumista tehdaan myos tarvittaessa vaaratapahtuman

tarkastelu.

Perhetukikeskus Kiirukseen sijoitettuihin lapsiin kohdistuneita riskeja tunnistetaan ja

arvioidaan muun muassa HaiPro-ohjelmaan kirjattujen ilmoitusten kautta.

Asiakasturvallisuuteen liittyvista Haipro-ilmoituksista vuonna 2025 57% on ollut lahelta

piti / epakohta ilmoituksia ja 43 % ilmoituksista on olut tapahtui asiakkaalle / epakohta

ilmoituksia. limoituksista nousee riskina ladkehoito ja antovirhe, joka johtuu siita, etta

nuori ei ole ollut paikalla tai ei ole suostunut ottamaan laakkeitaan.

AsiakastyOhon ja asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit:

Laakkeen anto virheet

Asiakkaan kokema huono kohtelu

Henkiloston riittavyys, kelpoisuus ja osaaminen

Puutteellinen tiedonkulku suullisessa viestinnassa tai dokumentoinnissa
Fyysinen ja psyykkinen vakivalta

Paihtyneet asiakkaat

Karkailevat asiakkaat

Laakehoitoon liittyvat riskit:

Laakehoitoluvallisten tyontekijoiden ajoittainen puute, esim.

keikkasijaiset

Laakepoikkeamat

Paallekkaisesta dokumentoinnista johtuva virheiden mahdollisuus

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuojajatteiden havittaminen
Henkilotietojen kasittely ja kaytanteet
Puhelimessa tapahtuva asiointi

Asiakkaiden paasy toimistoon
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Toimintaymparistoon liittyvat riskit:
e Paloturvallisuus
e Halytyslaitteiden ja kameravalvonnan toiminta
e Siivouksen taso yksikossa
e Vartijoiden vasteaika halytystilanteessa

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyodturvallisuuteen, toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Perhetukikeskus Kiiruksessa on kaytdssa HaiPro- jarjestelma, johon tydntekija ilmoittaa
asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat. Esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tarvittaessa tapahtumien selvittamisessa
Pirkanmaan Hyvinvointialueen monivalvomon turvallisuusasiantuntijoita, mutta
esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilot kasittelevat tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esille nousseista epakohdista keskustellaan
saanndllisissa henkildstokokouksissa, joissa mietitdan, kuinka asiat voidaan korjata, ja

nain estaa tilanteiden uusiutuminen.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkilo huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiloston kanssa
vahintaan kolmen kuukauden valein. Esihenkilé informoi vastuualuejohtajaa tai
vastuuyksikon paallikkoa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista

keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
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Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké huolehtii, ettd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitelldaan vastuualueen tai

vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.

Osaamisen varmistaminen
Kiiruksen tyontekijat perehdytetdan heti tydsuhteen alussa yksikon riskienhallintaan,

riskien arvioimiseen seka haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikdn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Perhetukikeskus Kiiruksella on sopimus vartijapalvelu Avarn-Securityn kanssa. Vartijoita
kaytetaan ennakoivasti tarvittaessa seka halytetaan akuuteissa tilanteissa paikalle
halytysnappia kayttaen. Vartija kay Kiiruksessa joka yo piirivartiointikierroksella.

Pirkanmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut vartijapalvelun.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se
kuvaa yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita.
Valmiussuunnitelma tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran
valtuustokaudessa ja aina, kun turvallisuusymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Valmiussuunnitelman yleisen osan paivittdmisen koordinaatiosta vastaa
konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan

hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

Valmiussuunnitelmasta vastaava henkilo Perhetukikeskus Kiiruksessa on yksikon
johtaja. Valmiussuunnitelma tehdaan ja paivitetaan tarpeen mukaan yhdessa vastaavan
ohjaajan kanssa, ja sen kaytantoon viemisesta henkildstdlle informoinnista vastaavat

yksikon esihenkilot yhdessa.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Perhetukikeskus Kiiruksen yksikon omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on
varmistaa, etta asiakas saa laadukasta ja turvallista palvelua. Omavalvontasuunnitelma
toimii osana henkiloston perehdytysta ja esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta
jokainen perehtyy omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta on keino parantaa yksikon
palveluiden laatua ja asiakkaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta
johto, esihenkil6t ja henkilostd arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja
omaisia laatuun ja turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen
huomioon toiminnan kehittdmisessa. Taten kaikki yksikdissa tydoskentelevat henkilot

ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Ylojarvella 31.12.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Perhetukikeskus Kiiruksen johtaja Outi Asikainen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vs. vastuualuejohtaja Heli Fogelman
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Seuraa meitd somessa.



