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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirpamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Kasvatus- ja perheneuvonta, Ulla-Riitta Mutikainen, kasvatus- ja perheneuvonnan
palvelupaallikkd, ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi, 040 800 4864

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etiapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Akaan perheneuvola, Torkontie 2, 37800 Akaa

Hameenkyron perheneuvola, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro
Ikaalisten perheneuvola, Vanha Tampereentie 21, 39500 Ikaalinen
Kangasalan perheneuvola, Lentolantie 2, 36220 Kangasala
Kihnion perheneuvola, Parkanontie 50, 39700 Parkano
Kuhmoisten perheneuvola, Lentolantie 2, 36220 Kangasala
Lempaiilan perheneuvola, Himminpolku 6, 37500 Lempaala
Nokian perheneuvola, Nokianvaltatie 25 F 1, 37100 Nokia
Oriveden perheneuvola, Keskustie 26, 35300 Orivesi

Parkanon perheneuvola, Parkanontie 50, 39700 Parkano
Pirkkalan perheneuvola, Suupantori 4, 33960 Pirkkala
Punkalaitumen perheneuvola, Puistokatu 11, 38200 Sastamala
Pélkédneen perheneuvola, Lentolantie 2, 36220 Kangasala
Sastamalan perheneuvola, Puistokatu 11, 38200 Sastamala
Ruoveden perheneuvola, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi

Tampereen perheneuvola, Tipotie 4, 33230 Tampere
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Urjalan perheneuvola, Torkontie 2, 37800 Akaa

Valkeakosken perheneuvola, Sarpiméenkatu 27, 37600 Valkeakoski
Vesilahden perheneuvola, Himminpolku 6, 37500 Lempaéla
Virtain perheneuvola, Sairaalantie 1, 34800 Virrat

Ylojérven perheneuvola, Mikkolantie 10, 33470 Y16jarvi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittdin

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluita tarjotaan Pirkanmaalla alle 18-vuotiaiden lasten
perheille ja osassa paikkakuntia alle 13-vuotiaiden lasten perheille. Palvelu on tarjolla alle 18-

vuotiaille ja heidan perheilleen koko hyvinvointialuetasolla 1.12.2024 alkaen.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan (SHL 268§) lapsen hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja
myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen
ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti
sosiaalityon, psykologian seka tarpeen mukaan laaketieteen ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Palveluun sisaltyy asiantuntijatyo.

Kasvatus- ja perheneuvonta on lakisaateistd matalan kynnyksen palvelua. Kasvatus- ja
perheneuvonnan palveluita tuotetaan lahipalveluna kokoaikaisesti seuraavilla paikkakunnilla:
Tampere, Pirkkala, Orivesi, Virrat, Kangasala, Lempaala, Akaa, Nokia, Sastamala, YI6jarvi,
Hameenkyrd, lkaalinen, Parkano seka palvelupaivind: Ruovesi, Valkeakoski. Lisdksi kasvatus- ja
perheneuvonnan joissakin yksikdissa palvellaan myos yli kuntarajojen asiakkaita: Kangasala palvelee
myos Palkaneen ja Kuhmoisten asiakkaita, Lempaala palvelee Vesilahden asiakkaita, Akaa palvelee
Urjalan asiakkaita, Sastamala palvelee Punkalaitumen asiakkaita, Parkano palvelee Kihnién
asiakkaita. Soveltuvin osin kasvatus- ja perheneuvontapalveluita voidaan toteuttaa etdyhteyksien

valityksella.

Kasvatus- ja perheneuvonta palveluiden toiminnassa korostetaan lapsilahtdisyytta ja
perhekeskeisyyttd seka moniammatillisuutta ja yhteistydkumppanuutta. Keskiéssa ovat
vanhemmuuden tuki, varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, parisuhteen tukeminen,
kasvatuksellinen ohjanta ja neuvonta seka koko perheen kanssa tydskentely ja tukeminen esimerkiksi
perheen ero- ja kriisitilanteissa. Tehtavaamme kuuluvat myds lapsen lievien ja lyhytkestoisten tunne-

elaman haasteiden tukeminen ja ryhmatoiminnan jarjestaminen, kuten vanhemmuusryhmat.
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Asiakkaaksi voi hakeutua varhaisen tuen asiakasohjauksen pyyda apua sdhkoéisen lomakkeen kautta,
jonka jalkeen asiakasohjauksen tydntekija on yhteydessa asiakkaaseen ja kartoittaa asiakkaan
kanssa tilannetta ja ohjaa tarvittaessa kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun. Asiakas voi ohjautua
palveluun myoés yhteistyétahon kautta. Suunnitelmana asiakasohjauksen yhtenaistaminen

hyvinvointialuetasoisesti vuoden 2024 loppuun mennessa.

Uusien asiakkaiden palvelun tarvetta ja tarpeen kiireellisyytta arvioidaan moniammatillisesti ja

yhteistydssa vanhempien kanssa.

Kasvatus- ja perheneuvonnassa on kaytdssa ulkopuolisilta palveluntuottajilta hankittu pariterapian
palveluseteli. Asiasta on paattanyt Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus 19.12.2022 (§ 331).
Palvelusetelit myontaa kasvatus- ja perheneuvonnan yksikkd ja niilld hankittavat palvelut vastaavat

sisalléltdan Pirkanmaan perheneuvoloiden kasvatus- ja perheneuvonnan palveluja.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialuetasoisesti, vastuualuetasoisesti seka osassa
vastuualueita yksikkotasoisesti. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluilla on yksi yhteinen
omavalvontasuunnitelma, jonka laadinnasta on vastannut palvelupaallikkd yhdessa johtavien
sosiaalitydntekijdiden ja johtavan psykologin kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatua kasittelevaan

osuuteen on osallistunut koko henkilosto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Palvelupaallikké Ulla-Riitta Mutikainen, ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi, 040-8004864

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdé, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tybntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekéd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&dheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta sekéa tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Hyvinvointialueet vastaavat oman toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja
tuottamisesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelujen jarjestdja ja
tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta.
Hyvinvointialueen strategia maarittelee yhteiset tavoitteet palveluille, niiden saatavuudelle ja

saavutettavuudelle seka laadulle. Hyvinvointialueen strategian karkiteemat vuosille 2023-2025 ovat:

1

) tarkeinta on ihminen

2) yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaiikuttavat palvelut
)
)

3
4

hyvinvoivat tydntekijat

yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tydskentelemme yhdessa koko perheen kanssa

perheenjasenten valisen vuorovaikutussuhteiden ja perhesysteemin tukemiseksi seka hoitamiseksi, ja
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teemme tarvittaessa yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa
tarkoituksenmukaisten palveluiden yhteensovittaminen seka lapsen oikeuksien toteutuminen ja lapsen

hyvinvoinnin turvaaminen kaikissa tilanteissa.

Tarvittaessa tuemme asiakasta palvelutilanteen sujuvuuden turvaamiseksi esimerkiksi
tulkkipalveluiden avulla. Kirjalliset ohjeemme I6ytyvat nettisivuiltamme usealla eri kielelld, myos
henkildkuntamme auttaa ja tukee sinua tarvittaessa sujuvan palvelutilanteen varmistamiseksi.
Palvelumme perustuu lainsaadantoon seka hyviin kaytantoihin, henkilokuntamme moniammatilliseen

erityisasiantuntemukseen ja osaamiseen.

1. Tydssamme toimimme arvostavasti ja asiakaslahtoisesti, asiakkaan asiaa kuunnellen ja
hyvaan vuorovaikutukseen panostaen.

2. Asioita kasitelldan luottamuksellisesti.
Palveluistamme saa tietoa sdhkoisten kanavien ja yleisen palveluohjauksen kautta.
Palvelemme asiakkaita monikanavaisesti, ottaen huomioon asiakkaittemme erilaiset tarpeet
seka palveluidemme erityispiirteet.

5. Pyrimme siihen, ettad asiakkaat paasevat palveluihimme mahdollisimman oikea-aikaisesti ja
noudatamme palvelun kaynnistdmisessa sosiaalihuoltolain mukaisia maarayksia.

6. Arvioimme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluitamme saanndllisesti. Asiakaspalaute on

tarkea osa toimintamme kehittamista.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tyéntekijéilla on vahvaa kasvatus- ja perheneuvonta palvelujen
asiantuntijuutta. Yksikossa tydskennellaan kehittavalla tydotteella. Tietotaitoa kertyy yhdessa
tekemalla ja jakamalla kasvatus- ja perheneuvonnan tiimeissa, henkildokuntakokouksissa ja

kehittamistapaamisissa seka tarvittavalla taydennyskoulutuksella ja tydnohjauksella.

Laadukkaaseen tyoskentelyyn kuuluu luottamuksellinen ja arvostava kohtaaminen, mika luo pohjan
toimivan ja aktiivisen dialogisen suhteen rakentamiselle asiakkaan ja tydntekijan valilla. Tydskentely
perustuu asiakkaan tiedossa olevaan tydskentelyprosessiin, yhdessa sovittuihin tavoitteisiin ja
yhdessa valittuihin keinoihin, joilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Tydskentelyssa huomioidaan
kaikki siihen osallistuvat tasa-arvoisina toimijoina, ja siina huomioidaan tarvittaessa myos eri
perheenjasenten mahdollisuudet yksilélliseen kuulemiseen ja kohtaamiseen. Lapsen asioissa
tydskentelyssa pyritdan vaikuttamaan siihen, etta lapsen yksildllisen kehityksen tuen tarpeet tulevat
tiedostetuksi ja aikuiset osaavat vastata niihin riittavin (tuki)toimin. Tydntekija osaa kayttaa ja soveltaa
ammatillisia tietojaan ja taitojaan vaihtuvissa asiakastilanteissa, hanella on tyonsa tukena
moniammatillinen tiimi sekad kaytettdvanaan tarkoituksenmukaiset aikaresurssit ja asianmukaiset
valineet. Asiakastydta tehdaan paaasiassa moniammatillisena tydparitydna. Tydntekija tuntee

palveluverkoston ja osaa tarvittaessa koota asiakkaan ymparille monialaisen "minun tiimini”
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tarkoituksenmukaisten palveluiden varmistamiseksi. Tydskentely kyetdan aloittamaan oikea-aikaisesti,

ilman aiheetonta viivytysta.

Laatuelementit:

1.

N o o k0D

Oikea-aikaisuus

Vapaaehtoisuus

Molemminpuolinen sitoutuminen tydskentelyyn

Moniammatillisuus, tydparius

Riittdva ammatillinen ymmarrys lapsen kehityksesta ja lapsen edusta

Arvostava kohtaaminen, luottamuksellisuus

Asiakkaalla on mahdollisuus valita tydskentelyn toteuttamisen tapa (lahitapaaminen /

etayhteyksien kayttd)

Seuraamme palveluidemme laatua asiakasmaarien lisdksi asiakasaikojen jonotusajan pituudella.

Lisaksi seuraamme asiakaspalautteen, asiakaskyselyiden, muistutusten seka kanteluiden maaraa ja

sisaltda. Henkiloston ammattitaitoa ja hyvinvointia seuraamme rekrytointitietojen, lisa- ja

taydennyskoulutuksen, tydnohjausten maaran ja laadun toteutumisella, Fiilis-mittarin ja Pirhan

tyéhyvinvointia koskevista kyselyista saatavan tiedon avulla.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lasten, nuorten ja perheiden palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja. Kasvatus-

ja perheneuvontapalveluiden osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikkd, johtavat sosiaalityontekijat

ja johtavat psykologit.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké ldheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaan osallisuus

Laadukkaaseen tyoskentelyyn kuuluu luottamuksellinen ja arvostava kohtaaminen, mika luo pohjan

toimivan ja aktiivisen dialogisen suhteen rakentamiselle asiakkaan ja tydntekijan valilla. Tydskentely

perustuu asiakkaan tiedossa olevaan tyoskentelyprosessiin, yhdessa sovittuihin tavoitteisiin ja



7 (31)

yhdessa valittuihin keinoihin, joilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Tydskentelyssa huomioidaan
kaikki siihen osallistuvat tasa-arvoisina toimijoina, ja siind huomioidaan tarvittaessa myos eri
perheenjasenten mahdollisuudet yksilélliseen kuulemiseen ja kohtaamiseen. Lapsen asioissa
tydskentelyssa pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd lapsen yksildllisen kehityksen tuen tarpeet tulevat
tiedostetuksi ja aikuiset osaavat vastata niihin riittavin (tuki)toimin. Tavoitteellinen tydskentely

edellyttdd myos asiakkaalta itseltdan aktiivisuutta ja sitoutumista tydskentelyyn.

Asiakkaiden antama palaute otetaan huomioon palvelua kehitettdessa. Pirkanmaan hyvinvointialueella

on kaytdssa sahkoéinen asiakaspalautejarjestelma. Sahkoinen palautelomake on nettisivuilla

www.pirha.fi.

Asiakaspalautetta saadaan myos muistutusten, kantelujen ja muiden selvityspyyntojen kautta. Yleinen
palaute kasitellaan tydyhteisdn tiimikokouksissa ja kaikki palaute huomioidaan palveluiden

kehittamisessa.

Asiakkaan itseméérédémisoikeus
Asiakkaat osallistuvat aina tyoskentelyssa oman asiansa suunnitteluun ja palvelun toteuttamiseen.
Asiointi ja kohtelu

Pyrimme siihen, etta palvelun kaikissa vaiheissa asiakas saa riittavasti tietoa palveluistamme, ja siten
varmistamaan, ettd pystymme vastaamaan asiakkaiden palveluodotuksiin. Kehitdmme jatkuvasti
palveluun ohjautumista ja toimintatapoja, jotka varmistavat, ettéd paasy asioimaan on mahdollisimman

oikea-aikaista, ja asiointi vastaa sisall6ltdan perheen yksildllisiin tarpeisiin.

Henkilosto kay jatkuvaa keskustelua asiakaspalvelusta ja asiallisesta kohtelusta. Palveluita,
palvelupolkuja ja toimintatapoja kehitetdan niin, ettd ne ovat Pirhan strategian mukaisia ja noudattavat
hyvia palveluperiaatteita. Asiakkaan kokemaan epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta.
Esihenkild selvittaa tilanteen yksikon ja tai asianosaisen tydntekijan kanssa seka ohjaa ja varmistaa,

etta tarpeenmukaiset toimenpiteet toteutuvat.

Noudatamme Pirhan ohjeistusta asiakaspalautteesta:

o Kerro palaute tydntekijoille siind yksikdssa, jossa sina tai l[&heisesti olette asioineet
o Tayta palautelomake palvelupaikoissamme tai sahkdisesti

o Vastaa kohdennettuihin kyselyihin, jos sinua pyydetdan vastaamaan

Kaikki palautteet kasitelldan ja niihin, joissa on tiedossa asiakkaan yhteystiedot, annetaan kirjallinen

vastaus.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelldan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittémasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai

ammattihenkildén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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toimintakaytantdja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda asiakaslain 23
§:n mukainen muistutus sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa palveluseteliin
muistutus tehdaan kasvatus- ja perheneuvontapalveluun, joka on jarjestdmisvastuussa oleva

viranomaiselle.

Palvelupaallikké laatii vastineet pyydettyaan asianosaisilta tydntekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos
havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritdan ratkaisemaan valittémasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen

muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta. Tarvittaessa

asiakkaaseen otetaan puhelinyhteys jo ennen varsinaisen kirjallisen vastineen laatimista.

Asiakkaan on myos mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee virheellista
menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto,
eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset
selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun

hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

e montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
linjajohtaja Titta Pelttari (titta.pelttari@pirha.fi)

o toimialuetta tai montaa vastuualuetta perhepalveluiden toimialueella koskeva muistutus tai
kantelu: lasten, nuorten ja perheitten palveluiden linjajohtaja Titta Pelttari (titta.pelttari@pirha.fi)

e kasvatus- ja perheneuvontapalveluita koskeva muistutus: palvelupaallikko Ulla-Riitta

Mutikainen (ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tydntekijdiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:titta.pelttari@pirha.fi
mailto:titta.pelttari@pirha.fi
mailto:ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi

10 (31)

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluissa tyoskentelee 55 ammattilaista eri tehtavissa.
Tehtavanimikkeita ovat psykologi, sosiaalityontekija (perheneuvoja) ja toimistosihteeri.
Lahiesihenkil6ina toimivat johtavat sosiaalityontekijat, johtavat psykologit ja vastuuyksikon

esihenkilona palvelupaallikkd

Esihenkil6t tarkistavat tydntekijoiden ammattioikeuden ennen tyésuhteen alkamista. Jokaisen lapsen

kanssa tyoskentelevan tyontekijan on esitettava selvitys rikostaustasta ennen tydsuhteen alkamista.

Palveluyksikdssa ei kayteta vuokrattua tydvoimaa. Yksikdssa voidaan kayttaa sijaisia vakituisen
henkildston pitkdaikaisten poissaolojen aikana. Kasvatus- ja perheneuvonnassa on psykologian ja
sosiaalitydn opiskeluiden loppuvaiheen harjoittelijoita, joille jarjestetdan perehdytys, jotka toimivat

kasvatus- ja perheneuvonnan tyéntekijan ohjauksessa.

Yksikdn ammatillista osaamisen varmistamista varten on laadittu erillinen perehdyttamissuunnitelma
eri ammattitehtaville. Tydnantaja varaa vuosittaiseen talousarvioon maararahan henkiléston
taydennys- ja lisdkoulutusta varten, mika perustuu koulutussuunnitelmaan. Kaikki tyontekijat kayvat
lapi tietoturvaan ja kirjaamiseen liittyvat koulutukset tydsuhteen alkaessa. Osa koulutuksista,
esimerkiksi tietosuojaan kuuluva koulutus, toistetaan maaraajoin. Pirkanmaan hyvinvointialueen Pirha-
akatemia tuottaa erilaisia koulutuksia henkildston tarpeisiin. Henkildstolla on oikeus saannolliseen

tyénohjaukseen.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisaltyy perehdyttamisohjelmaan. Suunnitelman muutokset
kaydaan lapi henkildston kokouksissa ja voimassa oleva versio on tallennettuna henkiléstén omalle

Teams-kanavalle.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Palveluyksikdn henkildstomitoituksesta ei ole saadetty erityislainsdadannossa. Yksikossa seurataan
saanndllisesti asiakasmaaria, asiakkaiden palveluun paasya, asiakkaiden ja henkildston antamaa
palautetta, minka perusteella tehdaan arviota henkiloston riittavyydesta suhteessa palvelujen

tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan.

Henkiloston riittavyydesta, saatavuudesta ja poikkeamista raportoidaan osavuosikatsauksissa seka
hyvinvointialueen ylimmalle johdolle etta poliittiseen paatdéksentekoon. Henkildston riittdvaan maaraan
pyritdan reagoimaan ennakoivasti niin, ettd mahdollisista muutoksista voidaan tehda tarvittavat
paatdkset vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa. Lisaksi henkildéstéa on siirretty koko- tai osa-

aikaisesti eri yksikoiden valilla palveluiden tarpeen kattamiseksi.
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3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettéd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikké6n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettad kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1ddketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttdd, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tehdaan laaja-alaista yhteisty6ta kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen jarjestdmisessd mukana olevien tahojen kanssa,
osallistutaan tarvittaessa minun tiimini -tydskentelymallin mukaiseen asiakastydhdn seka annetaan
konsultaatiota ja tydnohjausta muille toimijoille. Palveluiden jarjestamiseen liittyen yhteistyéta tehdaan
kolmannen sektorin, yksityisten palveluntuottajien ja muiden sosiaali- ja terveystoimen seka

kuntatoimijoiden, kuten koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa.

Tiedonkulkua viranomaisten valilla edistetddn muun muassa siten, etta kasvatus- ja
perheneuvontapalveluiden henkildstolla on lain mukaiset kayttdoikeudet hyvinvointialueen omaan

asiakastietojarjestelmaan.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristo ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelulla on kaytdssa Pirkanmaalla useita toimitiloja. Tydntekijoiden
lukumaaralta suurin toimipiste sijaitsee Tampereella Tipotiella, missa toimii myds useita muita sosiaali-

ja terveydenhuollon toimijoita.

Kasvatus- ja perheneuvontaa tarjotaan seuraavissa toimipisteissa; Akaa, Valkeakoski, Tampere,
Pirkkala, Orivesi, Virrat, Ruovesi, Hameenkyro, lkaalinen, Parkano, Nokia, Yl6jarvi, Sastamala,

Kangasala, Lempaala.

Toimitiloissa on henkildkunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Tydntekijsilla on
kaytettavissa joko omat tai toisen tydntekijan kanssa jaetut toimistohuoneet sekd muiden toimijoiden
kanssa jaettuja yhteiskayttdéhuoneita. Asiakkaat otetaan vastaan asiakastydéhén tarkoitetuissa tiloissa.

Kaikissa toimipisteissa salassapito puheluiden ja asiakaskayntien osalta on turvattu.

Kaytdssa olevat toimitilat ovat tekniselta ratkaisultaan erilaisia. Eri toimipisteissa on vaihtelevasti
kameravalvontaa ja erilaisia halytinjarjestelmia ja vartiointipalvelua kaytdssa. Tiloissa on

palohalyttimet. Palotarkastukset sdanndllisesti toteutetaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Riskienhallinta sisaltdad myos tiloihin liittyvan riskiarvion.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinteisto- ja ymparistéturvallisuuden yhteyshenkild on

sairaalainsindori Esa Sarkimaki, puhelin 65356. Tilapalveluiden vikailmoitukset tehdaan sahkoisina

palvelupyyntdina.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéyttaa

niitad. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset I33kinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus
o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kadyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti


mailto:esa.sarkimaki@pshp.fi
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o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

o Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon

toimintaymparistddn ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata l1aakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot Iapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja

tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen
Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja kasiteltaessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkildtietoja suojataan. Kasitteind nama kulkevat kasi kadessa, eika
tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee myo6s
tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkilétietojen osalta. Hyvinvointialueen johdolla on

kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Tietosuojaa ja tietoturvaa linjataan seuraavilla asiakirjoilla:

* Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
» Tietosuojan ja tietoturvan hallintamalli (pdf, ei saavutettava)
* Tietoturvasuunnitelma

* Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Periaatteita ja lisdohjeistuksia:

* Lokivalvonta ja lokiselvitykset

* Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
* Henkildtietojen tietoturvaloukkaus

* Tietoturva-arviointi

» Kayttovaltuusperiaatteet

» Salassapito- ja vaitiolositoumus

Tyodntekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden lisaksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tydssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista

poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti esihenkildlle.

Tietoturvahairioitd ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa tietoturvallisuuden.
Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat
puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella el
tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilGtietoja paatyy ulkopuolisen kasiin

vahingossa tai tarkoituksella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Henkil6std ilmoittaa hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta esihenkildlle, tietoturvavastaavalle
(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi
auttaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, kuten tietojen

kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Marko Immonen tietoturvavastaava@pirha.fi

Katri Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi , sote-palvelut

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, ld&kitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen l1ddkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [ddkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan 1adkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ld8kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Idakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen l1adkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettadvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Iadkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyédyntaa.
Yksikon l1adkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn lddkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

Iaakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |ddkehoitosuunnitelma



mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
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Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Ei koske kasvatus- ja perheneuvontapalveluita.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisia infektioiden torjunnan ohjeita.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kédytettévissa,

eiké se joudu véaaériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildén, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilbtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkildon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilotietoja kasiteltdessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteind nama kulkevat kasi kadessa, eika

tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkilétietojen osalta. Hyvinvointialueen johdolla on

kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Tietosuojaa ja tietoturvaa linjataan seuraavilla asiakirjoilla:

* Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

* Tietosuojan ja tietoturvan hallintamalli (pdf, ei saavutettava)
* Tietoturvasuunnitelma

* Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Periaatteita ja lisdohjeistuksia:

* Lokivalvonta ja lokiselvitykset

* Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
* Henkildtietojen tietoturvaloukkaus

* Tietoturva-arviointi

» Kayttovaltuusperiaatteet

« Salassapito- ja vaitiolositoumus

TyoOntekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden lisaksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tyéntekija tydssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista

poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti esihenkildlle.

Tietoturvahairibita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa tietoturvallisuuden.
Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat
puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella eli
tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilétietoja paatyy ulkopuolisen kasiin

vahingossa tai tarkoituksella.

Henkil6sto ilmoittaa hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta esihenkildlle, tietoturvavastaavalle
(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi
auttaa seka henkildkuntaa etta asiakkaita henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, kuten tietojen

kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytyksen sisaltda. Esihenkild
huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin,

seka tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tydntekijoilld on kaytdssa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia. Tulevaisuudessa kaikki hyvinvointialueen sosiaalihuollon toimijat kirjaavat

yhteiseen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Aiemmin kaytdssa olleiden
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asiakastietojarjestelmien kaytto jatkuu vain katseluoikeuksin. Kaikki tyontekijat kayvat ennen uuden
asiakastietojarjestelman kayttédnottoa tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvat pakolliset koulutukset.

Esihenkild varmistaa, etta kaikki ovat suorittaneet vaadittavat koulutukset.

Tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvia asioita kerrataan tyOyhteisdissa saannollisesti. Opiskelijat

perehdytetdan samoin kuin muu henkilésto.

25.5.2018 alkaen henkilGtietojen kasittelyad ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilétietojen kasittelya koskevana yleislakina.
Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajana. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitajaa informoimaan rekisterditya hanen henkildtietojensa kasittelysta. Informointi

toteutetaan https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan

suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Asiakkaat voivat osallistua yksikbn omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmiseen antamalla
palautetta yksikdn toiminnasta seka osallistumalla lasten, nuorten ja perheitten palvelulinjalla

jarjestettaviin asiakaskyselyihin, haastatteluihin ja kokemusasiantuntijatoimintaan.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden henkildstd osallistuu omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittdmiseen monin tavoin, minka lisdksi henkiléstdd kannustetaan antamaan suoraa palautetta
esihenkildille valittdmasti havaittuaan poikkeamia yksikdn toiminnassa. Yksikolla on kaytdssa
henkildston sisdinen Teams-kanava, jonne henkildsto voi tietoturvallisesti vieda palautetta,
kehittdmisideoita ja aloitteita. Kanavalle viedyt asiat kasitellaan yhteisesti henkildstén sdanndllisissa
palavereissa. YksikOssa jarjestetdan kehittamispaiva kaksi kertaa vuodessa. Kehittdmispaivassa
kasitelldadn seka ajankohtaisia ettd henkildston esiin nostamia aiheita. Henkildkuntakokouksissa
kasitelldaan niin substanssiin kuin muihinkin tyén tekemiseen liittyvia kysymyksia. Eri aihepiirien
ymparille kootaan tarvittaessa edustuksellisia kehittdmisryhmia. Lisaksi yksikdissa on viikoittaiset
tiimipalaverit, joissa esihenkilét vierailevat saannéllisesti. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa
jarjestetaan psykologeille ja sosiaalityontekijoille omia ammattiryhmatapaamisia, joissa kasitellaan

ammatillisia erityiskysymyksia.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea pé&étbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estédminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkildt ja riskien hyvéksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hybdyntéé néyttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkildstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman

palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
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tyétaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialeen riskienhallintapolitikka perustuu aluevaltuuston paatdkseen sisaisen

valvonnan ja riskien hallinnan perusteista.

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan jarjestdmiseen seka toimeenpanoon

liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottdmyydesta seka turvallisuudesta huolehtiminen.

Johtavien viranhaltijoiden tehtdvana on toimeenpanna sisainen valvonta ja riskienhallinta
vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan
johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti seka puuttua toiminnassa ilmeneviin
epakohtiin. Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja

esihenkilot.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa riskienhallinnassa huomioidaan monipuolisesti palveluun
liittyvat riskit ja mahdolliset epakohdat. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, valaistus, wc-tilat), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Jokainen tydntekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan.
Asiakastapaamisten ja -vastaanottotilanteiden riskeinad on erityisesti tilanteiden ennalta-
arvaamattomuus. Tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja

tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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+ tydntekijoilld on kaytdssa asiakastydssa tarvittavat turvallisuusohjeet

+ tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta asiakasty6ta varten (esim. aggressiivinen

asiakas/omainen, hygienia, tartuntataudit)
+ tyontekijat kayttavat tyopaikalla henkilokortteja

+ tybhuoneiden kalusteiden sijoittelussa huomioidaan turvapostuminen, eika tydhuoneissa pideta

esilla tarpeettomasti irtoesineita, jotka voivat vaarin kaytettyind aiheuttaa vaaratilanteita
* asiakasvastaanottotiloissa on halytysnapit tai tietokoneeseen asennettu halytysjarjestelma
+ vartijapalveluita kaytetdan ennakoiden ja tarvittaessa
+ tydntekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit hatatilanteissa

+ tydntekijoissa on riittdvasti ensiapukoulutuksen kayneita henkildita.

Riskienhallinnan tybnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiliden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu

riittdvasti voimavaroja.

Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparist6 turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan menettelytavat

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat eivat ole
toiminnasta erillisia prosesseja tai toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia toimintoja. Yhteista on,
ettad periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, paatdkset perustellaan ja dokumentoidaan seka

johdetaan luotettavalla tiedolla ja riskit arvioiden.

Pirkanmaan hyvinvointialueen johtajien ja esihenkildiden tulee tietda, mita heidan vastuullaan
olevassa toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat

asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, asiakkaiden tekemat muistutukset ja kantelut.

Ennakoiminen ja ennaltaehkaisy on tydssa hyvin tarkeaa. Tydssa tulee arvioida jatkuvasti

perustehtavan ja toimintatapojen eettisyytta ja asenteita kaikkien asiakastydhon osallistuvien kesken.
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Riittdva henkildstoresursointi seka erilaiset turvallisuuteen liittyvat kaytannét ja toimenpiteet ovat
tarkeita, silla ne lisdavat seka asiakkaiden ettd henkildokunnan turvallisuuden tunnetta. Tama on

tarkeaa varsinkin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa.

Henkisen ja fyysisen vakivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan
kokemukseensa perustuen, tekeek6 tapahtumasta ilmoituksen. Organisaation sisalla
vaaratapahtumista opitaan henkiléston maaramuotoisen raportoinnin avulla. Keratty tieto kootaan
palautteeksi, jonka esihenkil6t ja henkilosto kasittelevat sdanndllisesti. Matalan kynnyksen
raportoinnin paamaarana on tydn laadun ja turvallisuuden jatkuva parantaminen. Haittatapahtumista ja

lahelta piti -tilanteista kertynytta tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tydntekijoitéd ohjataan ohjelmistojen kayttéon seka
huolehditaan, etta tilanteet raportoidaan valittdmasti esihenkildlle. Tapahtuneita vaarailmoituksia
kaydaan saanndllisesti lapi tyontekijatiimeissa. limoitusten perusteella tehdaan kehittdmissuunnitelmia

ja toimenpiteita, joiden avulla pystytdan ehkaisemaan samojen virheiden toistuminen uudestaan.
Riskien raportoinnin jarjestelmét

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain,

jos niista ilmoitetaan ja niitd kasitelldan tydyksikdssa.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi ilmoittaa

poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintd on saattaa asia heti esihenkilon tietoon. On erittain
tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan
viela puuttua. Esihenkildt kannustavat tyontekijoita tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella.
Tyéturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintayksikdissa on kaytéssa

sahkdinen riskienhallintajarjestelma Granite.

limoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta tai muusta lainvastaisuudesta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) limoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IiImoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
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IiImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
liImoitus on vapaamuotoinen. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestdmien palveluiden

iimoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirfjaamoon, osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkildsta voidaan tehdd www.pirha.fi -sivujen sahkdisen jarjestelman kautta
https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille. Huoli-ilmoitus on viranomaisen tyétehtavaan kuuluvaa, mutta

sen voi tehda myds kuka tahansa kuntalainen Iahimmaisestaan.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa kohdataan perheitd, lapsia ja nuoria. Tydntekijan
virkavastuulla on tehda lastensuojelulain 25 §:n mukainen lastensuojeluilmoitus tai ennakollinen
lastensuojeluilmoitus tilanteissa, joissa syntyy huoli lapsen tai nuoren tilanteesta.
Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda ottamalla yhteyttd puhelimitse lastensuojelupaivystykseen tai

tayttamalla lastensuojeluilmoituksen sahkdinen lomake Lastensuojeluilmoitus - pirha.fi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tybntekijan perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyviéa
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymaétta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estdmiseksi,
Ja ettéa toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvéat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon

vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epédkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyéntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epékohdat tai epakohdan uhat seka tydéturvallisuuteen,

toimintaymparistédn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.


http://www.pirha.fi
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Palveluyksikdn esihenkilt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estdmiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi I1dakevastaavat),
mutta esihenkil6 paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti
yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle kasittelylle henkildstén
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltda, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttdoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Riskien ja esille tulleiden epékohtien késitteleminen

Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat esihenkil6t, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut
tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin korjaaviin toimiin seka antaa henkilostolle sdanndllisesti palautetta
ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista parannuksista. Esihenkil6t voivat siirtda

vaaratapahtuman turvallisuusvastaavan kasiteltdvaksi ja ratkaistavaksi.

Mikali asiakkaalle todetaan tapahtuneen haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan asiakkaalle tai

hanen omaisilleen valittdmassa vuorovaikutuksessa puhelimitse tai kasvotusten. Vakavien haitta- tai
vaaratapahtumien osalta voidaan asettaa tutkimustydryhma toimialuejohdon toimesta vastuualueen
johtotiimin esityksen pohjalta. Tutkimuksesta tiedotetaan asiakasta tai hdnen omaisiaan prosessin

kulusta.

Tyo6nantajalla on tydturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyéntekijdiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyon vaarojen ja haittojen, eli ty6turvallisuusriskien arviointi on
osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tydsuojelutoimintaa. Tyoturvallisuusvastuu on johdolla
ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan. Tyontekijoiden velvollisuus on Tyoturvallisuuslain
mukaisesti noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta
esimiehille. Tarkemmat tiedot eri roolien tehtavista ja vastuista [6ydat tydsuojelun intrasivuilta:

"Tydsuojelu kuuluu kaikille”.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Tyo6paikan kaikki tyoturvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat poistetaan
mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jddneen haitan ja vaaran
merkitys henkiloston terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan. Esihenkilon vastuulla on huolehtia
tyéturvallisuusriskien selvittdmisesta ja tunnistamisesta moniammatillisesti jokaisessa toimipisteessa.

Riskien arviointi on merkittdva osa jatkuvaa turvallisuusjohtamista.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten laatimisessa ja kasittelyssa toimitaan HaiPro -ohjelman ilmoittajan
ja ilmoituksen kasittelijan ohjeiden mukaisesti. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mitd on
tapahtunut ja millaiset seuraukset siitéd on aiheutunut. Tydntekijoitéd perehdytetddn HaiPron kayttoon
riittavalla tavalla. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa ilmoitustasoina ovat esihenkil6t; johtavat
sosiaalitydntekijat, johtavat psykologit ja palvelupaallikkd, joka vie tarvittaessa vakavat vaaratilanteet

ylemmalle johdolle kasiteltavaksi.

Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitelldaan palvelulinjan johtoryhmassa. Ylemman tason
vastaavat henkilot tekevat paatdksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta yhteistytssa
tydsuojelupaallikon kanssa. limoitusten kasittelypaikkoina toimivat vastuualueen esihenkilét ja
kuukausittaiset henkildstotilaisuudet, joissa voidaan tarkentaa erilaisia asiakas- ja

tydntekijaturvallisuuteen liittyvia asioita.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa kasitellaan erilaiset 1ahelta piti -tilanteet ja uhkaavat tilanteet
tarvittaessa valittomasti siten, ettd kaikki tydyhteison jdsenet saavat asiasta tiedon esihenkilon tai
tyétoverin toimesta joko yhteisella sahkopostilla, puhelimella tai kasvotusten. Tiimeissa tuodaan
saannollisesti esille tapahtuneita tilanteita, joilla voi olla vaikutusta asiakastyohon tai tyopaikan

olosuhteisiin.

Vakavaksi tydtapaturmaksi katsotaan tydnantajan ohjeen mukaan tapahtuma, josta suurella
todennakoisyydelld jaa pysyva vamma tai vamma, joka vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja
toimintoja. Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on vaikea arvioida, kasitelldan tapaturmaa
vakavana tyétapaturmana. Vakavien tyétapaturmien yhteydessa toimitaan annetun toimintaohjeen

mukaisesti. Ohje sisaltda vakavan tyétapaturman toimintaprosessin kuvauksen.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa ja naita seurataan saanndllisesti.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Omavalvontasuunnitelmia seurataan vuosittain
vastuualuetason kokouksissa seka laajennetun johtoryhman kokouksissa tammikuussa ja sen jalkeen

yksikkdkohtaisesti.
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Turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia asioita kasitelldan ja raportoidaan kasvatus- ja
perheneuvontapalveluiden esihenkilotapaamisissa ja palvelulinjan johtoryhmassa. Naissa sovitaan,
miten asioita korjataan tydyhteisotasolla, ja yksittaista asiakasta koskevat ennaltaehkaisevat toimet
arvioidaan ja kirjataan asiakastietoihin. Tydturvallisuusasiat kasitellaan tarvittaessa lisaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen tydsuojelutoimikunnassa ja yhteistydtoimikunnassa. Korjaavista toimenpiteista
tiedottamisesta seka osaamisen varmistamisesta huolehditaan informoimalla henkil6stda tiimeissa,
sahkdpostitse seka erilaisilla toimintaohjeilla ja koulutuksilla, kutsutaan myds tarvittavia asiantuntijoita

henkildkuntakokouksiin. Lisdksi seurataan hyvinvointitasoista informaatiota intrassa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkil6on ja kaynnistetdan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa saantokirja, jolla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla
hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia
jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Taman saantokirjan ulkopuoliset sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu hyvinvointialueelle.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lasten, nuorten ja perheitten palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja. Kasvatus-
ja perheneuvontapalveluiden osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikkd, johtavat sosiaalityontekijat

ja johtavat psykologit.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Lasten, nuorten ja perheitten palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja. Kasvatus-
ja perheneuvontapalveluiden osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikkd, johtavat sosiaalityontekijat

ja johtavat psykologit.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmia seurataan vuosittain toimialuetasoisesti laajennetun johtoryhman

kokouksissa tammikuussa ja sen jalkeen yksikkokohtaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja ne ovat

nihtdvind yksikdisséd toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma péivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman péivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil6.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
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kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalla

vastuualuejohtaja tai tdman puuttuessa palvelulinjajohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 31.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil

Palvelupaallikkd Ulla-Riitta Mutikainen

Palvelulinjajohtaja

Palvelulinjajohtaja Titta Pelttari

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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