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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
Kasvatus- ja perheneuvonta, Ulla-Riitta Mutikainen, kasvatus- ja perheneuvonnan
palvelupaallikkd, ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi, 040 800 4864

Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelupisteet ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Akaa-Urjala perheneuvola, Torkontie 2, 37800 Akaa, p. 040-133 6593

Hameenkyr6 perheneuvola, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyr6, p. 040-133 6593
(toimisto)

Ikaalinen perheneuvola, Vanha Tampereentie 21, 39500 lkaalinen, p. 040-133 6593
(toimisto)

Kangasala-Palkane-Kuhmoinen perheneuvola, Lentolantie 2, 36220 Kangasala, p. 040-
133 6593 (toimisto)

Lempaala-Vesilahti perheneuvola, Himminpolku 6, 37500 Lempaala, p. 040-133 6593
(toimisto)

Mantta-Vilppula-Juupajoki perheneuvola, Vilpunkatu 6 A, 35700 Vilppula, p. 040- 800
4863 (toimisto)

Nokia perheneuvola, Nokianvaltatie 25 F 1, 37100 Nokia, p. 040-133 6593 (toimisto)
Orivesi perheneuvola, Keskustie 26, 35300 Orivesi, p. 040- 800 4863 (toimisto)

Parkano-Kihni6é perheneuvola, Parkanontie 50, 39700 Parkano, p. 040-133 6593
(toimisto)

Pirkkala perheneuvola, Suupantori 4, 33960 Pirkkala, p. 040- 800 4863 (toimisto)
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Ruovesi perheneuvola, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi, p. 040- 800 4863 (toimisto)

Sastamala-Punkalaidun perheneuvola, Puistokatu 11, 38200 Sastamala, p. 040-133
6593 (toimisto)

Tampere perheneuvola, Tipotie 4, 33230 Tampere, p. 040- 800 4863 (toimisto)
Valkeakoski perheneuvola, Apiankatu 1, 37600 Valkeakoski, p. 040-133 6593 (toimisto)
Virrat perheneuvola, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, p. 040- 800 4863 (toimisto)

Ylojarvi perheneuvola, Mikkolantie 50 B, 33470 YIojarvi, p. 040- 800 4863 (toimisto)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluita tarjotaan Pirkanmaalla alle 18-vuotiaiden lasten

perheille.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan (SHL 268) lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen kasvun
ja myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seké lapsiperheiden
suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaa
toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian seka tarpeen mukaan ladketieteen ja

muiden asiantuntijoiden kanssa. Palveluun siséltyy asiantuntijatyo.

Kasvatus- ja perheneuvonta on lakisaateista matalan kynnyksen palvelua. Kasvatus- ja
perheneuvonnan palveluita tuotetaan lahipalveluna seuraavilla paikkakunnilla: Akaa,
Kangasala, Lempaala, Mantta-Vilppula, Nokia, Parkano, Sastamala, Tampere, Virrat seka
palvelupaivind: Hameenkyrd, lkaalinen, Orivesi, Pirkkala, Ruovesi, Valkeakoski, Ylojarvi.
Kangasala palvelee myos Palkéneen ja Kuhmoisten asiakkaita, Lempéaala palvelee
Vesilahden asiakkaita, Mantta-Vilppula palvelee Juupajoen asiakkaita, Akaa palvelee Urjalan
asiakkaita, Sastamala palvelee Punkalaitumen asiakkaita, Parkano palvelee Kihnion

asiakkaita. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluita voidaan toteuttaa etayhteyksien valityksella.

Kasvatus- ja perheneuvonta palveluiden toiminnassa korostetaan lapsilahtoisyytta ja

perhekeskeisyytta sek& moniammatillisuutta ja yhteistydkumppanuutta. Keskitsséa ovat
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vanhemmuuden tuki, varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, parisuhteen tukeminen,
eroauttaminen, kasvatuksellinen ohjanta ja neuvonta seka kriisityoskentely. Tehtavddmme
kuuluvat myos lapsen lievien ja lyhytkestoisten tunne-elaman haasteiden tukeminen.

Psykoedukatiivisia ja terapeuttisia ryhmia jarjestetaan seka lapsille etta vanhemmille.

Asiakkaaksi hakeudutaan lasten, nuorten ja perheiden asiakasohjauksen kautta.
Yhteydenottokanavana on ensisijaisesti sahkdinen pyyda apua — lomake,
https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/tukea-lapselle-nuorelle-ja-

perheelle. Asiakas voi ohjautua palveluun myds yhteistydtahon kautta.

Asiakkaiden palvelun tarvetta ja tarpeen kiireellisyytta arvioidaan moniammatillisesti ja
yhteistydsséa perheiden kanssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialuetasoisesti, vastuualuetasoisesti seka osassa
vastuualueita yksikkodtasoisesti. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluilla on yksi yhteinen
omavalvontasuunnitelma, jonka laadinnasta on vastannut palvelupaallikké yhdessa johtavien
sosiaalityontekijoiden ja johtavan psykologin kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatua

kasittelevdan osuuteen on osallistunut koko henkilosto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Palvelupaallikkd Ulla-Riitta Mutikainen, ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi, 040-8004864

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

saanndllisin maaraajoin.

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetadn palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Hyvinvointialueet vastaavat oman toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta
ja tuottamisesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonnalla tarkoitetaan sité, etta palvelujen
jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta
ja turvallisuutta. Hyvinvointialueen strategia maarittelee yhteiset tavoitteet palveluille, niiden
saatavuudelle ja saavutettavuudelle seka laadulle. Hyvinvointialueen strategian karkiteemat
vuosille 2023-2025 ovat:

1) tarkeinta on ihminen

2) yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaiikuttavat palvelut
3) hyvinvoivat tyontekijat

4) yhdessé yhteentoimiva hyvinvointialue

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tydskentelemme yhdesséa koko perheen kanssa
perheenjasenten valisen vuorovaikutussuhteiden ja perhesysteemin tukemiseksi sekéa
hoitamiseksi, ja teemme tarvittaessa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyon
tarkoituksena on varmistaa tarkoituksenmukaisten palveluiden yhteensovittaminen seka

lapsen oikeuksien toteutuminen ja lapsen hyvinvoinnin turvaaminen kaikissa tilanteissa.

Tarvittaessa tuemme asiakasta palvelutilanteen sujuvuuden turvaamiseksi esimerkiksi
tulkkipalveluiden avulla. Kirjalliset ohjeemme l6ytyvéat nettisivuiltamme usealla eri kielella,
myo6s henkilokuntamme auttaa ja tukee sinua tarvittaessa sujuvan palvelutilanteen
varmistamiseksi. Palvelumme perustuu lainsaadantoon seka hyviin kaytantoihin,

henkilokuntamme moniammatilliseen erityisasiantuntemukseen ja osaamiseen.

1. Tydssdmme toimimme arvostavasti ja asiakaslahtoisesti, asiakkaan asiaa kuunnellen
ja hyvaan vuorovaikutukseen panostaen.

2. Asioita kasitellaan luottamuksellisesti.
Palveluistamme saa tietoa sahkoisten kanavien ja yleisen palveluohjauksen kautta.
Palvelemme asiakkaita monikanavaisesti, ottaen huomioon asiakkaittemme erilaiset

tarpeet seké palveluidemme erityispiirteet.



5 (26)

5. Pyrimme siihen, etta asiakkaat paasevat palveluihimme mahdollisimman oikea-
aikaisesti ja noudatamme palvelun kaynnistamisessa sosiaalihuoltolain mukaisia
maarayksia.

6. Arvioimme ja kehitdmme toimintaamme ja palveluitamme saanndllisesti.

Asiakaspalaute on tarkea osa toimintamme kehittdmista.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijoilla on vahvaa kasvatus- ja perheneuvonta palvelujen
asiantuntijuutta. Yksikossa tyoskennelldén kehittavalla tyotteella. Tietotaitoa kertyy yhdessa
tekemalla ja jakamalla kasvatus- ja perheneuvonnan tiimeissa, henkilokuntakokouksissa ja
kehittAmistapaamisissa seka tarvittavalla tdydennyskoulutuksella ja tydnohjauksella.

Laadukkaaseen tyoskentelyyn kuuluu luottamuksellinen ja arvostava kohtaaminen, mika luo
pohjan toimivan ja aktiivisen dialogisen suhteen rakentamiselle asiakkaan ja tyontekijan
valilla. Tyoskentely perustuu asiakkaan tiedossa olevaan tydskentelyprosessiin, yhdessa
sovittuihin tavoitteisiin ja yhdessa valittuihin keinoihin, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan.
Tyo6skentelyssa huomioidaan kaikki siihen osallistuvat tasa-arvoisina toimijoina, ja siina
huomioidaan tarvittaessa myos eri perheenjasenten mahdollisuudet yksil6lliseen kuulemiseen
ja kohtaamiseen. Lapsen asioissa tydskentelyssa pyritaan vaikuttamaan siihen, etta lapsen
yksil6llisen kehityksen tuen tarpeet tulevat tiedostetuksi ja aikuiset osaavat vastata niihin
riittévin (tuki)toimin. Tyontekija osaa kayttaa ja soveltaa ammatillisia tietojaan ja taitojaan
vaihtuvissa asiakastilanteissa, hanella on tyonsa tukena moniammatillinen tiimi sekéa
kaytettdvanaan tarkoituksenmukaiset aikaresurssit ja asianmukaiset valineet. Asiakastyota
tehdaan padasiassa moniammatillisena tyoparitydna. Tyontekija tuntee palveluverkoston ja
osaa tarvittaessa koota asiakkaan ymparille monialaisen "minun tiimini”
tarkoituksenmukaisten palveluiden varmistamiseksi. Tydskentely kyetaan aloittamaan oikea-

aikaisesti, ilman aiheetonta viivytysta.

Laatuelementit:

Oikea-aikaisuus

Vapaaehtoisuus

Molemminpuolinen sitoutuminen tydskentelyyn
Moniammatillisuus, tyoparius

Riittava ammatillinen ymmarrys lapsen kehityksesta ja lapsen edusta

o 0~ W bd PR

Arvostava kohtaaminen, luottamuksellisuus
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7. Asiakkaalla on mahdollisuus valita tytskentelyn toteuttamisen tapa (l&hitapaaminen /
etayhteyksien kaytto)

Seuraamme palveluidemme laatua asiakasmaarien liséksi palvelun saatavuudella ja
asiakasaikojen odotusajoilla. Liséksi seuraamme asiakaspalautteen, asiakaskyselyiden,
muistutusten sek& kanteluiden maaraé ja sisaltéa. Henkiloston ammattitaitoa ja hyvinvointia
seuraamme rekrytointitietojen, lisa- ja tdydennyskoulutuksen, tyénohjausten maaran ja laadun
toteutumisella, Fiilis-mittarin ja Pirhan tyohyvinvointia koskevista kyselyista saatavan tiedon

avulla.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lasten, nuorten ja perheiden palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja.
Perhepalveluiden vastuualueesta vastaa vastuualuejohtaja. Kasvatus- ja
perheneuvontapalveluiden osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikko, johtavat

sosiaalityontekijat ja johtavat psykologit.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laadukkaaseen tyoskentelyyn kuuluu luottamuksellinen ja arvostava kohtaaminen, mika luo
pohjan toimivan ja aktiivisen dialogisen suhteen rakentamiselle asiakkaan ja tyontekijan
valilla. Tyoskentely perustuu asiakkaan tiedossa olevaan tydskentelyprosessiin, yhdessa
sovittuihin tavoitteisiin ja yhdessa valittuihin keinoihin, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan.
Tyo6skentelyssa huomioidaan kaikki siihen osallistuvat tasa-arvoisina toimijoina, ja siina
huomioidaan tarvittaessa myos eri perheenjasenten mahdollisuudet yksil6lliseen kuulemiseen
ja kohtaamiseen. Kasvatus- ja perheneuvonnassa lapsen osallisuus ja osallistaminen on
vahvasti lasna tydskentelyssa. Perhekaynneilla lapset ovat mukana ja osallistuvat
tydskentelyyn. Lapsen asioissa tydskentelyssa pyritaan vaikuttamaan siihen, ettéa lapsen
yksil6llisen kehityksen tuen tarpeet tulevat tiedostetuksi ja aikuiset osaavat vastata niihin
riittévin (tuki)toimin. Tavoitteellinen tydskentely edellyttdéa myods asiakkaalta itseltdan

aktiivisuutta ja sitoutumista tydskentelyyn.

Asiakkaiden antama palaute otetaan huomioon palvelua kehitettdaessa. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen asiakaspalautejarjestelméa. Sahkoinen

palautelomake on nettisivuilla www.pirha.fi. Asiakaspalautetta saadaan myds muistutusten,


http://www.pirha.fi/

7 (26)

kantelujen ja muiden selvityspyyntdjen kautta. Yleinen palaute kasitellaan tyoyhteison
tiimikokouksissa ja kaikki palaute huomioidaan palveluiden kehittamisessa.

Asiakkaat osallistuvat aina tyoskentelyssa oman asiansa suunnitteluun ja palvelun

toteuttamiseen.

Pyrimme siihen, etta palvelun kaikissa vaiheissa asiakas saa riittavasti tietoa palveluistamme,
ja siten varmistamaan, ettd pystymme vastaamaan asiakkaiden palveluodotuksiin.
Kehitamme jatkuvasti palvelun toimintatapoja, jotka varmistavat, etta asiointi on
mahdollisimman oikea-aikaista, ja vastaa sisalloltaan perheen ja lapsen yksilollisiin tarpeisiin.

Palveluita, palvelupolkuja ja toimintatapoja kehitetaan niin, ettd ne ovat Pirhan strategian
mukaisia ja noudattavat hyvia palveluperiaatteita. Asiakkaan kokemaan epéasialliseen
kohteluun puututaan viipymatta. Esihenkild selvittaa tilanteen yksikon ja tai asianosaisen

tyontekijan kanssa seka ohjaa ja varmistaa, etta tarpeenmukaiset toimenpiteet toteutuvat.

Noudatamme Pirhan ohjeistusta asiakaspalautteesta:

o Kerro palaute tyontekijoille siina yksikdssa, jossa sina tai laheisesti olette asioineet
o Tayta palautelomake palvelupaikoissamme tai sahkoisesti

e Vastaa kohdennettuihin kyselyihin, jos sinua pyydetaan vastaamaan

Kaikki palautteet kasitelldadn ja niihin, joissa on tiedossa asiakkaan yhteystiedot, annetaan

kirjallinen vastaus.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos asiakas tai
hanen l&heisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Tehtdva ovat neuvoa-antava, eika
sosiaaliasiavastaava voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on

maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan

sosiaaliasiavastaava
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Hatanp&ankatu 3, 33900 Tampere
Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd& asiakkaan liséksi h&nen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on p&&saantoisesti selvitettdva, antaako asiakas
hyvaksyntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille
oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus pitaad tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen

voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valitttmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakasturvallisuutta vaarantavia
seikkoja tai toimintakaytanttja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata

toimintaa tarvittavilta osin.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

asiakaslain 23 8:n mukainen muistutus sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Palvelupaallikko laatii vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoilta tarvittavat selvitykset.
Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan ratkaisemaan valittémasti. Tehdyt ratkaisut
kasitellaan tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden kuluessa muistutuksen saapumisesta.
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Tarvittaessa asiakkaaseen otetaan puhelinyhteys jo ennen varsinaisen kirjallisen vastineen

laatimista.

Asiakkaan on myds mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdéé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

e montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden linjajohtaja Titta Pelttari (titta.pelttari@pirha.fi).

o toimialuetta tai montaa vastuualuetta perhepalveluiden toimialueella koskeva muistutus
tai kantelu: lasten, nuorten ja perheitten palveluiden vastuualuejohtaja Terhi Huttunen
(terhi.huttunen@pirha.fi).

e kasvatus- ja perheneuvontapalveluita koskeva muistutus: palvelupaallikké Ulla-Riitta

Mutikainen (ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi).

3.5 Henkil6sto

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluissa tyoskentelee 55-60 ammattilaista eri tehtavissa.
Tehtavanimikkeita ovat psykologi, sosiaalityontekija ja toimistosihteeri. Lahiesihenkiléina
toimivat johtavat sosiaalityontekijat, johtavat psykologit ja vastuuyksikon esihenkilona

palvelupaallikko.

Esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista. Jokaisen
lapsen kanssa tydskentelevan tyontekijan on esitettava selvitys rikostaustasta ennen

tydsuhteen alkamista.

Palveluyksikdssa ei kayteta vuokrattua tydvoimaa. Yksikdssa voidaan kayttaa sijaisia
vakituisen henkiloston pitkaaikaisten poissaolojen aikana. Kasvatus- ja perheneuvonnassa on
psykologian ja sosiaalityon opiskeluiden loppuvaiheen harjoittelijoita, joille jarjestetaén

perehdytys, jotka toimivat kasvatus- ja perheneuvonnan tydntekijan ohjauksessa.


mailto:titta.pelttari@pirha.fi
mailto:ulla-riitta.mutikainen@pirha.fi
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Yksikon ammatillista osaamisen varmistamista varten on laadittu erillinen
perehdyttamissuunnitelma eri ammattitehtaville. Kaytdssa on Intro-perehdytysjarjestelma.
Koulutuksia varten on tehty koulutussuunnitelma, jota paivitetaan ja tarkastellaan
sadannollisesti. Pirkanmaan hyvinvointialue maarittaa kaikille tyontekijoille vaadittavat
koulutukset. Kaikki tyontekijat kayvat lapi tietoturvaan ja kirjaamiseen liittyvat koulutukset
tyosuhteen alkaessa. Lisaksi valttaméattominéd koulutuksina asiakasty6té tekeville ovat
paloturvallisuus- ja elvytystaidot, vaaratapahtuman- ja epakohdan ilmoittaminen. Koulutuksia
toistetaan maardajoin. Lasten- nuorten ja perheiden palvelulinjalla jarjestetaan myos koko
henkilostdlle koulutuksia sisallollisesti tydhon merkittavasti liittyvista aiheista, kuten lapsen
kaltoinkohteluun puuttuminen. Kasvatus- ja perheneuvonnassa koulutukset kohdentuvat
menetelmallisiin koulutuksiin, kuten perheen vuorovaikutusarviointiin ja erotydskentelyyn.
Pirkanmaan hyvinvointialueen Pirha-akatemia tuottaa erilaisia koulutuksia henkiloston
tarpeisiin. Henkiléstolle on jarjestetty sdannéllinen tyénohjaus, joka kasvatus- ja

perheneuvonnassa toteutuu ryhmatydnohjauksina.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen sisaltyy perehdyttamisohjelmaan. Suunnitelman
muutokset kaydaan lapi henkildston kokouksissa ja voimassa oleva versio on tallennettuna

henkildston omalle Teams-kanavalle.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkiloston riittdvyyden

seuranta

Palveluyksikdn henkiléstomitoituksesta ei ole sdadetty erityislainsaadannossa. Yksikossa
seurataan sdanndllisesti asiakasmaaria, asiakkaiden palveluun paasya, asiakkaiden ja
henkiloston antamaa palautetta, minké perusteella tehdaan arviota henkiloston riittavyydesta

suhteessa palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan.

Henkiloston riittavyydesta, saatavuudesta ja poikkeamista raportoidaan osavuosikatsauksissa
seka hyvinvointialueen ylimmalle johdolle etta poliittiseen paatdksentekoon. Henkiloston
rittdvadn maaraan pyritdan reagoimaan ennakoivasti niin, ettd mahdollisista muutoksista
voidaan tehda tarvittavat esitykset vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa. Lisaksi
henkilostda on siirretty koko- tai osa-aikaisesti eri yksikoiden valilla palveluiden tarpeen

kattamiseksi.
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3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettad kaytettavissad on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, ettéa sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetdén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |adketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etté toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1a&kinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tehdaan laaja-alaista yhteisty6ta kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden palvelujen jarjestdmisessd mukana olevien tahojen kanssa,
osallistutaan tarvittaessa minun tiimini -tydéskentelymallin mukaiseen asiakastyohon seka
annetaan konsultaatiota ja tydnohjausta muille toimijoille. Palveluiden jarjestamiseen liittyen
yhteisty6ta tehdaan kolmannen sektorin, yksityisten palveluntuottajien ja muiden sosiaali- ja

terveystoimen seka kuntatoimijoiden, kuten koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa.

Tiedonkulkua viranomaisten valilla edistetdéan muun muassa siten, etta kasvatus- ja
perheneuvontapalveluiden henkiléstolla on lain mukaiset kayttdoikeudet hyvinvointialueen

omaan asiakastietojarjestelmaan.
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3.8 Toimitilat ja valineet

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelulla on kaytossa Pirkanmaalla useita toimitiloja.
Tyontekijoiden lukumaaraltd suurin toimipiste sijaitsee Tampereella Tipotiella, missé toimii

my06s useita muita sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita.

Kasvatus- ja perheneuvontaa tarjotaan seuraavissa toimipisteissa; Akaa, Kangasala,
Lempéaala, Valkeakoski, Tampere, Pirkkala, Orivesi, Virrat, Ruovesi, Mantta-Vilppula,

Hameenkyro, Ikaalinen, Parkano, Nokia, Yl6jarvi, Sastamala.

Toimitiloissa on henkilokunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Tyontekijoilla on
kaytettavissa joko omat tai toisen tyontekijan kanssa jaetut toimistohuoneet sek& muiden
toimijoiden kanssa jaettuja yhteiskayttéhuoneita. Asiakkaat otetaan vastaan asiakastyohon
tarkoitetuissa tiloissa. Kaikissa toimipisteissa salassapito puheluiden ja asiakaskayntien

osalta on turvattu.

Kaytdssa olevat toimitilat ovat tekniseltd ratkaisultaan erilaisia. Eri toimipisteisséa on
vaihtelevasti kameravalvontaa ja erilaisia halytinjarjestelmia ja vartiointipalvelua kaytdssa.
Tiloissa on palohalyttimet. Palotarkastukset sdanndéllisesti toteutetaan hyvinvointialueen

ohjeistuksen mukaisesti.

Riskienhallinta sisaltdd myaos tiloihin liittyvan riskiarvion. Tilapalveluiden vikailmoitukset

tehdaan sahkdisina palvelupyyntdina.

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaéan, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdadn myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan

riskiarvion.
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Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta (pirha.fi).

Tietosuoja asettaa sdadnndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkilétietoja kasiteltdessa.
Tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina nama kulkevat kasi
kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan
asianmukaisesti, tulee myos tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkilGtietojen osalta.
Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,

rekisterinpidosta sek& resursoinnista.

Tietoturvahairioita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa
tietoturvallisuuden. Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin
tai toimintaan liittyvat puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksella eli tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilétietoja
paatyy ulkopuolisen kasiin vahingossa tai tarkoituksella.

Henkilosto ilmoittaa hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta esihenkilélle, tietoturvavastaavalle
(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi).
Tietosuojatiimi auttaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa
asioissa, kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn

littyvissa kysymyksissa.

3.10 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaédkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisia infektioiden torjunnan ohjeita.



14 (26)

3.11 Asiakastietojen kéasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuoja asettaa sddnndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkilétietoja kasiteltdessa.
Tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkil6tietoja suojataan. Kasitteind ndma kulkevat kasi
kéadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan
asianmukaisesti, tulee myos tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkilGtietojen osalta.
Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta,

rekisterinpidosta seké resursoinnista.

Tietosuojaa ja tietoturvaa linjataan seuraavilla asiakirjoilla:
 Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

» Tietosuojan ja tietoturvan hallintamalli (pdf, ei saavutettava)
* Tietoturvasuunnitelma

* Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Periaatteita ja lisdohjeistuksia:

* Lokivalvonta ja lokiselvitykset

* Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
* Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

* Tietoturva-arviointi
 Kayttdvaltuusperiaatteet

 Salassapito- ja vaitiolositoumus

Tyontekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden liséksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tydssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa.

Kaikista poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti esihenkilolle.

Henkilosto ilmoittaa hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta esihenkilélle, tietoturvavastaavalle
(tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi).

Tietosuojatiimi auttaa seka henkilOkuntaa etta asiakkaita henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
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asioissa, kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntojen kasittelyyn

liittyvissa kysymyksissa.

Asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytyksen sisaltoa.
Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan ty6tekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohijeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tyontekij6illa on kaytdssa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmid. Tulevaisuudessa kaikki hyvinvointialueen sosiaalihuollon toimijat
kirjaavat yhteiseen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Aiemmin kaytossa olleiden
asiakastietojarjestelmien kaytto jatkuu vain katseluoikeuksin. Kaikki tyontekijat kayvat ennen
uuden asiakastietojarjestelman kayttoonottoa tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvat pakolliset
koulutukset. Esihenkild varmistaa, ettd kaikki ovat suorittaneet vaadittavat koulutukset.

Tietosuojaan ja kirjaamiseen liittyvid asioita kerrataan tydyhteisdissa saanndllisesti.

Opiskelijat perehdytetddn samoin kuin muu henkilosto.

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kéasittelyd koskevana
yleislakina. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajana.
GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterditya hanen henkiltietojensa

kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja kootun tiedon

avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

3.12 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kasvatus- ja perheneuvonnassa kaytdssa olevia palautteen

kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta tai suoraan
yksikon henkilostoélle, esihenkildille tai palvelupaallikolle

o Kirjallisesti, palautekortilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta



https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viippymatta. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle
vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea

paatoksentekoa seka kehittdmista.

Asiakkaat voivat osallistua yksikbn omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmiseen

antamalla palautetta yksikon toiminnasta.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden henkildstd osallistuu omavalvonnan ja toiminnan
laadun kehittamiseen monin tavoin, mink& liséksi henkilostd6&a kannustetaan antamaan suoraa
palautetta esihenkildille valitttmasti havaittuaan poikkeamia yksikén toiminnassa. Yksikolla on
kaytossa henkiloston sisainen Teams-kanava, jonne henkildsto voi tietoturvallisesti vieda
palautetta, kehittdmisideoita ja aloitteita. Kanavalle viedyt asiat kasitellaan yhteisesti
henkiloston sdaannollisissa palavereissa. Yksikossa jarjestetdan kehittamispaiva kaksi kertaa
vuodessa. KehittdAmispaivassa kasitellaan seka ajankohtaisia etté henkildston esiin nostamia
aiheita. Henkilokuntakokouksissa kasitellaan niin substanssiin kuin muihinkin tyon tekemiseen
liittyvia kysymyksia. Eri aihepiirien ymparille kootaan tarvittaessa edustuksellisia
kehittamisryhmié. Lisaksi yksikdissa on viikoittaiset tiimipalaverit, joissa esihenkiltt vierailevat
saanndllisesti. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa jarjestetaan psykologeille ja
sosiaalityontekijoille omia ammattiryhmatapaamisia, joissa kasitelladn ammatillisia

erityiskysymyksia.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteisty6n tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialeen riskienhallintapolitiikka perustuu aluevaltuuston paatbkseen

sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteista.

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita
toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan jarjestamiseen seka
toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiéttomyydesta seka

turvallisuudesta huolehtiminen.

Johtavien viranhaltijoiden tehtdvana on toimeenpanna siséinen valvonta ja riskienhallinta
vastuualueellaan ja raportoida niistéa hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia
hyvéan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti seké puuttua
toiminnassa ilmeneviin epakohtiin. Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat

siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa riskienhallinnassa huomioidaan monipuolisesti
palveluun liittyvat riskit ja mahdolliset epakohdat seka asiakkaiden ettd henkildstén kannalta.
Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, valaistus, wc-
tilat), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa sekéa henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia, joihin puututaan matalalla

kynnyksella ja tehddan tarvittavat tarkennukset tai muutokset.

Jokainen tyontekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan.
Asiakastapaamisten ja -vastaanottotilanteiden riskeina on erityisesti tilanteiden ennalta-
arvaamattomuus. Tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin

ja tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia

asioita:
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+ tyontekijoilla on kaytossa asiakastyossa tarvittavat turvallisuusohjeet

+ tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta asiakasty6ta varten (esim. aggressiivinen
asiakas/omainen, hygienia, tartuntataudit)

+ tyontekijat kayttavat tyopaikalla henkilokortteja
* tyOpisteissd on aina muita tyontekijoita lasna asiakastapaamisten aikana

+ ty6huoneiden kalusteiden sijoittelussa huomioidaan turvapoistuminen, eika tydhuoneissa
pideta esilla tarpeettomasti irtoesineita, jotka voivat vaarin kaytettyina aiheuttaa

vaaratilanteita
+ vartijapalvelut ovat tarvittaessa kaytdossa

+ tyontekijat selvittavat toimintayksikéidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit

hatatilanteissa

« tydntekijoissa on riittavasti ensiapukoulutuksen kayneita henkil6ita.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Kasvatus- ja

perheneuvonnassa, joka yksikdssa on henkildstosta valittu turvallisuusyhdyshenkild.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat eivat ole
toiminnasta erillisia prosesseja tai toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia toimintoja.
Yhteista on, etta periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, paatokset perustellaan ja

dokumentoidaan seka johdetaan luotettavalla tiedolla ja riskit arvioiden.

Organisaation sisélla vaaratapahtumista opitaan henkiléston maaramuotoisen raportoinnin
avulla. Keratty tieto kootaan palautteeksi, jonka esihenkil6t ja henkilosto kasittelevat
saanndllisesti. Matalan kynnyksen raportoinnin paamaarana on tyén laadun ja turvallisuuden
jatkuva parantaminen. Haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista kertynytta tietoa

hy6dynnetddn toiminnan kehittdmisessa.
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Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa tyontekij6itd ohjataan ohjelmistojen kayttoon seka
huolehditaan, etta tilanteet raportoidaan valittmasti esihenkildlle. Tapahtuneita
vaarailmoituksia kdydaan saannollisesti lapi tyontekijatimeissa. limoitusten perusteella
tehdaan kehittAmissuunnitelmia ja toimenpiteitd, joiden avulla pystytaan ehkaisemaan

samojen virheiden toistuminen uudestaan.

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Poikkeamista ilmoitetaan

ja niita kasitellaan tyoyksikossa.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelm&, jonka avulla voi

iimoittaa poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon ja tehda HaiPro-ilmoitus. On erittain
tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin
voidaan vielé puuttua. Ty6turvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen

toimintayksikdissa on kaytdssa sahkoinen riskienhallintajarjestelmé Granite.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus asiakas-
tai potilasturvallisuutta vaarantavasta epédkohdasta tai sen uhasta tai muusta
lainvastaisuudesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) limoitus tulee
tehda toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus epékohdasta tai epéakohdan uhasta voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus on vapaamuotoinen. Pirkanmaan
hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan

hyvinvointialueen kirjaamoon, osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta voidaan tehda www.pirha.fi -sivujen sdhkoisen jarjestelman kautta
https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille. Huoli-ilmoitus on viranomaisen ty6tehtavaan

kuuluvaa, mutta sen voi tehda myo6s kuka tahansa kuntalainen lahimmaisestaan.


http://www.pirha.fi/
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Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa kohdataan perheita, lapsia ja nuoria. Tyontekijan
virkavastuulla on tehda lastensuojelulain 25 8:n mukainen lastensuojeluilmoitus tai
ennakollinen lastensuojeluilmoitus tilanteissa, joissa syntyy huoli lapsen tai nuoren tilanteesta.
Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda ottamalla yhteytta puhelimitse
lastensuojelupaivystykseen tai tayttamalla lastensuojeluilmoituksen sdhkoinen lomake
Lastensuojeluilmoitus - pirha.fi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja

puutteiden kasittely

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymaétté

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epékohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita,
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia
saanndllisesti yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen

toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Mikali asiakkaalle todetaan tapahtuneen haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan
asiakkaalle tai hanen omaisilleen valittdmassa vuorovaikutuksessa puhelimitse tai
kasvotusten. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien osalta voidaan asettaa tutkimustyéryhma
toimialuejohdon toimesta vastuualueen johtotiimin esityksen pohjalta. Tutkimuksesta

tiedotetaan asiakasta tai hdnen omaisiaan prosessin kulusta.
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Tybnantajalla on ty6turvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyon vaarojen ja haittojen, eli tydturvallisuusriskien
arviointi on osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja ty0paikan tydsuojelutoimintaa.
Tyo6turvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan.
Tyontekijoiden velvollisuus on Tyo6turvallisuuslain mukaisesti noudattaa annettuja ohjeita ja

iimoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta esimiehille.

Tyo6paikan kaikki ty6turvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat
poistetaan mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jaaneen
haitan ja vaaran merkitys henkiloston terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan. Esihenkilon
vastuulla on huolehtia ty6turvallisuusriskien selvittdmisesta ja tunnistamisesta
moniammatillisesti jokaisessa toimipisteessa. Riskien arviointi on merkittdvéa osa jatkuvaa

turvallisuusjohtamista.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten laatimisessa ja kasittelyssa toimitaan HaiPro -ohjelman
ilmoittajan ja ilmoituksen kasittelijan ohjeiden mukaisesti. HaiPro-ilmoituksista kay ilmi
tarkasti, mitd on tapahtunut ja millaiset seuraukset siitéd on aiheutunut. Tyontekijoita
perehdytetaan HaiPron kayttoon riittavalla tavalla. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa
ilmoitustasoina ovat esihenkil6t; johtavat sosiaalitydntekijat, johtavat psykologit ja

palvelupaallikkd, joka vie tarvittaessa vakavat vaaratilanteet ylemmalle johdolle kasiteltavaksi.

Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellaan palvelulinjan johtoryhmassa.
Ylemman tason vastaavat henkilot tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan
aloittamisesta yhteistydssa tyosuojelupaallikon kanssa. limoitusten kasittelypaikkoina toimivat
vastuualueen esihenkilot ja kuukausittaiset henkilostétilaisuudet, joissa voidaan tarkentaa

erilaisia asiakas- ja tyontekijaturvallisuuteen liittyvia asioita.

Kasvatus- ja perheneuvontapalveluissa kasitellaan erilaiset lahelta piti -tilanteet ja uhkaavat
tilanteet tarvittaessa valittomasti siten, etta kaikki tydyhteison jasenet saavat asiasta tiedon
esihenkildn tai muiden tyontekijoiden toimesta joko yhteisella sdhkdpostilla, puhelimella tai
kasvotusten. Tiimeissa tuodaan saanndllisesti esille tapahtuneita tilanteita, joilla voi olla

vaikutusta asiakastydhon tai tydpaikan olosuhteisiin.

Vakavaksi tydtapaturmaksi katsotaan tyénantajan ohjeen mukaan tapahtuma, josta suurella
todennakoisyydella jaa pysyva vamma tai vamma, joka vaikeuttaa loukkaantuneen

normaaleja toimintoja. Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on vaikea arvioida, kasitellaan
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tapaturmaa vakavana tyotapaturmana. Vakavien ty6tapaturmien yhteydessa toimitaan
annetun toimintaohjeen mukaisesti. Ohje sisaltaa vakavan tydtapaturman toimintaprosessin

kuvauksen.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epékohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa ja naita
seurataan saanndllisesti. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Omavalvontasuunnitelmia seurataan sdénnollisesti vastuualuetason kokouksissa seké

laajennetun johtoryhmé&n kokouksissa ja yksikkdkohtaisesti.

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia asioita kasitellaan ja raportoidaan kasvatus- ja
perheneuvontapalveluiden esihenkil6tapaamisissa ja palvelulinjan johtoryhméassa. Naissa
sovitaan, miten asioita korjataan tydyhteisotasolla, ja yksittaista asiakasta koskevat
ennaltaehkaisevat toimet arvioidaan ja kirjataan asiakastietoihin. Tyoturvallisuusasiat
kasitellaan tarvittaessa lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen tyésuojelutoimikunnassa ja
yhteisty6toimikunnassa. Korjaavista toimenpiteista tiedottamisesta sekd& osaamisen
varmistamisesta huolehditaan informoimalla henkiléstda timeissa, sdhkopostitse sekéa
erilaisilla toimintaohjeilla ja koulutuksilla, kutsutaan my6s tarvittavia asiantuntijoita

henkil6kuntakokouksiin.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa saantokirja, jolla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla
hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan
maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja
siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina
ovat palveluntuottaja ja asiakas. Taman saantokirjan ulkopuoliset sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu hyvinvointialueelle.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lasten, nuorten ja perheitten palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja.
Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikko,
johtavat sosiaalitydntekijat ja johtavat psykologit.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Lasten, nuorten ja perheitten palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa linjajohtaja.
Perhepalveluiden osalta vastaa vastuualuejohtaja. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluiden
osalta toiminnasta vastaavat palvelupaallikkd, johtavat sosiaalityontekijat ja johtavat

psykologit.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmia seurataan saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti
saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palveluyksikdn vastuuhenkilét ja
henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista

jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet

asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan

toimintamallien tai palautteiden perusteella.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays
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Seuraa meitd somessa.



