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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Omaishoidon tuen yksikkd

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus,

Sahkdposti: pirkanmaanomaishoito@pirha.fi

Puhelinpalvelu arkisin klo 9—-12, tiistai klo 14—-17 puhelin: 040 504 5134
Palvelupaallikké Anu Lehtinen

Sahkdposti: anu.m.lehtinen@pirha.fi

puhelin 044 472 9962
Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Omaishoidon tuen yksikko tarjoaa ohjausta ja neuvontaa omaishoidon tuen asiakkaille ja tukee
omaishoitajia koko Pirkanmaalla. Yksikolla ei ole fyysista asiakasvastaanottoa, vaan ohjaus ja
neuvonta tapahtuu puhelimitse, digitaalisesti ja postitse. Asiakkaat ja omaishoidon tuen
asiakasohjaajat voivat ottaa yksikkdon yhteytta omaishoidon tukeen liittyvissd asioissa.

Omaishoidon yksikk66n tulee puheluta noin 350-500 puhelua kuukaudessa. Omaishoitoperheita

on yhteenséa noin 3600.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelua ohjaa laki omaishoidon tuesta (937/2005), sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000) laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012), Sosiaali- ja terveysministerion antama laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 (julkaisuja 2020:29) sekéa Pirkanmaan

hyvinvointialueen strategia 2023-2025.

Omaishoidon tuen yksikdn toiminta-ajatuksena on tukea omaishoidon tuen asiakasohjausta ja
omaishoitajaa koko omaishoidontuen palvelukokonaisuudessa. Yksikdstd annetaan ohjausta
ja neuvontaa omaishoitajille ja hoidettaville tarpeen mukaisesti digitaalisia alustoja
hyoédyntaen tai puhelimitse. Omaishoidon tuen yksikké huolehtii omaishoitajien palkkion
maksatuksesta seka asiakaslaskutuksesta. Omaishoidon tuen yksikosta koordinoidaan
omaishoidon vapaan palvelusetelin kayttoa seka huolehditaan omaishoitajien

valmennuksista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella tehdaan monialaista yhteistyota. Yleista ohjausta ja
neuvontaa palveluun hakeutumisesta antaa niin omaishoidon tuen yksikkd kuin omaishoidon
tuen asiakasohjaus. Omaishoidon tuen yksikkd ja omaishoidon tuen asiakasohjaus tekevét
paivittaista yhteisty6tda. Omaishoidon tuen asiakasohjaaja tekee paatoksen omaishoidon
myontamisestd. Omaishoidon tuen yksikko vastaa omaishoidon tuen palkkion maksatuksesta

seka asiakaslaskutuksesta.
Palkkioiden maksatus

Omaishoidon yksikko vastaa omaishoidon tuen palkkioiden ja sijaishoidon palkkioiden
maksatuksesta. Palkkiot maksetaan Oima-jarjestelmassa olevan aineiston mukaisesti.
Palkkioiden maksatuspéaiva on seuraavan kuukauden viimeinen paiva. Omaishoidon tuen
palkkion maaraan vaikuttavat tehty toimeksiantosopimus sekd mahdolliset palvelun
keskeytykset. Noudatamme yksikdssd omaishoidon tuen toimintaohjetta ja siind méaariteltyja

aikatauluja. Omaishoidon tuen toimintaohjeet nahtavilla Pirhan verkkosivuilla.
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Asiakaslaskutus

Omaishoidon yksikko vastaa omaishoidon tuen asiakaslaskutuksesta. Asiakaslaskutus
voidaan tehda omaishoidon tuen palkkion maksatuksen jalkeen. Asiakaslaskutusaineisto

saadaan Oima-jarjestelmasta.
Palvelusetelin koordinointi

Omaishoidon tuen vapaisiin asiakkaat voivat kayttaa palvelustelia. Kaytossa on Parasta
Palvelua-jarjestelma (PSOP). Noudatamme yksikdssad omaishoidon tuen vapaan

palvelusetelin sdantokirjaa, joka on nahtavilla Pirhan verkkosivuilla.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvinvointistrategian mukainen (2023-2025)

palvelulupaus asiakkaille on:

e Lupaamme pitdéd huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta

e Tuemme sinua elamasi kaannekohdissa

e Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti

e TyOdmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon

e Olemme sinua varten, elaméan vuoksi.
Ikaihmisten ja vammaisten yhteisten palvelulinjan palvelulupaus on:
e Olemme lahella sinua kuunnellen, neuvoen ja ohjaten

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdadannodn keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistdé osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta sekéa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava
palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut
palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja

palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkeé sekéa helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovéline, joka ohjaa palveluyksikon henkildéston kaytdnnon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltdéan seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu

palaute. (Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupaallikon ja henkiloston yhteistydna. Henkilosto
osallistuu suunnitelman laatimiseen kirjaamalla mm. laatutavoitteita. Omaishoidon tuen
yksikdn omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty yhdessa yksikon henkiléstopalavereissa
palvelupaallikon johdolla vuoden 2024 alkupuolella seka tarkistettu lokakuussa 2024

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Palvelupaallikkd Anu Lehtinen, anu.m.lehtinen@pirha.fi puhelin 044 472 9962

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja

laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
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olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Omaishoidon tuen yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkilo eli palvelupaallikké. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaéan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen
epéakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja.

Palvelujen laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannoéllisesti. Osaava ja
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palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa. Seurannan
perusteella palveluja kehitetéaén jarjestelmallisesti. Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka,
mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu (SMART). Tavoitteen toteutuminen

julkaistaan verkkosivuilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelujen mydntamisen edellytyksené on, etta sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistytsséa asiakkaan,
ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa, tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen Aluehallitus ja Aluevaltuusto paattavat palvelujen myontamisen
edellytyksista ja perusteista, niistd poikkeamisesta, ja palvelujen mahdollisesta paattamisesta.
Maaritellyilla palvelujen myoéntamisen perusteilla pyritdén turvaamaan asiakkaiden palvelujen

saannin mahdollisimman hyva tasapuolisuus, yksildlliset tilanteet kuitenkin huomioiden.

Omaishoidon tuen yksikon laadulliset tavoitteet kohdentuvat omaishoitajien valmennuksiin,
omaishoitajien laadukkaaseen neuvontaan ja ohjaukseen, omaishoidon tuen palkkioiden
maksatukseen, asiakaslaskutukseen seka omaishoidon vapaan palveluseteleiden kayton

koordinointiin. Noudatamme yksikdssa omaishoidon tuen toimintaohjetta.

Palveluyksikon esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.
Uusille tydntekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttamisesta
on myds kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Perehdytys - intra.pirha.fi

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kaytt6on sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto
vuosien 2023-2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa

samansisaltdisen ja systemaattisen perehdytyksen tyoyksikdon henkiléstolle.
Henkilostohallinnossa on valmisteilla tdydennyskoulutussuunnitelma. Tydntekijéille on
runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina ovat Pirha Moodle

ja Duodecim Oppiportti. (Verkkokoulutus - intra.pirha.fi.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittda osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tyonantajan velvollisuus on mahdollistaa henkil6ston riittdva osallistuminen
erilaisiin tdydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015.)
Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja

toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1686142954727%26q%3Dperehdytys
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
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asiakasturvallisuutta koskevista epéakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta

ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan
vipymatta. Esihenkil® vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja

toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvét
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myos kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.
Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset kasitelldéan viipymatta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi
korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan
yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella omaishoidon tuen yksikk6 kuuluu ikdihmisten ja vammaisten
palveluiden yhteisten palveluiden asiakasohjauksen vastuualueen kokonaisuuteen.
Vastuualuejohtaja vastaa asiakasohjauksen palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikko
oman vastuuyksikkénsa omais-, perhehoidon ja henkilokohtaisen avun yksikon johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja
toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden
palvelupaallikbiden esihenkilona ja palvelupaallikko vastuuyksikkénsa tyontekijoiden
esihenkilona.

Palvelusetelipalvelua tuottavien laadusta vastaavat palveluntuottajat itse, mukaan lukien
alihankintana tuotetut palvelut. Omaishoidon tuen yksikén tehtdvanéa on seurata
palvelutuottajien tuottaman palvelun laatua yhteistydssa palvelutuottajan kanssa.
Palvelusetelituottajat sitoutuvat noudattamaan palvelusetelisaantokirjaa, jotka siséaltavéat

palvelun laatutavoitteet.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom.

mukaan "Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkddn vastuuhenkild tai eri palvelualoille
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vastuuhenkiloita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat
niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilolla on

oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla ikdihmisten ja vammaisten yhteisten palveluiden
toimialueen toimintayksikailla on nimetty esihenkild. Esihenkilon asianmukainen koulutus,

kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkilé seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa
palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi kaksi kertaa
vuodessa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai l&heisia informoidaan korvausten hakemisesta. Epakohdat ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yksikkdkohtaisissa palavereissa, joissa tarvittaessa
sovitaan seurannasta. Palaverista laaditaan muistio, johon kirjataan sovitut asiat ja
toimenpiteet. Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostoa
mahdollisimman pian. Tiedotusta tehd&an séhkopostitse erillisina tiedotteina. Lis&ksi

tiedotusta tehdaan yksikkdkohtaisissa palavereissa seka keskuksen kuukausipalaverissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022)

Hakemuksesta tulee selvitd vamman tai sairauden seka paivittaisen avun tarve. Hakemukseen
pitaa liittda laakarinlausunto ja tarvittaessa muu asiantuntijalausunto. Vammaispalveluiden
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja tekee paatdksen ja Pirkanmaan henkilokohtaisen avun
yksikko tarjoaa neuvontaa ja ohjausta palvelusetelin kayttdonotossa seka tydnantajana

toimimisessa ja avustajan palkan maksussa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetdan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) sek& Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hoidon ja palvelun tarve

kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péaivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
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suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakkaan
henkilon nakemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan.

Omaishoidon tuesta on aina laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa
hyvinvointialueen, hoitajan ja hoidettavan kanssa. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinta tehddan omaishoidon tuen asiakasohjauksessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan ylos mista asioista omaishoitaja huolehtii, mitd muita palveluita perheen tueksi on
jarjestetty ja suunnitelma vapaiden kaytosta. Hoito- ja palvelusuunnitelma liitetédan
omaishoitosopimukseen. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa tai
omaishoitotilanteen muuttuessa olennaisesti. Suunnitelma tarkistetaan myos hoidettavan tai

hoitajan pyynnosta.

Omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, miten hoidettavan hoito
jarjestetdan omaishoitajan oman terveydentilan hoitamisesta johtuvien poissaolojen aikana.
Hoidon jarjestamiseksi vaihtoehtoja ovat muun muassa perhehoito, lyhytaikainen huolenpito

asumispalveluyksiktssa, paivatoiminta tai palveluseteli.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan myos, miten hoidettavan hoito jarjestetaan, mikali
omaishoitaja sairastuu eika perheen lahipiirista 16ydy henkil6a, joka voisi hoidettavasta
huolehtia. Hoidon jarjestamiseksi vaihtoehto on muun muassa lyhytaikainen huolenpito

asumispalveluyksikdssa.

Hoitajalle jarjestettavan vapaan tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista ja sitéa kautta
varmistaa hoidon laatu. Omaishoitolain 4 8:n 3 momentin mukaan hyvinvointialueen on
huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta hoitajan vapaan
aikana. Vapaiden jarjestdminen mietitdan aina yksilokohtaisesti. Hyvinvointialueella on
viimesijassa oikeus paattad vapaan jarjestdmistavasta. Asiakasta ohjeistetaan sopimaan
etukateen omaishoidon tuen asiakasohjaajan kanssa vapaan pitdmisesté ja sen aikaisesta

hoitojarjestelysta.

Omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi suositellaan, etta vapaat pidetaan sdénndéllisesti

kuukausittain. Vapaat on kaytettava kalenterivuoden aikana eikd kayttamattomia vapaita
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hyviteta. Vapaita ei voi pitdd ennakkoon. Hoitojarjestelyista sovitaan aina omaishoidon tuen
asiakasohjaajan kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta tai muu
henkil6on liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen

ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023—
2025)

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaardamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua omaa itsedén koskevaan
paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, silla myods muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan
itseadn koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattdmaan omista asioistaan,
hanen tekemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun l&heisen
mielipiteen asemasta. Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi

enaa kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan. (Valvira)

Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, etta han ymmartaa sen.
Saadun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon,
valita mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltdytya hoidosta. Kieltdytyminen
jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 2000/812).

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
elaménarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hAnen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa asiakasta hoitotahdon tekemiseen

liittyvissa asioissa. (THL)
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Omaishoidon seurantaa toteutetaan muun muassa omaishoidon asiakasohjaajien
kotikdynnein. Kotikaynneilla asiakasta tavataan ja hanen mielipidettaan ja kokemustaan
kuullaan. Omaishoidon tuen yksikén yhteydenotot tulevat omaishoitajilta ja -hoidettavilta seka
sijaishoitajilta. Palkkioiden maksatukseen ja omaishoidon tuen asiakaslaskutukseen liittyvissa
asioissa heitd ohjataan ja neuvotaan. Omaishoitajat voivat myds itse merkita tapahtumat

Oima-jarjestelmaan.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdédetty peruste.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 §:ssa sdadetaan
itsemaaraamisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai
paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettéva yhteistydssa hanen laillisen

edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa.

ltsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan

kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Jos taysi-ikéinen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91
§:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle.
Mikali aihetta voi hoitohenkil6sto asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.
Mikali omaishoidon tuen yksikdssa heraa huoli asiakkaan voinnista tai asioista, ovat yksikén

tyontekijat valittomasti yhteydessa omaishoidon tuen asiakasohjaajaan.
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Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Hyvinvointialueella on valmistumassa Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma, jossa

kuvataan asiakkaiden ja kuntalaisten osallistamista.

Laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilla, joista kertyy yleista,
palvelukohtaista ja avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan palvelunkayttajien
tyytyvaisyytta palveluihin. Lisaksi asiakkaat voivat antaa palautetta Pirhan internetsivujen
kautta sahkoisesti kohdasta Anna palautetta. Hyvinvointialue mahdollistaa asiakkaiden

vastaamisen kyselyyn ja hyddyntaéd saatuja tuloksia oman toimintansa kehittamisessa.

Asiakaspalautteet - intra.pirha.fi

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet

tunnistetaan, ehkaistaén ja korjataan mahdollisimman nopeasti.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Asiakkaille on nimetty omatyodntekija vammaissosiaalityosta.

liImoitus sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan huoli-imoituksella, mika 16ytyy hyvinvointialueen

Internet sivuilta: pirha.fi/huoli-ilmoitus. llmoitus voidaan tehda kiireettdmissa tilanteissa, kun

henkil6 on ilmeisen kykeneméttn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai


https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakaspalautteet
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus
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turvallisuudestaan eikd henkilon suostumusta yhteydenottoon voida saada. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 & Vanhuspalvelulaki 980/2012). Kuka tahansa voi tehda huoli-ilmoituksen taysi-
ikaisesta henkilosta - erityisesti ikaihmisesta. Laki kuitenkin velvoittaa eri viranomaistahoja

tekemaéan ilmoituksen.

Pelastuslain (379/2011) mukaan hyvinvointialueen henkildston on salassapitosaanndsten
estamatta ilmoitettava hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle, mikali havaitsevat tai
muutoin saavat tietdd rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen

palonvaaran tai muun onnettomuusriskin.

[Imoitus tehd&an osoitteessa: limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi. liImoitusten pohjalta pelastuslaitos tekee yhteiskaynteja kotihoidon ja/tai

sosiaalipuolen ja terveystarkastajien kanssa. Pelastuslaitos jarjestaa myos

paloturvakoulutuksia kotihoidolle ja muulle kotikaynteja tekevélle henkildstolle.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Palvelusetelin kayttajat voivat olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnasta saa

neuvoa kuluttajan oikeuksista tai avustaa kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Koko Suomi: p. +358 295 053 050

3.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelyé tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakéytant6ja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Jos asiakas on tyytymaton saatuun kohteluun tai palvelun laatuun, voi han tehda kirjallisen

muistutuksen. Muistutus toimitetaan suoraan toimintayksikon johtajalle. Sosiaalihuollon

asiakkaan muistutus (pirha.fi). Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen

toimintayksikkoon saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon kuluessa. Muistutusten osalta
toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toimintasaannén
delegointiliitteilla. Omaishoidon tuen yksikon palvelupaallikké vastaa potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.
Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yksiljaostoon joko postitse tai asioimalla

kirjaamossa:

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kayntiosoite: Biokatu 12 3.krs, 33520 Tampere
Kirjaamo on avoinna arkisin klo 9.00-14.30

3.5 Henkil6sto

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja
maarallinen henkildstésuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkildstosuunnitelmaan,
joka sisaltaa yksikon henkiléstévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee
peruslahtokohdat henkildston sisdiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille.
Henkilostosuunnitelma on johdon keskeisin henkilostdvoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen

valine. (Henkildstdsuunnittelu - intra.pirha.fi)

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja
sopivuus. Valintaperusteilla voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskinaiseen

paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna olevaan tehtavaan ja arvioida yksiléllisia


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22
https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostosuunnittelu
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kehittamistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden ansiovertailu toimii
kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehd&aan, kun hakijoina on miehia ja naisia.
Ansiovertailu tehd&én hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistaminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua
strategiatavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa,
(tarvittaessa soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon

sopivuutta tehtavaan. (Rekrytoinnin suunnittelu ja kaynnistaminen - intra.pirha.fi)

Yksikossa tydskentelee esihenkilon liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita
seka palvelusihteereita. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Vakituisissa
toimissa ja yli vuoden kestavissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle vuoden

kestavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja
kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on
oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mik& on mainittava ottamispaatoksessa seka
tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan
uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen hakuun. Mikali tama ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta rippumatta ulkoiseen

hakuun. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. TyOnantaja vastaa siita, etté henkil6lla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtdvassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet
ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydonantajan pitaa
varmistaa, ettd tehtavaan palkattu henkil6 on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin
littyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa
sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. (Sosiaalihuollon opiskelijana

tyoskentely | Valvira)


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
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"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle Suomessa.
Tyontekijan ja opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkil6lle itselleen. Henkil6 ei voi
valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaamaan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on
iimoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tilataan. Jos tyénhakija kuuden
kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa myds muulle
tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttdd aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tyonantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehdéa asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja tadssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot,
joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etté rikosrekisteriote

pyydetddn myds alle kolmen kuukauden tyGsuhteissa.”

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut

tiedot (ominaisuudet).

Rikostaustaotteen esittdminen (intra.pirha.fi) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan

omavalvonta (Valvira.fi)

Omaishoidon tuen yksikdn henkilostolta ei edellyteta rikostaustaotteen toimittamista.
(Varmistettu 8.3.2024 henkilostopaallikolta)

Hyvinvointialueella tydskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavat erilaisissa
sijaisuuksissa (Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa

vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkil6a ei ole kiinnittd& poissaoloon. Vuokratyévoiman
hallittua kayttda tullaan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita vastaavaksi.

(Vuokratydvoima - intra.pirha.fi)

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Omaishoidon tuen yksikossa tyoskentelee vakituisesti palvelupadllikkd seké 2
palveluohjaajaa ja 4 palvelusihteerid. Palvelupaallikkod vastaa resurssien kohdentamisesta.
Riittavien resurssien arviointi on jatkuvaa. Yksikdssa on tunnistettu kriittiset resurssirajat

neuvonnan ja ohjauksen osalta seka palkkionmaksun turvaamiseksi.


https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drikostaustaote
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakinainen-varahenkilosto
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettéd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&adkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella tehddadn monialaista yhteisty6ta. Yleista ohjausta ja
neuvontaa palveluun hakeutumisesta antaa niin omaishoidon tuen yksikko kuin omaishoidon
tuen asiakasohjaus. Omaishoidon tuen yksikkd ja omaishoidon tuen asiakasohjaus tekevét
paivittaista yhteistyotd. Omaishoidon tuen asiakasohjaaja tekee paatoksen omaishoidon
myontamisestda. Omaishoidon tuen yksikko vastaa omaishoidon tuen palkkion maksatuksesta

seka asiakaslaskutuksesta.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Omaishoitajien valmennukset

Omaishoidon tuen yksikko vastaa omaishoitajan ennakkovalmennuksesta.
Ennakkovalmennus jarjestetddn vahintdan kuusi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan.
Valmennukset tapahtuvat fyysisesti paikan paalla suunnitellusti ympari Pirkanmaata seka
samalla tarjotaan mahdollisuus osallistua tilaisuuksiin etdyhteydella. Tarpeen mukaan
jarjestetaan ylimaaraisia valmennuksia lahitapahtumana tai etayhteyksin verkossa. Uusille

omaishoitajille lahetetdén kutsut joko sdhkdpostilla tai postissa paperisena.

Valmennuksessa omaishoitajille annetaan tiivis tietopaketti omaishoidontuen
kokonaisuudesta, johon sisaltyvat mm. omaishoidon tuki, palkkiot, omaishoitajan vastuu ja
velvoitteet, omaishoidon vapaat, omaishoitajan jaksamisen tukeminen, jarjestotyo.
Valmennukseen osallistuu mahdollisuuksien mukaan myés palveluohjaaja perhehoidon

yksikdsta sekéa perhehoitaja, fysioterapeutti ja jarjestdjen edustajia.
Omaishoitajan velvollisuudet

e Hoitajan on kyettava sitoutumaan seké kantamaan kokonaisvastuu
hoidettavasta

e Hoitajan on oltava valmis huolehtimaan hoivasta ja huolenpidosta palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti seka toimimaan yhteistydssa omaishoidon tuen
asiakasohjaajan sek& omaishoidon tuen yksikén kanssa

e Hoitajalla on seka hoidettavan etta hoitajan osalta ilmoitusvelvollisuus, jos
hoidossa, toimintakyvyssa tai hoidon olosuhteissa tapahtuu muutoksia

e Hoitajalla on velvollisuus ilmoittaa kaikki omaishoidon tuen palkkion maksun
keskeytymiseen vaikuttavat asiat

e Hoitajalla on velvollisuus ilmoittaa kaikki toteutuneet omaishoidon tuen vapaat

omaishoidon tuen yksikkdon
Omaishoitajalla on velvollisuus ilmoittaa muun muassa

o Kaikki keskeytykset omaishoidossa, niin tilapaiset kuin pysyvat muutokset
e Muutto asumispalveluyksikk66n tai muutto pois kotoa
e Muutto toiselle hyvinvointiualueelle

e Hoidettavan kuolema
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3.8 Toimitilat ja valineet

Perhehoidon yksikdn tyontekijoilla on tarkoituksenmukaiset tyétilat. Tilojen hallinnasta,
vuokrauksesta ja yllapidon palveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinteistonhallinta
ja tilapalvelut. Tilojen vikatilanteissa viestitaan Paketti- palvelutilauksen kautta oikealle taholle
virka-aikana. Virka-aikojen ulkopuolella erilaiset vika- ja hairiétilanteiden ilmoitukset
osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valvomo- ja turvapalveluiden vastuuyksikkoon
Monivalvomoon. Toimitilat on kartoitettu erillisessa Tydnvaarojen arviointi / Granite-
jarjestelmassa, joka paivitetaan tarpeen mukaan, ja vahintaan vuosittain. Ulko-ovessa on
kulunvalvonta. Asiakkaat eivat asioi tyotiloissa. Henkilokohtaisen avun yksikko tyoskentelee
monitoimitilassa. Tyotiloissa on erillinen taukotila, sosiaalitilat ja kokoustilat. Tyéergonomia on
huomioitu mm. sahk6époydat, rullahiiria seka muut tarvittavat tyovalineet ml. hyvat kuulokkeet

ja useampia nayttoja. Tydssa on mahdollisuus etatdihin hybridimallilla.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkil6lla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset
merkinnat ja kayttbohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

o Laite sdadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

o Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle

edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet
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tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden

vaarantumiseen.

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa
palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaéan, ja koko henkiléston on

l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myos jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvélineiden hankinnasta ja niiden
huollosta vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvélinekeskus. Tarvittavat perusapuvélineet saa
sote-asemien apuvalinepalveluista. Tarvittavista laitteista ja tarvikkeista asiakkaat saavat

ohjausta ja neuvontaa omaishoidon tuen asiakasohjaajalta.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hydédynnettavan Turvallinen
laékehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
la&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin

asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laédkehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikén


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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la&kehoidosta vastaava laékari. LAdkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittad vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myés muita
la&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Omaishoidon tuen yksikdssa ei toteuteta tai osallistuta asiakkaiden laakehoitoon milla&an
tavalla.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Omaishoidon tuen yksikdssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniaohjeistuksia. Esihenkil® vastaa, etta yksikdssa toimitaan annettujen ohjeistuksien

mukaisesti ja tyontekijat tietdvat oikeat toimintatavat. Hygieniahoitajat ovat asiantuntijoita ja


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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hyodynnettavissa yksikon hygienia-asioissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja
hygieniaohjeistukset ovat kaikkien tyontekijoiden lI6ydettavissa Internet —sivuilla. Yleisten
tilojen siivous on jarjestetty toimipistekohtaisesti. Saanndllisesta siivouksesta yksikon

toimipisteissa huolehtii Pirkanmaan hyvinvointialueen siivouspalvelun tuottajat.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.
Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja

tietoturvaperiaatteita:

e Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildston asia ja osa hyvinvointialueen
paivittaista toimintaa ja riskienhallintaa.

e Jokainen esihenkild varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset ja -
ohjeet perehdytetdan ja koulutetaan hénen alaiselleen henkiléstolle.

e Henkilttietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eika henkildtietoja saa
kasitella muihin kuin etukateen méaariteltyihin tarkoituksiin.

e Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin riippumatta siité, miten tai mihin niita on
tallennettu tai milla tavalla tiedot on saatu.

e Prosesseilla, tiedolla ja jarjestelmilla on nimetyt omistajat ja muut
vastuuhenkilot.

e Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava riittavan tarkasti sopimuksissa ja

sopimusten toimeenpanoa tulee seurata.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

25 (36)

e Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa
suojata tietoja erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja

minimoida toiminnalliset riskit.
Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista sdadelld&n suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin
kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri
saadoksia ja sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttamaton osa
palvelutuotantoa. liman sita ammatillinen tyoskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa
potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa.
Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat tulee tehda viipymatta. Sosiaalihuoltolaissa
saadetaan asiakassuunnitelmasta. Sen mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava
asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei se
ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, ellei sille ole

erityista estetta.

Terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on kirjattava riittavat ja tarpeelliset potilas- ja
asiakastiedot. Ammattihenkiloitd koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin
vaiheissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkitéa potilasasiakirjoihin potilaan
hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarvittavat
tiedot. Vastaavasti sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee merkité sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarvittavat
asiakastiedot asiakasasiakirjoihin. Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon
kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu
eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista. Ammattihenkildéiden yhdenmukaisella
kirjaamisella tavoitellaan sita, ettd kaytdssa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta ja
kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien asiakirjojen laatimisen

pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (www.thl.fi)

Omaishoidon tuen yksikon tyontekijoilla on paasy vain tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin.
Asiakkaiden toimeksiantosopimukset ovat Oima-jarjestelmassa. Omaishoidon tuen
asiakasohjaaja toimittaa yksikkoon tarvittavat asiakastiedot. Oima-jarjestelman omaishoidon

tuen paakayttaja hallinnoi kayttajatunnuksia ja oikeuksia jarjestelmaan.
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Jokainen tyontekija ja opiskelija on velvoitettu osallistumaan tietosuojakoulutukseen
Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutusalusta Moodlessa. Oima-jarjestelman kayttdoikeudet
avaa toimintayksikon esihenkild tai paakayttaja. Yksikossa on tehty 1/2024 tietosuoja- ja

tietoturvakierto ja asiaa kasitelty yhdessa keskuksen kuukausipalaverissa.

Tietosuojatiimi: tietosuojavastaava@pirha.fi

3.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute- sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytéssa Tays-sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely
tehd&an joka toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua
saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa

kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitelld&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké

kehittamista.

Yksikon tyontekijat saavat usein suoran palautteen asiakkailta ja/tai l&heisilta puhelimitse.

Palautteet saattavat tulla myos esihenkilon tai asiakasohjauksen kautta. Oikaisuvaatimukset


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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ja muistutukset on mahdollista asiakkaan antaa kirjaamon kautta ja saada tahan kirjallinen

vastine.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Yksikdssa tunnistetut riskit kohdentuvat haavoittuviin tyéntekija resursseihin, mahdollisiin
akillisiin tilanteisiin ja niista aiheutuviin ruuhkahuippuihin. Riskind on jarjestelmien tekniset
haasteet ja toimimattomuudet, jotka voivat vaikuttaa palkkion maksun virheellisyyksiin,

viivastymisiin tai pahimmillaan palkkion maksun estymiseen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi lA&kevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edell& mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle

kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
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miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon. Henkildkunnalla on laissa asetettu velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa

arkea. Yksikoissa kaytetddn Granite tyon vaarojen arviointityokalua seka HaiPro-ohjelmaa.
Graniteen tyon vaarat paivitetaan yhdessa henkiloston kanssa vahintaan kerran vuodessa.
HaiPro-ohjelmassa jokainen tydntekija tekee itse ilmoituksen vaaratapahtumista, lahelta piti
tilanteista, seka tyotapaturmista. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytykseen on laadittu

oma ohjelmansa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset kasitellaén viipymatta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi
korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan
yleisella tasolla tiimeissé, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.
Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkilé seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa
palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun

palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
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puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan
vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Palvelua koskeva laatu ja mahdollinen lisdlaatu on kuvattu hankintaa tehdessa
tarjouspyynndlla ja sen liitteissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tuottaa palvelua
tarjouspyynnon ja tarjouksensa mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tayttaa
tarjouspyynnon ja sopimuksen mukaiset velvoitteet alihankinnasta ja voimavara-
alihankinnasta koko sopimuskauden ajan. Alihankintana palvelua tuottavilta palveluntuottajilta

on vaadittu omavalvontasuunnitelmat.

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkil6on ja kdynnistetaan
vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Omaishoidon tuen yksikon tuottamaa palvelua ei hankita ostopalveluna tai alihankintana.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on koko hyvinvointialueen laajuinen 12.12.2022 valmistunut
valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelman yleisen osan paivittdmisen koordinaatiosta vastaa
konsernipalvelut ja valmiussuunnitelman hyvaksyy Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Valmiussuunnitelman yleinen osa loytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen internet- sivuilta

Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa Pirkanmaan hyvinvointialue,

valmiussuunnitelman yleinen osa (pirha.fi)

Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan valmiussuunnitelma on talla hetkella tekeilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen
5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon palvelupaallikon ja henkiloston yhteistyona.

Henkildsto osallistuu suunnitelman laatimiseen kirjaamalla mm. riskien hallintaa, seka
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asiakkaan asemaan ja oikeuteen liittyvia asioita. Henkilosto osallistuu myos
omavalvontasuunnitelman paivitykseen ja omavalvonnan paivitysta tehdaan myos
henkiloéston tuomien epakohtien, toimintamallien ja palautteiden perusteella. Henkildston
osallistuminen omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, lisaa jo itsessaan
henkiloston sitoutumista omavalvonnalliseen toimintaan saadessaan vaikuttamisen
mahdollisuuden kokemuksen. Jos omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan ulkoisista tarpeista

l&htien, omavalvontasuunnitelman muutokset kasitellaédn yhdessa henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osana uuden tydntekijan
perehdyttamissuunnitelmaa, jolla pyritdan virkasuhteen alusta alkaen henkilostoa
sitouttamaan omavalvontaan ja sen tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Omavalvontaan liittyviin eri
osa-alueisiin kuten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tai tietosuojaan liittyen henkilostoa
koulutetaan saanndllisesti, jotta henkildstén osaaminen toimenpiteisiin on ajantasaista.
Henkildston osaaminen ja sitouttaminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan
vaatii avointa ja turvallista ilmapiiria, jotta toiminta jalkautuu paivittaiseen toimintaan.
Esihenkil vastaa yksikkonsa perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ja seuraa myds sen toteutumista eri keinoin esimerkiksi riskien hallinnan

kautta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat néhtévina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat

omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
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havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Tampere 30.10.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Anu Lehtinen

Toimialuejohtaja

Tuula Jutila
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