Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja raportointi

Nuorisopsykiatrian
vastuualue

Aikajakso 10-12/2025




Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisempi henkildston ilmoittamia Havainnoista johdetut toimenpiteet
potilasturvallisuuteen liittyvid havaintoja

Potilaan 1aakehoito ei toteudu oikein Laakityspoikkeamiin reagoidaan kirjaamalla ne viipymatta, tekemalla juurisyyn arvio ja antamalla ohjaus ja
koulutusta henkildstolle. Ladkkeiden kaksoistarkistus varmistetaan ja laakelistat paivitetdan saannéllisesti.
Asiakkaan vakivaltaisuus tai itsetuhoisuus Vakivaltaiset ja itsetuhoiset tilanteet arvioidaan valittémasti, ja toimitaan yksikon turvallisuusohjeiden

mukaisesti potilaan ja henkildstdén turvaamiseksi. Tilanne rauhoitetaan ammatillisella vuorovaikutuksella, ja
tarvittaessa konsultoidaan 1aakaria tai tehostetaan hoitoa. Toimintamalleja kehitetdan analysoimalla
tapahtumat systemaattisesti seka tarjoamalla henkildstolle koulutusta riskien varhaiseen tunnistamiseen ja
haastavien tilanteiden hallintaan.

Asiakastyytyvaisyys (NPS) Havainnoista johdetut toimenpiteet
Asiakastyytyvaisyys on kokonaisuudessaan Palautteissa kiitetdan hyvasta hoidosta ja nuoren saamasta avusta, mika vahvistaa henkiléstén
erittain hyvalla tasolla ammattitaidon ja palvelun laadun ndkyvan asiakkaiden kokemuksissa.

Palautteissa tuodaan esiin huomioita henkildstdn kayttaytymisesta. Havaintoihin reagoidaan vahvistamalla
yhtenaisia palvelukohtaamisen kaytantdja seka tarjoamalla henkildstolle tukea ja ohjeistusta ammatillisen
vuorovaikutuksen kehittdmiseksi.
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