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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat henkildoston ilmoittamia potilasturvallisuuteen

a havaintoja

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Henkiloston ilmoitusten perusteella on tunnistettu lddkehoitoon
liittyvia poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita. Havainnot liittyvat
erityisesti ladkemaaraysten ajantasaisuuteen, ladkelistojen
oikeellisuuteen, laakejaon varmistamiseen.

Laakityspoikkeamat kasitelldan ohjeistetun raportointimenettelyn mukaisesti.
Laakemaaraysten kirjaamisen, laakelistojen ajantasaisuuden, ldakejaon
tarkistamisen seka tiedonkulun kaytantdja vahvistetaan. Henkildston osaamista
tuetaan ohjauksella ja yhteisella kasittelylla, ja poikkeamista saatavaa tietoa
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Henkildstod on ilmoittanut vakivaltaisiin seka itsetuhoisiin
tilanteisiin liittyvista potilas- ja tyoturvallisuusriskeista.
Havainnoissa korostuvat haastavat rajaus- ja eristystilanteet.

Tilanteet arvioidaan viipymatta ja niissa toimitaan yksikon turvallisuus- ja
toimintaohjeiden mukaisesti. Omavalvonnassa painotetaan ennakoivaa
riskinarviointia, turvallisia toimintamalleja seka henkiloston osaamisen
vahvistamista haastavien tilanteiden hallinnassa. Tapahtumista saatavaa tietoa
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Hoidon ja palvelujen jarjestelyihin liittyvissa ilmoituksissa on
tunnistettu erityisesti palvelujen valisiin siirtymiin, hoidon
jatkuvuuteen seka vastaanotto- ja odotustilanteisiin liittyvia
riskeja. Havainnoissa korostuvat eri toimijoiden valinen yhteistyo
ja resurssien riittavyys potilaan hoitopolun eri vaiheissa.

Asiakastyytyvaisyys (NPS)

Asiakaspalaute on ollut myonteista ja kuvastaa asiakkaiden hyvaa
kokemusta palvelusta seka luottamusta saamaansa hoitoon.

Hoidon siirtymavaiheiden toimintamalleja seka eri toimijoiden valista yhteistyota
kehitetaan. Tavoitteena on turvata hoidon jatkuvuus, vahentaa siirtymavaiheisiin
liittyvia riskeja seka varmistaa potilaiden turvallinen ja sujuva palvelupolku.

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakaspalautteiden kasittelya jatketaan osana jatkuvaa omavalvontaa. Palautteista

tunnistettuja vahvuuksia yllapidetaan ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Samalla kiinnitetaan huomiota palautteen keraamisen aktiivisuuteen, jotta
asiakaskokemuksesta saadaan jatkossa kattavampi kuva.
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