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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdé ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
Lastenpsykiatrian vastuualue ja Nuorisopsykiatrian vastuualue

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-
mero)

Nuorisopsykiatrian poliklinikka PNPS
Elamanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Nuorisopsykiatrian osasto NPS1
Elaméanaukio 2, L-rakennus
33520 Tampere

p.03-311611

Erityisen vaikeahoitoisten alaikéisten tutkimus- ja hoitoyksikkd EVA
Elamanaukio 2, L-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Palvelu ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain

Nuorisopsykiatrian poliklinikka, lyhenne PNPS

Yksikdssa tutkitaan ja hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten mielenterveyden hairi6ita kuntien
kanssa tehdyn tyonjaon mukaisesti. Poliklinikalle tullaa l1aakarin [&hetteella. Hoito kaynnistyy poli-
klinikalla tutkimuksilla tai hoidolla poliklinikan akuutti-, hoito- tai kriisityéryhmassa. Poliklinikan
toimintaan kuuluvat nuorisopsykiatrian tehostetun avohoidon yksikot (NPSi 1 ja 2), jotka tarjoa-
vat tehostettua paivapsykiatrista avohoitoa 13—-17-vuotiaille nuorille. Potilaspaikkoja tehostetun
avohoidon yksikdissa on 12.

Nuorisopsykiatrian osasto, lyhenne NPS1

Yksikssa hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten vakavia psykiatrisia hairi6itd. Hoitoon tullaan l&&-
karin lahetteella aikuisten saattamana. Potilaspaikkoja kokovuorokausiosastolla on 13 ja viikko-
osastolla kuusi.

Erityisen vaikeahoitoisten alaikaisten tutkimus- ja hoitoyksikko, lyhenne EVA

Yksikko tutkii, hoitaa ja kuntouttaa alle 18-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vakavien mielenter-
veydellisten ongelmien vuoksi turvaosasto-olosuhteita. EVA-yksikon yhteydessa toimii konsul-
taatiopoliklinikka. Potilaspaikkoja osastolla on 12.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikoiden sijainnit

Nuorisopsykiatrian poliklinikka sijaitsee lasten ja nuorten sairaalassa, Taysin L-rakennuksen
b-osassa 0. kerroksessa. Poliklinikan toimintaan kuuluvat nuorisopsykiatrian tehostetun avo-
hoidon yksikot (NPSi 1 ja 2), jotka sijaitsevat Q-rakennuksen 1. kerroksessa. Nuorisopsykiat-
rian kokovuorokausiosasto (NPS1) sijaitsee L-rakennuksen b-osan 1.kerroksessa. Yksikkoon
kuuluva viikko-osasto (NPSV) sijaitsee L-rakennuksen b-osan 0.kerroksessa. EVA-yksikko si-

jaitsee L-rakennuksen b-osan 2.kerroksessa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja palvelut
Nuorisopsykiatrisessa hoidossa tutkimme ja hoidamme 13-17-vuotiaiden nuorten vakavia
mielenterveyden hairi6ita. Lievien ja keskivaikeiden héairididen hoitoa voi saada koulu- ja opis-
kelijaterveydenhuollossa, terveyskeskuksessa ja kuntien nuorten mielenterveystydryhmissa.
Laakari tekee lahetteen nuorisopsykiatriseen hoitoon, mikéli kyse on vakavasta mielentervey-
denhéiridsta, johon liittyy vaikeita oireita ja toimintakyvyn laskua.

Osana tutkimuksia ja hoitoa voi tarpeen mukaan olla yksilohoitosuhde, perhetyota, ryhma-
muotoisia hoitoja ja verkostotapaamisia. Tarvittaessa teemme yhteistyota myos lastensuoje-
lun ja koulun kanssa.

Nuori ohjautuu nuorisopsykiatriseen hoitoon aina lahetteelld. Lahete voi tulla esimerkiksi
perusterveydenhuollosta, kouluterveydenhuollosta tai perheneuvolasta. Lisaksi yksikkdon
voidaan ohjata sisaisella lahetteelld sairaalan sisaltd esim. toisesta nuorisopsykiatrian
yksikosta. Paivystykselliseen hoidon arvioon tullaan laakarin lahetteella, ja k&ynnille osallistuu
nuoren kanssa aina vanhempi tai huoltaja. Lahettavan laakarin yhteydenoton perusteella
yksikdn paivystava hoitaja huolehtii yhteydenotoista ja kutsuu perheen ja muut tarvittavat
tahot arviokaynnille.

Nuorisopsykiatrista hoitoa toteutetaan poliklinikalla, tehostetun avohoidon yksikossa seka
osastolla. Tehostetun avohoidon yksikdssa hoito kestéaa tilanteen riippuen 2—6 viikkoa inten-
siivisilla avohoitojaksoilla. Osastohoitoa kaytetadn vakavien psyykkisten oirekuvien hoidossa,
joka edellyttaa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen yksikoissa tydskentelee moniammatillinen tyéryhma: apu-
laisylilaakari, erikoislaakareitd, erikoistuvia laékareitd, psykologeja, sosiaalityontekijoita, osas-
tonhoitaja, sairaanhoitajia, mielenterveyshoitajia, lahihoitajia, toimintaterapeutteja ja kuntou-
tusohjaaja. Myds sihteerit ja sairaalahuoltajat kuuluvat tyéryhmé&éan. Henkilostolla on laajaa

erityisosaamista, jota kuvattu Taulukossa. 1.
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'Yksikko / toiminta  |Erityisosaaminen
PNPS e Ahdistuksenhallintaryhméa
e Aggression Replacement Training (ART) — taitoryhmét
e Dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuvat taitoryhmét
¢ GRIMM TEAM - elamantarinan tutkimusryhma
e Mind — mielialaryhmé
¢ Reenis — sosiaalisen vuorovaikutuksen ja vertaistuen ryhma
e Tassutellen toimeen — sosiaalisen ahdistuksen hallintaryhma
e IPT-N (Interpersoonallisen tydotteen ydin) — strukturoitu hoitomalli
e Cool Kids — ahdistuksenhoitoryhma nuorille ja heidan vanhemmilleen
e Varala — toiminnallinen ryhma Varalan urheiluopistolla
NPS1 e Dialektiseen kayttaytyisterapiaan (DKT) perustuvat taitoryhmat
e  Musiikkiryhméa
e Nuorten ryhméa
EVA e Aggression Replacement Training (ART) — taitoryhmat
e RATKES - lyhytterapia
e Elamyspedagoginen ryhmatoiminta
e Dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuvat taitoryhmat
e Tyttdjen ja poikien toiminnalliset teemaryhmét
¢ Kuntosaliryhméa (Kauppi Sport Center)
e Uintiryhmd (Kalevan uintikeskus)

Yksikdiden esittelyt

Nuorisopsykiatrian vastuualue muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat suuntautuneet

nuoren hoidon tarpeen mukaisesti. Nama yksikot tuottavat erilaisia avo- ja osastohoidon

palveluja. Jokaiselle potilaalle nimetdén hoitoon tullessa omahoitaja (osastolla) tai

yhdyshenkil6 (poliklinikat), joka informoi perhetta tutkimuksen ja hoidon kulusta ja huolehtii

tiedon valittamisesta perheen ja hoitavan tiimin valilla.

Nuorisopsykiatrian poliklinikka, lyhenne PNPS

Yksikdssa tutkitaan ja hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten mielenterveyden hairi6ita. Hoito

kaynnistyy poliklinikalla tutkimuksilla tai hoidolla poliklinikan akuutti-, hoito- tai kriisityoryh-

massa. Poliklinikan toimintaan kuuluvat nuorisopsykiatrian tehotetun avohoidon yksikot, jotka

tarjoavat tehostettua paivapsykiatrista avohoitoa 13—-17-vuotiaille nuorille. Yksikdssa hoide-

taan noin 1100 nuorta vuosittain.

Yksikdssa hoidetaan nuoria, joilla voi olla mm. pitkdan jatkunutta tai vaikea-asteista masentu-

neisuutta tai itsetuhoisuutta, vaikea-asteista ahdistuneisuutta, syémishairio, toiminnan ohjaa-

misen ja sosiaalisen ympariston hahmottamisen vaikeutta, todellisen ja kuvitellun erottamisen

vaikeutta, mielenterveydenhairioon liittyvaa paihdekayttda tai aggressiivista kaytosta tai vaka-

via traumakokemuksia tai rikoksen uhriksi joutumisesta liittyvia oireita.

Tutkimusvaiheessa arvioidaan nuoren oireita ja toimintakykya kotona ja muissa ympaéris-

toissd. Tutkimusvaiheessa tavataan useimmiten sek& nuorta ettéd h&dnen vanhempiaan.
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Hoidosta sovitaan tutkimusjakson jalkeen yhdessa nuoren ja lahiverkoston kanssa moniam-
matillisessa tybryhmassa.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla toimii kolme hoitotiimia ja kriisitiimi. Kriisitydryhmé&an tullaan
nuorisopsykiatrian poliklinikalle suunnatun laékarin lahetteen kautta. Kriisijakso on tavoitteelli-
nen interventio ja sen pituus on maksimissaan kuusi kayntia. Kriisihoitojakso sisaltaa uusien
toimintamallien harjoittelua myds kayntien ulkopuolella ja edellyttaa yhteistydta vanhempien
tai sijoituspaikan kanssa.

Nuorisopsykiatrian poliklinikka vastaa nuorisopsykiatrian vastuualueelle otettavien uusien
nuorten tutkimuksesta ja hoidosta. Nuorisopsykiatrisen tutkimuksen jalkeen nuori voidaan oh-
jata hoitoon Hyvinvointialueen paikalliseen nuorisopsykiatriseen tydryhmaan, terveyskeskuk-
seen, kouluterveydenhuoltoon, yksityissektorille Kelan tukitoimin tai sosiaalitoimen palvelui-
hin. Vaikeimmista hairidista karsivat nuoret hoidetaan Taysin nuorisopsykiatrian poliklinikalla

erikoissairaanhoidossa.

Tehostetun avohoidon yksikét NPSi 1 ja NPSi 2

Yksikot tarjoavat tehostettua paivapsykiatrista avohoitoa 13—17-vuotiaille nuorille, joilla on vai-
keutuvia masennus- tai ahdistusoireita, todellisuudentajua vaaristavia oireita tai syomishairio-
oireita.

Nuori tulee tehostetun avohoidon yksikk6é6n 1 kahden viikon hoitojaksolle silloin, kun oireet
vaativat polikliinista hoitoa tiivimpaa hoitokontaktia. Toinen tehostetun avohoidon yksikko tar-
joaa 4-6 viikon hoitojaksoja nuorille, joilla on myds koulunkayntivaikeuksia.

Toimintaan kuuluu sairaalakouluyhteisty®. Potilaat tulevat hoitoon Taysin nuorisopsykiatrian
vastuualueen muista yksikoista tai kuntien nuorisopsykiatrisista yksikodista. Molemmissa yksi-

koissa on kuusi potilaspaikkaa. Yksikdissa hoidetaan noin 180 nuorta vuosittain.

Nuorisopsykiatrian osasto, lyhenne NPS1
Yksikoéssé hoidetaan 13—17-vuotiaiden nuorten vakavia psykiatrisia hairidita. Yksikko sisaltaa

13-paikkaisen kokovuorokausiosaston ja kuusipaikkaisen viikko-osaston.

Kokovuorokausiosasto

Osastolla hoidetaan 13-17-vuotiaiden nuorten vakavia psykiatrisia hairioita. Tyypillisia tilan-

teita, jolloin yksikk66n tullaan hoitoon, ovat itsetuhoiset kriisit, psykoottiset hallitsemattomat

tilat ja vaikeat syomishairiot, joissa on kuolemanvaara. Yksikossé hoidetaan noin 370 nuorta

vuosittain.
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Hoitojaksot kestavat muutamista paivista viikkoihin. Kullekin nuorelle tehdaan yksildllinen hoi-
tosuunnitelma tulovaiheessa yhdesséa nuoren perheen kanssa. Siind sovitaan hoitojakson ta-
voitteet ja keinot niihin padsemiseksi. Lisaksi mahdollisuuksien mukaan aikataulutetaan jakso
ja sovitaan aina myos jakson paatdstapaaminen.

Hoito sisaltaa keskustelua omahoitajan kanssa, osallistumista sovittuihin toipumista tukeviin
ryhmiin, ja yksil6llisesti suunniteltua perhetydskentelya. Nuoren liittyminen osaston yhteisoon
on tarkeéa osa hoitoa, samoin kuin paivajarjestyksen ja arkirutiinien yllapito. Huoneet ovat paa-
osin yhden hengen huoneita. Lisdksi on yhteisia oleskelu- ja toimintatiloja, yhteiset vessat ja

suihkut kaytavalla seka rauhoittumishuone.

Viikko-osasto NPSV

Viikko-osasto toimii kokovuorokausiosaston yhteydessa. Osasto on toiminnassa arkipaivisin
aamusta iltaan. Hoidossa olevat nuoret ovat yot ja viikonloput kotona. Hoidon sisalt6 ja kesto
ovat suunnilleen samat kuin kokovuorokausiosastolla, mutta potilaiden psyykkinen vointi sallii

olemaan yo6t ja viikonloput kotona. Yksikdssa hoidetaan noin 85 nuorta vuosittain.

Erityisen vaikeahoitoisten alaikaisten tutkimus- ja hoitoyksikko, lyhenne EVA
EVA-yksikkd on 12-paikkainen valtakunnallinen erityistason yksikko, jossa tutkitaan, hoidetaan
ja kuntoutetaan alle 18-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vakavien mielenterveydellisten ongel-
mien vuoksi turvaosasto-olosuhteita. EVA-yksikko on yksi kahdeksasta Suomessa olevasta
yksikosté, jossa tehd&an mielentilatutkimuksia. Yksikéssa hoidetaan noin 150 nuorta vuosit-
tain.

EVA-yksikkdon lahetetaan siina tilanteessa, kun avohoidon ja kevyemmin resursoidun osas-
ton resurssit eivat riitd. Nuoret tulevat useimmiten maamme nuorisopsykiatrisista yksikoista,
sosiaalialan laitoksista tai kotoa. Jatkohoito suunnitellaan aina yksilollisesti potilaan tarpeita
ajatellen. Toimintamme kulmakiven& on nuoruusian kehitysvaihetta tukeva psykiatrien hoito.
Osastolla nuori opettelee vuorovaikutustaitoja seka harjoittelee paivittaisia toimintoja turva-
tussa ymparistossa.

Hoito alkaa noin kaksi kuukautta kestavalla tutkimusjaksolla, joka sisaltda nuorisopsykiatrisia
tutkimuksia, psykologisia ja yleisen terveyden tutkimuksia, toimintakyvyn arvion seké potilaan
sosiaalisen tilanteen kartoituksen. Nuorella on tutkimusjakson alusta lahtien kaksi omahoita-
jaa, jotka suunnittelevat potilaan hoitoa yhdessa moniammatillisen tyéryhmén kanssa. Tutki-
musjakso paattyy aina verkostopalaveriin. Verkostopalaverissa sovitaan nuoren ja hanen |&-

heisverkostonsa kanssa jatkohoidosta. Hoito voi paattya tutkimusjaksoon tai jatkua
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hoitojaksona, jonka pituus maaritellaan yksilokohtaisesti.

EVA-yksikkd jakaantuu kahteen kuuden potilaspaikan moduuliin. Jokaisella potilaalla on oma
huone, yhteisia tiloja ovat mm. olo- ja ruokailuhuoneet. Wc:t ja suihkut ovat yhteiskaytossa.
Nuorille jarjestetaan aktiviteetteja myds osaston ulkopuolella, kuten uima- ja liikuntahalleissa.

Yksikossa toimii myos Tampereen koulutoimen alainen sairaalakoulu.

Konsultaatiopoliklinikka

EVA-yksikon yhteydessa toimii konsultaatiopoliklinikka, joka tekee trans-laissa maariteltyja
alaikéaisten sukupuoli-identiteetin tutkimuksia. Tama lisaksi poliklinikka tarjoaa erityistason
konsultaatioita vahingoittavaan seksuaalikayttaytymiseen liittyvissa arvioissa seka poliisin
virka-apupyynnosta seksuaalirikoksen uhriksi joutuneen nuoren esitutkinnassa.

Polikliiniset tutkimukset alkavat yleensa moniammatillisen tyéryhman toteuttamalla konsultaa-
tiopaivalla, johon kuuluu nuoren ja huoltajien haastatteluja l&adkarin, psykologin, sosiaalitytn-
tekijan ja sairaanhoitajan kanssa. Vahingoittavaan seksuaalikayttaytymiseen ja seksuaaliri-
koksen uhrin esitutkintaan liittyvat tutkimukset voidaan usein tehda yhdessa konsultaatiopai-
vassa. Sukupuoli-identiteetin tutkimukset sisaltavat useita tutkimuskaynteja useamman kuu-

kauden aikana.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Ylihoitaja Riitta Vento
Osastonhoitaja Matti Kaarne

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Timo Holttinen

Ylihoitaja Riitta Vento

Osastonhoitaja Matti Kaarne

Kehittamispaallikké Marjo Virkki

Yksikot ja niiden vastuuparit

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu jokaisen palveluyksikon
esihenkil®d, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat esim. asia-

kaspalautteiden ja asiakasraatien muodossa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa ylihoitaja Riitta Vento.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittAmistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja
oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiilkka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai la-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu
(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palveluiden laadun edellytyksista kuvattu poikkeamailmoitusten teko, tietoturva ja tietosuoja-
kierrot, laakehoitosuunnitelma, spontaanit asiakaspalautteet ja hoitotydn sensitiivinen potilas-
palaute, AHHA-toimintamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja fyysisen hallinnan toiminta. Strate-

giset mittarit kuvattu kohdassa 3.13.

Poikkeamailmoituksista tehdaan HaiPro-ilmoitukset
1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa
ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epa-

kohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa
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tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, il-

meisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.

Kaikissa yksikoissa vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Potilasturvallisuusilmoitusten osalta on sovittu toimintatapa, etta fyysisen rajoittamisen
tilanteista tehd&an ilmoitus vain, jos potilaalle on sattunut jotain tai l&helté piti-tilanne on
vakava. Kaikki tilanteet kirjataan nuoren hoitokertomukseen ja tiedotetaan huoltajille yhteisesti

sovitun kaytannon mukaan.

Tietoturva ja tietosuojakierrot

Tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkild on nimetty vastuualueelle, joka on viestin tuoja ja vies-
tien vieja Sairaalapalvelujen tietosuojatiimin valilla. Yhdyshenkilo esittelee puolivuosittain ja
tarpeen mukaan useammin tietosuoja- ja tietoturva-asioita vastuualueen kokouksissa. Yhdys-
henkil6 tiedottaa saanndllisesti tietosuoja- ja tietoturvariskeisté ja toteuttaa vuosittain yksi-
koissa tietoturva ja tietosuojakierrot yhdessa tyoparinsa kanssa. Yhdyshenkilo l&ahettaa nama

koonnit yksikoiden esihenkildille, jotka tekevét tarvittavia toimenpidemuutoksia.

Laadkehoidon suunnitelma
Laakehoidon suunnitelma paivitetaan sdéannollisesti ja LOVE- suoritetaan 5 vuoden valein.
Katso Kappale 3.10.

Potilas- ja omaistyytyvaisyyskysely
Hoidon paattyessa nuorille ja heidan huoltajilleen annetaan tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulok-

set dokumentoidaan.

AHHA-vé&kivaltatilanteiden hallintamalli

Nuorisopsykiatrian vastuualueella on kaytossd AHHA (Aggression Hoidollinen Hallinta) -malli.
Potilastyota tekeva henkilokunta kay AHHA-koulutuksen seka vuosittain yllapitokoulutuksen.
Koulutus koostuu seké teoriasta etta kaytannon harjoitteista. AHHA-koulutus antaa tyonteki-

jalle valmiudet tunnistaa uhka- ja vaaratilanteita seka toimia tilanteissa turvallisesti.

Fyysinen rajoittaminen

Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueelle- ohjekirjeen (10807/2024) mukaan Pir-
han Sote-palveluissa toteutetaan potilaan/asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy it-
semaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja

tiedonsaantiin. Potilaan/asiakkaan hoidossa ja hoivassa saatetaan joskus joutua tilanteisiin,
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joissa on tarpeen arvioida, onko itsemaardamisoikeuteen puuttuminen valttamaténta suunni-

tellun valttamattoman laéaketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymi-

sen rajoittamiseksi tai potilaan/asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Vapaaehtoisessa hoidossa on laht6kohtaisesti aina oikeus kieltaytya hoidosta. Po-
tilaan hoidossa ja asiakkaan kanssa toimiessa tulee kaikin keinoin valttaa fyysisten rajoitta-

mistoimien kayttamista.

Potilaan eristdminen

Potilaan eristamisella tarkoitetaan potilaan hoitamista eristamiseen tarkoitetuissa tiloissa
silloin, kun potilaan oma tai ympariston turvallisuus on uhattuna tai potilas ei muusta syysta
kykene olemaan yleisissa tiloissa. Eristamista voidaan toteuttaa seka huone- ettd leposide-
eristyksena.

Tiloissa ja toimissa on huomioitu erityislainsd&ddannon asettamat vaatimukset. Eristystiloissa
on varsinaisen eristyshuoneen lisaksi valvontatila ja wc ja suihkutila. Mielenterveyslain mu-

kaan https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116 erityisten rajoitusten kesto ja niiden

taytantdonpanon valvonta tulee toteutua siten, etta sidotun tai alaikaisen potilaan tilaa on jat-

kuvasti seurattava siten, etta hoitohenkilokunta on ndko- ja kuuloyhteydessé potilaaseen.

Huone-eristys

Huone-eristysta kaytetddn mielenterveyslain mukaisesti. Eristysluvan antaa aina laakari.
Eristys voidaan aloittaa ennen lupaa, mutta laakari on kutsuttava valittomasti paikalle
arvioimaan eristyksen tarpeellisuus. Hoitaja valvoo eristysta erillisesta valvontatilasta siten,

ettd hanellad on jatkuva n&kdo- ja puheyhteys eristettyyn potilaaseen.

Leposide-eristys

Nuorisopsykiatrian vuodeosastoilla lepositeiden kayttd kuuluu vakivaltatilanteiden hallintaan
viimesijaisena keinona. Osastoilla on erilliset, tarkoitukseen suunnitellut tilat. Eristykseen
tarvitaan laakarin lupa. Eristys voidaan aloittaa ennen lupaa, mutta [&&kari on kutsuttava
valittomasti paikalle arvioimaan eristyksen tarpeellisuus. Hoitaja valvoo eristystd samassa
tilassa potilaan kanssa. Eristetyn potilaan rauhoittamiseen on mahdollista kayttaa

tarkoitukseen suunniteltuja digitaalisia kuva- ja danisisaltoja.

Toteutuneista eristyksista tehdaan ilmoitus Aluehallintovirastoon kahden viikon vélein.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
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Nuorisopsykiatrian vakivallan hallinnan ja yhteistydn erityispiirteita

Huoneentaulu uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Nuorisopsykiatrian seké lastentautien yksikdiden kanssa tehty yhteistytsséa uhka- ja
vakivaltatilanteiden toimintamalli (Huoneentaulu) alkaen vuodesta 2017. Tama malli luotiin
Taysin Lasten ja nuorten keskukseen (valmistui 2019) yleiseksi ohjeeksi, miten toimia
potilaiden ja heidan omaisten aiheuttamissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Kehittamistyo lisasi
tietoa kaikille Lasten ja nuorten keskuksessa oleville yksikoille toistensa toiminnasta ja siten
poisti olemassa olevaa pelkoa eri yksikoiden valilla. Kehittamistyo tuotti mallin uhka - ja
vakivaltatilanteisiin yleisella tasolla, jota jokainen yksikko tdydensi omat erityispiirteensa

huomioiden.

Valvontatasot vierihoitokaytanténa

Nuorisopsykiatriseen osastonhoitoon luotiin yhteisesti sovitut kaytannot vierihoidon
toteuttamiseen (Valvontatasot). Vierihoitokaytannot vaihtelivat yksikoittain, joten yhteisen
kasitteiston ja hoitokaytanndn luominen oli tarpeen. Vierihoitokaytannon kehittamistydssa on
sovellettu Iso-Britanniassa aikuispsykiatrisessa hoitotydssa kaytdssa olevaa ohjeistusta
valvontatasoista. Valvontatasokasite kuvaa vierihoitoa tasmallisemmin kuin aikaisempi
vierihoitokasite. Numeraalisesti maaritellaan eriasteisia vierihoitoja, joita alettiin kutsua

Valvontatasoiksi.

Yhtenaisen vierihoitokaytannén myota tyontekijoiden liikkuvuus ja tyokierto yksikoiden valilla
helpottuu. Valvontatasojen yhtendisten kayton parantaa myds potilas- ja henkilturvallisuutta.
Tasmallisesti maaritelty valvontataso selkeyttaa hoitohenkilokunnan vastuuta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta
Vastuualuejohtaja vastaa koko vastuualueen johtamisesta. Vastuualuejohtaja Timo Holttisen

vastuuparina toimii ylihoitaja Riitta Vento. Edella mainittuihin tehtaviin on sovittu varahenkilot.

Vastuuyksikkdjen vastuuparina toimivat osastonyliladkari/apulaisyliladkari ja osastonhoitaja.
Kaytannodssa vastuuparit johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat miten
palveluja toteutetaan. Vastuuyksikkojen vastuupareilla on sdéanndllisia tapaamisia keskenaan
seké vastuualuejohtajien kanssa. Valvominen ja asioista paatetaan sadnnollisissa

vastuualueen johtoryhméakokouksissa. Yksikkotasolla vastuuparit pitavat yksikkdkokouksia.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisenséa on tyytymétén hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-

vastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-

vastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Vastuualueen sosiaalityontekijat ohjaavat tarvittaessa ottamaan yhteytta Pirhan sosiaali- ja

potilasasiavastaaviin.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Asiakkaan ja potilaan hoitoon pdasyn varmistaminen

Lasten ja nuorten psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin edellytta-
mat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on toteutettava kuudessa viikossa lahetteen saapu-
misesta. Hoito on jarjestettéava kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta. Hyvin-
vointialueiden on julkaistava hoitoonpaasyn tilanne vahintaan neljan kuukauden valein verk-
kosivuillaan. TAYS raportoi hoitoonpaéasytiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).
Hoitoonpéaasyn toteumista seurataan saanndllisesti lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian

vastuualueilla kaikilla hoidon tasoilla yksikkétasolta vastuualueen johtoon.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaannin ja osallisuuden varmistaminen

Potilaan tullessa hoitoon, hanelle ja hanen laheisilleen jarjestetdan tuloneuvottelu, jossa
suunnitellaan hoidon yleiset suuntaviivat. Osastohoidon aikana potilaalle jarjestetdan saan-
nollisesti hoitoneuvotteluja, poliklinikalla on sovitut tapaamiskaynnit neuvotteluineen.

Lakiin perustuvissa potilasta koskevissa paatoksissa, potilaalle perustellaan paatokseen
johtaneet syyt ja selvitetaan miten paatoksista voi valittaa (ks. ylla Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat). Potilasasiakirjoissa olevia tietoja voidaan oikaista, tdydentaa tai
poistaa potilaan kirjallisesti tekemasta vaatimuksesta, joka on toimitettava
potilaskertomuskeskukseen tai kirjaamoon.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jos epéaasiallista kohtelua havaitaan, hoitotyon tai muiden ammattiryhmien esihenkilot huoleh-
tivat yksittaistapausten kasittelysta potilaan ja muiden asianosaisten kanssa.

Hoidon kaikissa vaiheissa, potilasta ja hanen laheisiaan informoidaan mahdollisuudesta antaa
palautetta tai valittaa saamastaan hoidosta tai kohtelusta. Psykiatristen hoitopaatdsten yhtey-
dessa potilaalle ja hanen huoltajilleen annetaan tiedoksiantolomake allekirjoitettavaksi.

Mikali potilaan itsemaaraamisoikeuteen joudutaan puuttumaan, kaytetaan aina pienimman
haitan periaatetta eli rajoitetaan vain sen verran kuin olosuhteet huomioiden on tarpeen. Mie-
lenterveyslaki (1990) maarittelee konkreettiset menettelytavat itsemaaraamisoikeuden rajoit-
tamisessa. Jokaiselle potilaalle on nimetty hoidosta vastaava ladkari. Nuorisopsykiatrian vas-

tuualuejohtaja, osastonylildékari Timo Holttinen vastaavat kokonaisuudesta.

Hoitosuunnitelman laadinta ja paivittaminen
Yksikon moniammatillinen tyéryhma (laakarit, hoitohenkilokunta, psykologi, sosiaalitydntekija)

yhdessa perheen kanssa vastaa potilaan hoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta.



14 (39)

Hoitosuunnitelman toteutuminen ja paivittaisseuranta
Lahiesimies valvoo, etta henkilékunta noudattaa potilaiden hoitosuunnitelmia. Kaytannossa
lahiesimies ja hoitava ladkari ovat mukana osaston raporttifoorumeilla ja tekevét tarvittaessa

hoidollisia linjauksia muun tyéryhman kanssa.

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai lailli-
nen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti sel-
vitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayk-
sikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehdéa muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekemi-
nen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdéd tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaéa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Toimialuejohtaja vastaanottaa muistutuksen saatekirjeineen ja vastuuttaa muut tahot, joiden

vastaus muistutukseen tarvitaan.

Vastuualuejohtaja Timo Holttinen vastuuttaa lausunnon antajat seka asettavat vastaamiselle
maardajat. Lausunnonantajat tekevat vastineen seka allekirjoittavat lausunnon. Viimeisessa
vaiheessa vastuualuejohtaja tekee ja allekirjoittaa vastineen. Toimialueen toimistosihteeri

l&hettdd vastineet potilaille/laheisille ja kuittaa asiakirjat lahetetyiksi.
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3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Nuorisopsykiatrian vastuualueella tydskentelee 143 tyontekija. Laaka-
reitd on 14, hoitohenkilékuntaa 112, sosiaalityontekijoita 6, psykologeja 6, kaksi toimintatera-
peuttia, kaksi nuoriso-ohjaajaa. ja yksi fysioterapeutti. Erityistydntekijat toimivat henkilostohal-

linnon osalta kuntoutuksen toimialueen alaisina.

Ammattioikeus ja sen epakohtiin puuttuminen

Esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista. Tyosken-
telyn asianmukaisuutta seurataan ja arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa seka ar-
jessa tyotehtavista selviytymisesta. Mahdollisiin epakohtiin puututaan tarvittaessa keskustele-
malla suullisesti. Tietoturva- ja tietosuoja asioissa kaytdssa Pirhan ohje puuttumisesta erias-

teisiin rikkomuksiin.

Perehdytys ja ammattitaidon yllapitaminen/taydennyskoulutus

Yksikoissa on kaytossa Intro- perehdytysalusta. Tama sahkoinen perehdytyspolku on pohja
tasalaatuiselle ja johdonmukaiselle perehdytyksen toteutumiselle. Esihenkil6t nimeavat uu-
delle tyontekijalle perehdyttajan, joka huolehtii perehdytysohjelman taytantoon panosta.

Nuorisopsykiatrian vastuualueella on vuosittain tarjolla erilaisia seka ulkopuolisten etta vas-
tuualueen asiantuntijahoitajien toimesta jarjestettyja koulutuksia. AHHA-koulutukset jarjeste-
tadan yhteistydssa aikuispsykiatrian kanssa. Nuoriso- ja aikuispsykiatrian AHHA-kouluttajat jar-
jestavat molempien vastuualueiden koulutukset yhteistydssa.

Yksikoissa hyddynnetaan tyonohjausta tyontekijan ja tyon tekemisen kehittdmiseksi. Tyonoh-
jaus perustuu ohjattavan oppimiseen omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita jasentamalla.
Tybdnohjaus tukee organisaation uudistamista ja toiminnan kehittamista selkeyttamalla tyoteh-
tavia ja -rooleja tybyhteisdssa. Se edistaa tyon laatua seka tuloksia muokkaamalla ammatilli-
sia asenteita ja toimintaa tydsta saadun palautteen ohjaamana. Tydnohjaukseen osallistumi-
nen mahdollistaa itsensa ja tyonsa kehittdmisen. Liséksi se edistda tydhyvinvoinnin koke-

musta.
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Opiskelijaohjaus

Tays ja sen yksikot ovat sitoutuneet opiskelijaohjaukseen. Lupa opiskelijoiden osallistumi-
sesta lapsensa hoitoon kysytaan hoidon alussa lapsen huoltajilta. Yksikoissa on nimetyt opis-
kelijavastaavat, mutta kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus ohjata opiskelijoita. Opiskelijoita ke-
rataan tietoa opiskelijaohjauksesta ja oppimisesta harjoittelujaksolla, josta saadut tulokset
ovat yksikoiden kaytossa opiskelijaohjauksen kehittamisen apuvalineena.

Rikosrekisteriote
Rikosrekisteriote pyydetaén toimittamaan esihenkildlle, joka valitaan tydsuhteeseen tai ote-
taan virkasuhteeseen. Tyontekija tilaa rikosrekisteriotteen itse ja esittdd sen tydnantajalle kuu-

kauden aikana tyosuhteen alkamisesta.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
Henkildston riittavyys

Henkiloston riittdvyys pyritdan varmistamaan muun muassa tyévuorosuunnittelun, koulutuk-
sen ja riittavan perehdytyksen avulla. Lisaksi tyontekijoiden henkilokohtaista osaamista pyri-
tdan hyodyntamaan. Henkilostoresurssi on maaritelty etukéateen vuorokohtaisesti.

Sijaisten maarasta neuvotellaan tarvittaessa keskijohdon kanssa. Lahiesimies tietaa sijaistyo-
maaran tarpeen esim. kesalomien yhteydessa. Akillisia poissaoloja varten vastuualueella on
sisdisten sijaisten ryhma. Vastuualueella on vastuuhenkil6t, jotka Pirhan rekrytoinnin kanssa
yhteistydssa hoitavat rekrytointiasioita tarvittaessa. Tilapéaisen resurssitarpeen (esim. ylipaik-
katilanne) yllattdessa asiasta neuvotellaan vastuualueen johdon kanssa.

Henkildstdn riittavyyden seuranta ja varmistaminen

Vastuualueella on siséisten sijaisten ryhma, jota kaytetaan akillisten poissaolojen paikkaami-
seen. Henkildston riittavyydestéa esihenkilot neuvottelevat tarvittaessa tydvuoromuutoksin ja
ylitdihin. My6s muiden yksikdiden henkilostéd pyydetdan satunnaisiin tyévuoroihin paikkaa-
maan sijaistarvetta. Jos sijaistarvetta ei pystyta jarjestamaan omin jarjestelyin, pyydetaan ul-
kopuolinen sijainen. Erityislainsadadanndsta tuleva henkilostomitoitusta ei ole laissa maaratty

kuten monissa yksikoissa.
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkiloén yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Tiedonkulku, yhteistyon jarjestaminen ja varmistaminen asiakkaan ja sote-palveluiden
jarjestajien kanssa

Potilaan tullessa hoitoon pyydetaan huoltajilta lupa tilata potilasta koskevat muiden yksikdiden
asiakirjat kayttdon. Hoidon alkuvaiheessa kartoitetaan ne tahot, kenen kanssa yhteisty6ta on
tarpeen tehda ja pyydetdén luvan sen mukaan esim. muut terveydenhuollon toimijat, koulu,
sosiaalitoimi, l&heisten osallistuminen hoitoon ja yhteydenpitoon.

Lupien ollessa kunnossa alkaa saannéllinen yhteydenpito yhteisty6tahojen kanssa ja ennalta

sovitut verkostoneuvottelut sovitussa hoidon vaiheessa.
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimintaymparisto
L-rakennuksessa sijaitsevat lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon ja nuorisopsykiatrian

osastot ja poliklinikka, jotka toimivat yhteistytssa avunantotilanteissa.

Q- rakennuksessa sijaitsevat lastenpsykiatrian poliklinikkatilat, lastenneuropsykiatrian osasto
seka perhe- ja pikkulapsipsykiatrian yksikkt seka nuorisopsykiatrian poliklinikan tehostetun
avohoidon yksikot 1 ja 2. Nama yksikot toimivat avunantotilanteissa yhteistydssa ja lisaksi L-
rakennuksen henkilékunta tulee auttamistilanteisiin. Koivikkopuiston sairaalakoulu sijaitsee Q-
rakennuksen yhteydessa (lastenpsykiatria) ja L-rakennuksessa (nuorisopsykiatria).
Q-rakennuksessa on kaikkien kaytossa olevat musiikkihnuone, monitoimitila ja biljardihuone.

Turvallisuusjarjestelmat
Vastuualueilla on kaytdssé paikantava henkiloturva- ja paloilmoitinjarjestelma.
L-rakennuksessa on kaytdssa myos automaattinen sammutusjarjestelma.

Osastotiloissa on kulunvalvontajarjestelmalla maaritellyt kulkureitit ja tilojen lukitukset.

Vélineet
Vastuualueiden kaytdssa on leasing-autoja, polkupyoéria ja erilaisia virkistys- ja vapaa-ajan

valineitd, joiden yllapidosta vastaavat niihin nimetyt vastuuhenkil6t.

Toimitilojen tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat

Toimitilojen tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat on hyvaksytty toiminnan alkaessa.
Yksikkdjen rakennussuojelujohtajat ja turvallisuusyhdyshenkilot tekevat kahden vuoden valein
sisdiset palotarkastukset, jotka raportoidaan Pirhan sairaalapalopaallikdlle. Lisaksi yksikoittain

on tehty poistumisturvallisuussuunnitelmat.
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Toimitilojen ja valineiden kayton riskit

Tilojen kayttoon liittyy seka asiakkaiden ettd henkilokunnan toiminnasta aiheutuvia riskeja.
Asiakkaat/potilaat voivat matkapuhelimilla ottaa kuvia ja videoita siten, etta toisten potilaiden
yksityisyyden suojaa loukataan. Mikéli vaarinkaytoksia havaitaan, tilanteisiin puututaan siten,
etta huoltajan tai lastensuojelun viranomaisen paatoksella otetaan puhelin pois.

Hoitoon liittyvat tapaamiset ja neuvottelut kaydaan tiloissa, joissa luottamukselliset
keskustelut ja etayhteyksissa kaytetaan vain sovittuja sovelluksia. Sahkoéposteja on
mahdollista l&hettdé salattuna.

Lahtokohtaisesti potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita, mutta poikkeustilanteissa
joudutaan sijoittamaan tilapaistiloihin, kuten toisen potilaan kanssa samaan tai
rauhoittumishuone sisustamaan potilashuoneeksi.

Henkilokunta huomioi potilaan yksityisyyden suojaa omalla toiminnallaan. Nayttopaatteissa
kaytetd&n naytbnsuojakalvoja asiakastiloissa. Potilaan asioista keskustellaan tiloissa, joissa

on riittdva &anieristys.

Valineet
Potilastiloissa kaytettavat kannettavat tietokoneet voivat aiheuttaa turvallisuusriskin.

Potilaskirjaukset pyritddn tekemaan niihin varatuissa tiloissa.

Osasto-olosuhteissa kaikki vahingoittamiseen soveltuvat valineet, kuten ruokailuvélineet ja
sakset ovat riskivalineita. Niiden kayttoa kontrolloidaan jatkuvasti, esim. laskemalla
ruokailuvalineet ruokailujen jalkeen ja saksien maara askartelujen jalkeen. Potilaiden

kaytossa olevat tablettitietokoneet ovat kaytossa valvotusti (kuka kayttaa ja milla sivuilla).

Sairaalahuoltajat tydskentelevat osastotiloissa huomioiden heidan tyotehtaviinsa liittyvat riskit
esim. siivouskarry ja sen sisdltamat pesuaineet, muovipussit, mopit. Heille jarjestetaén

erilliset perehdytykset osastojen erityispiirteisiin.

Toimitilojen yll&pito, huolto ja toiminta poikkeamatilanteissa

Toimitilojen yllapitoa ja huoltoa koskevat palvelupyynnoét tehdaan séahkoisesti Paketti-
jarjestelman kautta. Akuutit poikkeamatilanteet ilmoitetaan Monivalvomoon, joka antaa
tarvittavat toimintaohjeet. Poikkeamatilanteista tehdaan laajat sahkopostijakelut

henkilokunnalle. Tarvittaessa kaytetdadn pakkokuulutusta.
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Kiinteiston pitkajanteinen yllapito

Organisaatioon on nimetty kiinteistéhuolto, joka huolehtii yleisesta kiinteiston
kunnossapidosta. Kiinteistdihin on nimetty myds eri jarjestelmien vastuuhenkil®t, jotka
huolehtivat esimerkiksi palo- ja pelastusturvallisuudesta.

Henkilohalytysjarjestelmén osalta Istekki tekee saanndlliset huollot vuosittain. Henkilokunta
testaa paivittain henkildturvanappien toimivuuden ja huolehtii hairiGtilanteessa varusteiden

huoltoon toimittamisesta Istekille.

Palveluihin soveltumattomat vélineet

Palveluihin ndhden soveltumattomia valineita ei ole kaytossa. Kaikki tiloissa olevat varusteet
ja sisustuselementit tilataan Tuomilogistiikan kautta ja nain varmistetaan, ettd ne ovat
sairaalaolosuhteisiin soveltuvia. Muut kuin vakioidut virkistyskayttoon tarkoitetut potilaiden

viestintavalineet varustetaan asianmukaisilla turvallisuusjarjestelmilla.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
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Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystéaén, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Tietosuoja (pirha.fi)


https://www.pirha.fi/fi/tietoa-meista/tietosuoja
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Laitteet

Henkilohalytysjarjestelma ja sen toiminta

Vastuualueella on kaytdssa Tunstall -henkil6halytysjarjestelmé. Mobilaitteisiin on asennettu
kyseisen jarjestelman Swan Mobile -sovellus, joka vastaanottaa tehtyja halytyksia.
Jarjestelmaan kuuluvat lisdksi halytinnapit ja kaytavanaytot. Istekki huolehtii jarjestelman
saanndllisestd huoltamisesta yhteistydssa jarjestajan toimittajan kanssa. Henkilokunnan
vastuulla on toimittaa huoltoa vaativat laitteet Istekille. Kaikilla potilastyota tekevilla

tyontekijoilla on tydévuorossaan kaytossa Tunstall -halytinpainikkeet.

Laiterekisterista 10ytyvat laitteet, jotka yksikdissa on kaytdssa. Henkilosta perehdytetdan lait-

teiden kayttoon.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Jokainen tydntekija suorittaa
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen kahden vuoden vélein. Esihenkil6 seuraa koulutusten to-

teutumista puolivuosittain.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tietoturva-arviointi Istekin toimesta aina
ennen kayttéonottoa. Kaytdssa olevan potilastietojarjestelman (Omni360) perehdytyksesta ja
yllapitokoulutuksesta vastaavat kirjaamisyhdyshenkil6t yhdessa lahiesihenkildiden kanssa.
Kaikissa yksikoissa on nimetyt kirjaamisyhdyshenkil6t.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6& koskevan tietoturvasuunnitelman, jonka voi pyytaa
luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Henkiléstolle on kattavat sivut
tietoturva- ja tietosuoja-asioista, joita ohjataan lukemaan. Nama asiat kuuluvat tarkeaksi

osaksi perehdytysta.
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyodynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
laékehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava ladkari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. La&akehoitosuunnitelmat
tulee paivittad vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita
la&kehoidon toimintaohjeita.

Lahiesihenkilo vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta. Laakehoidon yhdys-
henkilot vastaavat ladkehuoneiden ja ladkekaappien siisteydesta ja vastaavat |ddkehoidon
suunnitelman laatimisesta ja yllapitamisesta yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Yksikdissa on

saatavilla ladkehoitosuunnitelmat yksikon omilla sivuillaan.
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniahoitajien toimintaohjeet valitetddn aina tyéryhmille ja tarvittaessa lahiesihenkild kon-
sultoi hygieniahoitajaa ja tekee tarvittavat toimenpiteet. Jokaisessa yksikdssa on erikseen ni-
metyt hygieniayhdyshenkil6t, jotka osallistuvat Sairaalapalvelujen jarjestamaan koulutuksiin ja
tiedottavat tydryhmia toimintaohjeista.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa
saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasrekisteri

Tietoturva ja tietosuojakierrot nuorisopsykiatrian vastuualueella
Tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkilé on nimetty vastuualueelle, joka on viestin tuoja ja vies-
tien vieja Sairaalapalvelujen tietosuojatiimin valilla. Yhdyshenkilo esittelee puolivuosittain ja

tarpeen mukaan useammin tietosuoja- ja tietoturva-asioita vastuualueen kokouksissa.

Yhdyshenkilo tiedottaa sdannollisesti tietosuoja- ja tietoturvariskeista ja toteuttaa vuosittain
yksikoissa tietoturva ja tietosuojakierrot yhdesséa tyoparinsa kanssa. Yhdyshenkilo lahettaa

nama koonnit yksikdiden esihenkilGille, jotka tekevat tarvittavia toimenpidemuutoksia.


https://www.pirha.fi/fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Ffi%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724656074186%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtietoturva%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-
teiden avulla. Kayttssa olevia palautteen kerdamisen tapoja:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla
e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
e Palvelukokemusmittari, kdytossa Tays-sairaaloissa
e NPS-asiakaskokemuskyselyt
e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
e Asiakasraadit
e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely tehd&én joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannoéllisesti ja
pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa
e HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta — pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lapset ja nai-
set toimialueelle valittujen strategisten mittareiden avulla. Kaytossa olevat laadunhallinnan

tyokalut ja mittarit on kuvattu alla:

Lapset ja naiset strategiset mittarit 2024-2025

Tarkeinta on ihminen:

Erinomainen asiakaskokemus ja potilasturvallisuuden parantaminen ovat keskeisia tavoitteita.
Asiakaspalautteita keratdén ja seurataan saanndllisesti, ja NPS-tavoite on 80 tai enemman.
Avointen palautteiden kehitysehdotukset kasitellaan, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut:


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Palvelujarjestelmien toimivuutta parannetaan ja digitaalisia palveluita otetaan kayttéon. Eri-
koissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista seurataan saannoéllisesti.

Hyvinvoivat tyontekijat:

Tyontekijakokemusta ja turvallisuuden tunnetta parannetaan. eNPS-tulokset kasitellaan ja ke-
hittamiskohteet sovitaan yhdesséa henkildston kanssa. Ty6turvallisuusiimoitukset kasitellaan
ohjeistuksen mukaisesti ja kehityskeskustelut kaydaan sdannollisesti.

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:

Tieto- ja tiedolla johtaminen vahvistuu, ja taloudellisten haasteiden hallintaan kiinnitetdan huo-

miota. Opiskelijaohjaus onnistuu ja palautteet ovat erinomaisia.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkildkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta
ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Aluehallitus hyvaksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Vastuualueen riskienhallinnasta vastaa yksikodiden vastuuparit. Riskienhallintaan on kaytossa
Granite -jarjestelma, jota paivitetdan erityisesti tyoturvallisuusriskien osalta saanndllisesti. Jo-
kaiselle riskille maaritetaan paivamaararaja, jonka jalkeen riski on maariteltava uudelleen.
Henkilokunta tayttaa jokaisesta riskitilanteesta HaiPro-ilmoituksen ja ilmoitukset otetaan kasit-
telyyn viipymatta yksikon sisalla. Tydsuojeluvaltuutetut tarkastelevat ilmoituksia ja ovat tarvit-

taessa yhteydessa ilmoituksen tekijaan tai yksikon lahiesihenkildon.


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-
tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-
kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen. (Pirhan asiakas- ja potilastur-

vallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistad. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea

(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan
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tapahtuneesta. Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu

menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun (valmisteilla).

Aluehallitus hyvaksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien minimointi ja ennakointi
Riskit pyritddn minimoimaan ja ennakoimaan koulutuksien avulla. Niiden seuranta on

turvallisuusajokortissa (3 osiota), joka esitetaan vuosittain esihenkiltlle kehityskeskustelussa.

1. Potilasturvallisuus:
Infektioiden torjunta terveydenhuollon hoitohenkildstolle

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset

2. Laakitysturvallisuus
Laakehoidon LOVe-koulutuskokonaisuus, voimassaoloaika 5 vuotta
Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Sairaalapalveluiden laakitysturvallisuus

3. Turvallisuuskoulutus ja -ohjeet:
Pirhan turvallisuussivusto
Hairio- ja poikkeustilanteet (sivustoa rakennetaan)
Turvallisuusyhteisty6 lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian vastuualueilla
Turvallisuuskavelyt

AHHA-koulutus ja yllapitokoulutukset, paivitys 1 v vélein

Turvallisuus kotikaynneilla

Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen (Haipro)

Turvallisuusvideot:

Alkusammutusharjoitukset (30 min), voimassaoloaika 5 vuotta

Elvytyskoulutukset
Yksikoissa tehdaan saanndllisesti sisdisia palotarkastuksia ja tyontekijoille
turvallisuuskavelyitéa. Yksikoissa on kaytossa uusille tydntekijdille Intro -perehdytysohjelma,

jossa myos kirjoittamattomat saannét on kuvattu kirjallisesti.


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyyden varmistaminen

Pirha jarjestad saanndllisesti koulutuksia, joihin yksikdiden henkilokuntaa ilmoitetaan. Jos
koulutuksia on liilan vahan, koulutusten maarasta annetaan palautetta.

Kullekin vastuualueelle nimetéaéan yksikaittain vastuuhenkilét, jotka raportoivat
l&hiesihenkilolle, esim. turvallisuus-, kirjaamis-, hygieniayhdyshenkilot, laakevastaavat.
Lasten- ja nuorisopsykiatrian vastuualueella tehdaan tiivista yhteistyota turvallisuusyhdyshen-
kildiden kesken. Yhteisia sovittuja tapaamisia on nelja kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan

useammin.

liImeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen
Vastuupari kdy saannollisesti l1api keinojen riittavyytta ja reagoi niihin tarvittaessa esim.

jarjestelmalla tarpeenmukaista koulutusta tai lisaamalla resurssia.

lImoituksien tekeminen ja oppimismenettely
- Granite ja riskien arviointi
- HaiPro ja niiden kasittely
- Tilastoportaali rajoittamistilastoista

lImoituksista tehdaan koonteja ja niista kehittdmistoimenpiteita.

IImoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet I6ydettavissa
Pirhan sivuilta. Tyoturvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien
mukaan. Tydntekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista
havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta esimiehille. Ohessa ohje lastensuojelu-,

infektioiden- ja tartuntatauti-ilmoitusten tekemiseen.

Lastensuojeluilmoitus

Sisaltaa linkin paikkakuntien lastensuojeluverkosta, jossa yhteystiedot seka

lastensuojeluilmoituslomake.

Infektioepidemia

Infektioepidemiassa tartuntatautitapausten lukumaaré on lisdantynyt odotettua enemman
jonakin ajanjaksona tietyssa vaestdssa tai tietylla alueella. Tavallisia epidemian aiheuttajia
ovat esimerkiksi &killistd oksennus- ja ripulitautia aiheuttava norovirus seka
hengitystieinfektioita aiheuttavat virukset, kuten influenssa tai COVID-19. Epidemioita voivat
aiheuttaa myos moniresistentit bakteerit, esimerkiksi MRSA.


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
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Epidemiakohtaiset ohjeet

Tartuntatauti-ilmoitus

THL yllapitaa valtakunnallista tartuntatautirekisteria tartuntatautilakiin ja

-asetukseen perustuen. Ladkari tekee tartuntatauti-ilmoituksen THL:lle. Tartuntatauti-ilmoitus
on tehtava seitseman vuorokauden kuluessa taudin toteamisesta. limoitus tehd&aén
riippumatta siitd, onko potilaalla kliininen sairaus vai ei. Jos myéhemmin ilmaantuva tieto
osoittaa tehdyn ilmoituksen virheelliseksi tai puutteelliseksi, ilmoitus perutaan tai

taydennetddn uudella. Esihenkil6t toimivat virkavelvollisuuden mukaan tarvittaessa.

Tartuntatauti-ilmoituksen tekeminen

Henkil6stdn tiedottaminen ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista
Henkilostoa tiedotetaan perehdytyssuunnitelmassa erilaisista ilmoitusvelvollisuuksista, kuten
menettelyohje esimerkiksi Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Samassa suunnitelmassa

kerrataan henkiloston oikeudelliset asiat mm. ilmoitusvelvollisuuden osalta.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen kasittely ja huomiointi
Valvovan viranomaisen antaessa selvityspyynnon yksikoiden vastuulliset esihenkilot antavat
vastineen, joka sisaltdd vastauksen esitettyihin selvityspyynnon kohtiin, toimenpide-

ehdotuksen ja toteuttamissuunnitelman.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallintaa seurataan mm. koulutusten toteutumisen seurannalla. Riskienhallinnan
toimivuutta ts. koulutusten riittavyytta arvioidaan arjessa tapahtuvia tilanteita kasiteltdessa
mm. tarvitaanko lisakoulutusta. Yksittdinen tyontekija tuo omia koulutustarpeitaan esille

vuosittaisissa kehityskeskusteluissa ja tarpeen mukaan muulloinkin.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi henkiléstoon, toimintaymparistoon, sosiaalisiin tekijoihin ja
toimintatapoihin liittyvista asioista. Usein n&ma riskit ovat monien toimintojen summa.
Tybyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, on edellytyksena riskienhallinnassa. Talloin sek&
henkilosto ettd asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja

asiakas- ja potilasturvallisuutta pyritaan parantamaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-hoito-ja-diagnostiikka/epidemia-hoitoyksikossa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-hoito-ja-diagnostiikka/tartuntatauti-ilmoituksen-tekeminen

32 (39)

tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on

vaarassa.

Riskienhallintaohjelma Granite on kaytéssa koko Pirhassa. Alla kuvattu erikseen
lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian vastuualueiden yleisimpia riskeja, joiden ennakoivat ja

toteutetut toimenpiteet ovat joko valmiina tai meneillaan.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Kaikkia riskeja ei pystyta
poistamaan taydellisesti mutta ne pystytaan minimoimaan ja tekemaan kaikille tietoiseksi.
Riskienhallintaa arvioidaan Pirhan Riskienhallinnan k&sikirjan mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkil6t raportoivat yksikdissa kasidesien kulutusta ja informoivat yksikkoja

hygieniayhdyshenkiliden tapaamisien asioista.

Infektiotartuntojen kehittymista seurataan ja ollaan yhteydessa infektiolaakariin tilanteen

arvioimiseksi.

HaiPro -ilmoitukset kasitellaan yksikoissa esihenkilon toimesta ja koonnit niista kaydaan lapi
kolmen kuukauden valein. llmeneviin epékohtiin puututaan ja tehdaén kehittamiskohteita
niistd nousseista epakohdista esim. toimintakortteja haasteellisiin tilanteisiin.
Vastuualuejohtaja/vastuupari huolehtii, etté ilmoitukset ja toimenpiteet kasitellaan
esihenkildiden kesken kolmen kuukauden véalein. Vastuualueella koonnit esitetaan
puolivuosittain vastuualueen johtokokouksessa ja toimialuetasoinen kasittely johtoryhmassa

kerran vuodessa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Henkilosto kay sovitut perehdytykset ja koulutukset.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas-/asiakasturvallisuus ja puutteet

dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetddn
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vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Nuorisopsykiatrian vastuualueen kautta hankitaan ostopalveluina rajallinen maara vuodessa
yksilopsykoterapia- ja perhepsykoterapiajaksoja nuorille. Hankinta on kilpailutettu yhdessa
psykiatrian ja lastenpsykiatrian kanssa. Psykoterapeutin psykoterapiaan ohjaus tapahtuu
nuorisopsykiatrisen tutkimus- ja/tai hoitojakson jalkeen. Psykoterapiasopimukset tehdaan
vuodeksi kerrallaan ja ndma laaditaan yhdessa nuoren ja vanhempien palautteen, nuoren
psyykkisen voinnin ja psykoterapian seurannan (mm. hoitoneuvottelut), seké psykoterapeutin
palautteen ja suosituksen perusteella. Psykoterapia toteutuu psykoterapeutin vastaanotolla,
joka sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueella, tai videoetavastaanotolla erityistilanteessa erik-
seen potilaan huoltajan ja psykoterapeutin niin sopiessa. Tilojen ja tietojarjestelmien hankin-
nasta, asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta, kuten myos kayntikirjauksista ja tietosuojasta
vastaa palveluntuottaja yksityisia ammatinharjoittajia koskevien ohjeistusten mukaisesti. Psy-
koterapeutin patevyysvaatimuksena on terveys- tai sosiaalialan peruskoulutus, Valviran
myoéntama psykoterapeutin ammattinimike ja lisaksi terapeutilta edellytetddn kokemusta nuo-

rille toteutetusta psykoterapiasta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma auttaa tunnistamaan ja arvioimaan mahdollisia riskeja ja uhkia. Se luo
selkean toimintakehyksen, joka vahentaa niiden toteutumisen todennakoisyytté ja pienentaa
niiden vaikutuksia. Valmiussuunnitelma luo edellytykset henkildston, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien turvallisuuden parantamiselle. Se siséltda ohjeita evakuoinneista,
hataviestinnasta ja muista turvatoimista erilaisissa hairidtilanteissa (vesi, sahko, lampo ja

tietoliikenne).

Suunnitelma auttaa resurssien tehokkaassa kaytossa kriisitilanteessa. Se sisaltaa esimerkiksi
ohjeet tehtavanjaosta henkiloston kesken tai varasuunnitelmat toimitusketjun katkoksille.
Hyvin laadittu ja yll&pidetty valmiussuunnitelma lisda sidosryhmien, kuten asiakkaiden,
tyontekijoiden, toimittajien ja sijoittajien, luottamusta organisaation kykyyn selviytya kriiseista.
Valmiussuunnitelma on keskeinen tydkalu, joka auttaa organisaatioita varautumaan ja
reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti erilaisiin hairidtilanteisiin, sailyttden toiminnan
jatkuvuuden ja minimoiden riskit. Valmiussuunnitelma toimii pohjana perehdyttamiselle,
saanndllisille harjoituksille ja koulutuksille, joiden avulla henkilostd pysyy valmiina ja

osaavana mahdollisia poikkeustilanteita varten.

Pirhan valmiussuunnitelma paivitetaan vuoden 2024 aikana. (Linkki tahan, kun valmistuu)
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Nuorisopsykiatrian vastuualue yksikkdineen ei ole suuronnettomuussuunnitelmassa ensilin-
jassa vaan yleissairaalapsykiatrian vastaava tyontekija pyytaa tarvittaessa nuorisopsykiatrian

yksikdiden henkilokuntaa apuun.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Syksylle 2024 on suunniteltu jokaiseen yksikk66én Omavalvontasuunnitelman lapikaynti ja jat-
kossa suunnitelma kaydaan lapi osana Intro -perehdytysohjelmaa uusille tyontekij6ille. Oma-

valvontasuunnitelma kaydaan yksikoissa lapi vuosittain ja aina kun muutoksia on tehty.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiak-
kaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verk-

kosivuilla ja ne ovat nahtéavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muu-
toksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvon-
nan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péai-

vitetadn palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.



36 (39)

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays
Tampere 29.8.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Timo Holttinen, vastuualuejohtaja

Toimialuejohtaja

Marja-Leena Lahdeaho
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Seuraa meita somessa.



