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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Nummikoti

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Nummikoti, Koivumaentie 1, 33470 Ylojarvi, p. 0503904818
Vastuuhenkild Sanni Rantanen p. 040 1331545 etunimi.sukunimi@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautinen asumispalvelu, 14 asiakaspaikkaa,

joista 13 pitkaaikaisen asumisen paikkoja ja 1 lyhytaikaisen hoidon paikka.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéa vammaispalvelulain

perusteella jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
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palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Réasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Nummikoti
kuuluu pohjoiseen alueeseen. Pohjoisen alueen palvelup&allikkona toimii Tuula Soukka.

Jokaisessa yksikossa on nimettyna yksikon esihenkilo.

Nummikoti tarjoaa ymparivuorokautista ohjausta, tukea ja hoivaa kehitysvammaisille
asiakkaille turvallisessa ja kodinomaisessa toimintaymparistossa. Tavoitteena on
vahvistaa ja tukea osallistavalla tyOotteella asiakkaiden oman nakoista, tasavertaista ja
hyvaa elamaa. Tiivis laheisyhteistyo on olennainen osa Nummikodin arkea.
Nummikodissa tydskentelee yksikdn esihenkilon liséaksi kahden asumisyksikdn yhteinen
sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja, 10 lahihoitajaa seké 1 hoiva-avustaja. Omaléaakarin
vastaanotto on yksikossa joka toinen perjantai ja muuna aikana laékari on henkiléston
tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 9—-16.

Nummikoti sijaitsee Ylojarven keskusta-alueella palvelujen laheisyydessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: Ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat ovat:

1. Tarkeinta Ihminen

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat

4. Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue tuottaa laadukasta ja turvallista
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palvelua.
Palveluissa asiakasta tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itseddn, omia

vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

omat arvot:

» Osallisuus

e Luottamus

* Asiakaslahtoisyys

Arvot Nummikodin arjessa:

asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja kehittamiseen ja
esittdd omia toiveitaan mm. asukaspalaverien ja palautteen avulla seka arkisissa
kohtaamisissa muiden asukkaiden ja henkildstén kanssa kuten ruokatoiveet,
yhteiset juhlat yksikossa.

asukkailla annetaan mahdollisuus tehda omia valintoja tuetusti mahdollisimman
omannakdisen elaman saavuttamiseksi.

annetaan asukkaalle mahdollisuuksia kokeilla uusia asioita tuetusti esim. kokeilla
uusia harrastuksia tai mielekésta vapaa-ajan tekemista.

asukkaat ovat aktiivisia toimijoita omassa elamassaan ja osallistuvat tuetusti
oman elamansa paatoksentekoon: asukkailta kysytdan mielipidetta heidan
palveluitaan suunniteltaessa seka toteutettaessa. Asukkailla on mahdollisuus
vaikuttaa arkisissa asioissa kuten ruoka- ja vaatevalinnat, suihku- ja saunapaivat,
hankinnat.

huomioidaan asukkaiden erityistarpeet arjen keskella mm. aistiyliherkkyydet
selkokielen ja vaihtoehtoisten kommunikointikeinojen kaytté kunkin asukkaan
tarpeiden mukaisesti

asukkaita kuunnellaan aktiivisesti ja heidan mielipiteensa otetaan huomioon
huomioidaan yksilollisesti asiakkaan elamantilanne: nuori lapsuudenkodista
muuttanut asiakas, joka tarvitsee tukea itsenaistymisen polulla tai
paivatoiminnasta elakoitynyt asiakas, joka tarvitsee mielekasta vapaa-ajan

toimintaa oman jaksamisensa mukaan.
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e asukkaiden olemassa olevia taitoja yllapidetaan kodin toiminnassa mm.
osallistumalla kodin askareisiin omien voimavarojen mukaisesti mm. oman
huoneen siivous, pyykin pesu

« harjoitellaan uusia taitoja yhdessa muiden asukkaiden seka henkiloston kanssa

esim. leipominen tai ruuan laitto, sosiaaliset taidot ja rynmassa toimiminen.
« omabhoitajamallilla vahvistetaan henkilokunnan lahestyttavyytta asiakkaiden

nakokulmasta

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssd Nummikodin esihenkilon ja henkiléston
kanssa. Asiakkaiden ja laheisten palautteet ja kehitysehdotukset otetaan huomioon

omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa seka paivitettaessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja toiminnan kehittamisen kohteita seurataan
jatkuvasti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Suunnittelusta ja seurannasta vastaa

esihenkil6 Sanni Rantanen sanni.rantanen@pirha.fi p. 040133154

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehd&dan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

Nummikodissa omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain loka-/marraskuussa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelman siséltd tarkistetaan kahdesti vuodessa. Henkildkunta
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on osallistunut omavalvontasuunnitelmaan laatimiseen. Omavalvontasuunnitelman
paivityksen kirjaamisesta vastaa esihenkild. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
myos tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tai ohjeistuksessa tapahtuu muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan myos epakohtien, saatujen palautteiden ja

uusien toimintamallien myo6ta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa ilmoitetaan paivityksesta
Vastuualuejohtajalle, joka tarkastaa ja allekirjoittaa suunnitelman. Allekirjoitettu
omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa my6s Nummikodin ilmoitustaululla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Asiakasturvallisuus

Nummikodissa kaikista asiakkaaseen kohdistuvista vaaratapahtumista,
haittatapatumista tai |&helta-piti- tilanteista kirjataan Haipro-jarjestelmaan ilmoitus.
Esihenkilo kasittelee ilmoitukset viipymatta. Palvelupaallikké ja Vastuualuejohtaja
seuraavat Haipro-ilmoituksia. llmoituksia seurataan ja kasitellaan eri tahoilla.
Esihenkilon tehtavana on arvioida ilmoituksen laatu ja tarvittavat kehittamistoimet tai
valittaa tarvittaessa ilmoitus eteenpdain ylemmalle taholle, mikali tarvitsee apua asian

kasittelyyn tai asian kehittaminen ei ole omassa paatantavallassa.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyttad seurataan toimintasuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja
mittareiden avulla. Vuoden 2025 tavoitteena on ollut asiakkaiden osallisuuden
lisddminen yhteistpalaverien muodossa sekéa yksiléohjaushetkien vahvistaminen.
Mittaristona toimii jarjestettyjen yhteisopalaverien lukumaaré ja asukkaiden

osallistuminen 20-vuotisjuhlien jarjestdmiseen seké yksiloohjaushetkien lukumaara.

Palvelun laatu

Nummikodissa on kaytossa INTER-RAI-ID arviointi tyokalu. Vuoden 2024 aikana tehtiin
ensimmaiset RAI-arvioinnit kaikille Nummikodin asiakkaille yhteistyossa laheisten,
asukkaiden ja henkiloston kanssa. RAIl-arvioinnit on toteutettu puolen vuoden valein
jokaiselle asukkaalla. RAI arvioinneista saadaan arvokasta tietoa asukkaiden
toimintakyvysta, tuen tarpeista ja myds palvelun laadusta.

Palvelun laatua mitataan myos laheisten NPS-kyselyn avulla seka asukkaiden
palautekyselyn avulla. Palautekyselyt ovat ns. jatkuvan palautteen kanavia, joiden
kautta palautetta voi antaa koko ajan. Nummikodissa kysytaan kuitenkin tehostetusti

palautetta seka asukkailta etta laheisiltd vahintdan puolivuosittain.
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Yksikk6on on nimetty laatuyhdyshenkild. Laatuyhdyshenkil6t osallistuvat Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan omien arvojen jalkauttamiseen yksikoissa. Arvot
pohjautuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoihin ja strategiaan. Arvotyokirja seka
tyontekijan opas on julkaistu 2025. Syksylla 2025 jarjestetaan arvotydpajainfoja ja
arvotyopajoja, joista saadun materiaalin pohjalta Arvotyokirja muokataan lopulliseen

muotoonsa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nummikodin jokaisella asukkaalla henkilokohtaisen avun paatds yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Henkilokohtaisen avun turvin pystytddn mahdollistamaan séaanndllinen
ulkoilu, harrastustoimintaan osallistuminen seké asiointi. Asukkailla on yksilollisten
tarpeiden mukaisesti fysioterapia, hieroja ja jalkahoitajapalvelut kaytossaan. Kaikilla
asukkailla on kaytossaan vaikeavammaisten kuljetuspalvelut, jotka mahdollistavat
harrastuksiin osallistumisen ja asioinnin. Alle 65- vuotiaat asukkaat osallistuvat paiva-
tai tydtoimintaan omien yksiéllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaiden hoitosuunnitemaan on kirjattu toimintakyvyn tukemiseen, hyvinvointiin seka
kuntotuttavaan toimintaan koskevat tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseksi.
Tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti ja kirjataan OMNI360:een. Véliarvio
tehdaan yhdessa asukkaan kanssa 3 kk:n vélein. Valiarvion tekeminen on kunkin

asukkaan omahoitajan vastuulla.

Ravitsemus

Nummikodin ateriat (lounas ja paivallinen) toimittaa Tampereen Voimia. Lounas seka
paivéllinen toimitetaan paivittain [ampiméana yksikk66n. Nummikodin hoiva-avustajan
vastuulla on tehda viikoittain ateriatilaukset Yl6jarven terveyskeskuksen keittidlle seka
kauppaan.

Ateriatilauksissa on huomioitu erityisruokavaliot seka ruokarajoitteet.
Erityisruokavalioateriat saapuvat keittiolta erillisissé astioissa. Nummikodissa on
kaytossa S-ryhman Kauppakassipalvelu. Kauppakassipalvelusta tilataan kolmesti
vilkossa aamupala seka iltapalatarvikkeet ja aterioille ruokajuomat, leivat, ravintorasvat

ym. lltapalalle on kysytty asukkaiden toiveita ruokien sisallosta ja pyritty toteuttamaan
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asukkaiden toiveita. Kauppakassipalvelu tukee kodinomaista ruokailua ja asiakkaiden
mieltymysten toteuttamista.

Asukkaita ohjataan paivittain riittdvien annoskokojen ja terveellisten ruoka-aineiden
valinnassa. Asukkaat kuitenkin annostelevat itse ohjatusti ruokansa. Ruokahalua
pyritdan tukemaan asukkaiden omien valintojen avulla. Tarvittaessa asukkaalla on
kaytdssa annoskokoseuranta, nestelista ja vuosittaiset laboratoriokokeet. Jokaisen
asukkaan painoa seurataan saanndllisesti. Asukkaiden mieliruokia pyritaan
toteuttamaan joko Voimialta toivomalla tai hankkimalla itse kaupasta. Asukkaat kayvat
my6s omien toiveidensa mukaisesti kodin ulkopuolellaruokailemassa esim.
Omabhoitajan tai henkilokohtaisen avun palvelun avulla. Juhlapyhia huomioidaan

niihin kuuluvilla aterioilla ja kodin koristeluilla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden paivittaisesta perushoidosta ja ohjaamisesta huolehtii Nummikodin sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil6t. Yksikolla on Juuritien ryhmékodin kanssa yhteinen
sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja on viikosta kahtena paivana Nummikodissa.
Nummikodissa kay saanndllisesti joka toinen perjantai terveyskeskuksen omalaakari.
Omalaakari on tavoitettavissa myds muulloin ti-pe joko puhelimitse tai OMNI360

avulla. Kiireellisissa asioissa otetaan yhteytta Ylojarven terveyskeskuksen,
Sotetilannekeskukseen tai tarvittaessa hatdkeskukseen. Yksikon 2 Iahihoitajaa ovat
kouluttautuneet naytteenottoon, joten asukkaiden laboratoriokokeiden ottaminen
onnistuu myds yksikdssa, mikali tama on asiakkaan kannalta parempi vaihtoehto kuin
laboratoriokaynti. Laboratorionaytteiden kuljettaminen laboratorioon tapahtuu
toistaiseksi Taksi Tampereen toimesta erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
Laakarinkierroille on tehty oma ohjeistus ja muistilista.

Vuosittaisista asukkaiden laékarin tekemista terveystarkastuksista seka
laboratoriokokeiden aikataulutuksesta on oma seurantataulukko kunkin asukkaan
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden terveytta seurataan paivittain
Nummikodin sosiaali- ja terveyden huollon ammattilaisten toimesta. Mikali terveydessa
tai voinnissa havaitaan muutoksia, otetaan yhteytta tarvittaessa ladkariin. Terveytta

seurataan myos vuosittaisilla laboratoriokokeilla kunkin asukkaan yksil6llisten tarpeiden
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mukaisesti. Kaytdssa on saanndlliset seurannat mm. painon seuranta, verenpaineen

seuranta, verensokerin seuranta.

Saattohoito
Nummikodin 3 lahihoitajaa on suorittanut saattohoidon lisékoulutuksen ja toteuttanut
Nummikotiin saattohoitokansion saattohoitoa toteuttavan henkilékunnan tueksi ja

avuksi. Saattohoito voidaan toteuttaa Nummikodissa Kotisairaalan tuella.

Ladkehoitosuunnitelma

Nummikodin laadkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa sairaanhoitajan
seka esihenkilon toimesta. Ladkehoitosuunnitelman kirjaamisesta vastaa

yksikon sairaanhoitaja. Laakari hyvaksyy kirjatun ladkehoitosuunnitelman.
Laakehoitosuunnitelman muutokset kaydaan

lapi henkilokuntapalavereissa. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdytysta.
Laakehoitosuunnitelma l0ytyy yksikdsta seké tulostettuna versiona ettd sahkoisené

versiona.

Laakehoito

Asukkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon omalaakari.
La&kehoidon toteuttamisesta vastaa osastonhoitaja, sairaanhoitaja seké yksikon
l&hihoitajat. Laakehoidon kokonaisuus on kuvattu laékehoitosuunnitelmassa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Nummikodin palvelujen laadusta kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Yksikon paivittdisesta toiminnasta vastaa yksikon esihenkil6. Esihenkild seuraa yksikon
toimintaa, palvelun laatua, saatuja palautteita ja tehtyja vaaratapahtumailmoituksia ja
yhdessa henkildstonsa kanssa kehittaa palvelun laatua ja yksikon toimintaa. Esihenkil®
seuraa jatkuvasti, ettd yksikdsséa toteutetaan lain asettamia vaatimuksia mm.
itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen asettamia

linjauksia ja ohjeita palvelulle. Palvelujen laadun arvioimiseksi kaytdssa on erilaisia
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mittareita mm. Inter-RAI-ID, ltsemaaraamisoikeuden itsearviointi tyokalu,

Vaaratapahtumatilastot ja yksiléohjaushetkien lukumaara.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Nummikodin asiakkaaksi tullaan vammaispalvelujen kautta. Asiakas tekee hakemuksen
joko pitkaaikaisesta asumisesta tai lyhytaikaisesta asumisesta ja SAS- ryhma arvioi

asiakkaan tilanteen ja tarvittaessa ohjaa asiakkaan tutustumaan yksikkoon.

Palvelusuunnitelma

Jokaiselle Nummikodin asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhteistytssa
asiakkaan, hanen laheisensa, vammaissosiaalitydn omatyontekijan ja yksikén
henkilokunnan kanssa. Palvelusuunnitelma tarkastetaan, jos asiakkaan
palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen

mukaan.

Palvelusuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa asiakkaan ja hanen laheisensa
kanssa. Asiakkaan toivomukset ja mielipide kirjataan

palvelusuunnitelmaan. Nummikodissa omahoitajan tehtavanéa on kayda asiakkaan
kanssa ennen palvelusuunnitelmapalaveria hdnen ymmartamidan kommunikointikeinoja
kayttden lapi palaverin tarkoitus ja vahvistaa asiakkaan oman mielipiteen esiin saamista

palvelujen jarjestamisessa.
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Hoitosuunnitelma

Nummikodissa asiakkaiden hoitosuunnitelmat kirjataan OMNI potilastietojarjestelmaan.
Hoitosuunnitelmaan kirjataan tarpeet, tavoitteet, keinot, toteutus seka arviointi
asiakkaan tilanteesta. Hoitosuunnitelma laaditaan palvelusuunnitelman pohjalta
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Hoitosuunnitelman
paivittdminen ja muulle henkil6kunnalle tiedottaminen on omahoitajan vastuulla.
Omahoitajan vastuulla on huolehtia, ettd hoitosuunnitelmat on ajantasaisia ja hoitotyon
valiarviot tehddan kolmen kuukauden valein. Valiarviot tehdaan yhdessé asiakkaan
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisélloistd keskustellaan paivittain. Yhteiset
keskustelut asiakkaan tavoitteista seka erilaiset arviointitilanteet luovat hyvan pohjan

asiakkaan osallisuudelle seka ty6éryhmén tyoskentelylle

Kaatumisriski arviointi toteutetaan jokaiselle asiakkaalle kerran vuodessa ja
paivitetaan tarvittaessa. Kaatumisriskin arvioinnissa huolehtiminen on kunkin asukkaan

omabhoitajan tehtava.

ltsemaaraamisoikeus

Jokaiselle asiakkaalle on yhdessa asiakkaan seka asiakkaan laheisen kanssa laadittu
henkilokohtainen Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma, johon on kirjattu
asiakkaan_itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvat keinot ja tavoitteet seka tuen

tarpeet.

Asiakkaalle annetaan valinnanmahdollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan. Asiakkaan kanssa keskustellaan paivittain toivomuksista ja
mielipiteista sek& kannustetaan oman nékoiseen elaméén. Asiakkaan toiveet ja
mielipiteet kirjataan hoitosuunnitelmaan. Asiakkaalle yritetaan loytaa
kommunikointikeinoja, joilla asiakas itse pystyy paattdmaan asioistaan jokapaivaisissa

toimissaan.
Yksikk6on on laadittu yksikkdkohtainen itseméaaraamisoikeuden suunnitelma, johon on

kirjattu yksikon itsemaaradamisoikeuden vahvistamisen keinot ja ohjeistukset

rajoittamistoimenpiteille.
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Keskeisimmét seikat asiakkaiden oman nakoisen elaman saavuttamiseksi

Nummikodissa ovat:

Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

asiakkaat saavat tukea ja ohjausta harjoitellessaan valintojen tekemista omaan
elamaansa liittyen mm. paivittdiset valinnat ruokailussa ja paivittaisissa toimissa.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat kykenevét osallistumaan oman eldamansa suunnitteluun

ja tekemaan siihen liittyvia valintoja.

Vuorovaikutuksen tukeminen ja vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien

kaytto

Sosiaalinen liittyminen
asiakkaita ohjataan ja tuetaan kayttamaan lahiyhteison palveluja esim. kaupassa kaynti,
kirjastossa kaynti, kaupungin tapahtumiin osallistuminen sek& osallistumaan

yhteiskunnan jasenena erilaisiin toimintoihin esim. danestaminen.

Mahdollisimman suuren itsenadisyyden saavuttaminen
asiakkaita tuetaan ja ohjataan harjoittelemaan itsenaisyytta tukevia taitoja paivittain mm.
sosiaaliset taidot ja ryhmassa toimimisen taidot, terveellinen ravitsemus, liikkuminen

kodin ulkopuolella ja itsesta huolehtiminen.

Terveys ja hyvinvointi
asiakkaita tuetaan ja ohjataan sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa
seka terveellisten elaman tapojen noudattamisessa paivittdin mm. terveellinen

ravitsemus, itsesta huolehtiminen, fysioterapeutin kaynnit, yksilélliset jumpat.
Turvallisuus

Asiakas kokee olevansa turvassa. Asiakasta kohdellaan arvostavasti ja han kokee

tulevansa kuulluksi.
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Palvelujen sisaltoihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

asiakkailla on mahdollisuus osallistua yksikdn toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen mm. yhteisopalavereihin osallistumalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kehitysvammahuollon IMO-kasikirja ohjeistaa
yksityiskohtaisemmin itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja rajoittamisen kaytannoista.
Lisétietoa itsemaaraadmisoikeuden vahvistamisesta 16ytyy yksikon IMO-kansiosta, joka
|6ytyy sdhkdisena yksikosta seka tulostettuna yksikosta.

Nummikodilla on kédytdssdan asiantuntijaryhma, joka muodostuu la&ketieteen,
sosiaalihuollon ja psykologian ammattilaisista. Asiantuntijaryhma arvioi yksikossa
kaytettavia rajoitustoimenpiteita ja tekee ehdotuksia niiden vahentamiseksi seké seuraa
rajoittamistoimenpiteiden vaikutuksia asiakkaille.

Nummikotiin on nimetty henkilostosta IMO-vastaava.

IMO-vastaavan tehtavat:

o perehdyttaa uudet tydntekijat itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseen seka
kaytdssa oleviin rajoittamistoimenpiteisiin

« toimittaa kuukausikoonnit asukkaiden toteutuneista rajoittamistoimenpiteista ja
rajoittamistoimenpidepaatokset sosiaalihuollon omatyéntekijoille seka
asiakkaiden laheisille

« taydentda vastuualeen yhteiseen taulukkoon rajoittamistoimenpiteiden
lukumaarat kuukausittain

e Seurata omalta osaltaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa yksikossa, niiden
kirjaamista seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen keinoja yksikossa ja

informoida esihenkil6d mahdollisista kehittamistarpeista ja huomioista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen
perusarvoista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia ovat, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa,
turvallisen tyon tekeminen perustuu tietoisuuteen toimintaan liittyvista riskeista ja
turvallisista toimintatavoista.

Nummikodissa on kaytdssa Haipro jarjestelmé&, jonka kautta henkilosto tekee ilmoitukset

haitta- ja vaaratapahtumista seka lahelta-piti tilanteista. Asiakkaaseen kohdistuvasta

16 (42)



Pirkanmaan hyvinvointialue

haitta/vaaratilanteesta tiedotetaan asiakkaalle itselleen seka hanen hoitoonsa

osallistuvalle laheiselleen.

Epdaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua
tilanteeseen. Havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee ottaa asia
esille esihenkilon kanssa. Esihenkild kasittelee asian asianosaisen kanssa ja

tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin.

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta arkisissa yksikon tilanteissa.

Henkilokunnalla on ohjeistus sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaita ja laheisia kannustetaan osallistumaan yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon

toiminnan kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan siten, etta asiakkaiden kokemukset palveluista
ovat hyvia ja asiakkaat paasevat osallistumaan toiminnan kehittamiseen.

Palautetta keratadan monella tavalla:

*Arkisen tydon lomassa annettu suullinen palaute suoraan tydntekijalle

*Sahkoisten palautelomakkeiden kautta

*Sahkodpostitse yksikodissa
Lisaksi asiakkailta voidaan kerata palautetta kohdennettujen kyselyiden avulla.

Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti ja antajalle vastataan mahdollisimman pian.

Yksikon esihenkil6 kasittelee eri kanavien kautta saapuneet palautteet ja kdy ne lapi
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henkilokunnan kanssa seka kehittaa toimintaa yksikbssa. Saapuneita palautteita

tarkastellaan vastuualuetasoisesti vahintaan kerran vuodessa.

Asukkaiden ja laheisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Palautteet ja
kehittamisehdotukset kasitellaan henkilostopalavereissa. Hoitajat kirjaavat asiakkaiden
henkilokohtaiset toiveet ja palautteet potilastietojarjestelmaan.
Palvelusuunnitelmapalavereissa seké& hoitoneuvotteluissa laheisilla on mahdollisuus
iimaista toiveitaan ja parannusehdotuksiaan. Yhteisopalavereita pidetaan saanndllisesti.
Asukkaat saavat esittaa niissa mielipiteitddn ja ehdotuksiaan yhteisén toimivuuteen ja
toimintaan liittyen oman toimintakykynsa mukaisesti. Palautetta asiakkaat voivat antaa
aina niin halutessaan, samoin laheiset kaydessdan Nummikodissa.

Asiakaspalautteen perusteella mietitdan yhdessa kehittamisen kohteet, tavoitteet, keinot

ja suunnitellaan seuranta ja sovitaan vastuuhenkild seka aikataulu.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntadnsa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei estd asiakasta / potilasta tekeméasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi
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Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Liséatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: Palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: Toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: alueen palvelupaallikko.

Nummikodin osalta Palvelupaéllikké Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa potilasvastaava (terveydenhuollon
palveluita koskien) tai sosiaaliasiavastaava (sosiaalihuollon palveluita
koskien). Muistutus tulee ottaa kéasittelyyn heti ja vastaus tulee antaa viimeistaan

kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

Muistutuksen perusteella tehd&éan arvio yksikén toiminnasta ja tarvittaessa tehdaan

muutokset toimintatapoihin, joiden vaikutuksia arvioidaan ja seurataan.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerdamisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdédn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapum

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua

isesta.

asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

sekéa kehittamista.
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Nummikodissa pidetaan saanndllisesti asukaspalavereita, joissa asukkailla on
mahdollisuus antaa suoraa palautetta ja esittéda kehitysehdotuksia. Asukkaille seka
l&heisille on omat jatkuvan palautteen kanavat, joiden avulla laheiset seka asukkaat
voivat antaa palautetta aina halutessaan. Yksikdsséa pyydetaan tehostetusti palautetta
vahintdan kahdesti vuodessa.

Asukkailta ja laheisilta saadaan paljon palautetta myos arkisen tyon lomassa.
Palautteita kasitellaan yksikon henkilostopalavereissa ja mietitddn kehittamisen keinoja

palautteissa mainituille asioille.

3.6 Henkilosto

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevéat delegointisd&nnon mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana asiana henkilén soveltuvuus tehtavaan seka
haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja

lapinakyvaa.

Rekrytoitavan hoitajan tulee olla soveltuva ja kiinnostunut vammaistyosta seka
kolmivuorotydhon sitoutuva seka hanella tulee olla riittdva kielitaito. Sijaisrekrytoinnista
vastaa yksikon esihenkil6. Tybhaastattelussa arvioidaan tydnhakijan soveltuvuutta ja
asennetta tybhon. Pyydamme tarvittaessa suosittelijat ja tiedustelemme heilta

tyontekijan soveltuvuutta. Kaytossa 6 kk koeaika.

Nummikodissa tydskentelevilla tulee olla yksikon ladkehoitosuunnitelman mukainen
la&kehoidon osaaminen. Henkilostolla tulee olla myds hygieniapassi. Esihenkil®
tarkastaa tyosuhteen alussa osaamisen ja tarvittaessa organisoi lisakoulutusta.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan koulutussuunnitelman ja esille nousseiden tarpeiden
mukaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen

toiminnan henkilostdlle on maaritelty tehtavakohtaisesti velvoittavat koulutukset, jotka
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tulee suorittaa. Esihenkild seuraa henkiloston suoritettuja koulutuksia. Esihenkild seuraa
myo6s henkiléston osaamista ja lisakoulutustarpeita. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi
henkil6ston osaamisen vahvuuksia, kehittdmiskohteita ja lisékoulutustarpeita.
Esihenkild seuraa henkildston lagkehoidon osaamista ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Esihenkil6 tarkistaa jo hakuvaiheessa hakijan ammattipatevyydet
JulkiTerhikistd/JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Yksikon esihenkilo tarkistaa tehtavaan valitulta henkil6lta rikostaustaotteen, joka on
tarkoitettu ikaihmisten ja vammaisten henkildiden kanssa tytskenteleville.
Rikostaustaotteen myontamispaivamaaran tulee olla 6 kk:n sisalla sen esittamisesta.

Otteen tarkastuksesta tehdaan merkinta tyontekijan tietoihin.
Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttaméaan tydntekijan tyéhon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvélineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyétapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Nummikodin henkilostd perehdytetaan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdosséa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaardadmisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Nummikodin perehdytyskansio toimii perehdytyksen tukena.
Yksikossa on kaytdssa Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdinen Intro-
perehdytysjarjestelma. Jokaiselle tyontekijalle nimetaan henkilokohtainen perehdyttaja,
joka huolehtii perehdyttamisesta perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoilla
on nimetty tyopaikkaohjaaja, joka huolehtii perehdytyksesta. Tyontekijat perehdyttavat
oman vastuualueensa asiat uusille tyontekijoille/opiskelijoille esim. Infektioiden torjunta

yhdyshenkild, turvallisuusyhdyshenkild.

Yksikkdon on laadittu myds toimintakortit eri tilanteisiin, joissa on selked, lyhyt ohjeistus
tilanteeseen esim. sahkokatkos. Toimintakortit I10ytyvéat sahkoisena versiona seka

tulostettuna yksikon ilmoitustaululta.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Esihenkild seuraa yksikdiden henkildstotma&araa suhteessa asiakkaiden palvelun

tarpeeseen.
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Sijaisia yksikdissa kaytetaan lyhyisiin poissaoloihin seka lakisaateisiin poissaoloihin.
Periaatteena on kayttaa ensisijaisesti Ylojarven alueen varahenkilostbéa, mutta
yksikdiden omia tuttuja sijaisia seka Temporen henkilostopalvelua voidaan kayttaa

myaos.

Lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan vastuullaan ole yksikéiden
kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myos muulle henkilgstélle. Nain I&hiesihenkilon

tybaikaa saadaan johtamiseen.

Nummikodissa tydskentelee yksikdn esihenkilon liséaksi kahden asumisyksikdn yhteinen
sairaanhoitaja, vastaava hoitaja, 10 lahihoitajaa seka 1 hoiva-avustaja. Yksikk6on on
siséisesti maaritelty minimi miehitys, jota esihenkil6 seuraa ja varmistaa etta jokaisessa

vuorossa on riittava henkilostomaara.

Esihenkil6lla on lupa rekrytoida sijaisia lyhytaikaisiin poissaoloihin. Pidempiin
sijaisuuksiin rekrytointiluvat huolehditaan Pirhan sen hetkisen ohjeistuksen mukaisesti.
Esihenkilon poissa ollessa esim. viikonloppuisin vastuuvuorolainen huolehtii sijaisten

kutsumisesta tyohon esihenkilon ohjeistuksen mukaisesti.

Lyhytaikaisiin akillisiin poissaoloihin palkataan sijaiset, jotta minimimiehitys toteutuu, jos
ei ole varahenkilostbssé vapaana olevaa hoitajaa. Ensisijaisesti palkataan koulutuksen
saanut hoitaja. Akuuteissa tilanteissa vakituisilla seka pitkaaikaisilla sijaisilla on
mahdollisuus tehda ns. tuplavuoroja. Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan henkildston
riittdvyys. Ennakoidaan tyévoimatarve, huolehditaan tyéhyvinvoinnista ja

tyossajaksamisesta (tyotyytyvaisyyskysely vuosittain).

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Liséatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Nummikodissa on kaytossd OMNI360 potilastietojarjestelma, johon on kirjattu tietojen
luovutussuostumukset terveydenhuollon rekisterin seka kehitysvammaisten
erityishuoltorekisterin valille, jotta ajantasainen tieto on saatavilla sekéa
terveydenhuollossa etta kehitysvammaisten erityishuollossa. Asukkaiden
sosiaalihuollon omatyéntekijoihin ollaan yhteydessa tarvittaessa ja heille toimitetaan

kuukausittain tietoja asiakkaiden rajoittamistoimenpiteista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tasolla yhteistyota tehdaén Tukipalveluiden ja
Strategisen ohjauksen kanssa. Lisaksi yhteistydta tehdaéan in-house-yhtididen kanssa
erilaisten kuljetus-, ateria-, puhtaus- ja tavarahankintojen osalta.

Asiakkaiden palveluihin osallistuvien tahojen kanssa yhteisty6 on tiivista saanndllisen
yhteydenpidon avulla mm. fysioterapiapalvelut, kuljetuspalvelut, paiva- ja

tyotoimintayksikot.

3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Nummikodin kiinteiston omistaa Yl6jarven kaupunki ja Pirkanmaan hyvinvointialue on
vuokralaisena tiloissa. Isanndinnisté ja kiinteistonhuollosta vastaa Yl6jarven kaupunki.
Asiakkaiden kaytossa on omat huoneet seka yhteiset tilat. Asukkaat maksavat vuokraa
asunnosta vuokrasopimuksensa mukaisesti. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa
mielenséd mukaisesti. Asukkaan asuntoa ei kayteta muuhun tarkoitukseen hanen poissa
ollessaan. Suurimmassa osassa asukashuoneita on oma WC. Suihku- ja
peseytymistiloja yksikdssé on kaikkiaan kolme. Asukkaiden kaytdssé on sauna ja
asukkaat saavat saunoa mieltymystensd mukaisesti. Terveystarkastajien

valvontakaynnit toteutetaan 3:n vuoden valein ja palotarkastajan tarkastuskaynti joka
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toinen vuosi. Tarkastuskaynneille osallistuu yksikdon henkiloston liséksi Ylojarven
kaupungin edustajat.

Tiloissa havaituista epékohdista tai korjaustarpeista tehdaan huoltopyynto
Pakettipalvelun kautta.

Tilat on varustettu automaattisella paloilmoitin ja sprinklerijarjestelmalla. Nummikodille

on laadittu oma pelastussuunnitelma.

Ladkinnalliset laitteet
Yksikon asiakkaiden apuvalineet hankitaan yhteistytssa asiakkaan, yksikdn henkiloston

ja apuvalineyksikoén kanssa.

Henkilokunnan ergonomian turvaamiseksi hankittavat apuvélineet mm. henkildbnostimet
ja sairaalasangyt hankitaan hyvinvointialueen kilpailuttamilta toimijoilta. Laakinnallisten
laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa
laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus varmistaa apuvalineen kunto sita
kaytettdessa ja ilmoittaa mahdollisista epakohdista. Laéakinnallisten laitteiden kayttd
perehdytetaan jokaiselle tyontekijalle tydsuhteen alussa perehdyttajan toimesta.
Laakinnallisten laitteiden luetteloinnista vastaa vastaava ohjaaja seka huoltopyynndista

jokainen tyontekija.

Yksikon asiakkaiden apuvalineet hankitaan yhteistydssa asiakkaan, yksikoén henkiloston

ja apuvalineyksikon kanssa.
Henkilokunnan ergonomian turvaamiseksi hankittavat apuvélineet mm. henkildbnostimet

ja sairaalasangyt hankitaan hyvinvointialueen kilpailuttamilta toimijoilta. La&kinnallisten

laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
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palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus varmistaa apuvalineen kunto sita
kaytettdessa ja ilmoittaa mahdollisista epékohdista. La&kinnallisten laitteiden kaytto

perehdytetaan jokaiselle tyontekijalle tydsuhteen alussa perehdyttajan toimesta.

Yksikossa on yhteisessa kaytossa useita laakinnallisia laitteita mm. verenpainemittarit,

kuumemittarit, CRP-mittauslaite.

Asukkailla on kaytossaan hoitoon kaytettavia laitteita mm. henkilonostin, sahkdsaatoiset
hoitosangyt, rollaattori, pyoratuoli, haavasidokset jne. Asukkaiden yksildllisia tarpeita
laitteiden hankinnalle tai paivittamiselle seurataan henkildston toimesta yhteistydssa
asukkaiden seka laheisten kanssa. Omahoitajan vastuulla on ottaa tarvittaessa yhteytta
fysioterapiaan, puheterapiaan tai muulle taholle tarvittavien laitteiden hankkimiseksi.
Omabhoitaja viestii asiasta tarvittaessa sairaanhoitajalle, joka ottaa asiat esiin

ladkarinkierrolla tarvittaessa.

Nummikodissa kayttssa olevista laitteista on laiterekisteri, joka 16ytyy Pirhan Paketti-

palvelusta.

CRP-laite on Fimlabin vuokralaite, jonka huollosta huolehtii Fimlab.

Henkildkunta seuraa muiden laitteiden toimintakuntoa ja tarvittaessa pyytaa laitteiden
huoltoa Pirhan Paketti-palvelun kautta. Laitteiden maaraaikaishuolto tilataan myo6s
Paketti-palvelun kautta. Tarvittaessa uusia yksikon omistamia laitteita hankitaan
Tuomilogistiikan kautta. Asukkaiden yksil6llisen tarpeen mukaiset hoitotarvikkeet

tilataan keskitetysti Pirhan hoitotarvikejakelun kautta.
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Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden ja vélineiden kaytt6on perehdytysohjelman

mukaisesti.

Laiteturvallisuusvastaavana toimii yksikbn vastaava ohjaaja.

Liséatietoja: Laki [&dkinnéllisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkda

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myads tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Nummikodissa on kaytossd OMNI360 potilastietojarjestelma paivittaiskirjaamisessa.
Jokaisella henkilokunnan jasenellda on henkilokohtainen kayttajatunnus tai sote
toimikortti kaytossa. Perehdytyksen yhtenad osa-alueena on salassapito ja

tietoturvallinen asiakastietojen kasittely.

Uudet tyontekijat perehdytetddn perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti kirfjaamiseen
seka ohjeistetaan kirjaamaan yhteisten vammaispalvelun linjausten mukaisesti.
Esihenkild seuraa kirjaamisen laatua ja tarvittaessa nostaa esiin kehittdmisen kohteita

kirjaamisesta ja jarjestaa koulutusta kirjaamisesta.
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Paivittaiskirjaamista seké hoitosuunnitelman paivitysta toteutetaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Esihenkil6 huolehtii kayttajatunnusten tilaamisesta ja luovuttamisesta

henkilostolle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Nummikodissa on kaytossa turvatulostus seka tietoturvajateastia tietoturvajatteelle, jotta
tulostetut salassa pidettavat asiakirjat eivat joudu vaariin kasiin. Yksikon esihenkil®d
vastaa tietoturvajateastioiden tilaamisesta ja henkil6sto ilmoittaa tietoturvajateastian

tyhjentamistarpeesta Pirhan ohjeistusten mukaisesti.

Paasaantoisesti kaikki asukkaista kirjattava tieto kirjataan potilastietojarjestelmaan ja
mikali on tarvetta tallentaa jotakin muuta asiakastietoa siséltavia tiedostoja kuten
ateriaseurantalomake, tallennetaan se tietoturvalliseen ymparistoon Lokerorekisterissa.
Lokerorekisterista on laadittu rekisteriseloste. Esihenkild toimii Lokeron vastuuhenkilona

ja pyytaa tarvittaessa kayttooikeudet tyontekijoille rekisteriin.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttod koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantta ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tarvittaessa pyydetaan Tietoturvasuunnitelma luettavaksi.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokaisella henkilokunnan jasenellda on henkilokohtainen kayttajatunnus tai sote
toimikortti kaytossa. Perehdytyksen yhtend osa-alueena on salassapito ja
tietoturvallinen asiakastietojen kasittely. Tyontekijalla saa kasitella asiakastietoja vain
silloin, kun hanella on asiakkaaseen hoitosuhde ja silloinkin vain siina laajuudessa kuin

hanen tydtehtavansa ja vastuunsa edellyttavat.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot

l&a&kitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa
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tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Nummikodin esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta seka
paivittamisesta. Sairaanhoitaja kirjaa ladkehoitosuunnitelmaan muutokset ja paivitykset.
Yksikon ladkari seka sairaanhoitaja osallistuvat laakehoitosuunnitelman laatimiseen.
Yksikon laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma saatetaan
tiedoksi henkilostélle. Laakehoitosuunnitelma 16ytyy yksikdsta seké sahkoisena etta
tulostettuna versiona. Tyontekijan tulee kuitata ladkehoitosuunnitelman liitteena olevaan
perehdytyslomakkeeseen saatuaan perehdytyksen yksikon laédkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisen yhteydessa informoidaan henkilostéa, jonka
tehtavana on tutustua laakehoitosuunnitelman muutoksiin. Muutoksia kaytanndissa tai
ohjeistuksissa kaydaan henkiléstbpalavereissa joko sairaanhoitajan tai esihenkilon

johdolla lapi.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista yksikdssa seuraavat sairaanhoitaja, laakari seka
yksikon esihenkil6. Jokainen laakehoitoluvan omaava tyontekija on velvollinen
informoimaan esihenkil6& havaitessaan puutteita tai korjattavaa ladkehoidon

toteutumisessa.

Henkiloston ladkehoidon osaaminen varmistetaan Love-koulutuksella, suoritettavilla

tenteilla seka naytaoilla.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Nummikodissa noudatetaan yleisia Pirhan infektiontorjuntaohjeita. Epidemiatilanteessa
noudatetaan erillisia ohjeita mm. pisaravarotoimet, kosketusvarotoimet.

Nummikodissa on nimetty oma infektioiden torjunta yhdyshenkild.

Infektioiden torjuntayhdyshenkilon tehtavat:

- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytant6ja yhdessa esihenkilon ja
tydntekijoiden kanssa

- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon

- kouluttaa oman yksikkdnsa henkilokuntaa saannollisesti

- perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantdihin

- pitaé tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

- informoi esihenkil6d mahdollisista kehittdmisen kohteista tai huomioistaan

hygieniakaytannodissa

Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita ja reagoidaan muutoksiin ja tehdaan
tiivista yhteistyota hygieniahoitajien kanssa. Terveystarkastajan kaynnit yksikossa

tehdaan kolmen vuoden vélein.
Asukashuoneiden siivouksesta huolehtii siistija ja hoiva-avustaja yhdessa ja yleisten

tilojen siivouksesta huolehtii siistija (Tampereen Voimia, alihankkija RTK). Tampereen

Voimian pidetdan laatukierrokset puolivuositttain seka RTK:n kanssa
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puhtauspalveluiden laatukierrokset joka toinen kuukausi. seka aterioiden etta siivouksen

osalta ja nostettu esiin kehittamisen kohteet.

Eritetahrojen siivous on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Henkilokunnan suojavaatteiden toimittaja on Sakupe, joka huolehtii suojavaatteiden
pesusta ja mahdollisista korjauksista. Asukkaiden vaatteiden pesusta huolehtii hoiva-
avustaja seka muu yksikon henkilokunta. Liinavaatteiden seka pyyhkeiden toimittaja

on Sakupe. Tarvittaessa palautteen antamiseksi ollaan suoraan yhteydessa Sakupeen.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Nummikodissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Riskeja ovat seka asiakkaisiin liittyvat riskit etta tyon vaaroihin liittyvat riskit.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on toteuttaa ty6ta turvallisesti ohjeistusten mukaisesti.

Esihenkildn vastaa tyOn vaarojen arvioinnin toteuttamisen seurannasta

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Yksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan ja arvioidaan vuosittain seka tarvittaessa riskien
arvioinnilla yhdessa tyontekijoiden seké esihenkilon kanssa. Myds asiakkailta ja

|&heisiltéd saadun palautteen perusteella riskien arviointia ja tunnistamista suoritetaan
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tarvittaessa. Tunnistettujen riskien perusteella suunnitellaan riskienhallintatoimenpiteita,

joiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan.

Tunnistettuja riskeja ovat asiakkaiden osallisuuteen ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen liittyvat riskit, palvelun laatuun liittyvat riskit, ladkehoitoon liittyvat riskit,
osaavan henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit, infektioiden torjuntaan ja

toimintaymparistoon liittyvat riskit.

Laakehoidon riskit on arvioitu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa, joka paivitetaan
vuosittain seka tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu muutoksia. Esihenkilé huolehtii

yhdessa sairaanhoitajan kanssa laakehoitosuunnitelman kirjaamisesta.

Yksikon esihenkild seuraa riittavaa henkilostomitoitusta ja henkiléston osaamista ja

keraa tyontekijoilta palautetta mitoituksen riittavyydesta.

Itsem&araamisoikeuteen liittyvat riskit on arvioitu itsemaaraamisoikeuden
itsearviointitydkalun avulla. Kehittamistoimet kirjataan itsearviointitytkaluun.
Itseméaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteita seurataan, arvioidaan ja kirjataan joka

kerta, kun rajoittamistoimenpiteita joudutaan kayttamaan.

Yksikon laadunvalvonnasta vastaa yksikon esihenkild seka tyontekijdiden edustaja, joka
on nimetty laatuvastaavaksi. Laatukasikirja on tekeilla. Yksikossa on maaritelty palvelun

laadun taso pidemmalla aikavalilla seka vuorokohtaisesti.

Turvallisuuspoikkeamista raportointi kuuluu jokaiselle yksikon tydntekijalle.
Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan yksikon yhteisissa palavereissa ja sovitaan
kehittamistoimenpiteet. Yksikon esihenkilon vastuulla on seurata ja varmistaa riskien
hallintaan liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteutuminen seka seuranta.

Jokaisen tyontekijan, joka havaitsee turvallisuuspoikkeaman, tulee ilmoittaa asiasta.
Henkil6kunta kirjaa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epédkohdat ja l&helta piti

tilanteet Haipro-jarjestelmaan.
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Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset
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Vaaratapahtumista ilmoitetaan aina asiakkaalle itselleen seka kirjataan
asiakastietojarjestelméaéan. Vaaratapahtuman kasittelyssa pyritaan pohtimaan, miten
jatkossa vastaavanlaisia vaaratapahtumia voitaisiin ennaltaehkaista ja toimintaa
kehitetddn sen mukaan. Lahelta-piti tilanteiden ilmoituksista pyritadn oppimaan ja
l6ytamaan keinoja, miten tilanne on ratkaistu, jotta tapahtumalta valtyttiin.
Laakepoikkeamatilanteet kaydaan lapi yksikon sairaanhoitajan kanssa ja mietitdan

seuranta- ja kehittamistoimet.

Itsemaaraamisoikeuden toteumista seurataan itsearviointitydkalun avulla ja sovitaan

kehittdmistoimet seké niiden seuranta.

Sovituista muutoksista toimintatavoissa tai korjaavista toimenpiteista kaikkien riskien
osalta tiedotetaan henkilostéd suullisesti seka kirjallisesti. Mahdollisille yhteistydtahoille,

jotka liittyvat asiaan tiedotetaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Turvallisuuspoikkeamista raportointi kuuluu jokaiselle yksikdn tyontekijalle.
Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan yksikon yhteisissa palavereissa ja sovitaan
kehittamistoimenpiteet. Yksikon esihenkilén vastuulla on seurata ja varmistaa riskien
hallintaan liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteutuminen seka seuranta.
Henkildkunta kirjaa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja lahelta piti
tilanteet Haipro-jarjestelmaan. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset ja tarvittaessa siirtaa
kasiteltavaksi ylemmalle taholle, mikali asian ratkaisuun tarvitaan

apua. Nummikodissa on kayttssa ns. avoin asialista henkilokuntapalavereille, jotka
jarjestetaan viikoittain. Asialista on toimiston ilmoitustaululla, jotta kuka tahansa
henkilokuntaan kuuluva voi kdyda asialistaan kirjaamassa asian, jota tulisi yhdessa
kasitella henkilokuntapalaverissa. Henkilokunta kirjaa kiitettavasti viikoittain
onnistumisia sekd havainnoimiaan kehittamisenkohteita asialistalle, jotka kayd&an

yhdessa lapi.
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Asiakkaat ja asiakkaiden laheiset voivat antaa suoraa palautetta henkilokunnalle

puhelimitse, sahkopostitse tai keskustelemalla.

Henkilokuntapalavereissa kaydaan lapi havaittu haittatapahtuma, siihen johtaneet syyt
ja toimenpiteet, milla vastaava tapahtuma pystyttaisiin ehkaisemaan tulevaisuudessa.
Mikali haittatapahtuma on sen luonteinen, ettd sen kokonaan poistaminen ei ole
mahdollista, mietitd&n keinot, miten haittatapahtuman vaikutuksia voitaisiin lieventaa.
Yksikon esihenkilon vastuulla on sovittujen toimenpiteiden toteuttamisen seuranta.
Sovituista toimenpiteista tiedotetaan paivittdisessa raportoinnissa seka yhteisissa
palavereissa, joista kirjataan muistio. Muistio on kaikkien tyontekijoiden saatavilla seka
sahkoisena versiona etta tulostettuna versiona, jotta varmistetaan dokumentin
saatavuus kaikille. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tutustua kirjallisiin
dokumentteihin. Mikali haittatapahtuma on asiakkaisin kohdistuva, kaydaan asiakkaan
ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa lapi tapahtuma seka sovitut korjaavat

toimenpiteet.

Riskienhallinnan raportointi
Vaaratapahtumista ilmoitetaan asiakkaalle itselleen seka hanen hoitoonsa osallistuvalle

laheiseleen asiakkaan néin halutessa seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Osaamisen varmistaminen

Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa Vaaratapahtumien ja epakohdan ilmoittaminen
verkkokoulutus, Tietoturvakoulutus, IMO-koulutus, Laakehoidon koulutus, tenti seka
naytot. Yksikossa toteutetaan arviointeja saanndllisesti mm. Tietosuojakierto,

Turvallisuuskavely, Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen itsearviointi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluita Nummikodissa tuottaa Voimia, S-kauppa, RTK, Sakupe, Hyvan Mielen
apteekki, Tuomilogistiikka, henkildkohtaisen avun palvelut.

Laatupoikkeamia valvotaan ja niista ilmoitetaan suoraan palveluntuottajalle.
Siivouksesta jarjestetaan sdannollisesti laatukierrokset palvelutuottajan kanssa, jossa

arvioidaan palvelun laadun toteutumista.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Yksikdsséa on kaytdssa toimintakortit, joista 16ytyy ohjeet erilaisiin hairigtilanteisiin.
Henkildstolla on tiedossa myds yhteydenottokanavat eri hairidtilanteissa. Ohjeistukset

loytyvat seka sdhkdisena etta tulostettuina versioina yksikosta.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa tyossa yksikossa. Henkilbkunta
osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Paivittaminen

yhteydessa jokaisen tyontekijan velvollisuus on tutustua suunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Esihenkil6 valvoo omavalvontasuunnitelman toteutumista yhdesséa henkilostoén kanssa.
Jos toiminnassa havaitaan korjattavaa, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet ja seuraa
niiden vaikutuksia. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan paivittamalla

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnasta raportoidaan Haipron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raportoidaan ilmoitusten kokonaismaara,
tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnittelut kehittamistoimet ja seuraus asiakkaalle
vakava haitta. Naiden lisaksi, mikali on tullut vakavia vaaratapahtumia, kirjataan niista

tehdyt korjaavat ja ehkéaisevat toimenpiteet yleisella tasolla ilman tunnistettavaa tietoa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
28.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Sanni Rantanen, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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Seuraa meita somessa.



