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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Nokian paihdeasumisyksikko

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Yksikon osoite: Valikatu 2, 37100 NOKIA
Yksikon vastuuhenkild: Pilvi Sipildinen p. 040 514 8996, sahkoposti pilvi.sipilainen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Nokian paihdeasumisyksikdssa on 6 asumispalvelupaikkaa, joista kaksi on varattu intervalliluon-
teisiin asumisen tukijaksoihin. Liséksi yksikko tarjoaa tuetun asumisen palvelua asiakkaiden
omiin vuokra-asuntoihin.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Nokian paihdeasumisyksikdssa toteutetaan matalan kynnyksen maaraaikaisia asumispalveluita
paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille, jotka ovat asunnottomia tai joilla on asunnottomuuden uhka. Yk-
sikdssa on 6 kevyen tuen yhteiséllisen asumisen paikkaa, joista kaksi on varattu intervallimuotoiseen,
lyhytaikaiseen asumiseen. Lyhytaikaisen asumisjakson aikana tuetaan paihteettémyytta, toimintaky-
kya ja itsendisid asumisen taitoja.

Nokian paihdeasumisyksikdssa tuotetaan myds tuetun asumisen palvelua asiakkaiden omiin vuokra-
asuntoihin. Kotiin vietavien tuetun asumisen palveluiden tavoitteena on tukea asiakkaiden asumistai-
toja ja -valmiuksia seka paihteettomyyttd. Tydote on kuntouttava ja sen avulla ehkaistaan toimintaky-
vyn laskua seké tuetaan itsestéa huolehtimisen taitoja (esim. hygienia, arjen asioiden hoito jne.). Koti-
hoidon kanssa tehdéaan yhteistyota asiakkaiden ladkehoidon toteuttamiseksi.

Nokian paihdeasumisyksikdn palveluihin saavutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asumis- ja paihde-
palvelujen asiakasohjauksen ohjaamana, sosiaalitydntekijan tekeman palvelupyynnon perusteella. No-

kian paihdeasumisyksikon palvelut ovat saatavilla kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille.

Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamat asumispalvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin (218 ja 228) ja
osana hyvinvointialueen tarjoamia sosiaalipalveluja niilla turvataan myods perustuslain 198 takaamaa

oikeutta valttamattdmaéan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luotta-
mus. Nokian paihdeasumisyksikén toimintaa ohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot seka asu-
misyksikdn omat arvot, joista on yhdessa asumisyksikdssa sovittu. Tydikadisten sosiaalityén mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden yhteisena tavoitteena on asukkaiden toimin-

takykya vahvistava, kuntouttava ja hyva arki.

Nokian paihdeasumisyksikon arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaardamisoikeus, luottamuk-

sellisuus ja oikeudenmukaisuus.

Nokian paihdeasumisyksikon toimintaperiaatteita ovat mm. yhteiséllisyys, asiakaslahtoisyys, tasa-ar-

voisuus kaikkien kesken seka vastuullisuus.

Arvot ja toimintaperiaatteet siirretdédn henkildstolle perehdytyksessa ja niita kdydaan saanndllisesti lapi
yhdessa henkilokunnan kokouksissa ja kehittdmistilaisuuksissa. Asiakkaille asumisyksikot arvot ja toi-
mintaperiaatteet tulevat tutuksi yhteistpalavereissa seka arjen kohtaamisissa asiakkaiden ja henkil6-

kunnan kesken.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut tydikaisten sosiaalityon Asumispalveluiden palvelupaallikko
Mari Selin-Kivenvuori yhdessa Nokian paihdeasumisyksikdn vastuuhenkilon Pilvi Sipildisen seka No-
kian paihdeasumisyksikon henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa on laadittu yhteistydssa
Tyoikaisten sosiaalitydbn muiden asumispalveluyksikdiden ja my6s muiden vastuuyksikdiden kanssa
silté osin, kuin se Nokian paihdeasumisyksikdn nakdkulmasta on ollut tarkoituksenmukaista. Omaval-
vontasuunnitelmat péaivitetaan jatkossa Tydikaisten sosiaalitydn eri asumispalveluyksikdiden yhteis-

tydna seka kunkin asumispalveluyksikon johdon ja tyontekijdiden yhteistytna.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Mari Selin-Kivenvuori, mari.selin-kivenvuori@pirha.fi, p. 040 639 7900

Esihenkil6 Pilvi Sipilainen, pilvi.sipilainen@pirha.fi , p. 040 514 8996

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkosto paivittda omavalvontasuunni-
telmapohjan, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Omavalvonta-

ja asiantuntijaverkosto tarkistaa pohjan vuosittain.

Tyoikaisten sosiaalitydn asumispalveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien paivittdmista seurataan
jatkossa palveluyksikoiden vastuuhenkildiden muodostamassa tyoryhmassa. Asumispalveluyksikoiden
vastuuhenkilét kokoontuvat kaksi kertaa vuodessa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmat paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa. Tyoryhma ottaa tytskentelyssaan huomioon asiakkailta, heidan laheisil-
tédan seka yhteistydokumppaneilta nousseen palautteen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan asumispal-

veluyksikoiden tiimeissa lapi vahintaan kerran vuodessa tai useammin aina, kun paivityksia tehdaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla. Tyodikaisten sosiaalitydon asumispalveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla hen-
kilokunnan toimitiloissa, asiakastiloissa sek& Pirkanmaan hyvinvointialueen intra- ja internet-sivuilla.
Omavalvontasuunnitelman sisalt6a kaydaan saannollisesti l&pi tyontekijoiden kanssa henkildkuntako-

kouksissa sekéa asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Nokian paihdeasumisyksikdn vastuuhenkilo ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat sek&d mahdolliset epakohdat il-
moitetaan HaiPro-lomakkeella ja kasitella&n viipymatta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Nokian paihdeasumisyksikdssa vastataan osaltaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamista
palveluista alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asumispalveluyksikdssa jarjestetaén

sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita (tuettu asuminen ja yhteisollisen asumisen
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palvelu), joiden yhteydessa tarjotaan myo6s esimerkiksi sosiaalityon, sosiaaliohjauksen seka
sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Asumispalveluyksikdssa tehddan myds yhteisty6ta Pir-
kanmaan hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti

(esim. mielenterveys- ja paihdepalvelut, erikoissairaanhoidon palvelut jne.).

Tyoikaisten sosiaalitydbn asumispalveluista sdadetdén sosiaalihuoltolaissa ja toimintaa ohjaa-
vat myds mm. terveydenhuoltolain seka perustuslain saadokset, laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista ja hallintolaki. Sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikun-

nan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien puolustaminen.

Nokian paihdeasumisyksikdssa on asetettu seuraavat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan to-
teuttamistavat, joiden toteutumista seurataan yksikon vastuuhenkilén johdolla:

- valttamaton toimeentulo ja huolenpito

- turvallisuus

- itsemaaraamisoikeus

- osallisuus ja syrjaytymisen ehkaiseminen

- riittava ja yksilollinen tuki asumispalveluissa

- oikeus arvioida palveluita ja osallistua niiden kehittamiseen

Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan saénndllisesti yhdessé asiakkaan ja muiden toimijoiden
kanssa. Arviointi on jatkuvaa ja tapahtuu paitsi asiakkaan palvelutarpeen arviointityon ja asiakassuun-
nitelmien tekemisen ja paivittamisen yhteydessa myoés kaikissa muissa kohtaamisissa asumispalvelu-
yksikon arjessa. Néaissé kohtaamisissa arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja sitd, miten palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden vaikuttavuutta ei talla hetkella
arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja asiakkaan nakemykseen palveluista

saaduista hyddyista suhteessa asiakkaan yksidlliseen elamantilanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd asumispalveluyksikdssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seké yksikon henkildsto ettd asukkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Asukkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltd&dn myds
pyydetaan suullista tai kirjallista palautetta (palautelaatikko). Erillinen asiakaskysely pyritd&n jarjesta-
maan vuosittain. Henkil6sto arvioi toimintaa ja toteuttaa jatkuvaa omavalvontaa. Mikali palvelunlaa-
dussa tapahtuu muutoksia, henkilosto ottaa asian puheeksi oman esihenkilén kanssa, henkildstoko-

kouksissa tai kirjaamalla palautteen henkilostokokouksen asialistalle. Palautteet kaydaan lapi
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saanndllisesti ja pohditaan kehittamistarpeita. Tarvittaessa myos palvelujen laadusta asumispalvelujen

kokonaisuudessa vastaava palvelupaallikko osallistuu palautteiden kasittelyyn ja kehittamiseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka toi-
mintaa johdetaan tiedolla. Asumispalvelujen nakdkulmasta tietojarjestelmauudistukset ja kirjaamisen
toteuttaminen aiheuttavat jatkuvaa kehittamista osana asiakas- ja potilastiedon kirjaamisen kokonai-
suutta. Tyoikaisten sosiaalitytén asumispalveluissa siirrytaan vuosien 2024 - 2025 aikana koko Pirkan-
maan hyvinvointialueen yhteisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéén. Tama helpottaa
toiminnan suunnittelua ja tiedolla johtamista osaltaan. Samaan aikaan terveydenhuollon potilastiedon

kirjaaminen jatkuu terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Tyoikaisten sosiaalitydbn asumispalveluyksikdn vastuuhenkild vastaa oman asumispalveluyksikkonsa
turvallisuudesta. Asumispalveluyksikdissa tehddan sdénndéllisesti turvallisuuskavelyité ja jokaisessa
toimipisteessa on nimetty tyoturvallisuusasioista vastaava tyopari.

Asumispalveluyksikdisséa tehd&déan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seké tarpeen mukaan
poliisin kanssa. Lisaksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuudesta vastaavien viranhaltijoiden

ja tydntekijoiden kanssa tavoitteena seka asiakkaillemme etta tyontekijoillemme turvalliset tilat.

Nokian paihdeasumisyksikdn turvallisuuskaytannét kdydaan uuden asiakkaan kanssa aina tarkasti
l&pi. Nokian paihdeasumisyksikdn asiakkuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen, eikd asiakkaiden
kanssa toimittaessa ole kaytettavissa asiakkaita rajoittavia toimenpiteita minkaan lainsaadannén no-
jalla. Asiakas- ja ty6turvallisuuden turvaamiseksi yksikdssa on sovittu tyokaytannot asiakkaan itse-
maaraamisoikeuteen puuttumista vaativiin tilanteisiin (esim. vakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen,
paihteiden asumispalveluyksikon alueelle tuominen jne.). Mikali asiakkaan hallusta [6ytyy laittomia
paihteita, henkildkunta tarjoaa asiakkaalle vaihtoehdoksi luovuttaa ne henkilokunnalle tai poistua alu-

eelta.

Nokian paihdeasumisyksikon tyontekijéiden on jokaisen asiakkaan kohdalla arvioitava syntyvista tilan-
teista aiheutuvaa uhkaa yksikon asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudelle seké toimittava koko ti-

lanteen ajan itsemaaraadmisoikeutta, ihmisarvoa ja avoimuuden periaatteita kunnioittaen.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttdd asumispalveluyksikéssa jatkuvaa keskustelua ja reflek-
tointia toimintakaytannoista. Yksikossa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat
HaiPro-jarjestelmaan. Poikkeamat kaydaan lapi timeissa ja sovitaan, miten niita pyritddn ennaltaeh-

kaisemaan. Henkilokuntaa myds koulutetaan turvallisuusasioihin séanndéllisesti.
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Henkilékunta on tietoinen valvontalain 298:n mukaisesta valvontailmoituksen tekemisesta. Valvontala-
kiin perehdyttaminen kuuluu asumispalveluyksikdiden henkiloston perehdytyssuunnitelmaan ja ilmoi-
tuksen tekemisen ohjeistus on helposti saatavilla yksikdn omasta intranetista.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Nokian paihdeasumisyksikkd on osa Tyoikaisten sosiaalitytn asumispalvelujen kokonaisuutta. Asu-
mispalvelujen vastuuyksikké kuuluu Tyoikaisten sosiaalitydn vastuualueelle, Sosiaalipalvelujen toimi-

alueelle ja Avopalvelujen palvelulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

/astaanottotoiminnan toimial Suun terveydenhuolion Sosiaalipalveluiden toimialue Johtamisen tuen
Sari Makinen toimialue Maria Paivanen palvelut
Minna Luoto
Johtajaylilagkari
Tarja Marjamaki
v Miel ys-ja Parushoid Oikomishol Erikoishoid Tyéikiisten Sosiaalipdivys- Hallintopaallikks
P i ihdepalveluid e iaalityd tyksen ja kriisi- Lotta Peramaa
vastuualue vastuualue rpi F T Anna M I tyén vastuualue "
: anja Ketola- Nina Piilila nna Wana vastuualue
Mauri Jokinen Kaisa Luoto émnma Heikkinen Elina Anttila Taru Herranen ;‘;!ﬁ:ﬂ?ﬂm"
Y ko yk Taloussuunnittelija
Sirpa Myllymaki
Etelainen P Avhmi Jukia Asiakasohjaus Krilsitys Mika Kansota
v| Rilkka Lucto ij i Janina Jansson, Kuusisto Sanna Vartio Arja Lyhykainen
y p avhmi Marja-Liisa | oikomishoito ipai
hip Johanna Vuorela E‘larr:el Mathier Saija Makinen Kaltiokallio p ¥ i Sosiaalipaivystys Ostopalvelupaallikks
_ _ palvelupaallikko Essi Teronen sosiaalitys ja Rikos- ja riita- Marjut Schroderus
.Lar_mnen _ Lantinen Lantinen Sari Kelola erikoishoito ?hj-‘ll-l; . as.mdejn sovittelu Johdon assistentt
i uull Pakarinen
vl Tuomas Jukkola p Lantinen Reeta Vainio Eija Haapanen
hip Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen lahijehtamisalue Katariina Liimatainen Johdon assistentti
_ - ayhmi Hell Karlsson
1) Pohjoinen Teresa Niku Asumispalvelut . .
i palvelupaalikks Mari Selin-Kivenvuor Kehittaminen:
vl Kati Mylymak Piia Kuimala YHEssan
hip Anne Vaskimaki Kaija Saan Minna Talonen Osallisuutta ja Jukka Kanalainen
Pohjoinen tyailistymista
Asiantuntija- ja Yhiteiset Ishijohtamisalue tukevat palvelut Kehittaminen:
p avhmi Riikka Elina Lahteenmaki Ville Laine
ayl Tero Haruntausta  Henri Sipila Nystedt-Pusa Sari Soini Mari Kauhaniemi
palvelupaallikko palvelupaallikko I N
Krista Kuusela Sanna Kiviniemi Kehittamissuunnitelijat
Mari Harju
s Tiiu Airistola
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tyoikaisten sosiaalitydbn asumispalveluyksikoissa vastuu palvelujen laadusta on seka tyontekijoilla, yk-
sikon vastuuhenkilolla etta palvelupaallikolla. Palvelup&allikon tehtavana on varmistaa, etta yksikossa
on riittdvd ammatillinen esihenkildys. Yksikdon vastuuhenkilon tehtavana on varmistaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden osaaminen riittavalla, suunnitelmallisella perehdytyksella ettd esi-
merkiksi lisa- tai taydennyskoulutuksilla. Vastuuhenkilé huolehtii tai jarjestaa itse niin, etta yksikossa
pidetdén saanndllisesti timeja, joissa kaydaan lapi ajankohtaiset, omavalvonnalliset asiat. Tyontekijat
ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja tuntevat yksikén raportointikaytannot. Vas-

tuuhenkil® vie tiedon tarvittaessa eteenpain johtamisjarjestelman mukaisesti.
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Nokian paihdeasumisyksikon palvelujen laadusta vastaavat:
- palvelupaallikké Mari Selin-Kivenvuori, mari.selin-kivenvuori@pirha.fi, puh. 040 639 7900

- esimies Pilvi Sipilainen, pilvi.sipilainen@pirha.fi, p. 050 3958 826

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Oikeus asumispalveluihin

Nokian paihdeasumisyksikdssa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista yhteisoéllistéd asumista seka tue-
tun asumisen palvelua. Yhteisollistd asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perus-
teella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean

ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi (21 b8).

Nokian paihdeasumisyksikdssa jarjestettavat asumispalvelut ovat myds osa sosiaalihuoltolain mukai-
sia paihde- ja riippuvuustyon erityispalveluja (248) seka paihde- ja mielenterveystyon toimivaa koko-

naisuutta Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Palvelutarpeen arviointi

Nokian paihdeasumisyksikk6on hakeudutaan sosiaalityontekijan laatiman palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, Pirkanmaan hyvinvointialueen asumis- ja paihdepalvelujen asiakasohjauksen ohjaamana.
Asumispalveluyksikdissé asuvien palveluiden tarvetta arvioidaan tilanteen mukaan osana asiakkaan

kanssa tehtdvaa suunnitelmallista tyoskentelya.

Asiakkaat osallistuvat palvelutarpeensa arviointiin asumispalveluyksikgssa. Asiakkaan luvalla myés

hanen l&heisensé voivat osallistua asumispalveluyksikdn suunnitelmalliseen tydskentelyyn.
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Asiakassuunnitelman laatiminen ja toteutumisen seuranta

Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua sosiaali-
huoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan henkil6-
kohtainen, paivittainen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan hanen kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet sekd auttaa asu-
mispalveluyksikdn tyontekijoita tukemaan asiakasta naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman seké asumispalveluyksikén paivittaisten kirjausten avulla myos viestitddn esimer-
kiksi palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelmallisen

tydskentelyn toteuttaminen on keskeinen osa tyontekijéiden hyvaa perehdyttamista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
perusteella, tilanteen mukaan myds moniammatillisessa tyéryhmassa. Se kirjataan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméan. Siirryttdessa kayttamaan sosiaalihuollon uutta asiakastietojarjestelmaa tar-
kennetaan edelleen asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeuksia seké asiakas- ja potilastiedon
kirjaamiskaytantoja hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Jokaisella asiakastyohon osallistuvalla
asumispalveluyksikén tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus tarkastella ja kirjata asiakkaan hoitoon liit-
tyvia asioita jarjestelmaan.

Asumispalveluyksikdn ohjaajat seuraavat ja paivittavat suunnitelmaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on
tarkistettava ilman aiheetonta viivytysta silloin, kun henkilén toimintakyvyssa tapahtuu hanen palvelu-
tarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia. Ohjaajat seuraavat ja paivittavat suunnitelmaa ja teke-
vét siihen tarvittavat muutokset asiakkaan tilanteen, voinnin tai olosuhteiden merkittdvan muutoksen

mukaisesti.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetddn yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan omia toiveita
kuullaan mahdollisimman pitkéalle. Asiakkaan ja omaisten kanssa kaydaan lapi kuntoutumisen tukemi-
sen vaihtoehtoja. Kaikessa tytskentelyssa huomioidaan asiakassuhteen luottamuksellisuus seké yh-

teistoiminta asiakkaan kanssa asiakkaan kulloisenkin voinnin mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella

my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa tydskentelevien ammattilaisten tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asi-

akkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja



10 (34)

toteuttamiseen. Nokian paihdeasumisyksikdssa kohdataan erityisen haavoittuvissa olosuhteissa elavia
henkil6ité, joiden arvostavaan kohtaamiseen seké perusoikeuksien toteutumiseen kiinnitetaan erityista

huomiota.

Miten Nokian paihdeasumisyksikdsséa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta?

Asiakas paattaa itse asioistaan. Sosiaalihuollon ammattihenkilot eivat tuomitse ja ovat apuna myoés
niissa negatiivisissa seurauksissa, joita asiakkaan ei-toivottu toiminta aiheuttaa. Asiakas maarittaa itse
avun tarpeensa ja asiakkaan omaehtoista selviytymista tuetaan. Tavoitteisiin pyritddn mm. tasavertai-
sella keskustelulla asiakkaan tarpeista ja mahdollisuuksista seka asiakkaan oman asiantuntemuksen

huomioimisella.

Nokian paihdeasumisyksikdssa asiakkaan kanssa laaditussa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa huomioi-
daan perusoikeuksien toteutuminen esimerkiksi siind, miten asiakasta tuetaan omatoimisuuteen, osal-
lisuuteen seka omien asioidensa hoitoon osallistumiseen. Asiakas on ensisijaisesti itse vastuussa it-
sestaan ja paatoksistaan. Yksikon toimintaperiaatteena olevalla yksilollisella ohjauksella ja neuvon-
nalla tuetaan asiakkaita matalalla kynnyksella aktiiviseen osallistumiseen omien asioidensa hoitami-
seen. Nain vahvistetaan myds asiakkaan osallisuuden kokemusta ja ehkaistaan syrjaytymista.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkallla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan. Asiakaskirjauksia voi-
daan pyytaa sahkdisella tietopyyntt -lomakkeella, joka l6ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisi-

vuilta. Nettisivuilta [6ytyvat tietopyynt6 -lomakkeet myds pdf-tiedostoina. Asiakirjajulkisuuskuvaus -

pirha.fi

Liséksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyy-
taa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkaytosta. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot

- pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu
tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut asiakastietoja tydssdan kasittele-

vat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.
Asiakkaan kohtelu

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteita.
Epdaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan

asianosaisten kanssa ja epéakohta selvitetaan.


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Mikali todetaan, ettd tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijéilla on oi-
keus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiesté tapahtuneesta ja

tilanne selvitetaan valittomasti.

Epdaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaille turva-
taan oikeus hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikkeen syrjivaan, rasistiseen tai muulla ta-
voin loukkaavaan kaytokseen puututaan ottamalla asia puheeksi heti kun mahdollista.

Kaikessa Nokian paihdeasumisyksikon toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitel-
laan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta kirjataan HaiPro-jarjestelméaéan asiakasturval-

lisuusilmoitus.

Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Neuvonpi-
dossa sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epakohdat pyritd&n korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita tuetaan aktiivisesti ja yksil6llisen tilanteen mukaan omien asioidensa suunnitteluun ja hoi-
toon osallistumiseen. Asiakkaita kannustetaan myos osallistumaan talossa ja talon ulkopuolella tapah-
tuvaan toimintaan kunkin mielenkiinnon ja ajankohtaisen tilanteen mukaisesti. Ryhmatoimintaa pyri-
téaan jarjestamaan myos talon yhteisissa tiloissa Nokian paihdeasumisyksikon oman henkildkunnan

toimesta.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensé osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja val-
vonnan kehittdmiseen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Esimerk-

keja erilaisista osallisuuden tavoista |6ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Asiakkaalla ja hanen laheisillaan on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen siséllén, laadun, asiakas-
turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmiseen. Asiakkaan tahtoa voidaan pyrkia selvittdmaan myos
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen henkilon kanssa. Asumisyksikoi-
den palautelaatikkoon saa jatkuvasti laittaa palautetta. Yleiset asiakaskyselyt pyritddn pitdmaan vahin-
tédan kerran vuodessa. Saatuja palautteita kaydaan lapi seka yhteisokokouksissa asiakkaiden kanssa

ettd henkilostokokouksissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fhameenkyron-sosiaali-ja-terveysasema%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpeltolammin-aitiys-ja-lastenneuvola-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fkuhmoisten-aitiys-ja-lastenneuvola%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fvalkeakosken-terveyskeskus%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fsaijan-koulu
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéva, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehd& muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehd& paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai

useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantojd, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa viipymatta.
Asiasta ja tilanteesta riippuen asumispalveluyksikon vastuuhenkild ja palvelup&allikko selvittavat asiaa
joko yksittaisten tyontekijdiden tai koko tyéyhteison kanssa. Lisaksi asumispalveluyksikon
vastuuhenkild ja palvelupaallikkd tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan
tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&én tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia
vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa
tyOyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi .

Palvelupaallikkd laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa asumispalveluyksikdn vastuuhenkilén

kanssa. Asia annetaan tiedoksi myds vastuualuejohtajalle.

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen tydsuh-

teen alkamista.

Palveluyksikdn henkildstdon méaara ja rakenne

Asumispalveluyksikdn henkildston maara ja rakenne

Nokian paihdeasumisyksikdssa tydskentelee esihenkild (sosionomi) ja nelj ohjaajaa (lahihoitaja). Esi-
henkilon tydajasta % on varattu hallinnollisiin tehtaviin. Kaikki yksikon tyontekijat osallistuvat seka yk-

sikdssa toteutettavaan asumispalveluun ettd tuetun asumisen palvelun tuottamiseen.

Ammattioikeuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstopalvelut tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden ennen

tyosuhteen alkamista.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehta-
viin hyvinvointialueella alkaa tayttéluvan hakemisella. Tayttdluvan myontaa palvelulinjajohtaja (Avopal-
velut). Jokaiseen yli 13 paivaa kestavaan tyo- tai virkasuhteeseen tulee hakea tayttélupa. Tayttdlupa-
menettelyn jalkeen haetaan KuntaRekry-jarjestelman kautta rekrytointivaltuutus, jolloin henkildstopaal-

likk6 ja hyvinvointikoordinaattori kayvat viela rekrytoinnin lapi.

Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta rekrytoi-
daan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisaisesti tai julki-

sen hakuprosessin kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tydpaikkailmoituksessa. Tyodntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointi-
vaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja ty6todistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Esihenkil6 var-
mistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
ristd Julki-Terhikistd/Julki-Suosikista. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tar-
tuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta
korkeintaan 6 kk.

Lyhytaikaisiin sijasuuksiin (13 péaivaa tai alle) vakituisen tyontekijan poissa ollessa, haetaan sijainen
ensisijaisesti Tempore henkildstopalvelun kautta. Lyhytaikaiset sijaiset haastatellaan talldin henkil6sto-
palveluyrityksen toimesta.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudet tydntekijat perehdytetddn tydbhon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tehtdvakohtaisesta pe-
rehdytyksesta tydtehtaviin vastaa lahiesihenkil6 ja tyontekijan oma tiimi. Omavalvontasuunnitelma ja
sitd ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen siséltoa. Asumispalveluyksikon vastuuhen-
kilé huolehtii, ettd jokaisella uudella tydntekijalla on oma perehdytyssuunnitelma kaytdéssaan ja vuo-
rossa olevat tyontekijat osallistuvat kukin vuorollaan uuden tyontekijan perehdyttdmiseen. Uutta tyon-
tekijaa ei jatetd yksin, vaan tydskennelldén tydparina. Nain varmistetaan erityisesti asiakas- ja henkilo-
kuntaturvallisuuteen seka ladkehoitoon liittyvien kaytantdjen perehdytyksen sujuminen. Tavoitteena
on, ettd uusi tai esimerkiksi pitkélta vapaalta palaava tyontekija paasee mahdollisimman nopeasti
kiinni tehokkaaseen tydntekoon. Perehdytyksen avulla tyontekija myds padsee organisaation ja tydyh-
teison jaseneksi seka tuntee itsensa tervetulleeksi. Perehdytyksen ytimessa on varsinainen uuden tai

palaavan henkilon ty6tehtava, johon liittyen on selvitettava tyokaytannot, asiakas- ja tyoturvallisuuteen
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vaikuttavat asiat, lainsdadantg, jarjestelmét seka laitteet. Uusi tai palaava tyontekija saa tyotovereilta
apua ja hanta kannustetaan kysymaan seka selvittdmaan myds omatoimisesti asioita.

Opiskelijoille nimetaén erikseen oma ohjaaja harjoittelujakson ajaksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttaminen sisaltaa:

asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhéntuloa

- vastaanotto ja tybhon opastus

- organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

- ulkoiseen toimintaymparistdon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
- tyOyhteistn jaseniin tutustuminen

- tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantdihin seka asiakas- ja tyoturvallisuuteen perehdytta-

minen

- tyOsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tydajat, poissaolosdddokset, vastuut ja
valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka tyéterveyshuolto, tydsuhde-edut ja virkis-

tyspalvelut
- ty6suojeluun liittyvat asiat

Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstélle. Henkiloston koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetaan yhteistyéssa Pirhan henkildston kehittdmisen yksikon ja
TKIO palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetddn koulutustilastoa. Koulutuksiin il-

moittaudutaan HR-tyopdydan kautta.

Koulutustarpeita kartoitetaan saannoéllisissa kehityskeskusteluissa. Tyontekijat ja esihenkilo ottavat
ympéri vuoden esille henkildstolle tarpeellisia koulutuksia, joihin henkilokunta voi osallistua. Liséksi on
pakolliseksi luokiteltuja verkkokoulutuksia, sekd ensiapukoulutuksia. Liséksi seurataan alaan kehitysta

ja toteutetaan mahdollisia koulutustarpeita tilanteen mukaan.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Tyoikaisten sosiaalitydn asumispalveluyksikoissa tydvuoroihin suunnitellaan ennalta riittdva henkilos-

tomitoitus. Tarvittaessa koko henkilokunta auttaa muita tiimeja resurssien niin salliessa. Vain aivan
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valttamattomissa tilanteissa turvaudutaan henkildstopalveluyritykseen lyhyiden sijaisuuksien jarjesta-
miseksi (esim. akilliset sairauspoissaolot jne.). Henkilostotilannetta seurataan asumispalveluyksikon
vastuuhenkilon toimesta aktiivisesti ja panostetaan henkildston perehdytykseen ja tyon tukirakentei-

den toimivuuteen.

Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointi on lahtokohtaisesti vain asumispalveluyksikon vastuuhenkilon teh-
tava. Mikali &killinen sairauspoissaolo tms. tapahtuu virka-ajan ulkopuolella, hoitavat tydssa olevat
henkilét asian vuoronvaihdoin, tyévuoroja jatkamalla tai aikaistamalla tai sijaislistalta.

Henkildston riittéavyys pyritddn varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla rekrytoidessa ja eri oppi-
laitosten seka korkeakoulujen kanssa tehdaan saannollisesti seka aktiivisesti yhteistyota uusien tyon-
tekijoiden kouluttamiseksi alalle. Pyritaan tarjoamaan niin tydntekijalle kuin harjoittelijalle hyva ja jous-
tava tydymparistd seka mahdollisuus toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ty6té eettisesti ja asiakas-

|ahtoisesti.

Mikali yksikossa on vajetta tyontekijoista, tydtehtavid priorisoidaan esihenkildn valvonnan ja johdon
alaisuudessa méaaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu lisdd. Ongelmien ilmaantuessa pyritdén eh-

kaisemaan pitkia sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myds ennakoiden.

Henkildston riittavyyden seurannassa on tarkeéaa keskustella tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat on oh-
jeistettu tekemaan matalalla kynnyksella ilmoituksia HaiPro -jarjestelmassa ja toiminnan kehittdminen
on jatkuvaa. Asioista viestitaan aktiivisesti vastuuhenkilon ja palvelup&aallikén toimesta organisaation

johtamisrakenteen mukaisesti.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissé on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hénelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.
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Terveydenhuoltolaissa sd&detaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksié, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1a&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1&4-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Nokian paihdeasumisyksikon asiakkaiden tiedot kirjataan tarkoituksenmukaisella ja ohjeisiin perustuen
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa jarjestetaén eri
viranomais- ja yhteistyttahojen kesken asiakas- tai asiakohtaisia yhteistyOpalavereita tai edistetdan
muutoin asioiden suunnitelmallista etenemista puhelimitse ym. Nokian paihdeasumisyksikon henkilo-
kunta tukee asiakkaita yksil6llisesti my6s yksikdn ulkopuolella tapahtuvissa terveydenhuollon asioin-
neissa, muissa asioiden hoidossa tai esimerkiksi jatkoasumiseen liittyvissa haastatteluissa asunnon-

tarjoajien luona ym.

Nokian paihdeasumisyksikdn arjessa kiinnitetddn huomiota terveydenhuoltolain saadoksiin siitd, miten
mielenterveyden ja paihde- tai riippuvuushoitoa saavalle on lain mukaan turvattava hénen tarvitse-
mansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus. Hoitoa on toteutettava perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon yhteistytna ja esimerkiksi potilaan siirtyessa terveydenhuollon toimintayksikdsta
sosiaalihuollon laitos- tai asumispalveluihin on turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus (278,
288).

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Toi-
mintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovittamisesta.
Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevad, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri
nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siell&, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palve-

luissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssd myés moniammatillinen ja hallintorajat ylittava asiantunti-
joista koostuva STOP-tyéryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja mielenterveyspalve-
luita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisestd, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakas-

suunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- seké asumisen asioissa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724425707714%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dminun%2Btiimini%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tyoryhmaa. MARAK on vaka-
van parisuhdevékivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelma. MARAK
kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koor-
dinoi uhrille annettavaa tukea. MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski
on kohonnut, moniammatillinen tydéryhma auttaa uhria. Tydryhmassa laaditaan moniammatillinen
suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueella

toimivista MARAK-tyOryhmista saa osoitteesta marak.sihteerit@pirha.fi.


mailto:marak.sihteerit@pirha.fi
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Nokian paihdeasumisyksikko toimii osoitteessa Valikatu 2, 37100 Nokia. Tilojen toiminnasta vastaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut ja tila on vuokrattu Nokian kaupungilta. Nokian paih-
deasumisyksikodn rakennus on vanha ja osin erittdin huonokuntoinen seka nykyiseen kayttoonsa epa-
kaytanndllinen (mm. esteelliset tilat) ja jopa asiakas- ja ty6turvallisuuden kannalta epatarkoituksenmu-
kainen. Toimitilapalvelujen kanssa etsitaan uutta toimitilaa Nokian paihdeasumisyksikon toimintaa var-

ten nykyisen vuokrasopimuksen paattyessa.

Nokian paihdeasumisyksikdssa on sekéa yhden etta kahden hengen huoneita. Wc- ja pesutilat ovat yh-
teisia, samoin keittid- ja ruokailutilat seka yhteinen oleskelutila, jossa jarjestetddn myos talon ryhmatoi-
mintaa. Asukkaan asuntoa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen pidemmankaan poissaolon aikana. Asuk-

kaat voivat ottaa myds omia vieraita vastaan asunnollaan, talon sdantdja noudattaen.

Paihdeasumisyksikon alakerrassa toimii Nokian paivakeskus, jossa asiakas voi osallistua seka ruokai-
luihin nimelliseen hintaan etté erilaiseen ryhmatoimintaan. Paihdeasumisyksikon kellarikerroksessa
sijaitsee talon sauna, joka on tiettyind ajankohtina my®s tuetun asumisen palvelun asiakkaiden kaytet-

tavissa.

Nokian paihdeasumisyksikdn henkildkunnan tilat ovat erilliset, ja niihin on paasy vain asumispalvelu-
yksikodn tyontekijoilla. Asiakkaiden tai tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttévia asiapapereita
sdilytetaan lukittujen ovien takana/lukollisissa kaapeissa. Henkilékunta vastaa omien tyopisteidensa

asianmukaisuudesta ja siisteydesta.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |&dkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet
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o Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-

jarjestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman (t&han paivamaara).


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asumispalveluyksikdn turvallisuuskaytannot

Nokian paihdeasumisyksikon tiloista johtuen asiakkaiden toimintakyvylle asetetaan joitakin vaatimuk-
sia. Asiakasturvallisuuden nakdkulmasta on ensinnakin huomioitava talon esteellisyys ja tilojen van-
hanaikaisuus, mika asettaa haasteita mm. wc- ja pesutilojen kaytettavyydelle. Toisaalta talon sokkeloi-
suus ja monet yhteiskayttétilat asettavat haasteita myos tydturvallisuudelle. Kaytanndssa Nokian paih-
deasumisyksikdn asumispalveluun ehdotettavat henkilot haastatellaankin tarkasti ennen asumispalve-

lun heille tarjoamista, jotta voidaan varmistua palvelun vastaavan asiakkaan tarpeisiin.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asumispalveluyksikon asiakkaiden omaohjaajat huolehtivat asiakkaiden kaytdssa olevien apuvalinei-
den toimivuudesta ja ovat tarvittaessa yhteytta apuvalineyksikkdon. Asumispalveluyksikén oma henki-

[6std huolehtii yksikdn omien laitteiden toiminnasta.

Terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Valviralle niin pian
kuin mahdollista. Asumispalveluyksikdn tyontekijat huolehtivat vikojen ilmoittamisesta vastuuhenki-
I6lle, jonka vastuulla ilmoituksen tekeminen on (HaiPro ja Valviran ilmoitus). Vastuualueen nimetty

tydntekija huolehtii laitteiden toimintakunnosta yhdessa muun henkildston kanssa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&adkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakdytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laédkehoitosuunnitelma.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Yksikoiden lagkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen laékehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa lagkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakéri.

La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Nokian paihdeasumisyksikdn ladkehoitosuunnitelma péaivitetdan syksylla 2024. Asumispalveluyksi-
kossa ei ole rajattua ladkevarastoa ja paasaantdisesti asiakkailta vaaditaan omatoimisuutta ladkityk-
sestadn huolehtimisessa. Vastuu asiakkaiden laékehoidosta ja sen toteuttamisesta ei ole asumispal-
veluyksikon ohjaajilla. Asumispalveluyksikdn ohjaajilta vaaditaan kuitenkin tietyt ladkehoitoluvat Pir-

kanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman mukaisesti.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-

fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjlunnan omavalvonta sote-yksikgissa — intra.pirha.fi

Nokian paihdeasumisyksikdssa uusi asiakas haastatellaan ja havainnoidaan mahdollisten infektioiden
varalta. Tarvittaessa asiakas ohjataan saamaan hoitoa terveydenhoidon palveluista ja ollaan matalalla
kynnyksella yhteydessa hygieniahoitajaan. Asiakkaita kannustetaan huolehtimaan myos
hammashoidostaan ja asumispalveluyksikdn tyontekijat tukevat asiakkaita tassa kunkin yksiléllisen

palvelutarpeen mukaisesti.

Kiireetonta sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat ohjataan asioimaan omalla terveysasemalla
tarvittaessa asumispalveluyksikdn ohjaajien tuella. Kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat

toimitetaan Acutan paivystykseen ohjeistusten mukaisesti.

Nokian paihdeasumisyksikdn asiakkaiden hoidossa tehdaan asiakkaan tilanteen mukaisesti
moniammatillista yhteistyota asiakkaan hoitotahojen kanssa ja varmistetaan samalla myds esim.

reseptien uusiminen.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Sosiaalihuollon palvelutehtavassa syntyva asiakastieto kirjataan sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
maan. Syksyn 2024 aikana asumispalveluyksikdn tyontekijat koulutetaan kayttdmaan Pirkanmaan hy-

vinvointialueella kayttoonotettavaa Saga-asiakastietojarjestelmaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa kirjaaminen on jokaisen asumispalveluyksikon tydntekijan vastuulla.
Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelua ryhdytéén toteuttamaan. Myos tieto asiakkuuden paattymi-
sesta kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaukset tehdaan viipymaétta. Nokian paihdeasumisyksikdssa
tydvuorossa tapahtuneet asiat kirjataan viimeistaan tyévuoron paatteeksi.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkeé osa asiakastyota. Kirjaamisen avulla:
- asiakkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet tismentyvéat
- asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon
- palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta
- palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta

Asiakas koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos paatdsten, suunnitelmien ja arvioin-
tien tekemiseksi ja hoidon toteutumiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tie-

dot. Asiakirjoissa kaytetaan selkaa ja ymmarrettavaa kielta.

Tietosuoja ja henkilotietojen oikea kasittely

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja asumispalveluyksikon omassa pe-
rehdytysmateriaalissa. Tyontekijat perehdytetaén tyéhon tullessa hyvinvointialueen yleiseen tietosuo-
jaohjeistukseen. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu nou-
dattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantdéa seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittdmiseen on jokaisella kayttssa suojattu séh-

koposti. Tietosuoja- ja tietoturvaohijeet - intra.pirha.fi-sivustolta I16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen

tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeitd ohjeita seké toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tieto-
suoja- ja tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoi-

den yhteystiedot ja hyodyllisia linkkeja seka ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kdyda Tietosuojan ja tietoturvan perus-

koulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.

Liséksi henkildston tulee osallistua alan sisdisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin so-
veltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkilgstoinfoissa.
Naita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Esihenkild tuo tyékokouksiin lisaksi yksikktkohtaista tie-

toa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkil®.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%26q%3Dtietosuoja
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Asumispalveluyksikk®d on osa Tydikaisten sosiaalitydn vastuualuetta ja myds sen kaytdssa on sosiaali-
huollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotytsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Nokian paihdeasumisyksikon asiakkailta seka heidan omaisiltaan ja laheisiltddn pyydetddn suullista tai
kirjallista palautetta (mm. eri yksikdiden palautelaatikot). Asiakaskyselyja jarjestetéan vuosittain.
Asiakkaat voivat antaa suullista palautetta myos yhteisokokouksissa ja tahan pyritdén asiakkaita

kannustamaan.

Henkilosto antaa palautetta henkiléstokokouksissa tai he kirjaavat palautteen jo kokousten asialistalle
kasiteltavaksi. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia
hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa sekéa laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen

kehittamisessa ja johtamisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Nokian paihdeasumisyksikon riskienhallinnan perustana on koko tytyhteistssa jaettu ymmarrys tur-
vallisuuskulttuurista. Tiimityd on vahvaa ja pitkaaikainen kokemus yhdistyy organisaation yhteisiin toi-
mintakaytanteisiin. Nain pyritd&n varmistamaan asiakkaiden saaman palvelun laatu ja my6s asumis-
palveluyksikon turvallisuus. Yksikdssa jokainen kantaa vastuun siitd, ettd yhdessa sovittuja toiminta-
kaytanteitd noudatetaan ja mahdolliset epdkohdat tai tunnistetut uudet riskit tunnistetaan ja raportoi-

daan sovitusti.

Nokian paihdeasumisyksikdssa suurimmat tunnistetut riskit liittyvat paitsi vanhanaikaisiin ja epakay-
tanndllisiin tiloihin, myds asiakkaan paihde- tai mielenterveysongelmien aktivoitumiseen. Tilanteita
pyritadn taman vuoksi ennakoimaan ja tarvittaessa tekemaan ennakoiden yhteistyota myos varti-
jan/poliisin kanssa. Riskeja liittyy em. tilanteissa myds asiakkaiden toimintaan itseaan kohtaan — voi

tapahtua esim. tapaturmia tai yliannostuksia. Asiakkaan tilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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ollaan yhteydessa esimerkiksi hatakeskukseen lisdavun saamiseksi asiakkaalle ja hanen toimittami-

sekseen palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin.

Nokian paihdeasumisyksikossa myds tavanomaisimmat riskit liittyvat asiakkaiden haavoittaviin olo-
suhteisiin, joihin monet toistuvasti palaavat. Asiakkaat voivat esim. jaada pois palvelusta, jolloin péih-
dekaytto lisaantyy, laakehoito ei toteudu, hygienia jaa puutteelliseksi jne. Asiakasta kuitenkin tuetaan
ja motivoidaan toistuvasti huolehtimaan itsestaan ja tassa toimitaan suunnitelmallisesti, asiakkaan

kanssa sovituin tavoin.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edell&a mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltéad, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Nokian paihdeasumisyksikon tyontekijat ja asiakkaat havainnoivat toimintaymparistéaan jatkuvasti.
Seka tyontekijoita etta asiakkaita kuullaan matalalla kynnyksella ja huolellisesti. Palautteiden perus-
teella ollaan yhteydessa johtoon, mutta myds esimerkiksi kiinteistohuoltoon, isannditsijaan tai hyvin-
vointialueen kiinteisto- ja toimitilapalveluihin. Asiakas- ja tyoturvallisuuden vahvistaminen vaatii jatku-
vaa kehittamista myos hyvinvointialueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa,
jotta esimerkiksi asiakkaan tarvitsema mielenterveyden ja paihde- tai muun riippuvuuden hoito saa-
daan toteutumaan. Asumispalveluyksikdon kokonaisuudessa myos yhteistyd Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen turvallisuudesta vastaavien toimijoiden seka muiden alueella toimivien viranomaisten kanssa

on olennaisen tarkeaa.

Kaikki asumispalveluyksikdn tyontekijat tunnistavat HaiPro-jarjestelman ilmoittamisen vastuunsa ja
sen merkityksen esimerkiksi vaaratilanteiden raportoitumisesta johdon tai tydsuojeluviranomaisten
tiedoksi. llImoittamisen prosessi kdydaan saannollisesti lapi henkilokuntakokouksista ja kdytannoista
keskustellaan tyontekijoiden toiveiden mukaisesti tai yksikon vastuuhenkilon aloitteesta henkilostoko-
kouksissa. Asumispalveluyksikon tyontekijoille on jarjestetty tyonohjaus, jossa voidaan kayda lapi
myods yksikdssa tapahtuneita erilaisia asiakastilanteita. Tarvittaessa yksikon vastuuhenkilo jarjestaa

yhdessa Pirkanmaan tyohyvinvointitoimijoiden kanssa yksikossaan jalkipuintimahdollisuuksia.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskeja seurataan henkilokunta- ja asiakaspalautteista seké HaiPro- ilmoituksista. Nama kasitellaén
henkilokuntakokouksissa ja jatkuvalla toiminnalla seka vuorovaikutuksella pyritddn mahdollisimman

pitkélle ehkaisemaan riskitilanteet.

Hygieniaohjeistusta ja infektioiden torjuntaan liittyvia asioita kasitella&n henkilostokokouksissa. Mikali
havaitaan hygieniaohjeiden vastaista toimintaa, puututaan siihen valittomasti. Kaytanndista keskustel-

laan ja tiedotetaan kokouksissa. Henkildsto suorittaa infektioiden torjunnan verkkokurssin.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Ulla-Maija Héglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi , p. 040 015 9663

Henkilostd suorittaa vaadittavat verkkokoulutukset ja esihenkil6 seuraa seka varmistaa henkildstén

osaamista riskienhallintaan liittyen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kdynnistetaan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Nokian paihdeasumisyksikkton ei hankita tukipalveluita ostopalveluina. Ruoka- ja siivouspalvelut tuo-
tetaan yhteistssa itse, pyykkihuolto tapahtuu omatoimisesti kiinteiston tiloissa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairiéttéméasta seka huo-
lehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu val-
miussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkildston kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokun-
nan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittaminen ovat osa turvallisuusty6ta ja perusta sille,

etta kaikista tilanteista selvitaan.

Asumispalveluyksikdissé kannustetaan henkildstoa valppauteen varautumisenkin osalta. Kriittisen inf-
rastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lampo ja tietoliikenneyhteyksien

hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.


mailto:ulla-maija.hoglund@pirha.fi
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu Nokian paihdeasumisyksikon henkilokunnan
kokouksissa seka yhteisokokouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi
asumispalveluyksikén arkea ja siind sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikéssa jo toteutettaviinkin

toimintakaytanteisiin seka niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisalttéa kaydaan asumispalveluyksikon vastuuhenkilon toimesta lapi
henkildkunta- ja yhteisékokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittavan usein. Mahdollisista

muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Asumispalveluyksikon vastuuhenkilé huolehtii ja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan

asumispalveluyksikn arjessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Nokian paihdeasumisyksikén omavalvontasuunnitelma on saatavilla seka paperiver-
siona eri tiimien tiloissa niin tydntekijoille kuin asiakkaille ja sdhkoisena tydntekijdiden teams-alustoilla

seké ulkoisilla ja sisaisilla nettisivuilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkild huolehtii yhdesséa palvelupéallikon kanssa, ettd omavalvontasuunnitelma
pidetd&n ajan tasalla ja siihen tehtéavat paivitykset julkaistaan viiveetta. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Tyoikaisten sosiaalitydn asumispalveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmia seurataan jatkossa palve-
luyksikoiden vastuuhenkildiden muodostamassa tydryhméassa (vastuuyksikkotaso). Asumispalveluyk-
sikoéiden vastuuhenkil6t vastaavat omien yksikdidensa omavalvontasuunnitelmista ja paivittavat niita
viipymatta tai vahintd&n neljan kuukauden vélein. Tyoryhméan kokoontuessa kaksi kertaa vuodessa
tata yksikkdkohtaista seurantaa todennetaan ja voidaan tarvittaessa kiinnittaa kaikissa asumispalvelu-

yksikoissa huomiota jossakin niisté tehtyihin havaintoihin.

Omavalvontasuunnitelmat kaydaan lapi asumispalveluyksikdiden timeissa tarpeen ja tilanteen mu-

kaan, kuitenkin aina, kun paivityksia tehdéén ja vahintaén kerran vuodessa.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Nokia 10.10.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Palvelupaallikké Mari Selin-Kivenvuori

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen, sosiaalipalveluiden toimialue




ﬂ Q @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



