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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Niittyveraja paivatoiminta

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Niittyveraja
Pohjolankatu 25 E, 33500 Tampere

tre.niittyveraja@pirha.fi

Johtava ohjaaja:
Minna Vesslin puh. 041 730 3543

minna.vesslin@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain

Niittyverajassa jarjestetadn paivaaikaista toimintaa erityista tukea tarvitseville

kehitysvammaisille henkilGille. Niittyverajan asiakaspaikkamaara on talla hetkella 8.
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Yksikkd muutti isompiin tiloihin 16.12.24 ja yksikdon asiakasmaaraa tulee kasvamaan

noin kahteenkymmeneen.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéa vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Ré&sanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkdna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkéna
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil. Yhdella
esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Paivaaikainen toiminta

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu
hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus
ja luottamus.

Paivaaikaista toimintaa toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hdnen osallisuuttaan tuetaan. Asiakkaille
jarjestetadn paivatoimintaa, tyétoimintaa ja tybhonvalmennusta. Paivaaikaisessa
toiminnassa asiakasta tuetaan ja ohjataan toteuttamaan itseddn, omia vahvuuksiaan ja
saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa ja arkeensa. Tavoitteena on tukea
asiakkaan elaméanlaatua ja hyvinvointia seka edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.
Asiakkaat osallistuvat paivaaikaiseen toimintaan yksilollisen palvelusuunnitelman

mukaisesti 1-5 paivana viikossa.
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Niittyveraja tuottaa laadukasta ja turvallista yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa
paivaaikaisen toiminnan palvelua kehitysvammaisille henkil6ille. Palveluissa asiakasta
tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itse&an, omia vahvuuksiaan ja saamaan

onnistumisenkokemuksia elaméaansa ja arkeensa.

Niittyverajan ryhmatoiminta on monipuolista ja asiakaslahtoéista toimintaa, joka koostuu
viikko-ohjelmasta. Ohjelma sisaltaa mm. pelihetkia, liikunnallisia ryhmia, ulkoilua,
digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia, kadentaitohetkia, muistia- ja ajattelua

aktivoivaa toimintaa seka musiikillisia ryhmia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yleiset arvot ovat:
[ Yksilollisyys ja asiakaslahtoisyys

[0 Arvokas ja ystavallinen ianmukainen kohtaaminen

[ ltsem&araamisoikeuden kunnioittaminen

1 Toimintakyvyn yllapitaminen ja kehittaminen

Niittyverajassa asiakkaiden kanssa yhdessa on paatetty paivaaikaisen toimintamme
arvoiksi itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, tasa-arvoisuus ja

turvallisuus. Asiakkaan omaa mielipidetta pyritéan saamaan kuuluville mm. joka-
aamuisessa paivakatsaustuokiossa, jossa paivan ohjelman lapikdymisen liséksi asiakas
voi kertoa kuulumisiaan seka toiveitaan. Jokainen asiakas huomioidaan ja kohdataan
omana persoonallisuutenaan. Puheen apuna kaytetdan kuvia, selkokielta seka
tukiviittomia. Asiakkaan toimintakykya tuetaan kannustaen hantéd omatoimisuuteen
omien kykyjensa puitteissa. Pyrimme tarjoamaan asiakkaille elamyksellisia kokemuksia
ja onnistumisen tunteita myonteisessa hengessa. Viikko-ohjelma sisaltaéa mm.
pelihetkia, liikunnallisia rynmi&, ulkoilua, k&dentaitohetkid, muistia ja ajattelua aktivoivaa
toimintaa, musiikillisia ryhmid, leivontaa seka aistihetkia. Asiakkaille taataan fyysinen
koskemattomuus luomalla rauhallinen ja kiireeton tunnelma. Konflikteja véltetaan
luomalla toimintaa asiakkaan omat erityispiirteet huomioiden hénelle sopiviksi. Yksikon
omista arvoista ja niiden toteutumisesta keskustellaan yhdessa asiakkaiden kanssa

saanndllisin valiajoin.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja
noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelman sisalto ja laajuus maaraytyvat
palveluyksikon tuottamien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan
tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut palvelut, ja sen sisdlléssa on otettava

huomioon palvelun erilaiset tuottamistavat.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja konkreettisesti
kasittelee palveluyksikkda koskevat omavalvonnalliset asiat. Omavalvontasuunnitelma
tulee tehdé sahkoisesti, ja se on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen
julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava suunnitelman
laatimisesta ja paivittdmisesta vastaavat henkilot. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
viiveettd, kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Palveluyksikoélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Kyse on jatkuvasta ja saannéllisesta
tuotettavien palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.

(Valviran maaraysluonnos)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Niittyverajan omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkil®

Minna Vesslin ja ohjaaja/esihenkilon vara Sanni Pynndnen.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa

tehd&dan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epékohtien,
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kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisélléssé tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Niittyverdjan omavalvontasuunnitelma l6ytyy ohjaajien toimistosta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa, joissa on Kehitysvamma-
alan InterRAI-ID kayttssa, laatua mitataan sen avulla. Lisdksi osassa yksikoita

kaytetd&n Muistikka-seurantavalinettd muistioireiden objektiiviseen arviointiin.

Hoitoon tai palveluun liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantamittari HaiPro.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Niittyverajan toiminta kuuluu vammaisten asumispalveluiden ja péaivaaikaisen toiminnan
pohjoiseen vastuualueeseen. Pohjoisen alueen palvelupéaallikkdé on Tuula Soukka ja
koko alueen vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. Niittyverajan paivittaisesta
toiminnasta ja henkiléstéhallinnosta vastaa yksikon esihenkil. Esihenkild osallistuu
paivaaikaisen toiminnan palvelun suunnitteluun ja kehittamiseen. Esihenkilé huolehtii
myo0s, ettd yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja

linjauksia.

Asiakkaiden laheisten esiin tuomat toiveet ja epakohdat kasitellaan aina
mahdollisimman pian Niittyverdjan aamupalavereissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen
huoli-ilmoitus aikuisesta tai ikédihmisesta voidaan tehda sahkaoisen jarjestelman kautta.

Huoli-ilmoituksen voin tehdéa kuka tahansa kuntalainen lahimmaéaisestaan.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa méaaritellaén asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hdnen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen
edellyttaa harjoittelua.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan
yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaardadmisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan
seka héanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole
ilImeista estettd. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksil6llisyys ja turvallisuus.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin

mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
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laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttéa arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myos asiakastietoihin.

Niittyverdjan viikko-ohjelmassa on otettu huomioon asiakkaiden osallistaminen, toiveet

ja yksilollisyys.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma ke, to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntadnsa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitella&n yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa.

Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikén toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
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toimintatapoihin tarvittavat muutokset seké seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Johtava ohjaaja Minna Vesslin puh. 041 730 3543 minna.vesslin@pirha.fi

Palvelup&allikkd Tuula Soukka puh. 040 660 7190 tuula.soukka@pirha.fi

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen puh. 040 800 4712 marjaana.rasanen@pirha.fi

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.

Niittyverajassa asiakaspalautetta otetaan vastaan aina kun sita tulee ja kaikki palautteet
kaydaan lapi henkilostopalavereissa. Palautteet vaikuttavat my6s toiminnan
kehittamiseen. Lisdksi asiakkailta voidaan kerata palautetta kohdennettujen kyselyiden
avulla. Saapuneita palautteita tarkastellaan vastuualuetasoisesti vahintdan kerran

vuodessa

3.6 Henkilosto

Niittyverajassa on 3 ohjaajaa, 1 hoiva-avustaja ja johtava ohjaaja (toimii myds
Toimintakeskus Tuomikallion esihenkilond). Ohjaajat ovat koulutukseltaan joko
|&hihoitajia tai sosionomeja. Hoiva-avustaja on koulutukseltaan hoiva-avustaja. Naiden

koulutusten lisaksi henkilokunnalla on my6és muuta ammatillista koulutusta.
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Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden

ennen tydsuhteen alkamista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Rikosrekisteriotetta ei tarvitse tallentaa, riittaa vain, ettd sen nayttaa. Talla hetkella
Pirhassa toimitaan niin, ettd kun tydntekija on nayttanyt esihenkildlleen
rikostaustaotteen, esihenkil6 ilmoittaa siitd hr-sihteereille paivaméaarineen ja sihteerit
tallentavat tiedon Primaan. Lahtokohtaisesti rikosrekisteriotteen maksaa tyontekija.

Perehdytys

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja
tyoolosuhteisiin sek& tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokainen henkilokunnan jasen perehdytetaan

tehtaviin tydsuhteen alussa ja perehdytysta jatketaan tydsuhteen aikana.

3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Niittyverajassa olemme luoneet oman toimintamallin yksikdn henkildstémitoituksen
ollessa vajaalla. Tilanteet ovat useimmiten erilaisia keskenaan ja toteutettava

toimintamalli on riippuvainen tilanteesta.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty6
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Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokaiselle asiakkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, hdnen laheisensa, vammaissosiaalitytn

omatyontekijan ja yksikon henkildkunnan kanssa.

Palvelusuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa
tapauksissa hanen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa
jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkilon tarpeiden arviointi
ja niihin vastaaminen edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia
pyydetaan tarvittavia tahoja osallistumaan henkilén palvelutarpeen arvioinnin

tekemiseen ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelman tekeminen kaynnistyy asiakkaan tai hdnen edustajansa,
laheisensa tai muun viranomaisen yhteydenotosta. Asiakkaan toivomukset ja mielipide

kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Kehitysvammalain mukaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella
tasolla toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Taman liséksi palveluyksikdsséa tehdaan
asiakkaalle kaytannonlaheisempi palvelu- ja hoitosuunnitelma. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavat toimet seka
tarvittaessa itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet. Lisaksi palvelu- ja

hoitosuunnitelmaan tulee kirjata asiakkaan tavoitteita.

Asumisyksikdssa seka paiva- tai tydtoiminnassa tehtavassa palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa kuvataan, miten toimet toteutetaan asiakkaan arjessa kaytannon
tasolla. Tama suunnitelma on tarkea arjen yhteistyévaline, joka on tehtava yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Tarvittaessa hénen tahtoaan on selvitettdva yhteistydssa hanen
laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
paivitetddn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Paivityksesta vastaa asiakkaan vastuutyontekija eli oma ohjaaja. Oma ohjaaja on
mukana palvelu- ja hoitosuunnitelmapalaveissa ja informoi palaverin sisallosta muuta

henkilokuntaa.
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3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Yksikko sijaitsee katutasossa Pohjolan palvelukeskuksen kanssa samoissa tiloissa.

Niittyveraja on perustettu v. 2012.

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehd& palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle
huoltoyksikdlle.

Hoitovalineet Niittyverdjassa: verenpainemittari, kuumemittari ja LifeVac.

Lisatietoja: Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&an tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Niittyverajassa asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenelléd on

henkilokohtainen kayttajatunnus tai toimikortti kaytdssa. Tybsuhteen alussa jokainen
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tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista
kertaa. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen

asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja sdhkodpostiviesteissa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuojatiimi auttaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkilétietojen kasittelyyn
liittyvissa asioissa, kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen

kasittelyyn liittyvisséd kysymyksissa.

« Katja Rajala, tietosuojavastaava/sote

o Paula Eeva, tietosuoja-asiantuntija

« Tiina Haukkakallio, tietosuoja-asiantuntija
o Katri Hildén, tietosuoja-asiantuntija

o |lda-Emilia Laasonen, tietosuojan kehittamispaallikko

Tavoitat meidat myos osoitteella tietosuojavastaava@pirha.fi.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttod koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantta ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietoturvatiimi varmistaa hallinnollisin ja teknisin keinoin Pirkanmaan
hyvinvointialueen toiminnan tietoturvallisuuden. Tietoturvan hallinnollisiin tehtaviin
siséltyvat mm. tietoturvan kehittdmissuunnitelman laatiminen ja sen toteutuksen
valvonta, teknisiin tehtaviin taas tietoturvahairididen kasittely ja koordinointi ja

tietoturvan tekninen toteutus.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Niittyverajassa asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenella on
henkilokohtainen kayttajatunnus tai toimikortti kaytossa. Tydsuhteen alussa jokainen
tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista
kertaa. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen
asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja s@hkdpostiviesteissa.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset

ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
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erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild yhdessa sairaanhoitajan kanssa vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman

laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat henkildstoélle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Tuomikallion ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 13.3.2025

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan
hoitoon liittyvi& infektioita seké ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Niittyverdjan hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Saoili Liiberg puh. 040 806 3077,

soili.liberg@pirha.fi
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Asiakkaita ja heidan omaisiaan ja asumisyksikoéita on ohjeistettu, etta sairaana ei voi
tulla paivaaikaiseen toimintaan. Jos asiakas sairastuu kesken paivan, hanet sijoitetaan

yhden henkilokunnasta kanssa omaan tilaan odottamaan kuljetusta kotiin.
Kasien pesusta ja kdsihuuhteen kaytdsta muistutetaan sdanndllisin valiajoin.
Paljon kosketuksissa olevia pintoja desinfioidaan sdéanndollisesti.

Yksikoiden tilat, joissa valmistellaan ruokaa asukkaille/asiakkaille tarjoiltavaksi kuuluvat
elintarvikelainsdadannon soveltamisalan piiriin. Yksikon terveydentila selvitykset

tallennetaan ohjeen mukaisesti Lokero-jarjestelmaan.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueelle tunnistettavat
asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvat laakehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin,
henkil6turvallisuuteen (seka asiakas etta henkilosto) liittyvat riskit, osaavan henkiloston
saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seka toimintaymparistoon liittyviin riskeihin. Naita

riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan erillisin kohdennetuin suunnitelmin.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Esihenkil6t toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka
seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat

ja esihenkilét. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat eli toimintaohjeet laaditaan

21 (29)



Pirkanmaan hyvinvointialue

palveluyksikkotasoisesti. Palveluntuottajalla on velvollisuus valvoa vastuullaan olevia

ostopalveluja.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyOturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimin ké&sittelee Haipro-
raportit kuukausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitelladn asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan verkostoissa seka turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa. HaiPro
iimoituksia tehdaan kattavasti kaikista tilanteista ohjeiden mukaan. HaiPro-ilmoituksista
kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten tapaturma on tapahtunut, millaiset

seuraukset siita on aiheutunut.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja

ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.

Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai

vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.

Osaamisen varmistaminen

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten laatimisessa ja kasittelyssa toimitaan HaiPro -
ohjelman ilmoittajan ja ilmoituksen kasittelijan ohjeiden mukaisesti. (lahde: Intra HaiPro-
ohje ilmoituksen tekijalle ja kasittelijalle).

HaiPro-ilmoitukset kaydaan Tuomikalliolla |&pi kerran kuukaudessa.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestgja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdén

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat
mm. Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
jarjestetddn muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistydpalaverit
yksikoiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman
toimesta 5-6 kertaa vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epakonhtiin ja mietitaan

toimenpiteet epakohtien poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan

vallitsevia lainsdadantéja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim.
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HaiPro). Lisaksi yksikbissa noudatetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia,

esim. Pirhan sisdinen valvonta.

Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynndsta huolimatta vaan niiden osalta
ohjataan pyynnon tekijaa olemaan yhteydessa yksikon esihenkil6on. Asiakirja ja

selvityspyyntdjen osalta noudatetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja ne ovat ndhtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla

tavalla.

Henkilostbpalaverissa kaydaan lavitse omavalvontasuunnitelma ja sen sijaintipaikka

yksikossa. Niittyvergjassa se sijaitsee ohjaajien toimistossa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan
vallitsevia lainsdadantéja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim.
HaiPro). Liséksi yksikbisséd noudatetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia,

esim. Pirhan sisainen valvonta.
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Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynndésta huolimatta vaan niiden osalta
ohjataan pyynnon tekijaa olemaan yhteydessa yksikon esihenkil6on. Asiakirja ja

selvityspyyntdjen osalta noudatetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Raportit indikaattoreissa havaituista keskeisimmista poikkeamista sek& niiden
korjaamiseksi toteutettavista toimista laaditaan ja julkaistaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla vastuualueittain.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 15.9.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Johtava ohjaaja Minna Vesslin

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen

27 (29)



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



