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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Niemen linna ja Niemen tupa

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Niementie 15 a/b, 35300 Orivesi, Niemen linna 0444235837, Niemen tupa 0405021843
Vastuuhenkild Kirsi Vesala 0408064973, kirsi.vesala@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen (12), kehitysvammaisten

yhteisollinen asuminen (6) ja kehitysvammaisten tuettu asuminen (4)
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista pohjoisella alueella. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Pohjoisen alueen palvelupaallikkona
toimii Tuula Soukka. Yksikoiden johtavana ohjaajana toimii Kirsi Vesala. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen
toimintaan. Orivedella sijaitsevat Niemen linna ja Niemen tupa kuuluvat vammaisten

asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoisen alueeseen.

Niemen linnassa tuotetaan kehitysvammaisten ymparivuorokautista palveluasumista
kahdelletoista asukkaalle. Niemen tuvassa tuotetaan yhteisollistéa asumista kuudelle
asukkaalle. Asukkaalle tehdaan vuokrasopimus ja vuokran lisaksi asukas maksaa
nauttimastaan ruuasta ja yllapidosta korvauksen. Osa ympéarivuorokautisen,
yhteisdllisen ja tuetun asumisen asukkaista kay arkisin paivaaikaisessa toiminnassa
Hehkussa, joka sijaitsee noin kilometrin paassa kodeista. Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen, yhteisollisen asumisen, seké tuetun
asumisen toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,
arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Niemen linnan ja Niemen tuvan asukkaat
ja henkildkunta ovat myds yhdessa miettineet arvot, mitka sopivat juuri heidan kotiinsa.
Voimakkaimpina arvoina nousivat esiin: Avoimuus, muiden huomioiminen, yhdessa
tekeminen ja luottamus. Aika ajoin kdymme yhdessa arvokeskustelua ja muutamme

arvoja, jos silta tuntuu.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat tarvitsevat yksilollista

apua ja tukea paivittaisissa toiminnoissaan vuorokauden eri aikoina
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. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkildston toteuttaman
ohjauksen, tuen, hoivan ja valvonnan niissa tehtavissa, joita
kehitysvammainen ei vammansa vuoksi kykene tekemaan itse.

. Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa tyontekijat ovat paikalla ympari

vuorokauden.

Yhteisollinen asuminen

. Asiakkaiden tuen ja avun tarve painottuu paasaantdisesti ohjaukseen ja
elamantaitojen opetteluun ja/tai yllapitamiseen seka tarvittaessa fyysista
avustamista joissakin toiminnoissa

. Henkildstd on paikalla aamu- ja iltavuoroissa paasaantoisesti klo 7-21
valisena aikana.

. Asumiseen voidaan jarjestaa palveluntuottajan toimesta

turvapuhelinpalvelu, jolla asiakas saa tarvittaessa halytettya apua.

Niemen linnan ja Niemen tuvan toimintaperiaatteena on tavoitteellinen hyva arki, jossa
toteutuu kehitysvammaisen ihmisen arjen tukeminen niin, etta asukas saa elaa
mahdollisimman paljon itsensa nékdista elamaa. Asukkaan osallistuminen omaan
elamaansa koskeviin asioihin ja paatoksiin on meille tarkeaa. Asukkaat kohdataan
yksilona seka heita tuetaan ja ohjataan heidan tarpeidensa mukaan. Osa asukkaista
tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa enemman selvitdkseen arjessa. Tarvittaessa asukasta
avustetaan myds etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden

suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Hoito ja ohjaus perustuvat oikeudenmukaisuudelle ja tasa-arvoisuudelle, jossa asukasta
tuetaan yksilollisesti yhteistssé ja asukkaalle annetaan mahdollisuus kasvuun ja
kehittymiseen. Kotien tavoitteena on myos yhteisollisyys, joka nakyy yhdessa
tekemisena ja aitona ihmisten kohtaamisena. Omaiset ja laheiset ovat tervetulleita kotiin

osallistumaan laheistensa arkeen.

Toimintaperiaatteenamme on myads se, etta meille on mukava tulla toihin ja kaikkien

tyontekijoiden tydpanosta arvostetaan ja tydhyvinvoinnista pyritaan pitdmaan hyvaa
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huolta. Yhteisty6 ja avoimuus ovat meidan tydyhteisollemme térkeita arvoja. Sijaisten
vastaanottaminen ja perehdyttaminen on myds tarkeaa. Niemen linnan ja Niemen tuvan
henkilokunta tekee toitd molemmissa kodeissa. Seka toisinaan Hehkussa. Yhteistyd on

meidan kantava voima.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Niemen linnan ja Niemen tuvan omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
ensisijaisesti yksikdiden johtava ohjaaja Kirsi Vesala. Henkilostoa osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen saanndllisesti, keskustelemalla

omavalvontasuunnitelman asioista yhteisissa palavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikkotasolla vastaa johtava ohjaaja Kirsi
Vesala (kirsi.vesala@pirha.fi) ja pohjoisen alueen palvelupaallikkdé Tuula Soukka

(tuula.soukka@pirha.fi)

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,

kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetadn palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

Niemen linnan ja Niemen tuvan omavalvontasuunnitelma kaydaan koko henkiloston

kanssa lapi 4kk vélein ja tarkistetaan etta se on ajan tasalla. Mahdolliset puutteet ja
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virheet korjataan valittémasti. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Paivityksesta vastaa Johtava ohjaaja yhdessé yksikdn vastaavan kanssa. Henkilosto

osallistuu suunnitelman péaivitykseen palavereiden yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittyessa ilmoitamme siitd Vastuualuejohtajalle.
Vastuualuejohtaja tarkastaa suunnitelman ja allekirjoittaa sen. Allekirjoitettu versio

julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Niemen linnan ja Niemen tuvan omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kummankin
yksikon yleisissa tiloissa ilmoitustaululla. Nain siihen voi tutustua vapaasti niin asukkaat

kuin omaisetkin.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Yksikossa toimitaan uuden vammaispalvelulain mukaan, jonka tavoite on muun muassa
varmistaa vammaisten yhdenvertaisuus, osallisuus ja osallistuminen yhteiskunnassa.
Toimintamme tavoitteena on tukea vammaisen henkilon itsendista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Mikali joudutaan rajoittamaan

itsemaaraamisoikeutta, tapahtuu se lain pykalien mukaan.

Niemen linna ja Niemen tupa tarjoavat ammattitaitoista, erilaisuuden hyvaksyvaa,
kokonaisvaltaista ja arjen turvaavaa hoitoa sekéa ohjausta. Asumispalveluissa seurataan
asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan terveydenhoidossa ja
ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka laakinnallisesta
kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava ladkari tai

erikoissairaanhoito.

Yksikoiden johtava ohjaaja seuraa asiakastietojarjestelmiin tehtyja kirjauksia, joiden
avulla on mahdollista seurata palvelun laatua. Toiminnan laatua seurataan myos
kuukausittaisissa asukaspalavereissa, sekd asukkaiden ja omaisten antaman
palautteen perusteella. Palautetta voi antaa Qr-koodien kautta, jotka l16ytyvéat yksikdiden
ilmoitustauluilta, tai suullisesti, seka kirjallisesti. Hoitoneuvotteluiden kautta saadaan
myo6s palautetta. Palautteen perusteella kehitimme yksikdidemme toimintaa.

Yksikdissa on otettu kayttoon 9/2025 InterRAI-ID mittari, joka auttaa tunnistamaan
henkilon tarpeet ja voimavarat. RAIl-arviot tehdaan kullekin asukkaalle 6kk valein. Tiedot
auttavat hoito-, kuntoutus- ja asiakassuunnitelmaan laatimisessa. Asiakasturvallisuuden
riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelma. HaiPro-jarjestelman avulla voi
iimoittaa poikkeamasta misté tahansa turvallisuuden osa-alueessa: 1. asiakas- ja

potilasturvallisuuteen tai 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta. 3. Tietoturvaan ja
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tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen tapahtuu Graniten kautta. HaiPro
ilmoituksista voidaan tehda erilaisia raportteja ja saada selville l&helta piti tai tapahtui

asiakkaalle suhdeluku.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Niemen linnan ja Niemen tuvan palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan
hyvinvointialue ja palveluiden johtamisjarjestelma on kuvattuna luvussa 1.2. Johtava
ohjaaja tyoskentelee paasaantoisesti eri toimipisteessa, mutta kdy useamman kerran
viikossa kyseisissa yksikdissa, jolloin h&nella on selke& kuva arjen toiminnoista ja
palvelun laadusta. Johtavan ohjaajan tehtavana on suunnitella ja johtaa palvelua
laatunakokulma huomioiden ja mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen tyéhon
hyvinvointialueen antamissa puitteissa. Palveluyksikon toimintaa kehitetddn/korjataan

valvontaviranomaisten antaminen ohjeiden mukaan.

Henkildstd kantaa vastuuta omasta toiminnastaan ja sitoutuvat
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Arvot luovat pohjan laadukkaalle palvelulle.
Saannollinen pohdinta arvojen toteutumisesta yksikon palavereissa tuovat tietoa siita,
miten yksikdssa laatu toteutuu. Tahan liittyvia muita mittareita, joilla henkildsto voi
arvioida laadun toteutumista on mm. itsemaaraamisoikeuden itsearviointityokalu, joka

on otettu kayttéon syksylla 2025.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Yksikoiden asukkaaksi tullaan vammaispalveluiden kautta. Asukas tekee hakemuksen
asumisesta ja SAS-tyéryhma arvioi asukkaan tilanteen ja tarvittaessa ohjaavat
tutustumaan yksikkdon. Tutustumisen jalkeen asukas ilmoittaa, omatyontekijélle onko
halukas muuttamaan yksikkdon ja tilanteen mukaan joko jaa jonoon tai vastaanottaa

paikan yksikosta.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritelladn asiakkaan tarvitsemat
palvelut ja tuen siséltd. Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty6ssa
asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan
laheisen, omaohjaajan, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma
tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omabhoitajan
tehtavaan kuuluu olla yhteydessa vammaispalvelun sosiaalitydntekijaéan, kun
suunnitelma asukkaan muuttuneen tilanteen vuoksi kaipaa paivittamista.

Vammaisen henkilon osallisuutta tuetaan hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on Kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen

edellyttaa harjoittelua.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan Niemen linnassa ja Niemen tuvalla oma
asiakassuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, hanen laheisensé/laillisen edunvalvojan,
vammaissosiaalitydn omatyontekijan ja yksikon henkilokunnan kanssa. Suunnitelmasta
tehd&an asiakkaan nékoéinen ja hanen toiveensa pyritdan selvittdmaan hanelle sopivin
kommunikaatiotavoin. Suurin osa asukkaista pystyy ilmaisemaan toiveensa ja
tarpeensa suullisesti. Joillain asukkailla on kaytdssa tukiviittomia ja kuvia. Yksikdiden
asiakassuhteet ovat paasaantoisesti pitkaikaisia ja henkildston vaihtuvuus on pienté;

tutut hoitajat oppivat tulkitsemaan asukkaiden tarpeita ja mielipiteitd myos ilmeista ja
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eleista. Monilla asukkailla omaiset ovat aktiivisesti mukana heidan elamassaan ja nain
ollen myos toimivat asukkaan tukena suunnitelmaa laadittaessa. Omaisten toiveet
voivat joskus poiketa asukkaiden toiveista, mutta itsemaaraamisoikeus tulee talloin

huomioida. Ensisijaisena tulee aina asiakkaan tahto ja toiveet.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Itsem&&raamisoikeus
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos

hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kaikille asukkaille tehdaéan yksildllinen itsemaaradmisoikeuden tukemisen suunnitelma.
Itsemaarddmisoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai
vahintdan kuuden kuukauden vélein. Suunnitelma tehd&aén yhteistydsséa asiakkaan seka
hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun l&heisen kanssa, ellei siihen ole iimeista
estettd. Asiakkaiden itseméaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden
voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

ltsemaardamisoikeuden vahvistamisen suunnitelmassa maaritellaan seka arvioidaan
1) Toimenpiteet henkilon itsenédisen suoriutumisen tukemiseksi

2) kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi

3) Henkilon kayttdméat kommunikaatiomenetelmat

4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteité

5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan

kayttamaan.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelman liséksi kaytosséa on

myos yksikkdkohtainen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma.
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Liite 1. Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Niemen linna ja Niemen

tupa

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttéa arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset my0s asiakastietoihin. Kehitysvammalain 42 b 8:n mukaan
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksena on yleisten ja erityisten edellytyksen lisaksi,
ettd palveluasumisyksikoélla on kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa

varten.

Lahtdkohtaisesti pyrimme siihen, ettei rajoitustoimenpiteita tarvittaisi. Jokaisen
asiakastyohon osallistuvan henkilén tuleekin huomioida toiminnassaan, ettei omalla
toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa rajoittaminen tulee aiheelliseksi.
Rajoittaminen kirjataan paivittain tarkasti asukkaan tietoihin ja niista lahetetaan
kuukausittain raportti sahképostiin: vammaispalvelut.imo@pirha.fi

Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kuukauden vélein joko
yksikdssa paikan p&alla tai etdnd. Ryhmassa arvioidaan seké tehd&én suunnitelma
kaytettavista rajoitustoimenpiteista. Niemen linnan henkilokunta valittaa allekirjoitetut

paatokset asukkaan omaisille, sosiaalityontekijélle ja mahdolliselle edunvalvojalle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilma syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttadn kunnioittaen. Yksikdsséa kiinnitetd&dn huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Epaasiallisesta kaytoksesta ilmoitetaan yksikon esihenkiltlle ja tehd&d&n HaiPro ilmoitus.
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Yksikon esihenkilo ottaa selvittddkseen tilanteen ja harkinnan mukaan keskustelee

asianosaisten kanssa ja ryhtyy tarvittaviin jatko toimenpiteisiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa

oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen

asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton

hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa

potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat

neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, Ke, To klo 9-11, Ti 12.30-14.30, puhelin 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, Ke, To klo 9-11 ja Ti klo 12.30-14.30, puhelin 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaalivastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikossa esihenkilon toimesta viikkopalaverissa
henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikén toimintaa ja
tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja

arvioidaan muutoksien kaytantoénpanoa.
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3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla palautetta voi antaa suullisesti seka kirjallisesti.
Yksikoiden ilmoitustauluilta 16ytyy asukkaille sek& omaisille QR-koodit, joiden avulla voi
antaa myds palautetta. Asukkaat voivat antaa palautetta kuukausittain jarjestettavissa
asukaspalavereissa ja omaiset erikseen jarjestettavissa omaisten illoissa. Palautteiden

perusteella toimintaa kehitetaan.

3.6 Henkilosto

Niemen linna ja Niemen tupa

- Kaksitoista lahihoitajaa tai ohjaajaa, kehitysvammaisten hoitaja, sairaanhoitaja,

seka johtava ohjaaja

Niemen linnan ja Niemen tuvan henkilékunta tydskentelee molemmissa kodeissa seka

tarvittaessa paivaaikaisessa toiminnassa Hehkussa.
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen. Niemen linnassa ja Niemen tuvalla on pitk&aikaisia

vakituisia sijaisia, joita rekrytoidaan tarvittaessa toihin.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd hén voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildstén

kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikostaustaote, joka on
tarkoitettu ikaihmisten ja vammaisten henkildiden kanssa tytskenteleville.

Perehdytys

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja
tyoolosuhteisiin sek& tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetaan jatkossa tyohon sahkoisen Intro-perehdytysohjelman
kautta. Ohjelman avulla pystytdan jakamaan erinaiset perehdytysosa-alueet useamman
tyontekijan vastuulle. Esihenkil6lle kuuluu tietyt alueet. Tydsuojeluasioihin
perehdyttdminen on lakisdateista ja vastuuta sen hoitamisesta esimies ei voi siirtéaa
kenellekaan. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) on maaritelty, ettd tydnantajan on
annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehdittava tyon opastuksesta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tytkokemus
huomioon ottaen. Perehdytettava tyontekija pystyy sahkoisesti kuittaamaan saamansa

perehdytyksen.

Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtéavaan tuleva uusi henkild tai pitemmalta
vapaalta palaava tyontekija mahdollisimman nopeasti padsemaan kiinni tehokkaaseen
tyontekoon. Taman lisaksi perehdyttaminen auttaa hanta padsemaan organisaation ja

tydyhteistn jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkilostomitoituksessa noudatetaan minimiss&én valtakunnallisia suosituksia.
Henkiloston riittavyytta arvioidaan mm. asukkaille toteutettavan aikaseurannan tulosten
perusteella. Aikaseurannan tarkoituksena on mitata paljonko tukea, apua ja hoivaa

kukin asukas tarvitsee.
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Niemen linnan ja Niemen tuvan sijaiset koostuvat paasaantoisesti tutuista tekijoista,
jotka tekevat yksikoihin keikkaa muun tyon tai opiskelun ohella. Lisdksi on muutama

tekija, jotka tekevat pelkastaan sairasloma ja vuosilomasijaisuuksia yksikoihin.

Akillisen poissaolon sattuessa katsotaan aina ensin kaikkien yksikoiden tilanne lapi, jos
jostain pystyisi irrottamaan tekijan kyseiseen vuoroon. Niin sanotun vipparin pitaisi olla
ylimaaraisena silloin, jos kaikki tydntekijat ovat toissa. Talléin han on ensimmainen,
jonka kanssa lahdetd&n katsomaan vuoroja, joihin tarvitaan sijaista. Taméan jalkeen
kaytetadn yhteista viestikanavaa, missa on niin sijaisia kuin vakituisiakin tyontekijoita.
Vuoroa tarjotaan siella ja mikéli tama ei tuota tulosta niin ollaan yhteydessa viela myos
muutamiin sellaisiin sijaisiin, jotka eivat ole ryhmassa. Useasti myds omat tyontekijat
iImaisevat halunsa tehda pitk&n paivan tai ylimaaraisen vuoron. Tallgin pitaé tietenkin
aina huomioida jo tehdyt vuorot ja ty6aikalaki. Temporeen on yksikéssa kayttooikeudet,

mutta sita ei ole kaytetty vield ollenkaan hyvan sijaistilanteen vuoksi.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Niemen Linnassa ja Niemen Tuvalla huhtikuusta 2025 alkaen la&kéripalvelut tulevat
Terveystalosta ja palveluihin sisaltyy laakarin lahikierto tarvittaessa noin 6—8 viikon
valein, etakierto 1-2 viikon valein, puolikiireelliset ja kiireelliset konsultaatiot ja
takapaivystys. Akuuteissa asioissa on mahdollista kayttdd myos Oriveden sosiaali- ja
terveysaseman paivystystad. Rokotusasioissa tehdaan yhteisty6ta Oriveden sosiaali- ja

terveysaseman kanssa. Sosiaali- ja terveysaseman kautta tilataan tarvittavat rokotteet
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yksikdn asukkaille, jossa niiden antamisesta huolehtii sairaanhoitaja. Tarvittaessa

asukas voi kayda myos sosiaali- ja terveysasemalla ottamassa rokotteita.

Laboratoriopalveluista vastaa Fimlab. Naytteitd voidaan ottaa seka yksikossa, etta
Fimlabin toimipisteissa. Fysioterapiapalveluja lahdetaan ensisijaisesti kartoittamaan
asumisyksikdiden fysioterapeutin kanssa, han tekee tarvittaessa myos kotikaynteja

asukkaille.

Yhteistyota tehdaan myds erikoissairaanhoidon kanssa mm. Tays Acuta ja erilaiset
poliklinikat. Mikali asukkaan potilastiedot eivat ole nahtavissa yksikon ja
erikoissairaanhoidon vélilla, huolehditaan tiedonkulusta puhelimitse tai kirjallisesti.
Tiedon vastaanottaja kirjaa asukkaan potilastietoihin yksikdssa kenelta tiedon on

saanut, ja mika on ollut tiedon sisalto.

HAVU-tiimi (havainnointi ja vuorovaikutus) havainnoi erilaisia ymparistoja ja
toimintamalleja ja etsii ratkaisuja haastaviin tilanteisiin. Havu-tiimi toimii osana
palveluverkostoa kehitysvammaisen henkilon arjessa. Téllaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi asiakkaiden mielenterveyden pulmat, kayttaytymisen haasteet, ympéariston
tai ikaantymisen muutokset, tydyhteison tukeminen asiakkaan ohjaukseen ja
kohtaamiseen liittyvissa pulmissa. Havu-tiimi tarjoaa apua suunnitelmallisesti ja pidempi
aikaisesti tai akuuteissa arjen haastavissa tilanteissa mahdollisuuksien mukaan
nopeasti. Yhteydenotto Havutiimin tapahtuu esitietolomakkeen avulla, mika 16ytyy

Pirhan intrasta.

Paivaaikainen toiminta Hehku on yksi melkeinpa paivittainen yhteistyotaho.
Henkilokunta on tiiviisti yhteydessa asukkaiden asioista. Kuljetuspalvelut kuljettavat
asukkaita paivaaikaiseen toimintaan arkisin. Paivaaikaiseen toimintaan liittyvista
kuljetuspalveluista Tuomilogistiikalta huolehtii paivaaikaisen henkiléstd. Jotkut
asukkaista kayvat myos avotydssa, padsaantodisesti taman hoitaa kuitenkin asukkaan
kanssa paivaaikaisen toiminnan henkilokunta. Kaikissa yksikdisséa esihenkild on sama,

joten han pyrkii myds tiedottamaan yhteisesti sellaisista asioista mitk& koskevat kaikkia.

Ruokapalvelut lounaan ja paivallisen osalta toteuttaa Pirkanmaan Voimia. Ruuat tilataan

paikalla oleville asukkaille Oriveden sosiaali- ja terveysaseman keittiolta.
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Niemen linnassa ja tuvalla ohjaajat huolehtivat aamiaisen ja iltapalan valmistuksesta.
Niemen tuvalla asukkaat valmistavat arkisin paivallisen yhteisty6ssé ohjaajan kanssa,
lounaalla asukkaat kayvéat Niemen linnassa. Viikonloppuisin Niemen tuvalla
valmistetaan seka lounas, etté paivallinen. Omavalvontaa tehdaan ruuan lampdétiloja

seuraamalla. Palautetta ja ideoita saa antaa Voimian suuntaan vapaasti.

Siivouksesta vastaa Voimia, joka ostaa siivouspalveluiden tuottamisen kolmannelta

osapuolelta. Siivouspalveluihin liittyvid laatukaynteja on noin kahden kuukauden valein.

Jokaisella asukkaalla on nimettynd oma sosiaalitytntekija/sosiaaliohjaaja
vammaispalveluista. Asukkaiden muuttuvista tilanteista tulee aina tiedottaa heita.

Asiakassuunnitelman paivittamisessa ovat mukana aina myds sosiaalityontekijat.

Useilla asukkailla on henkilokohtainen avustaja. Henkilokohtaisia avustajia kaykin melko
tiheasti yksikossa. Talla hetkella suurin avustajapalveluiden tuottaja on Onnihoiva.

Avustusajat merkitaan yksikon avustaja kalenteriin ja viedaan asukkaille tiedoksi.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kiinteiston omistaa Artun Palveluasunnot Oy. Kiinteistdjen huollosta vastaa Talohuolto
Sistonen. Yksikon vélineiden huolto tapahtuu Istekki Oy:n kautta. Laitteiden
viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyynto
Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle. Valineiden
kaytdssa noudatetaan valmistajan ohjeita ja tarvittaessa henkilostélle jarjestetaan

koulutusta niiden kayttoon.

Asukkaat ovat vuokranneet Niemen linnasta tai Niemen tuvalta asunnon, joissa on
henkilokohtaiset kylpyhuoneet ja wc-tilat. Huone on asukkaan koti, sinne mennessa
kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Jokainen asukas voi pitaa halutessaan
ovensa lukittuna, jolloin he voivat rajata sill&a, kuka huoneessa kay tai liikkuu.
Asukkaiden huoneeseen mentdessa henkilokunta koputtaa oveen. Asukas voi kutsua

vieraita omaan huoneeseensa ja omassa huoneessa on myds vieraiden mahdollisuus
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yopya. Laheisille jarjestetddn noin kerran vuodessa yhteisia laheisteniltoja ja laheiset

ovat aina tervetulleita tapaamaan asukkaita ja henkilokuntaa.

Taman liséksi heilla on kaytdssaan yhteisia tiloja. Myds yhteisissa tiloissa on asukkaille
tarkoitettu wc. Yleiset suihkutilat ja sauna Niemen linnan puolella ovat kaikkien
kaytettavissa. Saunavuorot ovat erikseen miehille ja naisille. Saunaan paasee

halutessaan myds yksin. Yleinen suihku ja sauna ovat esteettomat.

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla on automaattinen paloilmoitin ja
sprinklerijarjestelma. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannolliset tarkastukset
kahden vuoden vélein ja henkildst6d koulutetaan mm. alkusammuttamisessa. Seuraava
palotarkastus on tulossa alkuvuodesta 2026. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan

vuosittain.

Siivouksesta vastaa Voimia, joka ostaa siivouspalveluiden tuottamisen kolmannelta
osapuolelta. Siivous- ja puhtaanapitoon on suunnitelmat, jotka loytyvat palvelun

tuottajan kautta.

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla on kaytdssa hygieniasuunnitelma. Henkilostdé omalta
osaltaan poistaa valittdmasti eritetahrat ne huomatessaan. Henkilosto tekee myds
jonkin verran yllapito siivousta, kuten roskien vientid, nékyvien tahtojen poistamista
seka ruokasalin lattioiden pyyhkimista niina paivina, kun yksikossa ei ole laitoshuoltajaa

kaymassa.

Laakinnalliset laitteet

Asukkaiden apuvalineet hankitaan aina asukkaan/ vastuutyontekijan/ fysioterapeutin/
la&akarin/ apuvalineyksikon kanssa yhteistytna. Yhteistyon tavoitteena on saada oikea
apuvaline oikeaan kayttoon oikealle ihmiselle. Alueellinen apuvélineyksikkd huoltaa ja
korjaa laitteet, jotka heidan kauttaan on hankittu. Asukkaan asiakirjoissa on

lainasopimukset apuvélineistd seka huolto- ja korjausyhteistiedot.
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Yksikossa yllapidetaan rekisteria, johon on listattu kaikki kaytdssa olevat ladkinnalliset
laitteet, kayttoohjeet ja huolto huomautukset. Yksikdssa on nimettyna ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilt, jotka huolehtivat laitteiden kayton perehdyttamisesta. Lisaksi
esihenkild huolehtii, ettd yksikon henkiloston laiteosaaminen varmennetaan
osaamiskriteerien perusteella ja varmistaa laitteiden turvallisen kayton
koulutuksella ja osaamisen seurannalla. Esihenkilén vastuulla on myés huolehtia

tarvittavista jarjestelyista, jos henkilon laiteosaaminen ei ole riittavalla tasolla.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
la&kintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU). Laakinnallisten laitteiden
viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyynto
Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Yksikoiden asiakastiedot kirjataan Pegasospohjaiseen OMNI360 ohjelmaan. Henkilost6
suorittaa kayttoon liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella
henkilokunnan jasenelld on henkilokohtainen kayttajatunnus/toimikortti kaytossa.
Kaytbssamme on myos lokero, joka on tietoturvallinen asiakastiedonhallinnan

jarjestelma.

Kirjausjarjestelma tulee muuttumaan Pegasoksesta vuoden 2026 aikana Saga-

jarjestelmaan.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein.

Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen
kasittely seka toiminta puhelin- ja sdhkodpostiviesteissa. Yksikodissa noudatetaan
yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta vastaa jokainen tyontekija omalta
osaltaan ja johtava ohjaaja tietoturvallisuuden kokonaisuudesta. Tietosuojamateriaalille
on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan
asiakastietojarjestelméén. Paperiset asiakirjat, kuten vuokrasopimukset, erilaiset
palvelupaatokset ja epikriisit sailytetd&n asukkaiden omissa kansioissa lukituissa
tiloissa. Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnat pidetaan niin, etta sivulliset eivat paase

niitd nakemaan. Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan yksikosséa 11/2025.

Mikali tietoturva tai tietosuoja on rikkoutunut, tehdaén siita asianmukaiset HaiPro
iimoitukset, seka niista ilmoitetaan tietosuojavastaavalle. Kaikki tyontekijat ovat
velvollisia kdymaan tietosuoja ja tietoturva Moodle verkkokurssin, joka tulee uusia

kahden vuoden vélein.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava/Sote Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tarvittaessa Tietoturvasuunnitelma pyydetaan luettavaksi.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon
suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tietoturvasta ja esihenkil6 tietoturvan
kokonaisuudesta. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on suorittaa seuraavat koulutukset:
Tietosuoja ja tietoturva Pirkanmaan hyvinvointialueella, sosiaalihuollon kirjaaminen,

sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat. Edella mainituilla koulutuksilla
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varmistetaan, etta kaytossa on ajantasaiset asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja

kirjaamista koskevat ohjeet.

Henkildston tydvuoro kohtaisiin tehtaviin kuuluu yhten& osana paivittainen
asiakaskirjaaminen. Paivakohtaisessa tydvuorojen pituudessa on otettu huomioon
ajankaytto kirjaamiselle. Henkilostdlla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun
hanella on asukkaaseen hoitosuhde. Asiakastietoja saa kasitella vain siiné laajuudessa
kuin tyotehtavat sita edellyttavat. Henkilosto sitoutuu myods salassapitoon ja
noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan

asukastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Jokaisella asukkaalla on oikeus nahdéa hanta koskevat kirjaukset pyytaessaan.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkildstolle: La&kitysturvallisuus

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa

ja ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintdén kerran vuodessa. Niemen linnan ja

26 (40)


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

Niemen tuvan laékehoitosuunnitelma on paivitetty 8/2025 ja viimeisin muutos on tullut
11/2025. Laakehoitosuunnitelman paivitys kuuluu yksikén sairaanhoitajan ja johtavan

ohjaan tehtaviin, ja he myds valvovat sen toteutumista.

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaan. Sen
lukemista ja siihen perehtymistéd valvotaan lukukuittauksin. Laakehoitosuunnitelman
pohjalta on sovittu paivittiiset kaytannoét ladkehoidon toteuttamisessa ja hyvien
kaytantojen toteutumista arvioidaan palavereissa. Kaikista ladkehoitoon liittyvista
poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaan tydyhteison kokouksissa.

Kaytantdja muutetaan ja kehitetdan aina tarvittaessa.

Laakehoidon suhteen yksikdissé huolehditaan, ettd tydvuorossa on aina laékeluvallinen
tyontekija vastuuvuorolaisena. Vastuuvuorolaisen tehtavana on tyévuorossa varmistaa,
ettd jokainen asukas on saanut hénelle kuuluvat laakkeet. Laakehoidon osaaminen

varmistetaan LOVE koulutuksella ja suoritettavilla tenteilla ja naytoilla.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla henkil6sté noudattaa yleistd hyvaa kaytantoa
infektioiden torjunnassa. Paivittaiset varotoimet luovat perustan infektioiden torjumiselle.
Tama sisaltda hyvan kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton ja aseptisen tyétavan
noudattamisen. Yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, joiden vastuulla on

hygieniasuunnitelman paivitys. Suunnitelma kattaa myds infektioiden torjunnan.
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Hygieniayhdyshenkiloiden tehtavana on:

- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantja yhdessa esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa

- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon

- perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

- pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioidentorjunnan yhdyshenkildn nimet ja

yhteystiedot

Pohjoinen lahijohtamisalue, johon Niemen linna ja Niemen tupa kuuluvat:
Josefiina Rajala, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8752

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Yksikoissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
mukaisesti. Kaytdssdmme on intrasta I6ytyvét ohjeet ja Granite- ja HaiPro-ohjelmat.
Jokaiselle henkildston jasenelle kuuluu vastuu turvallisuuspoikkeamasta ilmoittaminen.

Poikkeamista voidaan oppia, kun niitd ilmoitetaan seka kasitelladn yksikossa.

Yksikon esihenkil vastaa, etta tydn vaarojen arviointi on toteutettu ja etta se péaivitetdan
tarpeen vaatiessa. Tydvaarojen arvioinnissa tunnistetaan riskit ja maaritellaan riskien
vakavuus. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetdan sahkoista Granite

tyokalua kayttden vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.
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Tyosuojelupaallikké ja tydsuojeluvaltuutettu ovat kaytettavissa. Niemen linnassa ja

Niemen tuvalla tyévaarojen arviointi on tehty viimeksi 2025.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikoissa tunnistettavat yleisimmat asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvat
ladkehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin, henkiloturvallisuuteen (seka asiakas etta
henkil6sto) liittyviin riskeihin, tiedon kulkuun ja toimintaymparistoon liittyviin riskeihin.
Naita riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan ladkehoitosuunnitelman ja
turvallisuussuunnitelman avulla. Liséksi kaytdssa on tydnvaarojen arviointiin kehitetty
Granite-ohjelma. Ohjelmassa kaydaan kattavasti lapi kaikkia mahdollisia riskeja tyéhon

liittyen.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytossa HaiPro-jarjestelma. HaiPro-
jarjestelman avulla voi ilmoittaa poikkeamasta misté tahansa turvallisuuden osa-
alueesta: 1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai 2. tyGturvallisuuteen liittyvasta
tapahtumasta. 3. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat tapahtumat. Riskienhallinta
jarjestelma HaiPro:ssa arvioidaan myds riskien suuruus ja vaikutus toimintaan.

On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa,
jolloin asioihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta

on saattaa asia heti esihenkilon tietoon.

Laakepoikkeamista tehdaan myads kirjallinen ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan ja ne
kaydaan lapi henkilékunnan kanssa. Tavoitteena on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettéa asukkaat ja heidéan laheisenséa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Tyo6turvallisuuslain 8 10 mukaisesti jokaisella tyopaikalla tulee olla tehtyna myos
ajantasainen selvitys tyohon liittyvista vaaratekijoista, olivatpa ndma luonteeltaan
fyysista tai henkista kuormitusta aiheuttavia. Selvitys tulee tehda yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa, jotta yhdessa voidaan arvioida havaittujen haittatekijéiden

terveydellisia vaikutuksia ja maaritella toimenpiteet haittojen poistamiseksi. Niemen
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linnassa ja Niemen tuvalla tydterveyden ja tydsuojelun tarkastus on tehty viimeksi
21.9.2023

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyOturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Henkildkunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 ja 830 perustuva
ilmoitusvelvollisuus on kuvattuna tdssa omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla
toimiston ilmoitustaululla ja on osa henkiléston perehdyttamista. Yksikdissa on tutustuttu
vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettelyyn vuonna 2023.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Jokainen tydntekija on velvollinen seuraamaan riskienhallinnan toteutumista. Mikali Han
huomaa puutteita riskienhallinnan toteutumisessa, tulee hénen siita tehda HaiPro

ilmoitus.

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta. Esihenkild informoi vammaispalvelujohtajaa
viipymatta merkittavista ongelmista, seka toimintaa uhkaavista, keskeisista riskeista ja
niiden hallinnan riittamattomyydesta.

Riskienhallinnan raportointi

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti ja naista limoitusten kokonaisméaara, Tapahtuman luonteen
suhdeluku, Suunnitellut kehittdmistoimet (ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja
Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten lukumaard). Liséksi jos on tullut
vakavan haitan ilmoituksia, niista kirjataan yleisella tasolla (niin ettei ketdan tunnista)

tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimet.

Osaamisen varmistaminen
Pirha-tasoisesti henkiloston tulee kayda koulutus vaaratapahtuman ja epdkohdan
ilmoittaminen, ja kasittelijat kayvat lisaksi vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely

koulutuksen. Koulutus antaa tukea ja rohkaisee ilmoituksen tekemiseen.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestgja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana
tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- /
asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon
esihenkil6on ja kaynnistetddn vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluita ovat esim. ateriapalvelu, s-kauppapalvelu, siivouspalvelu,
henkilokohtaiset avustajat, apteekkipalvelu, ja Tuomilogistiikka, joka huolehtii
kuljetuspalveluista.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat
mm. Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
jarjestetddn muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistytpalaverit

yksikoiden ja johdon kanssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiussuunnittelussa tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan kyseessa olevaan
organisaatioon tai alueeseen kohdistuvia uhkia sekd oman toiminnan haavoittuvuuksia.
Niemen linnassa ja Niemen tuvalla laaditaan yksikkdkohtaiset toimintakortit, joista 16ytyy
ohjeet erilaisiin hairidtilanteisiin seka tarvittavaan yhteystiedot. Toimintakortit kdydaan
yksikdssa henkiloston kanssa lapi. Ohjeistus 16ytyy myos yksikén Teams kanavalta,
josta henkilésto voi kayda niihin tutustumassa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on toimia omavalvontasuunnitelman mukaan. Sen
lukemista ja siihen perehtymista valvotaan lukukuittauksin. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Niemen linnan ja Niemen tuvan omavalvontasuunnitelma kaydaan koko henkilostén

kanssa lapi 4kk valein ja tarkistetaan etta se on ajan tasalla. Mahdolliset puutteet ja

33 (40)


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

Pirkanmaan hyvinvointialue

virheet korjataan valittémasti. Muutosten jalkeen korjattu omavalvontasuunnitelma

julkaistaan verkossa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuus ilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raportoidaan ilmoitusten kokonaismaéara,
Tapahtuman luonteen suhdeluku, Suunnitellut kehittdmistoimet (ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista) ja Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten
lukumaara). Naiden lisédksi, mikali on tullut vakavia vaaratapahtumia, kirjataan niista
tehdyt korjaavat ja ehkaisevét toimenpiteet yleisella tasolla ilman tunnistettavaa tietoa.
Palvelulinjat paattavat seurannan tason. Keskeisista havainnoista ja niista johdetuista
toimenpiteistd, julkaistava raportti laaditaan vastuualuetasolla, ja palvelulinjat
paattavat seurannan tason. Omavalvontasuunnitelmien raportti julkaistaan Pirhan
ulkoisilla verkkosivuilla omavalvontasuunnitelmien yhteydessa nimettyjen julkaisijoiden

toimesta.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Orivesi 15.10.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Kirsi Vesala, vs. johtava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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Liite 1 Itsem&araadmisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Niemen linna ja Niemen tupa

ltsemaardamisoikeuden vahvistamisen suunnitelma Niemen linna ja

Niemen tupa

Johdanto

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla pohditaan sdanndéllisesti henkilokunnan kanssa,
miten asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu. ltsemaaraamisoikeutta pohditaan ja
arvioidaan jatkuvasti kdytannon tasolla arjessa ja vahintaan 6kk valein paivitetaan
jokaisen asukkaan yksil6llinen itsemaéardadmisoikeuden tukemisen suunnitelma. Mikali
asiakkaalla on yksil6llinen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma,
paivitetdan se samalla. Jos sen toteutuminen arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan
yhdessa tyoyhteisoné, miten itsemaaraamisoikeutta voitaisiin paremmin tukea.
Vaativien tilanteiden kohdalla itsemaaraamisoikeuden kysymyksissa voi olla tarvittaessa

yhteydessa Havu-tiimiin tai TAYS kehitysvammahuoltoon.

Luottamussuhde ja asukkaan ohjaaminen

Niemen linnassa omahoitajien keskeiseen rooliin kuuluu luoda omahoidettavaansa
luottamussuhde. Nain asukkaan tullessa tutuksi, pystyy han tuomaan itsedén ja
toiveitaan paremmin esille. Hyva ja luottamuksellinen suhde hoitajiin tekee asukkaan
olosta turvallisemman. Nain han pystyy pienissékin arjen asioissa tuomaan esiin omat
mielipiteensa ja tahtonsa. llman pelkoa siita, etta niitd vaheksyttaisiin tai han ei tulisi
kuulluksi. Omahoitaja my6s huolehtii siita, etta asukkaan toiveet ja tahto ovat myos

muilla hoitajilla tiedossa. Asukas on aina oman elaménsa asiantuntija.

Niemen linnassa asukkaiden vaihtuvuus on vahaista ja suurin osa asukkaista on ollut
yksikdssa sen aukeamisesta (2018) asti. Myds hoitajien vaihtuvuus on ollut vahaista.
Na&in ollen hoitajat ovat oppineet tuntemaan asukkaat ja osaavat tulkita ilmeita ja eleita.
Asukkaat Niemen linnassa ovat hyvin avoimia asioidensa suhteen. Heidén on helppo
avata ajatuksiaan ja tuntemuksiaan hoitajille. Ohjaamisen taso on hyvin vaihtelevaa

asukkaasta ja asiasta riippuen. Taytyykin olla varovainen, ettei yliohjaa asukasta vaan
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paatosvalta jad selkeasti asukkaalle. Niemen linnassa on asukaspalaverit
paasaantoisesti kerran kuukaudessa, jolloin asukkaat voivat ryhmassa tuoda
ajatuksiaan ja toiveitaan esille. Henkilokohtaisimmissa asioissa asukas voi pyytaa

hoitajaa keskustelemaan kahden kesken.

Niemen tuvalla ohjaajan keskeisena tehtavana on luoda jokaisen asukkaan kanssa
luottamussuhde. N&in asukkaalla on turvallinen ja luottavainen olo. Luottamussuhde
ohjaajaan tukee asukkaan tunnetta siita, etta han voi vaikuttaa omaan elamaansa ja
siihen liittyviin paatoksiin. Niemen tuvalla on paikalla yksi ohjaaja paivittain. Asukkaat
ovat omatoimisempia kuin Niemen linnassa. Ohjaaminen Niemen tuvalla on kevyempaa
ja halutessaan asukas voi olla hyvinkin omissa oloissaan. Nain ollen ohjaajan on ehka
hieman haastavampaa luoda laheinen ohjaussuhde asukkaaseen. Yhteisissa tiloissa
voi halutessaan tehda ohjaajan avustamana tai taysin itsenaisesti tiettyja askareita.
Myds Niemen tuvalla pyritdén pitdmaéan kerran kuukaudessa yhteisollinen palaveri.
Tosin Tuvan asukkaat kulkevat enemman omilla asioillaan eika aina valttamatta kaikki

ole koolla samaan aikaan.

Tuettu paatoksenteko

Niemen linnassa ja Niemen tuvassa kokoonnutaan sdénnollisesti henkildkunnan ja
asukkaiden kanssa, miettimaan miten asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu. Jos
toteutuminen arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan yhdessa mitd voimme asian
korjata. Asukkaan itseméaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain arjessa.
Asuakasta tuetaan tekemaan omia valintoja. Esim. pukeutumisessa ja ruokailuissa

annetaan asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja, joista valita itselleen sopivin vaihtoehto.

Kysymys esitetaan kuvien kanssa, jos asiakas kayttda kuvakommunikaatiota.
ltsemaardamisoikeuteen kuuluu myds velvollisuuksia. Niitd kdydaan myads lapi
asiakkaiden kanssa. Yhteiskunnassa on erilaisia velvollisuuksia ja niiden tietoon
saattaminen ja harjaannuttaminen on itsemaaraamisoikeuden yksi osa-alue.
Yksikoissa asukas saa itse maaritella oman elamansa tarkeitd asioita. Niité voivat olla
esimerkiksi kahvilla kdyminen, kukkien ostaminen, ostosretket, vierailut omaisten luona,

nukkuminen pitkd&n vapaapaivina. Asukkaita tuetaan myos itsenaiseen asumiseen
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yhteisdssa, paivaaikaiseen toimintaan osallistumisessa tai oman hygienian

huolehtimisesta.

ltsemaardamisoikeuden rajoittaminen

Niemen linnassa ja Niemen tuvalla asukkaiden hoito ja huolenpito perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaardamisoikeutta. ltseméarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
suunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

Rajoittamisen kayton niukkuus tulee olla jokaisen Niemen linnan ja Niemen tuvan
asukastyohon osallistuvan johtoajatuksena, kun suunnitellaan asukkaiden elaméaa ja
toimintatapoja arjessa. Jokainen asukastyohon osallistuva on omalta osaltaan
vastuussa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen asiallisesta kaytosta ja kirjaamisesta.
Rajoittamista tulee aina tarkoin harkita ja rajoittamista tehtdessa on aina toimittava
ammatillisesti. Jokaisen asukastyéhdn osallistuvan henkilén tulee huomioida kaikessa
toiminnassaan, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi.

Niemen linnassa kaytettavia rajoittavia valineita ovat sdngynlaidat ja suihkupritsin laidat
seka kasineet. Niemen tuvassa ei ole rajoittavia valineita.

Tarkemmat ohjeet itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen Idytyvat Pirhan intrasta.
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