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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittavyytta omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikdn lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjmamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Neurologian vastuuyksikko

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Aivoverenkiertohairioyksikko, Elamanaukio 2, 33520 Tampere puh. 03 311 69900
Neurologian osasto, Elamanaukio 2, 33520 Tampere puh. 03 311 69920
Neurologian poliklinikka, Biokatu 8, 33520 Tampere puh. 03 311 66664

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty

Aivoverenkiertohairioyksikko, 10 paikkainen valvontayksikko
Neurologian osasto, 21 vuodepaikkaa

Neurologian poliklinikka
Palveluyksikon vastuuhenkilot

Vastuualuejohtaja Tomi Sarkanen puh. 044 4729388
Vastuualuejohtajan varahenkilé Tero Niskakangas puh. 03 311 66073
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Ylihoitaja Saara Kotakorpi puh. 044 4729919
Ylildakari Hanna-Maija Kuusisto puh. 03 311 611

Aivoverenkiertohairioyksikko
Osastonhoitaja Tiina Salokanto puh. 044 4729901
vastuuyksikkoesimies osastonylilaakari Pasi Jolma 03 311 611
Neurologian osasto
Osastonhoitaja Katri Ketola puh. 044 473 9941

vastuuyksikkoesimies osastonylildakari Pasi Jolma 03 311 611

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tays neuroalojen vastuualueen neurologian yksikoissa tutkitaan ja hoidetaan yli 16-

vuotiaita kiireellisia ja kiireettomia potilaita, joilla on neurologinen sairaus tai oire.

Tays neurologialle potilaat tulevat paasaantoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
alueelta. Yli-opistosairaaloihin keskitettya aivoinfarktin suonensisaista mekaanista
rekanalisaatiohoitoa toteutetaan myds yhteistoiminta-alueen (Kanta-Hame, Etela-
Pohjanmaa) ja yhteistoiminta-alueen ulkopuolisille potilaille (Vaasa, Satakunta)

konsultaation perusteella.

Neurologian poliklinikka toimii erityisvastuualueen konsultaatiopoliklinikkana esimerkiksi

harvinaisten neurologisten sairauksien ja lihastautien osalta.

Neurologian yksikoissa toteutetaan opetus- ja tutkimustoimintaa yhteistyossa

Tampereen yliopiston ja erityisvastuualueen muiden toimijoiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Neurologian yksikdissa potilas kohdataan kunnioittavasti ja
ammatillisesti. Meille on tarkeaa tyoyksikon hyva ilmapiiri, jossa potilaat ja tyontekijat

kokevat olevansa arvostettuja. Uudistamme toimintaamme rohkeasti ja vastuullisesti.
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Potilaiden luottamuksen pyrimme ansaitsemaan vahvan osaamisen ja aidon

kohtaamisen kautta.

Aivoverenkiertohairioyksikko

Aivoverenkiertohairioyksikon ensisijaisena potilasryhmana ovat
aivoverenkiertohairiopotilaat. Lisaksi yksikdossa hoidetaan epilepsiaa,
keskushermostotulehduksia sek& muita neurologisia sairauksia sairastavia potilaita.
Aivoverenkiertohairidyksikkd on vuodeosastovalvonta. Sen tehtava on hoitaa akuutisti
sairastuneiden potilaiden alkuvaiheen tutkimukset, seuranta, hoito ja kuntoutus. Koska
potilaat ovat akuutisti sairaita, he vaativat tiivista neurologisen voinnin seurantaa.
Potilaiden tila saattaa muuttua nopeasti. Potilaiden neurologisia oireita ja

peruselintoiminoja seurataan jatkuvasti.

Aivoverenkiertohairioyksikossa on 10 potilaspaikkaa, joista 8 paikkaa isossa

potilashuoneessa seka paikat 9 ja 10 erillisissa huoneissa.

Osastolle saapuu potilaita kaikkina vuorokauden aikoina paaasiassa ensiavusta, mutta
myo0s muilta osastoilta ja teho-osastolta. Hoitoaika Aivoverenkiertohairioyksikdossa on

keskimaarin 1-3 vuorokautta.

Aivoverenkiertohairioyksikko toimii tiiviissa yhteistydssa erityisesti Acutan, teho-osaston

ja neurologian vuodeosaston (NEUR) kanssa.

Neurologian vuodeosasto

Osastolla hoidetaan potilaita, joilla epaillaan tai on todettu neurologinen sairaus. Suurin
potilasryhma on aivoverenkiertohairiopotilaat. Muita keskeisia potilasryhmia ovat
epilepsiaa ja keskushermoston tulehduksia sairastavat potilaat. Osastolla tydskentelee
moniammatillinen tiimi, johon laakareiden ja hoitohenkilokunnan liséksi kuuluvat fysio-,

toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapeutti seka tarvittaessa sosiaalityontekija.
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Osastolla on 21 potilaspaikkaa. Yksi potilashuone on yhden hengen huone, muut

huoneet ovat kahden hengen huoneita.

Suurin osa potilaista tulee jatkohoitoon aivoverenkiertohairioyksikosta tai Acutasta.
Neurologisella osastolla potilaille tehdaan tarvittavat etiologiset tutkimukset, joissa
kartoitetaan sairastumiseen liittyvat mahdolliset riskitekijat. Potilaiden neurologista
vointia ja peruselintoimintoja seurataan vahintaan kerran tydvuorossa. Osastolla
tarjotaan ohjausta seka potilaille etta hanen omaisilleen. Aktiivinen kuntoutus pyritaan
aloittamaan heti, kun potilaan vointi sen mahdollistaa. Neurologian osastolla voi olla
hoidossa myds muiden erikoisalojen potilaita, joille ei ole ollut sairaansijaa oman
erikoisalan mukaisella osastolla. Lisaksi osastolla on ajoittain hoidossa

jatkohoitopaikkaa odottavia yleislaaketieteen potilaita.

Osastolla toimii aivoverenkiertohairiopotilaiden jalkipoliklinikka osastolta suoraan
kotiutuneille pirkanmaalaisille aivoverenkiertohairiodn sairastuneille. Sairaanhoitaja
soittaa osastolta kotiutuneelle aivoverenkierronhairion sairastaneelle noin kahden
kuukauden sisalla ja ohjaa tarvittaessa laakehoidossa, elamantapa-asioissa tai muissa

aivoverenkiertohairioon liittyvissa kysymyksissa.

Neurologian poliklinikka

Neurologian poliklinikalla tutkitaan potilaita, joilla on neurologisia oireita ja hoidetaan
neurologisista sairautta kuten epilepsiaa, muistisairauksia, Parkinsonin tautia,
lihastauteja ja MS-tautia sairastavia potilaita. Poliklinikan toiminta on jaettu tiimeihin,
joita ovat epilepsiatiimi, immunologinen tiimi, yleisneurologinen tiimi seka kipu- ja

aivovammatiimit.

Poliklinikalle hoitoon paasemiseksi tarvitaan lahete perusterveydenhuollosta tai
yksityissektorilta. Lahetteen perusteella tehdaan hoidon tarpeen arvio. Arvion
perusteella potilaalle varataan ladkarin vastaanottoaika, hoitopuhelu ja/tai
tutkimusaikoja. Laakari voi myds ilman vastaanottoa antaa kirjalliset jatkohoito-ohjeet

lahettavalle Iaakarille ja potilaalle.
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Jos aikaa ei voida antaa heti, potilas saa ilmoituksen siita, etta hanet on asetettu jonoon
poliklinikalle ja varsinainen aika ilmoitetaan mydhemmin. Jos potilaan vointi
jonotusaikana muuttuu, han voi ottaa yhteytta lahettavaan laakariin, joka tarvittaessa
kiirehtii aikaa. Jos annettu aika ei potilaalle sovi, voi potilas sopia uuden ajan soittamalla

kutsukirjeessa annettuun puhelinnumeroon.

Laakari ja hoitaja toimivat tyoparina. Laakarin vastaanoton jalkeen hoitaja varaa
potilaalle suunnitellut tutkimukset ja antaa sairauteen, tutkimuksiin ja laakitykseen
liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Potilas saa myds puhelinnumeron, johon voi ottaa
yhteytta, jos mydhemmin ilmaantuu kysyttavaa tai tarvetta muuttaa sovittuja aikoja.
Poliklinikalle voi olla yhteydessa Taysin sahkoisen asiointipalvelun kautta

hoitokeskusteluviestilla.

Neurologian poliklinikalla tydskentelee moniammatillinen tiimi, johon kuuluu laakareiden,
sairaanhoitajien ja osastonsihteereiden lisaksi sosiaalityontekijoita, puheterapeutteja,

psykologeja ja kuntoutusohjaaijia.

Poliklinikalla annetaan suonensisaisia infuusiohoitoja ja ihonalaisia infuusio- ja

pistoshoitoja neurologisiin sairauksiin.

Osana diagnostisia selvittyita, poliklinikalla tehdaan pientoimenpiteita, joita ovat
selkaydinnesteen, ihokoepalan tai lihaskoepalan otto. Poliklinikalla annetaan
pistosmuotoisia botuliinitoksiinihoitoja neurologisin kayttdaihein sovittujen kaytantojen

mukaisesti.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Tyoéryhma: Vastuualuejohtajat Tomi Sarkanen ja Tero Niskakangas, ylihoitaja Saara
Kotakorpi, ylildadkari Hanna Kuusisto, osastonhoitaja Tiina Salokanto, osastonhoitaja

Katri Ketola, osastonylilaakari Pasi Jolma, osastonhoitaja Marianne Suurkari ja

apulaisylilaakari Mika Koskinen
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Tomi Sarkanen, tomi.sarkanen@pirha.fi p. 044 4729388
Ylihoitaja Saara Kotakorpi saara.kotakorpi@pirha.fi p. 044 4729919

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman paivitys kasitellaan neurologian ohjausryhmassa kerran

vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja yhdessa

ylihoitajan kanssa.

9 (38)



Pirkanmaan hyvinvointialue

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on yksikoissa nahtavilla ilmoitustaululla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietda, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Henkildston osaaminen varmistetaan mm. henkildsto -kappaleessa kuvatulla
perehdytyksella ja tdydennyskoulutuksella. Hoitokaytantojen osalta noudatetaan
kansallisia ja kansainvalisia hoitosuosituksia ja seurataan kansallista ja kansainvalista

tieteellista tutkimusta.

Hoitotydn laatua ja vaikuttavuutta ohjataan hyvinvointialueen strategiasta johdetuilla
hoitotydn suuntaviivoilla. Hoitotyon suuntaviivoihin on johdettu strategiasta hoitotydlle
keskeiset asiat ja maaritetty niille tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit. Hoitotyon
mittareiden tuloksia kasitelldan puolivuosittain vastuualueen ohjausryhmassa.

Hoitotyon laatu ja vaikuttavuus sairaalapalveluissa - Hoitotyon kasikirja - intra.pirha.fi

Asiakaskokemustietoa hyddynnetaan saanndllisesti palveluiden valvonnassa ja
kehittamisessa. Net Promoter Score (NPS) -tekstiviestikyselyn tulokset kasitellaan
vastuualueittain Aistit, neuroalat-, tuki- ja liikkuntaelinsairaudet ja kuntoutus (TUNA)
toimialueen johtoryhmassa saanndllisesti vahintaan puolivuosittain. Yksikkokohtaisia
neurologian NPS-tuloksia seurataan jatkuvasti ja kasitellaan neurologian
ohjausryhmassa nelja kertaa vuodessa. NPS-kyselyiden vapaamuotoiset palautteet
ilman tunnistetietoja ovat nahtavilla henkildstolle yksikdissa kuukausittain. Hoitotydhon
liittyvaa potilaspalautetta (HoPP) kerataan erillisella kyselylla kohdennetusti viikon ajan

nelja kertaa vuodessa neurologian osastolla ja poliklinikalla.

Polikliinisen hoidon tavoiteajat maaraytyvat Terveydenhuoltolain (1326/2010)
maaritteleman hoitotakuun kiireettoman ja kiireellisen hoidon maaraaikojen mukaisesti.

Hoitotakuun toteutumista seurataan kuukausittain.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon vastuuhenkilot
Vastuualuejohtaja Tomi Sarkanen
Vastuualuejohtajan varahenkilo Tero Niskakangas

Ylihoitaja Saara Kotakorpi
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Ylilaakari Hanna Kuusisto

Aivoverenkiertohairioyksikko

osastonhoitaja Tiina Salokanto

vastuuyksikkdesimies osastonylilaakari Pasi Jolma
Neurologian osasto

osastonhoitaja Katri Ketola

vastuuyksikkoesimies osastonylilaakari Pasi Jolma
Neurologian poliklinikka

osastonhoitaja Marianne Suurkari

vastuuyksikkoesimies apulaisylilaakari Mika Koskinen

Palvelun laatua kasitellaan neuroalojen ja neurologian ohjausryhmissa erillisen
vuosisuunnitelman mukaisesti. Net Promotor Score (NPS) arviot kasitelldan neurologian
ohjausryhmassa nelja kertaa vuodessa. Muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoilmoitusten maaraa seurataan ohjausryhmassa kahdesti vuodessa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytdssa olevia hoitotydon mittareiden tuloksia
kasitelladn neuroalojen ohjausryhmassa kahdesti vuodessa. Laaketurvallisuuden
tilannekuva arvioidaan ohjausryhmassa vuosittain. Toiminnan laatua seurataan myos

toimialueen johtoryhmassa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Akuuttiosastoille potilaat
ohjautuvat useimmiten paivystyksesta. Osastot toimivat ympari vuorokauden
varmistaen sujuvan potilaskierron. Poliklinikka toimii laheteperiaatteella. Lahetteet
kasitellaan hoitotakuun mukaisissa maaraajoissa. Potilaalle ilmoitetaan hoitoon paasyn
ajankohta kirjeitse tai kiireellisissa tapauksissa tekstiviestitse tai puhelimella.

Hoidossa kunnioitetaan potilaan itsemaaraamisoikeutta, oikeutta maarata omasta
elamastaan ja paattaa itseaan koskevista asioista. Jos potilas ei pysty ilmaisemaan
mielipidettaan, hanen tahtoaan pyritaan selvittamaan yhdessa hanen laillisen
edustajansa tai laheisensa kanssa. Potilaan osallisuutta omaan hoitoonsa tuetaan
antamalla riittdvaa ja ymmarrettavassa muodossa annettua tietoa, neuvontaa ja
ohjausta. Potilas kohdataan kunnioittavasti. Tutkimusta, hoitoa tai Iaakinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.
Paatoksenteko pyritaan tekemaan tasavertaisena kumppanina potilaan kanssa. Mikali
potilas ei jaksa, halua tai pysty osallistumaan paatoksentekoon tasavertaisena
kumppanina, tata toivetta kunnioitetaan. Vieras- ja viittomakielisille potilaille varataan
tarvittaessa tulkki hoito- ja vastaanottotilanteisiin. Potilaiden kokemusta saamastaan
hoidosta selvitetaan keraamalla asiakaspalautetta. Mikali potilas on tyytymaton

hoitoonsa, asiasta voi laatia muistutuksen.

Potilaan hoidossa pyritdan valttamaan fyysisten rajoittamistoimien kayttamista.
Aivoverenkiertohairioyksikdssa ja neurologian osastolla joudutaan kuitenkin tilanteisiin,
jossa potilaan fyysinen rajoittaminen on valttamatdnta potilaan ja muiden turvallisuuden
varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpiteena eniten kaytetaan sangynlaidan nostoa,
magneettivyota seka ranne- ja nilkkasiteita. Rajoitustoimenpiteista paattaa aina laakari,
joka kirjaa toimenpiteet ja niiden keston potilaskertomuksen maaraysosioon.
Toimenpiteiden toteuttamisesta tehdaan tarkat kirjaukset hoitokertomukseen. Potilaan
fyysisen rajoittamisen tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja se saa kestaa vain
mahdollisimman lyhyen aikaa. Rajoitustoimenpiteissa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjekirjetta: Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen
rajoittaminen ja erityistarkkailuhuoneen kaytto sairaalapalvelulinjan hoitoyksikoissa.

Henkildkuntaa velvoitetaan osallistumaan vuosittain potilaan rajoittamista kasittelevaan
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verkkokoulutukseen. Rajoittavien valineiden kayton maaria seurataan vastuualuetasolla

Tabu-raporteista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myads suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutuksen voi tehda vahvasti tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa. Yksikossa
muistutuksen voi antaa myds suoraan osastonhoitajalle tai muulle henkildstoon
kuuluvalle. Yksikosta muistutus toimitetaan kirjaamoon, josta se valitetaan kasiteltavaksi

alla kuvatun mukaisesti.

Muistutukset koskien yhta vastuualuetta: Kirjaamo ottaa muistutuksen vastaan ja

kirjaa sen asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Sen jalkeen asia vastuutetaan
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vastuualueen hallintoryhmalle. Vastuualuejohto ottaa muistutuksen vastaan ja pyytaa
selvityksen toimintayksikdsta (potilasta hoitanut |aakari). Laakari laatii selvityksen
Pirressa muistutuksessa esille tulleeseen asiaan ja lahettaa sen takaisin
vastuualueenhallintoryhmalle. Vastuualuejohtaja laatii oman vastauksensa asiaan
saatujen selvitysten perusteella. Han myos vastaa siita, etta vastaus (tarvittaessa myos

ladkarin laatima selvitys) lahetetaan potilaalle ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutukset koskien useaa vastuualuetta samalla toimialueella: Muuten kuten
edella, mutta asia vastuutetaan Pirressa toimialueen hallintoryhmaan, josta asia
vastuutetaan eteenpain niille vastuualueille, joita asia koskee. Vastuualuejohtaja tekee
selvitykset saatuaan asiasta yhteenvetolausunnon. Toimialuejohtaja tekee potilaalle
vastauksen saatujen selvitysten perusteella ja han vastaa siita, etta vastaus lahetetaan

potilaalle ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutukset koskien useaa toimialuetta samalla palvelulinjalla: Muuten kuten
edelld, mutta hyvinvointialueen hallintoylilaakarin hallintoryhman kautta asia
vastuutetaan toimialueen hallintoryhmaan. Toimialuejohtaja tekee yhteenvetolausunnon
Pirressa saatuaan selvitykset toimintayksikosta ja vastuualuejohtajalta ja |ahettaa sen
hyvinvointialueen hallintoylilaakarin hallintoryhmaan. Hallintoylilaakari laatii Pirressa
vastauksen ja han vastaa siita, etta vastaukset lahetetaan potilaalle ja asia suljetaan

Pirressa.

Muistutukset koskien useaa palvelulinjaa tai tehtavaaluetta: Muuten kuten edella,
mutta hyvinvointialueen hallintoylilaakari ottaa muistutuksen vastaan ja asia
vastuutetaan palvelulinjoille, joita muistutus koskee. Asia etenee kuten edella.
Hallintoylildaakari ottaa vastaan yhteenvetolausunnot palvelulinjoilta/tehtavaalueilta ja
laatii oman vastauksensa. Hallintoylilaakari vastaa siita, etta vastaus ja saadut
yhteenvetolausunnot ja tarvittaessa myds selvitykset lahetetaan potilaalle/asiakkaalle

(tarvittaessa tiedoksi AVI/Valvira) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutukset kasitellaan viipymatta. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta

toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
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vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan

keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Neurologian osastolla ja poliklinikalla kerataan potilailta asiakaspalautetta NPS-
kyselylla, joka valitetaan potilaille tekstiviestilla hoitojakson tai -kaynnin jalkeen.
Toimialueen kehittamisvastaavat koostavat yksikoihin kuukausittaisen raportin
palautteista. Yksikoissa on palautelaatikot kirjalliselle palautteelle. Palautteen
antaminen yksikdihin on mahdollista my6s Pirhan ulkoisten sivujen kautta. Yksikoissa
on esilla QR-koodi, jonka kautta paasee ulkoisten sivujen palauteosioon.

Hoitosensitiivista palautetta kerataan yksikoissa nelja kertaa vuodessa.

Osastonhoitajat vastaavat palautteiden kasittelyssa ja kehittdmistoimista yhdessa
vastuulaakarin kanssa. Palautteita kaydaan saanndllisesti lapi yksikdiden palavereissa
ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteita palautteiden pohjalta. Vastuualuejohtaja ja
ylihoitaja seuraavat myos yksikdiden NPS-raportteja ja osallistuvat tarvittaessa

kehittamistoimien suunnitteluun.
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3.6 Henkilosto

Aivoverenkiertohairioyksiko: 27 sairaanhoitajaa, asiantuntijahoitaja, osastonhoitaja,
osastonsihteeri, 1-2 erikoislaakaria ja enintaan 1 erikoistuva laakari. Hoitajien
vuorokohtainen miehitys on: aamuvuoro 5 hoitajaa, iltavuoro 5 hoitajaa ja yovuoro 4

hoitajaa.

Neurologian osasto: 29 sairaanhoitaja, 3 perushoitajaa, apulaisosastonhoitaja,
osastonhoitaja, 1 osastonsihteeri, 2 erikoisladkaria ja 2 erikoistuvaa laakaria. Hoitajien
vuorokohtainen miehitys on: aamuvuoro 8 hoitajaa arkena ja 7 viikonloppuisin, iltavuoro

7 hoitaja ja yovuoro 3 hoitajaa.

Lisaksi aivoverenkiertohairidoyksikdssa ja neurologian osastoilla toimii puheterapeutti,
kolme fysioterapeuttia, toimintaterapeutti, ravitsemusterapeutti ja osastofarmaseutti.
Osastolla tydskentelee ajoittain vaihteleva maara Suomessa tai ulkomailla opiskelevia

ladkareita amanuensseina.

Neurologian poliklinikka: 13 sairaanhoitajaa, asiantuntijahoitaja, osastonhoitaja,
kahdeksan osastonsihteeria, kaksi sosiaalitydntekijaa, kuntoutusohjaaja, kaksi

puheterapeuttia, viisi psykologia, erikoislaakareita ja erikoistuvia laakareita.

Lisaksi poliklinikalle palveluita tuottavat fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
ravitsemusterapeutit ja kuntoutusohjaajat. Toimialueen tekstinkasittelijat purkavat

poliklinikan saneluita.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiohjeiden mukaisesti.

Lisatietoa henkilostolle: Rekrytointi - intra.pirha.fi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavissa huomioidaan lakeihin ja
asetuksiin kirjatut ammattipatevyysvaatimukset. Kielitaidon riittavyys arvioidaan
haastattelun, todistusten ja tarvittaessa kielitasotestin perusteella. Tartuntatautilain 48
§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden

asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Hoitohenkiloston sijaisuuksiin pyritaan palkkaamaan laillistettuja ammattihenkildita,
mutta tehtaviin voidaan palkata myos alan opiskelijoita. Sairaanhoitajaopiskelija voidaan
palkata sairaanhoitajan sijaisuuteen, kun han on suorittanut opinnoistaan 140
opintopistetta. Rekrytoiva esihenkilo tarkistaa opiskelijan opintosuoritukset oppilaitoksen
varmentamasta opintorekisteriotteesta tydhaastattelun yhteydessa. Opiskelijan

toimiessa sijaisena hanelle nimetaan aina vuorokohtainen ohjaaja.

Hoitajien akillisten poissaolojen sijaistarpeisiin on kaytdssamme kolmen toimialueen
yhteinen osaajapooli. Akillisid poissaoloja pyritaan liséksi paikkamaan sisaisin
tyovuorojarjestelyin ja tarvittaessa palkkaamalla lyhytaikaisia sijaisia. Neuroalojen

vastuualueella on myos osastonsihteereina sisaisia sijaisia, jotka sijaistavat poissaoloja.

Yksikoissa on jatkuvasti opiskelijoita harjoittelujaksoilla eri ammattiryhmista.
Opiskelijoille nimetaan aina vuorokohtainen ohjaaja, jonka valvonnassa opiskelija toimii.
Harjoitteluun tulevilta opiskelijoilta edellytetaan myds tartuntatautilain 48 § mukainen

rokotesuoja.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Neurologian vastuuyksikdn yksikoissa tyoskentely ei edellyta henkildstolta rikostaustan

selvittamista.
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Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostdlle: Perehdytys

Jokaiselle tyontekijalle pyritaan turvaamaan tasalaatuinen ja suunnitelmallinen
perehdytys. Esihenkild suunnittelee uuden tyontekijan perehdytysjakson.
Perehdytyksen ennakkosuunnittelu sisaltdéda mm. perehdyttjien nimeamisen seka
perehdytyksen sisaltdjen ja suunnitelman aikataulutuksen tydvuorosuunnittelun

mukaisesti. Esihenkilo vastaa perehdytyksen toteutuksesta ja seurannasta.

Esihenkilo arvioi ja seuraa tyontekijan osaamisen kehittymista tydssa suoriutumisen
kautta ja yhdessa tyontekijan kanssa. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kaydaan lapi
tyontekijakohtainen kehittymissuunnitelma. Pirkanmaan hyvinvointialueella on
tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3 — 10
taydennyskoulutuspaivaa / henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon
vaativuudesta ja sen mahdollisesta muutoksesta. Koulutuspaivien riittdvaa toteutumista

seurataan esihenkiloiden seka ylihoitajan ja vastuualuejohtajan toimesta.

Mikali tyontekijan tydssa selviytymisesta heraa huoli, esihenkild toimii varhaisen tuen
toimintamallin mukaisesti ja kay keskustelun tyontekijan kanssa. Taman pohjalta
sovitaan toimenpiteita ja seurannasta. Tarvittaessa tyoterveyshuolto otetaan mukaan,
mikali tukitoimia tarvitaan. Yksikoiden tydntekijoilta edellytetaan hyvaa kaytosta, eika
tyontekijoiden, potilaiden tai heidan laheistensa epaasiallista kohtelua hyvaksyta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on kuvattuna toimintaohje epaasiallisen kohtelun
selvittelyyn ja esihenkilot toimivat ohjeen mukaisesti, mikali tilanteita ilmenee.

Vastuualuejohtaja tai ylihoitaja osallistuvat tarvittaessa tapausten kasittelyyn.

20 (38)


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstoé on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Akuuttiosastoilla tai poliklinikalla ei ole lakisaateista mitoitusta henkiloston maarasta.
Yksikoissa on oltava riittavasti moniammatillista henkilostoa ja osaamista, jotta
turvataan hoidon laatu ja turvallisuus. Neurologian osastolle ja
aivoverenkiertohairioyksikkdon on maaritetty vuorokohtainen hoitajamiehitys suhteessa
potilaspaikkamaariin, joka pyritdan turvaamaan. Naissa yksikdissa on kaytdossa Rafaela-
hoitoisuusmittari, jonka avulla saadaan tietoa hoitotyon kuormituksesta. Henkiloston
rittavyyden arviointiin tietoa saadaan myds mm. henkildstokyselyista ja HaiPro-
ilmoituksista. Poliklinikalla henkilokunnan riittavyytta arvioitaessa seurataan potilaiden
hoitoon paasyn toteutumista. Poliklinikalle on harvoin saatavilla sijaisia akillisiin
poissaoloihin ja esihenkilot arvioivat tilannekohtaisesti perutaanko vastaanottoaikoja.
Esihenkilot yhdessa ylihoitajan tai vastuualuejohtajan kanssa vastaavat henkiloston
riittavyydesta. Mikali hoitohenkilokuntaa ei ole riittavasti saatavilla voidaan
potilaspaikkoja joutua sulkemaan. Erityistilanteissa, joissa riittavaa henkildstoa ei ole
saatavilla vastuualuejohtaja yhdessa ylihoitajan kanssa tekee paatokset
poikkeusjarjestelyista. Laajamittaisen henkildstopoistuman osalta on toimialueella

olemassa erillinen varautumisen suunnitelma, jonka mukaan toimitaan.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita

terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja Iaaketieteellisen hoidon.
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Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyd

Osastoilla on kaytdssa Uoma potilassiirtojen hallintajarjestelma, jolla koordinoidaan
potilaiden sijoittamista jatkohoitoon vuodeosastoille. Tieto osastolle saapuvasta
potilaasta tulee Uoman kautta. Poliklinikalle potilaat tulevat Iaakarin lahetteella.
Vuodeosastohoitoon tulevalle potilaalle laitetaan heti sairaalaan tulovaiheessa

tunnistusranneke kateen.

Terveydenhuollossa on kirjattava riittavat ja tarpeelliset potilas- ja asiakastiedot.
Ammattihenkiloita koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin
vaiheissa. Kirjaaminen tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen potilaskertomusohjeen
mukaisesti. Hoitotyon kirjaamista ohjaa lisaksi hoitotyon kirfjaamisen ohjeet: Hoitotyon

kirlaaminen - intra.pirha.fi. Erityistyontekijoille on olemassa omat kirjaamisen ohjeet:

Erityistyontekijoiden kirjaaminen - intra.pirha.fi.

Potilaan siirtyessa toiseen yksikkdon tai hoidon paattyessa neurologian vuodeosastolla
ladkari sanelee loppulausunnon. Osastonsihteerit / tekstinkasittelijat huolehtivat
teksteista jakelut Iadkarin ohjeen mukaisesti. Hoitaja tekee hoitotyén yhteenvedon HOI-
lehdelle ja erityistyontekijat kirjaavat tekstit ohjeineen omalle ammatilliselle nakymalle.
Jokainen ammattilainen vastaa osaltaan potilaan riittdvasta ohjaamisesta ja riittavasta
tiedonkulusta potilaan jatkohoitoon. Kotiutuksen yhteydessa hoitava laakari ja hoitaja
varmistavat, etta potilaalla on ajantasaiset reseptit, ladke- ja jatkohoito-ohjeet, tarvittavat

[aakarinlausunnot, tarvittavia hoitotarvikkeita seka laakkeita sovitun mukaisesti.

3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimintaymparistoon liittyvia riskeja arvioidaan saanndllisesti Granite

riskienhallintaohjelman avulla.
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Osastonhoitajat kayvat sairaalahuollon kanssa vuosittain lapi yksikon siivous- ja
puhtaanapitosuunnitelman. Yksikdssa kaytdssa olevien monikayttoisten instrumenttien

ja valineiden puhdistus tapahtuu valinehuollon palveluna.

Toimitiloissa tehdaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden valein seka tila-
ja toimintamuutosten jalkeen. Sisaisen palotarkastuksen jarjestamisesta vastaa yksikon
esihenkilot. Tarkastuksessa kaytetaan Pirhan sisaisen palotarkastuksen lomaketta.
Yksikoissa on esilla paloturvallisuusohje, jota paivittaa turvallisuusyhdyshenkild yhdessa
esihenkilon kanssa. Esihenkil6t jarjestavat uusille tyontekijoille perehdytysvaiheessa
turvallisuuskavelyn. Paloturvallisuutta taidolla -koulutus ja alkusammutusharjoitukset

suoritetaan viiden vuoden valein.

Radiologisiin tutkimuksiin 1ahettavien l1aakareiden tulee kouluttua STM:n asetuksen

mukaisesti 8 tuntia viidessa vuodessa.

Aivoverenkiertohairioyksikko sijaitsee Tays keskussairaalan K-siiven 1. kerroksessa.
Yksikossa on 10 potilaspaikkaa, joista 8 paikkaa isossa potilashuoneessa seka kaksi

paikkaa erillisissa huoneissa.

Neurologian osasto sijaistee Tays Keskussairaalan B-rakennuksen 3. kerroksessa.
Osastolla on 21 potilaspaikkaa, joista 10 on kahden hengen huoneissa ja yksi yhden
hengen huoneessa. Neurologian osaston tilojen osalta ongelmaksi on tunnistettu
sailytystilojen puute. Apuvalineita ja hoitolaitteita joudutaan sailyttdmaan kaytavalla,

joka on paloturvallisuuden kannalta riski.

Neurologian poliklinikka sijaitsee FM 2- rakennuksen 3. ja 4. kerroksissa. Poliklinikalla
on 36 vastaanottohuonetta ja erillinen toimenpidehuone. Lisaksi kaytossa on huone
infuusiopotilaille, jossa on kuusi tuolipaikkaa ja yksi vuodepaikka seka huone

paivakayntipotilaille, jossa on kaksi vuodepaikkaa.

Poliklinikan tyontekijoiden huoneet pidetaan lukittuna. Huoneissa on turvanapit ja

huoneissa kaksi erillistd ovea varapoistumistieta varten.
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Neurologian poliklinikan tilojen osalta riskikohdaksi on tunnistettu, etta FM2-
rakennuksessa on vain yksi hissi. Yksikdssa kay pyoératuolilla liikkuvia potilaita ja
toiminnan kannalta riskina on, etta hissin vikaantuessa joudutaan perumaan,

kayntiaikoja.

Kiinteistopalveluiden tuottamisesta yksikkdihin vastaa kiinteistopalveluiden vastuualue.
FM2- rakennuksessa olevat tilat ovat vuokrattuja tiloja. Kiinteistopalveluiden vastuualue
vastaa myos vuokrattujen tilojen yllapitopalveluiden jarjestamisesta ja valvonnasta.
Tilojen huoltoon ja yllapitoon liittyvat palvelupyynnot tehdaan yksikoista Paketti-palvelun
kautta. Virka-ajan ulkopuolella monivalvomo ottaa vastaan erilaiset vika- ja
hairidtilanneilmoitukset, tekee arvion korjauksen kiireellisyydesta ja organisoi kiireelliset

toimenpiteet.

Laakinnalliset laitteet

Yksikon laakinnalliset laitteet tilataan keskitetysti Tuomi Logistiikan kautta. Tuomi
Logistiikka kirjaa laitteet laiterekisteriin, josta |I0ytyy myos kayttdohjeita. Osastonhoitajat
seuraavat laiterekisterin ajantasaisuutta ja tekevat poistopyynnot kaytosta poistettavista
laitteista. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tehda korjauspyynto rikkoutuneesta
laitteesta tai valittaa tieto esihenkildlle. Ladkintatekniikka (Istekki) vastaa laitteiden

huolto- ja kunnossapitopalveluista.

Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon laitteisiin ja uusista laitteista jarjestetaan
tarvittaessa kayttokoulutus. Hoitohenkilokunnan kanssa kaydaan laakinnallisten
laiteiden osaaminen lapi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Esihenkilo arvioi
henkiloston laiteosaamista ja jarjestaa yksikkoon koulutusta. Laakinnalliseen laitteeseen
tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan Pirhan HaiPro-ymparistoon
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen kasittelijan tulee tehda ilmoituksen

perusteella sahkoinen kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Lisatietoja: Laki lIaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske yksikkda/vastuualuetta

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Uudet tietojarjestelmat tulevat yksikoihin paasaantoisesti keskitetysti ja tietohallinto
huolehtii tietoturva-arvioinnista. Mikali yksikoon hankitaan uusi tietojarjestelma tai
sovellus, pyydetaan tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa Pirhan ohjeistuksen
mukaisesti. Vastuualuejohtaja paattaa yksikkdoon hankittavista uusista tietojarjestelmista

tai sovelluksista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietoturva-arviointi - intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jdsen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Yksikoissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
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Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen sisallyttaman vaitiolositoumuksen seka
tietoturvasitoumuksen atk-kayttajatunnusten antamisen yhteydessa ja esihenkild
selventaa sitoumusten merkityksen. Henkilostd suorittaa kahden vuoden valein
pakollisen tietosuojan- ja tietoturvan verkkokurssin. Yksikdissa tehdaan myos tieto-

suoja- ja tietoturvakavelyita kerran vuodessa Pirhan ohjeen mukaisesti.

Jokainen yksikon tyontekija on velvollinen huolehtimaan tietosuojan toteutumisesta.
HaiPro -jarjestelmaan tehdaan ilmoitukset tietosuojaa- tai tietoturvaa vaarantaneista
tapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. Mikali tyontekija havaitsee tai hanen tietoonsa
tulee henkilotietojen tietoturvaloukkaus ilmoittaa han siita valittomasti esihenkildlle ja
tekee HaiPro-ilmoituksen. Tydntekija tai esihenkild ilmoittaa asiasta
tietosuojavaltuutetulle. Esihenkil6 ilmoittaa tapahtumasta henkildlle, jota

tietoturvaloukkaus koskee.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Ei koske yksikkda/vastuualuetta
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikoissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.
Potilaan informointi henkilGtietojen kasittelysta ja suostumusten pyytaminen tapahtuu

taman ohjeen mukaisesti.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan Iadkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle 1aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lI6ytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Yksikoissa on omat ladkehoitosuunnitelmat ja niiden saanndllisesta paivittamisesta
vastaa osastonhoitajat yhdessa yksikdn vastuulaakarin kanssa. Jokaisessa yksikossa
on nimetty laakevastaava. Neurologian osastolla ja aivoverenkiertohairioyksikdssa on
osastofarmaseultti, joka osallistuu myos laakehoitosuunnitelman paivittamiseen. Uudet
tydntekijat perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelma on

tydntekijoiden saatavilla yhteisella levyasemalla.

Aivoverenkiertohairioyksikko:

Laakehoidosta vastaa: vastuuyksikkdesimies osastonylilaakari Pasi Jolma
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Pasi Jolma ja oh Tiina Salokanto
Laakesuunnitelma paivitetty: 3.12.2024

Neurologian osasto:

Laakehoidosta vastaa: vastuuyksikkdesimies osastonylilaakari Pasi Jolma
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Pasi Jolma ja oh Katri Ketola
Laakesuunnitelma paivitetty: 4.12.2024

Neurologian poliklinikka:

Laakehoidosta vastaa: vastuuyksikkdesimies apulaisyliladkari Mika Koskinen
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa: Mika Koskinen ja oh Marianne Suurkari
Laakesuunnitelma paivitetty: 18.7.2024

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikodissa

Infektioiden torjunnassa yksikot noudattavat Pirkanmaan hyvinvointialueen

infektioyksikon laatimia ohjeita ja hygieniayksikkoa / hygieniahoitajaa konsultoidaan
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tarvittaessa. Jokaisessa yksikoissa on nimetty hygieniayhdyshenkild. Han osallistuu
uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen, seuraa hygieniakaytantéjen toteutumista ja tuo
tietoa uusista tai paivitetyista ohjeista. Hygieniayhdyshenkild suunnittelee ja toteuttaa
yksikon hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. He myos

suorittavat kasihygienian katsastuksia kasihygieniaohjeen mukaisesti.

Aivoverenkiertohairidyksikdssa ja neurologian osastolla on kaytdssa SAl
sairaalainfektioiden seurantajarjestelma.

Esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta hygieniakaytantoihin.
Hoitohenkildkunta suorittaa infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein.
Pirhan Tabu-raporteista seurataan yksikoiden kasihuuhteen ja suojakasineiden
kulutussa seka hoitoon liittyvia infektioita. Tarvittaessa suunnitellaan ja toteutetaan

toimia seurannan pohjalta.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyodntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta koskettaa kaikkia organisaation tasoja. Vastuualuejohtaja ja ylihoitaja
toimeenpanevat ja raportoivat riskienhallinnasta vastuualueella. Esihenkil6t huolehtivat
riskien tunnistamisesta ja toimenpiteista yksikdssa. Tyontekijoiden velvollisuus on
noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista

esihenkildille.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tyoturvallisuusriskien arviointi tapahtuu Granite riskienhallintaohjelman avulla.
Esihenkildiden ja johdon vastuulla on huolehtia tyoturvallisuusriskien selvittamisesta ja
tunnistamisesta. Tunnistetut vaara- ja haittatekijat pyritaan poistamaan
mahdollisuuksien mukaan. Arviointi tehdaan moniammatillisesti jokaisessa tyoyksikossa
ja se paivitetdan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.
Vastuualuejohtaja ja ylihoitaja seuraavat yksikoiden tyoturvallisuusriskeja ja osallistuvat

toimenpiteiden suunnitteluun tarpeen mukaan.

Tyoterveyshuolto tekee yksikoihin tydpaikkaselvitykset viiden vuoden valein. Tassa

yhteydessa kaydaan lapi myaos tyoturvallisuusriskien arvioinnit.

Potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi on
aivoverenkiertohairidyksikdssa ja neurologian osastolla hoitotydssa kaytossa
kaatumisriskin, painehaavariskin ja vajaaravitsemusriskin arvioinnin toimintamallit.
Arviointeja tehdaan kuitenkin viela melko vahan ja toimintamallien kayttoa pyritaan
lisddamaan. Potilaan peruselintoimintojen tilan arvioimiseksi kaytetaan NEWS-

pisteytysta.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai

vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
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ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittdamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Henkilosto ilmoittaa turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat HaiPro-
jarjestelmaan. Esihenkild vastaa HaiPro-ilmoitusten kasittelysta, korjaavien
toimenpiteiden suunnittelusta ja toteutuksesta. [Imoitukset kasitellaan viipymatta.
Esihenkilo kaantaa ilmoituksen kasittelyn vastuualuejohtajalle ja ylihoitajalle, kun sen
kasittelyyn tarvitaan tukea. HaiPro-ilmoituksia kasitellaan yksikon kokouksissa.
Esihenkilo tai johto jarjestavat tarvittaessa akillisten, traumaattisten ja normaalista
poikkeavien tilanteiden kasittelya varten jalkipuintitilaisuuden tilanteessa olleelle
henkilostolle Pirkanmaan hyvinvointialueen jalkipuinnin ohjeistuksen mukaisesti.
Potilasta informoi ensisijaisesti potilaan hoidosta tapahtumahetkella vastuussa ollut
henkil6. Esimies varmistaa HaiPron kasittelyn yhteydessa, etta potilas on informoitu

asianmukaisesti. Vakavissa vaaratapahtumissa toimitaan erillisen Pirhan ohjeen
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mukaisesti. Vakavan haitta- ja vaaratapahtuman jalkeen voidaan jarjestaa yksilo- tai

ryhmatyodnohjaista.

Neurologian yksikoissa vaaratapahtumia on eniten akuuttiosastoilla liittyen Iaakehoidon
toteutukseen seka potilaiden kaatumisiin ja putoamisiin. Osastolla on kaytdssa
alylaakekaapit ja osastofarmaseutti. HaiPro-ilmoituksista saatua tietoa hyédynnetaan
aktiivisesti osaston laakehoidon turvallisuuden kehittamisessa. Potilaille tapahtuvat
kaatumisten ja putoamisten taustalla neurologian yksikoissa on usein potilaan
sairauteen liittyva sekavuus tai oiretiedostuksen puute. Osastolla on kaytossa
kaatumisen ehkaisyn toimintamalli. Kaatumisten vahentamiseksi on vuoden 2025
aikana kehitetty kirjaamiskaytantoja ja selvityksessa on kaatumisenehkaisyn
jarjestelman hankinta. Neurologian poliklinikalla vaaratapahtumia ilmoitetaan erityisesti
tiedonkulkuun liittyvista tilanteista. Poliklinikalla HaiPro-ilmoituksia tehdaan vahan ja

parannettavaa on erityisesti Iahelta piti -tilanteiden raportoinnissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskien hallinnan seuranta tapahtuu yksikon, vastuualuejohdon ja toimialuejohdon
tasoilla. Vastuualuejohto kasittelee riskienhallinnan tilanteen seka vaara- ja
haittatapahtumien raportteja ohjausryhmassa nelja kertaa vuodessa. Riskien hallinnan

tilannetta seurataan vuosittain myos toimialueen johtoryhmassa.

Pirhan Tabu-raporteista seurataan yksikoiden kasihuuhteen ja suojakasineiden

kulutussa seka hoitoon liittyvia infektioita.

Riskienhallinnan raportointi
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Vastuualuejohtaja ja ylihoitaja huolehtivat, etta kooste ilmoitetuista vaaratapahtumista ja
epakohdista seka suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista

toimenpiteista tehdaan kolmen kuukauden valein.

Osaamisen varmistaminen

Henkilostolle opastetaan HaiPro-ilmoitusten teko perehdytysvaiheessa. HaiPro-
iimoituksia kasitellaan saannollisesti yksikoiden kokouksissa, jolloin samalla kerrataan
ilmoitusten tekoon liittyvia asioita. Yksikoiden turvallisuusyhdyshenkilot ja esihenkilot
auttavat tarvittaessa henkilostoa ilmoituksen teossa. Pirhan sisaisilla sivuilla on

saatavilla ohjeet HaiPro- ilmoitusten tekoon.

Lisatietoa henkilostolle HaiPro-jarjestelman ohjeet - intra.pirha.fi

Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen -verkkokurssi on pakollinen kaikelle
henkilostolle. Verkkokurssin suorittamisen toteutumista seurataan kehityskeskusteluissa

vuosittain.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ei koske yksikk6a/vastuualuetta

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa

sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
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tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, jossa kuvataan yleisella tasolla
hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita. Suuronnettomuustilanteessa
noudatetaan Taysin suuronnettomuussuunnitelmaa. Naiden lisaksi toimialueella ja
yksikoissa on omat varautumisen suunnitelmat keskeisten uhkien osalta.
Toimintakaaviot on luotu sahko-, vesi- ja tietoliikennekatkosten, laajamittaisen
henkilostopoistuman seka akuutin evakuoinnin tilanteiden varalle. Henkildston
halyttamiseen on oma toimintakaavionsa. Toimialueen johto vastaa toimialueen
ohjeiden paivittamisesta. Yksikodiden ohjeiden paivityksesta ja henkiloston
perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkilot. Paivitys tapahtuu yhdessa

turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma jaetaan kaikille toimintayksikdiden tyontekijoille sahkoisesti ja

kasitellaan osastokokouksissa vuosittain.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
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Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Vastuualuejohtaja yhdessa ylihoitajan kanssa vastaa omavalvonnan toteutumisen

seurannasta.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Vastuualuejohtaja yhdessa ylihoitajan kanssa vastaa omavalvonnan raportoinnista

kolmen kuukauden valein.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 30.9.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Tomi Sarkanen, vastuualuejohtaja

Saara Kotakorpi, ylihoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Heli Leppikangas, toimialuejohtaja
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